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 زنجيره تقاضا بهينه سازي

ي متنوع را با توجه به درخواست مشتري در دسترس قرار داد، خواست هامحصولدر رقابت جهاني بايد 
وجود نداشته است، در  قبلاًمشتري بر كيفيت بالا و خدمت رساني سريع، موجب افزايش فشارهايي شده كه 

براي اين رقابت جهاني ناگزير به استفاده از مديريت دانش بوده و به لزوم به كارگيري دانش  هاشركتنتيجه 
ين تحويل به تأمبهينه سازي زنجيره در اين پژوهش به دنبال ارائه مدلي براي باشند. يمسازمان واقف در 

توجه به  همچنين با مشتري با استفاده از مديريت دانش در شركت توليد محصولات پتروشيمي هستيم،
پويايي سيستم استفاده شده  متدولوژي، از ينتأم آن بر زنجيره يهامؤلفه يرماهيت پوياي مديريت دانش و تأث

افزايش ميزان مستند سازي دانش و اشتراك گذاري دهد يبه دست آمده از اين تحقيق نشان م يجاست. نتا
ين باعث پوشش دهي بيشتر تقاضا شده و در نهايت منجر به افزايش تحويل كالا و تأمآن در طول زنجيره 

 گردد.يمرضايت بيشتر مشتري 
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  مقدمه
و  ينتأمنجيره ف مشتريان و تركيبي از نقاط قوت نيازهاي مختل ينتأممفهوم ديگري براساس  1ينتأمدر كنار نگرش زنجيره 

كه عبارت است از بخش فروش و توزيع در زنجيره ارزش كه طول و اندازه هر  2بازاريابي است با عنوان مديريت زنجيره تقاضا
 بخش كه به مشتري نهايي نزديكتر است، يسازمان قرار دارد، ان خاص در اين زنجيرهبخش وابسته به مكاني است كه يك سازم

 نيتأمطراحي يك سيستم زنجيره  يبرا ).2018همكاران و  3بوشويف( است. تريطولانتقاضاي آن كوتاهتر و بخش عرضه آن 
  و كارآمد به دلايل زير به جريان دانش صحيح و بهنگام نياز داريم: مؤثر دانش بنيان

تحويل و صورتحسابها  برنامه دسترس بودن محصول، در كه وجود دانش درباره وضعيت سفارش، كننديمدرك  انيمشتر .1
  عنصري ضروري از خدمات فراكير مشتريان است.

  وابستكي به موجودي را كم كند. زانيم با كاهش عدم قطعيت تقاضا، توانديم دانش .2
اثرات كوويد  .مواجه شده است وپوشش دهي در تقاضا و كمبود موجودي يرتأخجهاني با  ينتأم هاييرهزنج 419با شيوع كوويد 

از آنجايي . )2020و همكاران، 5سورفت (از بين نخواند  2022بسيار گسترده بوده است و به گفته برخي تحليلگران تا پايان سال  19
نيازمند به  پوشش دهي هرچه بيشتر تقاضا براي هاسازمان، است ينتأممسائل مهم در بحث زنجيره  مديريت تقاضا يكي از كه

منفرد  يهاشركتبايد نه تنهادر  هاستسازمان. در نتيجه دانش كه يك منبع حياتي براي هستندفرايندهاي مديريت دانش كارگيري 
 براقدامات انجام شده در اين زمينه نشان مي يمرور ).6،2021كاسانهشود (به درستي مديريت  ينتأم هاييرهزنجبلكه در سراسر 

ن پراكندگي دانشي كه در اين عناصر وجود دارد، نياز به مديريت آو به دنبال  ينتأمدهدكه به علت طبيعت پراكنده عناصرزنجيره 
به سازمانها است كه  هايييتفعالتمام  شامل ،ينتأممديريت دانش و اطلاعات در زنجيره  يندهايفرا دانش احساس شده است.

را در اختيار شركاي زنجيره  ينتأمدانشي خود در راستاي تحقق اهداف زنجيره  هايييداراكليه منابع اطلاعاتي و  كنديمكمك 
از تجربيات  ينتأمكه با اشتراك دانش و اطلاعات در كل زنجيره  كننديمفرايندها افراد و سازمانها را قادر  ينا قرار دهند. ينتأم

  ).1396رضايي نور و همكاران،( يكديگر استفاده كنند تا موجب تسهيل فرايندهاي يكپارچگي زنجيره و افزايش كارايي آن بشوند.
ري و پاسخگويي به تقاضا در كه به انعطاف پذي شوديماتخاذ مديريت دانش در زنجيره تأمين باعث ايجاد يك محيط همكاري 

عامل مهمي در هدايت عملكرد وايجاد مزيت رقابتي در يك سازمان است و از زمان معرفي آن دانش  كنديمزنجيره تأمين كمك 
و آگاهي ازمحصولات،  آنتوسعه  به يك روش استاندارد براي اندازه گيري سازمان در مقياس جهاني شده است و 1980در سال 
دانش در زنجيره تأمين براي اعضاي زنجيره به  يريتمد .)2021، 7(فام. گردديمكنان باعث ارتقاء ارزش در سازمان وكار روندها

وهمكاران،  8يل) پاتشوديمدسترسي به دانش خارجي و بهبود كلي زنجيره تأمين در محيط رقابتي محسوب  عنوان ضمانتي در
در بحث مديريت دانش انتخاب استراتژي مديريت دانش براي بهره برداري از دانش، استفاده و توسعه ابزارهاي  ينهمچن ).2014

اهميت بالايي دارد. انتخاب يك استراتژي مديريت دانش مناسب به سازمان و زنجيره تأمين در جهت  هاسازمانمناسب در زنجيره و 
  .كنديمدستيابي به عملكرد برتر در طول زمان كمك 

 يمرحلهزيادي تا  يفاصلهدرحال پي بردن به اهميت مديريت دانش هستند، با اين وجود  هاسازمانباتوجه به اين كه كم و بيش 
سنتي توانايي ايجاد ارتباط را نخواهند داشت  يهاسازمانبا توجه به اين كه در ارتباطات بين المللي  يول عملياتي نمودن آن دارند،

  به اين موضوع با انگيزه و سرعت بيشتري بپردازند. به ناچار بايد
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ويژه اينكه در دهه  به .باشدمي هاسازمان تأميني مشتريان يكي از مسائل مهم در زنجيره توانايي دريافت و تحويل به موقع تقاضا 
 مديريت .).2021وهمكاران، 9(بائرمديريت تقاضا به يك دوره جديد وارد شده است  هاسازمانگذشته به دليل افزايش رقابت بين 

از مديريت تقاضا سازمان است منظور تأمينزنجيره تقاضاي مشتريان يكي از مسائل معاصر است كه در تلاش براي اثربخشي 
تعريف و  تأمين ايزنجيره هايقابليتضاي مشتري و تعامل آنها در مقابل ابه صورت قابليت شركت براي فهم الزامات و تق تواندمي

و مديريت تقاضا در پي اين است كه  باشدميشود و ذكر اين نكته ضروري است كه مديريت تقاضا مكمل مديريت توزيع  تفسير
 تمام شده و به دست مصرف كننده نهايي مشتري برساند. يهزينها كيفيت مناسب و با حداقل كالا را با توجه به هر شرايط زماني و ب

هدف خود را رضايت مشتري و ايجاد انعطاف پذيري و نوآوري در سازمان  تأمينعبارت ديگر مديريت تقاضا در زنجيره  به
  .داندمي

گذاري در  هيسرما ناشي از بهره گيري از دانش است. كنديمرضايت مشتري از ارزشي كه محصول يا خدمت براي وي ايجاد 
با توجه  .رباعث پوشش دهي تقاضا استرف ديگدانش از يك طرف سبب بهبود و ارتقا خروجي محصولات و خدمات شده و ازط

روش مفيدي براي  11ديناميكي يهاستميس، باشنديمپيچيده و پويا  ياندهيفزابه صورت  10ومديريت دانش نيتأمبه اينكه زنجيره 
توسط جي فاستر از  60پيچيده و داراي بازخورد هستند. رويكرد سيستمهاي ديناميكي در اوايل دهه  يهاستميسمطالعه ومديريت 

 بود كه فاستر براي شركت جنرال الكتريك انجام داد. ياپروژهحوزه  دانشگاه ام آي تي معرفي شد، ايده اوليه شكل گيري اين
  ).6119 ،12رفاست(

نگرش سيستمي درك كنند،  با مختلف يك سيستم لازم است كه افراد تلاش كنند كه رفتار سيستم را يهابخشبين  به علت تعامل
 ).2000 (استرمن، ديآيماز طريق مطالعه وشناخت همه اجزا وارتباط بين آنهادر قالب يك سيستم به دست  توانديمكه اين درك 

وردن درك وديدگاهي درمورد روابط آ بدست از مدل سازي سيستم پويا، هدف .باشنديمهمواره ابعاد ساده شده واقعيت  هامدل
يك سازمان شامل  ينتأمتوجه به اينكه زنجيره  بررسي كرد. با ممكن براي بهبود سيستم را هاييمشسيستم است تا بتوان خط و 

در امكان وارد كردن متغيرهاي كمي و كيفي را به طور هم زمان  ديناميكي، هاييستمسواز آنجايي كه  باشديمعوامل كيفي وكمي 
اثر بگذارد  ينتأممساله اصلي و فرضيه اصلي در اين پژوهش اين است كه دانش بتواند بر روي سيستم زنجيره  كنديمسيستم فراهم 

ت دانش مديريرفتار بررسي پژوهش حاضر  لذا دريعني بتواند همزمان با رشد تقاضا هدفگذاري ذخاير خود را رشد دهد. 
  .شركت نفت مورد مطالعه قرار گرفته است تحويل به مشتري در تأمينزنجيره  بهينه سازي تقاضا و برمديريت

  
  مباني نظري
  مديريت تقاضا

تقاضا  روند يك روش برنامه ريزي براي پيش بينيو  شودميمديريت تقاضا، از جمله مفاهيم كليدي در حوزه مديريت محسوب 
 هاشركتو  هاسازمان ،هادولتدر  در سطوح مختلف اقتصاد كلان و اقتصاد خرد، تواندمي كه براي محصولات و خدمات است،

  مورد استفاده قرار گيرد.
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  دانش مديريت
دانش و بكارگيري آن به كمك فناوري  يمتسه از طريق فرايند توليد دانش، جمعيمديريت دانش استفاده از تجربه و دانش فردي و 

 ).1386به منطور دستيابي به اهداف سازمان است (بقايي نيا، 

 گذارديم، به اشتراك گيرديم بكار ،كنديم ينگهدار مديريت دانش عبارت است از تسهيل فرايندهايي كه دانش را ايجاد كرده،
  ).1390 ياحيربسته نگار و كند (يمو تجديد 

در تعريفي ديگر، مديريت دانش را آگاهي از دانش موجود در سازمان، خلق، تسهيم و انتقال دانش، استفاده از دانش موجود، 
كه اين اقدامات در فرآيند يادگيري سازماني و با توجه به فرهنگ و  كننديمكسب دانش جديد و ذخيره و انباشت آن تعريف 

ختاردهي به دانش موجب بهبود مؤثر و كاراي حل مسئله يادگيري پويا، برنامه ريزي . ساگيرديمصورت  هاسازماناستراتژي 
. مديريت دانش بر شناسايي دانش، شرح و سازمان دهي و افزايش ارزش آن از طريق شوديماستراتژيك و تصميم گيري اثربخش 

به  توانيمته شده است كه از آن جمله مختلفي بكار گرف يهاحوزه. مفهوم مديريت دانش در كنديماستفاده مجدد تمركز 
  .مهندسي دانش و هوش مصنوعي اشاره كرد

  
  :نيتأمنجيره مديريت ز

محصولات و خدمات موردنياز  منظور توليد موجود در يك زنجيره به يهاشركتمديريت زنجيره تأمين عبارت از همكاري بين 
جهاني شدن، ارزش فزاينده تقاضا براي خدمات باكيفيت برتر،  است. شتاب در هاآنمشتريان در زمان، مكان و باكيفيت موردنظر 

را مجبور كرد نگاهي  هاشركتانعطاف پذيري عرضه كنندگان، ظهور برنامه ريزي منابع كسب وكار و رشد فن آوري اطلاعات 
با يكديگر در يك روش هماهنگ  باشند براى مديريت مؤثر زنجيره تأمين ضرورى است كه تأمين كنندگان و مشتريان تهفراتر داش

امر منجر به جريان سريع اطلاعات در ميان مشتريان و  ينا و با شراكت و ارتباطات اطلاعاتى و گفت وگو با يكديگر كار كنند.
 داشته متقابل . عرضه كنندگان و مشتريان بايد اهداف يكسان و اعتمادشوديمل ونقل حم هاييستمسعرضه كنندگان مراكز توزيع و 

. علاوه برآن عرضه كنندگان و كننديمباشند. مشتريان در زمينه كيفيت محصولات و خدمات به تأمين كنندگان خود اعتماد 
ارتباطات و جريان اطلاعات با يكديگر شريك  مشتريان بايد در طراحى زنجيره تأمين براى دستيابى به اهداف مشترك و تسهيل

و يكپارچگى  از مالكيت تا كنترل زنجيره تأمين خود را با كنترل عمومى عمودى با استفاده كننديمكوشش  هاشركتشوند. بعضى 
اما  مشتري به دست آورند،به  و خدمت نهايى لاجزاى مختلف در امتداد زنجيره تأمين از تهيه مواد و خدمات تا تحويل محصو تمام

 عملياتى ممكن است ناهماهنگ باشد. ساختار سازمانى شركت و واحدهاى مختلف هاييتفعالحتى با اين نوع ساختار سازمانى، 
  )1392.، جعفرنژادوهمكاران (مختلف براى دستيابى به اهداف كلى شركت تمركز كند.  هاييتفعال هماهنگى بر بايد

  
  :ينتأمره مديريت دانش در زنجي

به روز  لاعاتبه منظور زنده ماندن و رقابت در اقتصاد جهاني امروز، بخش توليد به شدت نياز به ايجاد، اشتراك وانتشار دانش و اط
و از اين رو به  كننديمخود تمركز  ينتأمدر حال حاضربيشتردرزنجيره  هاشركتو مناسب دارد. براي مزيت رقابتي، بسياري از 

 ينتأمت، امور مالي و مواد با لاعابوسيله جريان اط ينتأم يرهزنج خودهستند. ينتأمبراي بهبود مديريت زنجيره  ييهاراهدنبال 
نياز به، رابطه صميمي بين شركاي  محققان .مانديمكنندگان و مشتريان متصل باقي  يعتوز كنندگان، خرده فروشان، يدتول كنندگان،
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. با اين حال، يك رويكرد سيستماتيك به يكپارچگي زنجيره اندكرده طولاني اعلامو توليدكنندگان براي مدت زمان  ينتأمه زنجير
سازي اطلاعات  مجبور به تجديد نظر رويكرد خود به يكپارچه هاسازمانساخته شده است. با افزايش رقابت جهاني،  يراًاخ ينتأم

، وهمچنين تجارت خارجي شركاي زنجيره هاگروهبين توابع مختلف داخلي و  توانديم ينتأمهستند. دريك شركت، ادغام زنجيره 
اعمال  ينتأمسازي داخلي و خارجي در ميان زنجيره  براي يكپارچه توانديم لاعاتاعمال شود. به اشتراك گذاري اط ينتأم

 هايينههزبااين واقعيت كه منافع به دست آمده بيشتر از  توانيمرا  ينتأمدر زنجيره  لاعاتك گذاري اطشودارزش واقعي به اشترا
 ينتأممشتريان و يا  هايينههزعاتي و لااط هاييستمسممكن است شامل سرمايه گذاري  هاينههزدرگير است تعريف كرد. اين 

رامي توان به  هاينههز ينا ي ممكن است شامل ارتباطات و هزينه دولت باشد.هماهنگ هايينههزكنندگان براي ارائه اطلاعات باشد. 
كاهش داد. استفاده دي و فن آوري ورو ، از جمله برنامه ريزي منابع سازمانيلاعاتطور چشمگير با تحولات اخير در فن آوري اط

كه  دهديموفن آوري وب سايت نشان  هاداده، مانند تبادل الكترونيكي ينتأمپيشرفته در زنجيره  لاعاتگسترده ازفن آوري اط
به علت عدم اشتراك  ينتأماز مسائل مربوط به زنجيره  ياريبس واقع، در .اندآمده اطلاعات سازمان به اثبات اهميت يكپارچه سازي

  ).2013 و همكاران، (لطفي آينديمبوجود  ينتأمبين اعضا در زنجيره  اطلاعات گذاري
  پويايي سيستم
زنجيره وار كه از  هاييتفعالاز  يامجموعهسيستم نيازمند تفكر سيستمي است كه عبارت است از  هايياييپومدل سازي 

  ).1398 رستمي و رهنماي رود پشتي،شود (يممحاسباتي و فني منتهي  هاييتفعالمفهومي شروع شده و به  هاييتفعال
 هايياستس ييلهوساين رفتارها را به  توانيم آنكه به وسيله  كنديماز رفتار سيستم ايجاد  ترييقعمرويكرد پويايي سيستم درك 

  .)1920 و همكاران، 13تامسونداد (بدست آمده بهبود 
  پويايي سيستمي: يهامدل

هستند. محصولات در  دهديم فرآيند تبديلي كه در سيستم رويمنابع: منابع به فيزيك يا خميره سيستم مربوط بوده و كانون توجه 
از منابع  يانمونهيا منابع مالي و اعتباري براي يك موسسه اعتباري  مورد يك شركت توليدي، بيماران در مورد يك بيمارستان و

  .باشنديم
مقدار نرخ به صفر  يالحظهاز زمان هستند. حتي اگر در  يانقطهتم در هر سطح و نرخ: سطوح، نمايانگر حالت و وضعيت سيس

همچنان وجود خواهند داشت. عالاوه بر اين ازآنجاكه متغيرهاي سطح در يك سيستم پويا حكم انبار يا انباشته مواد را  برسد، سطوح
. سطوح انبارهايي هستندكننديمدارند، دو نرخ مختلف را از هم جدا 

جريان ورودي  روش براي نمايش اين مفاهيم، تصوير منبعي شامل ينترسادهگفت  توانيم .كننديمرا جذب  هايانجركه تغييرات 
).1396 يعباسعل ميان آبادي،( و يك جريان خروجي است.

  
  هاپژوهشپيشينه 
  داخلي يهاپژوهشپيشينه 

  به بررسي  ينتأمبا عنوان تحليل معيار تحويل به موقع در يك زنجيره تحقيقي  در )1385( يفراهاننسرين عسگري ورضا
عدم تحويل به موقع (نگهداري و كمبود) خريداران به طور همزمان در يك  هايينههزكنندگان و  ينتأمحمل و نقل  هايينههز

بايد به  ينتأمم تحويل به موقع وزن زيادي دارند بنابراين زنجيره عد هايينههزرسيدند كه  پرداخته و به اين نتيجه ينتأمشبكه زنجيره 
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منطبق كنند  يشانهاسفارشكنددگان را بر برنامه  ينتأمباشد كه درآن توازن قدرت به سمت خريداران باشد وبرنامه حمل  ياگونه
  و از معيار (تحويل به موقع) عقب نشيني نكنند.

  زنجيره تقاضا بر اساس رويكرد  يهامؤلفهبا عنوان تدوين و اولويت بندي  يامقالهدر  )1392( معين و همكارانرحيم
سطوح در زنجيره تقاضا و تعيين ميزان اهميت آنها سازمان را در كسب  مؤثر يهامؤلفهبا شناسايي و ارائه  ينتأممديريت زنجيره 

گذار  يرتأثقيمت و فرآيند در چرخه زنجيره تقاضا  مؤلفهقيق حاكي ازآن است كه دو اين تح يجنتا بالاي عملكردي ياري رساند.
مصرف كنندگان و در نظرگرفتن  يهاخواستههستند و نشان دهنده اين است كه مباحث پيش بيني تقاضا و تشخيص نيازها و 

محصولات وقيمت هاي رقباي بازار و وضعيت جمعيتي مشتريان و همچنين در نظر گرفتن جلب رضايت مشتريان و مباحث قيمت 
 توانديم هاسازمانگذار بر روند عملكرد زنجيره تقاضاي  يرتأثو تخفيفات ويژه به مشتريان از موارد  يادورهارائه قيمتهاي فصلي و 

 باشد.

  در پژوهشي با عنوان تدوين يك مدل علي براي بهبود مديريت دانش در 1400همكارانش (حسين سجودي و (
، عوامل موفقيت مديريت دانش در يلتمتحلدانش بنيان حوزه سلامت با روش آميخته با استفاده از روش تحقيق كيفي  يهاشركت
بخش كيفي در جامعه  يجنتا عاملي تاييدي،دانش بنيان حوزه سلامت را شناسايي نموده و در مرحله بعد بر اساس تحليل  يهاشركت
 مدل دانش بنيان حوزه سلامت را بررسي كرده و در گام بعد با استفاده از روش مدل سازي ساختاري تفسيري؛ يهاشركتآماري 

ين ا و فرعي بوده است. دوتمتم اصلي به همراه چهل و  9شامل  يجنتا علي از عوامل موفقيت مديريت دانش تدوين كرده است.
مدل سازي نشان داد كه استراتژي مديريت دانش و عوامل محيطي و صنعتي به عنوان عوامل اصلي در موفقيت مديريت دانش تلقي 

 .گردديم

  تحت عنوان اكتساب دانش ضمني در مديريت دانش با استفاده از روش شبكه  يامقاله) در 1396وهمكاران (عادل آذر
از نگاه خبرگان صنعت روي) به تبيين  ينتأمو تبيين عوامل كليدي موفقيت در مديريت كيفيت زنجيره  يواكاو خزانه (مورد مطالعه:

 هاييهماهنگعامل به عنوان محور  31ند وبه مبتني بر روش شبكه خزانه پرداخت ينتأممديريت كيفيت در سطح زنجيره  يهامؤلفه
در زمينه مديريت كيفيت رسيدند ودر نهايت كارايي و توانايي اين روش براي اكتساب دانش ضمني در  ينتأماعضاي زنجيره 

 فرآيند مديريت دانش را برجسته دانستند.

 ) ازدياد برداشت نفت: رويكرد پويايي  هاييفناوربا عنوان تدوين نقشه راه  يامقاله) در 1397رضا رادفر و همكاران
تحقيق و توسعه  هايينههزازدياد برداشت نفت با هدف كاهش  هاييفناورسيستم به بررسي رفتار پوياي مدل تدوين نقشه راه 

حلقوي -و نظرات خبرگان متغيرهاي كليدي شناسايي و روابط علي هاداده براساس پرداخته است. هايستمسداخلي با روش پويايي 
ميان اين متغيرها ترسيم شده و سپس روابط رياضي ميان اين متغيرها براساس روابط موجود در پيشينه تعيين و براين اساس سيستم 

اين نتيجه رسيدند كه افزايش  وبه انجام دادند. مورد نظر به صورت مدلي رياضي با شبيه سازي كامپيوتري با به وسيله نرم افزار ونسيم
 شوديم هاينههزوافزايش در پيچيدگي فناوري سبب افزايش در  هاينههزوآموزش سبب كاهش  بلوغ فناوري

  ينتأممديريت دانش در بهبود عملكرد زنجيره  يهامؤلفهباعنوان بررسي نقش  يامقاله) در 1399( يعلمدارنجف زاده و 
نفر از مديران و كاركنان اين شركت با ابزار پرسشنامه براي جمع  185و نمونه آماري  375با جامعه آماري  اييرهزنج يهافروشگاه

پژوهش نشان داد كه متغيرمنابع  هاييافته .اندگرفتهبهره  SMART PLSافزار از نرم  هادادهاستفاده كرده وبراي تحليل  هادادهآوري 
 داشته است. ينتأمرا بر عملكرد زنجيره  يرتأثترتيب بيشترين سازماني و فناوري به  فرهنگ انساني،
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  ينتأمدرمقاله اي باهدف ارزيابي تاثيرمديريت دانش برافزايش يكپارچگي زنجيره ) 1392(رضائي نور وهمكاران، 
را بدست آورده وبااستفاده ازتكنيك هاي تصميم  ينتأمتاثيرگذارنقش مديريت دانش بر افزايش يكپارچگي زنجيره  يارهايمع

به يك ميزان بر نقش مديريت  نسبتاًگيري چندمعياره وزن دهي كردنتايج نشان داد كه هردو بعد درون سازماني وبرون سازماني 
ما يكي از عوامل اصلي درون سازماني كه نقش مديريت دانش بر يكپارچگي زنجيره تاثيردارند ا ينتأمدانش بر يكپارچگي زنجيره 

تاكيدمديران وتمايل كاركنان  سپس واحد مديريت دانش در چارت سازماني است. يجاديكا ،كنديمرا برجسته  ينتأم
سازي فرايندهاي مديريت دانش به نوبه  رقبا ونيزآمادگي شركابراي پياده فشار عوامل خارجي، يندرب دراولويتهاي بعدي قرار دارند.

  .باشديمخود جزومهمترين عوامل تاثيرگذاراز نظر خبرگان 
  صنعت  ينتأمباهدف ارائه چارچوبي براي فرآيندهاي مـديريت دانـش در زنجيره  يقي) درتحق1392(شفيعي نيك آبادي

، چهارفرآينداصلي و يك فرآيندمكمل ينتأميره چارچوب معرفي شده براي مديريت دانش در زنج در خودروسازي انجام گرفت.
موجود در چارچوب، مورد تحليل قرار  يهاشاخصو  يندهافرآ تعريـف شـده اسـت. سـپس از طريـق تكنيـك تحليـل عـاملي،

 الزامـي اسـت و از نظـراهميت به ترتيب عبارتنداز:. ينتأم. يافته هـانشان داد كه وجود تمامي اين فرآيندها براي زنجيـره اندگرفته
و  يابيارز ،سازماندهي، نگهداري و انبارش ، خلق و توليد دانكسب ،، كـاربرد و بهـره بردارياسـتفاده ،يعتوز ،اشتراك ،انتقال

  .بازخور
  

  خارجي يهاپژوهشپيشينه 
 ) با عنوان بهبود قابليت اطمينان تحويل توسط يك حلقه كنترل هوشمند بين  يامقاله) در 2021دنيس بائر و همكاران

 ينتأمو كارآمد به رويدادهاي شبكه  مؤثرتوليد باعث پاسخ  ترهوشمندانهبه اين نتيجه رسيدند كه كنترل  و توليد ينتأمشبكه 
  .شوديم
  براي چندين توزيع زمان  ينتأمبهبودعملكرد تحويل زنجيره در تحقيقي با عنوان  )2018همكاران (ماكسيم بوشويف و

براي بهبود  هاييياستراتژنتظار تحويل نابهنگام پرداختند و تغييرات پارامترهاي توزيع زمان تحويل بر هزينه مورد ابه بررسي  تحويل
  عملكرد تحويل با استفاده از ميانگين و واريانس توزيع زمان تحويل براي توزيع ارائه نمودند.

 ،با توجه به گزارشاتي كه  ينتأم) در پژوهشي با عنوان خطرات اختلال در مديريت زنجيره 2020( سونگ سو و همكاران
رويداده است به بررسي و آناليز تعداد تحقيقات در اين زمينه پرداخته است و طبق آماري كه از  ينتأمدر مورد اختلال در زنجيره 

 ، اختلال تقاضا،ينتأمزنجيره  يريتمد ،ينتأمكليد واژه شامل اختلال در زنجيره  15گردآوري نمودند  2019تا  1996سال 
  .اندداشتهفروش تصميم گيري و... بيشترين استناد را  خرده سازي، يهشب موجودي، يستمس ،ينتأمزنجيره  يگهماهن

 ) يبررس با عنوان تجزيه وتحليل رابطه بين مديريت دانش عملكرد پروژه: يامقالهدر  )2021كاميلا فاروتو و همكاران 
به بررسي رابطه بين مديريت دانش و عملكرد پروژه  هاسازمانر ادبيات و چارچوب مفهومي با كليدي دانستن مديريت دانش د

 پرداختند.

 ) مديريت دانش براي مديريت زنجيره  هاييوهشتحت عنوان  يامقاله) در 2021توماس چركوس كاسانه و همكاران
مديريت دانش توسط نويسندگان  هاييوهشبا كاوش در ادبيات و بررسي  يك چالش براي آموزش كسب و كار)( پايدار: ينتأم

و در پي پاسخ به سه  پرداخته است ينتأممختلف به تعريف مجدد وطبقه بندي مديريت دانش وشيوه هاي اعمال آن در زنجيره 
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 .2؟ اندشدهبيشتر پوشش داده كدام موضوعات  رسديمچگونه به نظر  ينتأم. روند دانش براي زنجيره 1پرسش زير برآمده است: 
دانشي  هاييوهشچه  عمدتاً اساس اين مطالعات، بر .3دانش در ادبيات موضوعي به چه صورت است؟  هاييوهشوطبقه بندي  يفتعر

 ؟اندشدهبكار برده يا پيشنهاد  ينتأمدر زنجيره 

 در  هادانشگاهمديريت دانش در  يهامدل) در پژوهشي با عنوان تحقيق در مورد 2021وهمكاران ( نگوك تهاچ فام
اين مدل  يهامؤلفه ويتنام با استفاده از فرايند تحليل سلسله مراتبي به بحث در زمينه مديريت دانش پرداخته است. يهادانشگاه

بزرگ كه با مقايسه اهميت هر عامل  يهادادهدانش با  ريتيمد ، كاربرد دانش، عوامل رهبري،يابيارز ،يجادا عبارتند ازتسهيم،
بر مشكلات مربوط به  تحقيقات ينا خبره ارزيابي شد. 10توسط  هامؤلفهازطريق پرسشنامه انجام شده و رتبه اهميت هر كدام از 

اصلي اين مطالعه  هدف وبه كارگيري دانش متمركز شده است. انتشار ،توسعه گذاري، اشتراك سازي، يرهذخ ،يجادا كسب،
 هادانشگاهمديريت اطلاعات در  يهامدلو تركيب موضوعات جاري مرتبط با حوزه مديريت اطلاعات و  ساخت گردآوري،

 است.

 جهاني به  ينتأم هاييرهزنجبر  19با عنوان تاثيرات كوويد  يامقاله) در 2020و همكاران ( ژتاهو سو
 .جهاني پرداخت ينتأم هاييرهزنج و خسارات ناشي از آن بر هايبآس

 ) عملكرد از  بهبود پايدار: ينتأمبا عنوان مديريت دانش در مديريت زنجيره  يامقاله) در 2017ليم مينگ و همكاران
مدل سازي ساختاري تفسيري را براي  يهاروشاز ابزارها و  يامجموعهطريق يك رويكرد مدل سازي ساختاري تفسيري با مطالعه 

پايدار در زمينه مديريت دانش را ارائه دادند طوري كه عملكرد  ينتأمشناسايي توان محرك و وابسته به مديريت زنجيره 
اشتراك گذاري  به تنام بهبود يابند. ودر نهايت به اين نتيجه رسيدند كه سازمان دهي يادگيري،صنعت نساجي در وي يهاشركت

 هامحركموارد در زمينه اين  ترينيديكلاطلاعات و ذخيره سازي دانش از جمله  يفناور دانش مشترك، خلق دانش و اطلاعات،
  .شوديممحسوب 

 بااستفاده از تأمينباهدف شناسايي عوامل بحراني موفقيت سازگاري مديريت دانش در زنجيره  )2014(اتيل وهمكاران پ ،
در مورد تجربي دريچه سازنده هيدروليك هند براي نشان دادن  تأمينمديريت دانش در زنجيره  سازگاري روش ديمتل فازي،

، انتقال دانش و ارزش افزوده در زنجيره تأمينعضاي زنجيره اجراي اين روش استفاده شد. نتايج مطالعات نشان داد كه ارتباط ميان ا
، مشاركت كارمند، پشتيباني مديريت ارشد پنج معيارمهم ارزيابي براي تأمين، اعتمادكار گروهي به تبادل دانش در زنجيره تأمين

  .هستند تأمينموفقيت سازگاري مديريت دانش در زنجيره 
  هايشركت، خود مديريتي يا برون سپاري، از ديدگاه تأميننتخاب راهبري زنجيره به ا ايمقالهدر ) 2014( وهمكارانلو 

كه انتقال دانش و پذيرش  تأمينمركزي پرداختند. به منظور تسهيل در فرآيند تصميم گيري، يك مدل براي بررسي عملكرد زنجيره 
منحصر به فرد، و يكنواختي ازراه حل مدل مشتق  تالش دو عامل تعيين كننده هستند توسعه دادند. خواص رياضي مربوط به وجود،

زنجيره دارد. به طور خاص، برون سپاري به  هايويژگيبستگي به  تأمينشده و نتايج نشان داد كه حالت حكومت مطلوب زنجيره 
ش در طول هزينه كم همراه انتقال دان تواندميتنهاعمل خوبي باشددر صورتي كه هماهنگ كننده خارجي  تواندميشخص ثالث 

هزينه پذيرش تالش راپايين نگه دارد خود مديريتي توسط شركت مركزي  اطمينان حاصل كند. اگر شركت بتواند تأمينزنجيره 
 .شودميترجيح داده 
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  با هدف ارزيابي بخش خودرو اسلواكي از ديدگاه مديريت دانش، اهميت  ايمقالهدر ) 2013(وليسكرافت وهمكاران
 كنندگان شناسايي كردند. تأميناجراي قوي فرايند اشتراك دانش رابه عنوان ابزاري براي شناسايي و يكپارچه سازي جزء كليدي 

توليدبه هنگام خواهدشدوبه عنوان اين روندنقش مهمي در مديريت دانش به عنوان يك جزءاصلي براي تاكيدموفقيت  ودريافتند
نتيجه آنها  در تا به طور كامل از همه عناصر زنجيره ارزش سرمايه گذاري كند. سازدمييك عامل كليدي يك سازمان را قادر 

وفرايندهاي  هاسيستمشامل توسعه  كه پيشنهاد كردند. تأمينمديريت دانش درون زنجيره  هاياستراتژيچارچوبي براي توسعه 
 .مديريت دانش است هايروشسعه مديريت دانش، توسعه منابع انساني وكاركنان خبره، دروني سازي وخارجي سازي تو

  
  قتحقي روش

انتخاب و  سازي خصايص اساسي آن يدهچك . مدلسازي به معني توانايي تحليل مسئله،باشديمروش تحقيق اين پژوهش، مدلسازي 
توسعه مدل تا وقتي كه تقريبي مفيد به دست آيد. مفروضات اصلي كه مشخص كننده سيستم هستند و سپس تكميل و اصلاح
 ،دهنديمايستا شرايط تعادل رانشان  يهامدل .كننديمپويا تقسيم  يهامدلايستا و  يهامدل يدستهبه دو  غالباًرياضي را  يهامدل

در طول زمان تغيير  هاياستسنيز شرايط و  ينتأمزنجيره  در .دهنديمسيستم طي زمان را نشان  ييراتتغ كه مدلهاي پويا، يدرصورت
رفتار آن و تاثيري كه بكارگيري دانش در آن  توانينمبسيار پيچيده است و به سادگي  ينتأمسيستم زنجيره  همچنين كننديم
با رويكرد پويايي سيستم مدلسازي شده  ينتأمپژوهش حاضرتاثير مديريت دانش در زنجيره  را تحليل نموددر نتيجه در گذارديم

 گيرديممديريت دانش در آن مورد بررسي قرار  يرتأثبه عنوان يك سيستم تعبير شده است كه  ينتأم يرهزنج است. در اين تحقيق،
شگر با استفاده از كاربرد نظريات و مدلهاي موجود در از لحاظ هدف، اين پژوهش جزء پژوهشهاي كاربردي است كه در آن پژوه

  .دهديمواقعي را مورد بررسي قرار  اييدهپدتخصصي دانش، يك  يهاحوزهادبيات 
  .نفتي به عنوان جامعه آماري انتخاب شدند يهافراوردهدر اين تحقيق مديران و متخصصين شركت پالايش و پخش 

بكارگيري  هاروشمختلف تحقيق قابل استفاده است. اما يكي از بهترين  يهاروش براي ساخت يك مدل و جمع آوري اطلاعات،
البته تنوع كمي تكميل گردند.  يهادادههستند و بايد با  يغن بدست آمده از مصاحبه، يهاداده يراز ،باشديمروش مصاحبه شونده 
  ).14،2000استرمنباشد (يماصلي در بكارگيري اين روش  شرط افراد مصاحبه شده،

نفر خبره و  15نظر  آر ،ينتأمگذار درمديريت دانش در زنجيره  يرتأثدر اين تحقيق جهت استخراج عوامل تشكيل دهنده و 
  استفاده شده است. اندبودهنفتي  يهافراوردهمديريتي و عملياتي در شركت پالايش و پخش  يهاپستمتخصص كه داراي 

را شبيه  هاآن مفهومي، يهامدلضمن ساخت  دهنديمكه به كاربر اجازه  باشديمنرم افزار ونسيم از دسته نرم افزارهاي مدل سازي 
  ).1392 محمدي زاده،( يابدپويا دست  هاييستمسسازي كند و با مدل بهينه براي تحليل 

  
  مفهوم سازي سيستم

بعد از مروري جامع بر  اين مرحله در روابط علي و چارچوب سياست است. شناسايي مفهوم سازي سيستم شامل تعيين مرز مدل،
اين مطالعه مصاحبه با افرادي صورت گرفت كه تجربه كافي در سازمان  در تهيه شد.معلولي -ادبيات و مطالعه گذشته، نمودار علي

و  رأيصاحب  تأمينتصميم گيري مباحث مربوط به مديريت دانش و زنجيره  در داشتند و به عنوان يكي از مديران ارشد سازمان،
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شد  تأييداز خبرگان دانشگاهي  جريان نهايي توسط چند نفر - معلولي و حالت- علي نمودار قدرت تصميم گيري بودند. همچنين،
  داشتند و با رويكرد پويايي سيستم آشنا بودند. تأمينكه سابقه آموزشي و پژهشي در حوزه مديريت دانش و مديريت زنجيره 

  
  فرمول بندي مدل

معلولي سيستم مورد مطالعه، به منظور كمي سازي مدل و شبيه سازي -از طراحي مدل علي پس طبق روش پويايي سيستم،
و  نرخ سطح،بين متغيرهاي  روابط معلولي،-نمودار جريان سيستم نيز تهيه شود. بر اساس نمودار علي بايد ،مختلف هايسياست

  .شودمي ت آمد كه در شكل مشاهدهار جريان به دسنمود سپس رياضي تعيين شده است. هايفرمولكمكي با استفاده از روابط و 
نفر خبره و متخصص كه  15، از نظر ينتأمدر اين تحقيق جهت استخراج عوامل تشكيل دهنده و تأثيرگذارمديريت دانش در زنجيره 

 يهامصاحبهاستفاده شده است. طي  اندبودهنفتي  يهافرآوردهمديريتي و عملياتي در شركت پالايش و پخش  يهاپستداراي 
شركت را تعيين كنند. بعد از  ينتأمگوناگون از مديران و متخصصان خواسته شد تا عناصر اصلي و اساسي تشكيل دهنده زنجيره 

  :گردديمارائه  1درجدول دريافت نظرات افراد متغيرهاي اصلي 
  

  متغيرهاي استفاده شده در اين پژوهش: 1جدول 
 غيردل انگليسي متمعا  متغير پژوهشگران

Massa and testa 2009:Daroch and 
Mcnaughton 2002 

 evaluate market changes among ارزيابي تغييرات بازار در ميان رقبا
competitors 

Massa and testa 2009:DanaeeFard 
and Selseleh 2010 

 attract and retain specialized staff جذب و حفظ نيروهاي متخصص

DoD 2011 نرخ ايجاددانش knowledege cretion rate 

DoD 2011 نرخ دانش منقضي شده knowledge expuration rate 

Goldoni and Oliviera 2010 
DanaeeFard and Selseleh 2010 

 recorded valided knowledge معتبرثبت شدهدانش 

Leibowitz and Chen 2001: 
DanaeeFard and Selseleh 2010 

پشتيباني مديريت درتسهيم دانش 
 واطلاعات

Management support in sharing 
knowledge and information 

Massa and testa 2009;Goldoni and 
Oliviera 2010 

دسترسي همه كاركنان به منابع 
 تكميل شده يهاپروژهدانش و 

access of all staff to knowledge 
resources and completed projects 

Schermata 2000 سطح اشتراك دانش knowledge sharing level 

Goldoni and Oliviera 2010 
وجودسيستم اطلاعاتي وارتباطي 

 مناسب
existence of proper information and 

communication system 

Fawcett et al 2007 
كنندگان اطلاعات باتأمين اشتراك

 واعضاي تداركات
information sharing with suppliers and 

logestics members 
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Fugate et al.2009; Hult et al. 2004; 
Liao and wu 2009; Masssa and Testa 

2009 

مشاركت دانش در توليد و توسعه 
 يك محصول جديد

knowledge participation in the 
production and development of a new 

product 

Liao et al. 2011 برداري ازدانشاستفاده وبهره knowledge utilization and exploitation 

Massa and testa 2009 توانايي تطبيق فرآيندها ability to adapt processes 

Shafi I Nikabadi.2013 
انگيزه كاركنان در بكارگيري 

 برمبناي دانش هايييتفعال
emplyees interest in using knowledge 

based activities 

Chopra and Mindell 2007 ورودي موادخام raw material input 

Cooper 2007 موجودي مواد اوليه Raw material inventory 

Chang 2012 نرخ ضايعات مواد اوليه raw material loss ratio 

David Ross 2016 نرخ توليد Production rate 

David Ross 2016 ظرفيت توليد Production capacity 

Winser 2014 تقاضا Demand 

Winser 2014 نرخ حمل ونقل Shipment rate 

Cooper 2007  ضايعات مواداوليهنرخ Raw material loss rate 

David Ross 2016 توليدمطلوب Desired production 

Winser 2014 نرخ مطلوب ارسال Desired shipment rate 

David Ross 2016 نرخ ضايعات محصول نهايي product loss ratio 

Cooper 2007 موجودي عمده فروشي wholeseller inventory 

David Ross 2016 نرخ تحويل  Delivery rate 

Fugate et al.2009; Hult et al. 2004; 
Liao and wu 2009; Masssa and Testa 

2009 

مشاركت با مشتريان براي ارزيابي 
 نيازها

partnership with customers to assess 
needs 

Fawcett et al. 2007 توسعه يك محصول جديد development of a new product 

  
  اجراي مدل

  معلولي -علي يحلقه 
 يهاحلقه .شوديممعلولي ابزاري براي ترسيم ارتباطات علي در داخل يك سيستم است كه به دو نوع كلي تقسيم  -نمودارعلت 

 يهاحلقه. اندهمگامكه با تغيير اوليه  دبازخورمثبتي هستن هاييستمستقويت كننده  يهاحلقهتعادلي،  يهاحلقهتقويت كننده و 
  ).2001،ه، حركتي مخااف تغييراوليه را در پيش خواهند گرفت. (استرمنتقويت كنند يهاحلقهرفتار  برعكس تعادلي،
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است. مشخص نبودن  ياگستردهو اطلاعات  هادادهپويا، مدلساز نيازمند  هاييهفرضمعلولي و توسعه -براي ترسيم نمودار علت 
 ).1390،صادقي مقدم، خاتمي فيروز ابادياست (از مشكلات روش پويايي سيستم  شوديممدل علي ساخته  اساسانديدگاهي كه بر 

  .وجود دارند هادادهدسترس زيادي براي جمع اوري رفراوان و د يهاروشاين وجود  با
ر طول زمان شبيه براي درك بهتر از رفتار سيستم، بايد روابط بين متغيرهاي سيستم تدوين شود و با استفاده از رايانه، مقدار متغيرها د

نظران ها از نظرات خبرگان و صاحببراي بدست آوردن فرمولاستفاده شده است. 15ونسيم افزار سازي شود. براي اين منظور از نرم
آشنا با مديريت دانش و زنجيره تأمين و پويايي سيستم بهره گرفته شده است. ضرايب و مقادير ثابت با كمك آمارهاي قبلي شركت 

  .پتروشيمي و صاحب نظران آن شركت محاسبه شده است
ترسيم  1ر شكل د تحويلن بر نرخ آاثيرات فرايندهاي مديريت دانش و ت يبرا علي و معلولي كه توضيح داده شد، يهاحلقه حال،

.شوديم
    

  
  ينتأمنرخ تحويل زنجيره معلولي بكار گيري دانش در-علي  حلقه .1شكل 

  
ثبت شده باعث افزايش سطح اشتراك دانش در سازمان و سپس افزايش كاربرد  شملاحظه شد افزايش دان 1همانگونه كه در شكل 

افزايش توليد محصول گشته كه اين امرباعث بالارفتن ميزان دانش شده، و اين خود منجر به كاهش نرخ ضايعات مواد اوليه و
در نتيجه  شوديمكه اين امر نيز به نوبه خود باعث افزايش خلق دانش مي شودافزايش پاسخ دهي به تقاضا  تحويل كالا شده وسبب

هاي علت و معلولي فوق در حلقههمانطوركه  كنديمو اين حلقه مثبت ادامه پيدا  يابديمبار ديگر ميزان دانش ثبت شده افزايش 
گذاري دانش و استفاده  هاي مديريت دانش يعني نرخ توليد دانش، دانش معتبر ثبت شده، سطح اشتراكمشخص است تأثير مؤلفه

 ،لو نرخ تحويو ميزان موجودي در سيستم توليد مواد اوليه ها بر نرخ ضايعاتهاي آنبرداري از دانش به همراه زير مجموعهو بهره
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هاي مربوطه در حلقه هاييكانپ وسيلهنين نوع و جهت تأثيرگذاري اين متغيرها بر يكديگر به و ثبت گرديده است. همچ مشخص
  علي و معلولي ترسيم شده است.

  
  شبيه سازي مدل در نرم افزار

سازي ترين بخش يك شبيهپردازيم. مدل جريان محورينمودار جريان ميبعد از ترسيم و تشريح نمودار علت و معلولي به رسم 
  .گيردشود و مبناي تحليل قرار ميسازي اجرا ميافزار شبيهاست كه از طريق برآوردپارامترها و معادلات رياضي و نرم

  
  

  
حالت-نمودار جريان :2شكل 

  
  اعتبار سنجي مدل

ها در طول زمان تأكيد دارد كه بيان كننده صحت ارتباط ساختار ايجاد بر رفتار داده يشترب هاي پويا،اعتبار سنجي در رويكرد سيستم
  ).1393 احمدوند و همكاران، و 2000 ،شده با رفتار توليد شده است. (استرمن
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  اعتبار سنجي رفتار مدل
اصلي و فرضيه اصلي در اين پژوهش  مساله با تعيين اعتبار رفتار ايجاد شده توسط مدل ارزيابي كرد. توانيمكفايت ساختار مدل را 

اثر بگذارد يعني بتواند همزمان با رشد تقاضا هدفگذاري ذخاير خود را رشد  ينتأماين است كه دانش بتواند بر روي سيستم زنجيره 
به عبارتي ديگر اعمال دانش بر دهد (ي از دانش مقدار بيشتري از تقاضا را پوشش داده و اين قابليت را داشته باشد كه با بهره گير

ملاحظه  3طور كه در شكل  همان .باشديمالاتر وقتي دانش اعمال شود درصد تحقق تقاضا ب ينبنابرا بالا بردن توليد اثرگذار باشد).
  .يابديمفزايش با اعمال دانش در مقايسه با نبود آن درصد تحقق تقاضا ا نماييديم

  

  
  : نمودار رفتار مدل در شرايط اعمال دانش در مقايسه با نبود استفاده از دانش در مدل3شكل 

  
  پارامترها تأييد آزمون

 مورد شده انتخاب مقادير و لحاظ تعريف از را هاآن واقعي، سيستم زمينة در موجود دانش با مدل پارامترهاي مقايسة با آزمون اين

 آيا خير؟ يا هستند متناظر واقعي دنياي با عددي و مفهومي نظر پارامترها از آيا اينكه قبيل از سئوالاتي به و .دهديم قرار تأييد

 كه آيا مقاديري ؟اندشده گرفته نظر در معادلات در تعادل برقراري براي اينكه يا هستند تشخيص واقعي قابل سيستم در پارامترها

 مدل در .دهديم پاسخ است، سازگار واقعي وجوددارد، سيستم مورد در كه آزمون اطلاعات با شوديم انتخاب پارامترها اين براي

آنها  به مربوط يهاداده و اطلاعات و اندشده عي در نظر گرفتهقبراساس سيستم وا و پارامترها اعداد تمامي شده ارائه ينتأم زنجيره
  .است شده نفتي استخراج يهافرآورده پخش و پالايش شركت به مربوط اسناد و آماري يهاسالنامه از همگي

 
  آزمون شرايط حدي

  شده است. حدي ميزان پايداري رفتار سيستم بررسي يهاحالتدر اين آزمون با تعيين مقادير اوليه متغيرها در 
كه آيا تمامي معادلات مدل در صورتي كه در معرض مقادير حدي، اما ممكن متغيرها قرار  دهديمپاسخ  سؤالاين آزمون به اين 

  رابطه با مدل مورد مطالعه بايد گفت تمامي معادلات در حالات حدي معنادار هستند، در گيرند، معنادار هستند يا خير؟
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يا معادلات و مدل به صورت منطقي و مطابق با قوانين در اين تست با استفاده از مقادير حدي بعضي از متغيرها به تعيين اينكه آ
  .شوديمپرداخته  كننديمفيزيكي رفتار 

 يحدرفتاردانش ثبت شده و استفاده و بهره برداري از دانش را در حالت عادي و حالت  5و  4شكل  :ميل به صفر متغير خلق دانش
خلق دانش برابر صفر شود  راگر ورودي متغي كنيديمملاحظه  همان طور كه توضيح داده شده با توجه به. دهديمصفر) نشان (

  .كندبرداري از دانش نيز كاهش پيدا ميثبت شده و استفاده و بهرهمعتبردانش  (مثلهاي بعدي حلقه
  

  
  نمودار متغير دانش معتبر ثبت شده در حالت حدي و عادي :4شكل 

  

  
  نمودار متغيراستفاده و بهره برداري از دانش در حالت حدي و عادي: 5شكل 

  
  سناريو پردازي
 مدل نمايد.ميسازي هاي پويا، ساختارهاي پيچيده مانند مديريت دانش و روابط پارامترهاي كليدي سيستم را مدلرويكرد سيستم

هاو روابط متقابل امري ضروري است و درك كامل از پويايي سيستم و رفتار آن گامي مهم در جهت سازي كارآمداين وابستگي
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 عملكرد ارائه شده در ابتدا به نمايندگي از رفتار سيستم، تحت شرايط عادي ساخته شده است. مدل سازي عملكرد آن است.بهينه
هاي مختلف است. سناريوهايي با توجه به جنبهمورد تجزيه و تحليل قرار گرفته  سيستم با توجه به تعدادي از معيارهاي كليدي

  .گيري شده و در انتهابا مدل پايه مقايسه گرديده استاندازه مديريت دانش طراحي گرديده و معيارهاي عملكردي سيستم
با توجه به نظر خبرگان به دو حالت خوش بينانه و بدبينانه تغيير داديم كه  ينتأمدر تدوين سناريومتغيرهاي مديريت دانش و زنجيره 

  :باشديمشرح زير  به 2در جدول 
  

  بينانه و بدبينانه: سناريو متغيرهاي مديريت دانش وزنجيره تأمين در دو حالت خوش2جدول 
  حالت خوش بينانه  حالت بد بينانه  متغيرها

  افزايش درصد 27  كاهش درصد 27  جذب و حفظ نيروي متخصص
  افزايش درصد 47  كاهش درصد 18  ازهاينبا مشتريان براي ارزيابي  مشاركت

  افزايش درصد 60  كاهش درصد 40  حمايت مديريت در تسهيم دانش
  افزايش درصد 60  كاهش درصد 40  دسترسي كاركنان به منابع دانش
  صد افزايش در 47  كاهش درصد 24  وجود سيستم اطلاعاتي مناسب

  افزايش درصد 30  درصدكاهش 12  كنندگان و اعضاي تداركات نيتأماشتراك اطلاعات بين 
  افزايش درصد 47  كاهش درصد 27  استفاده و بهره برداري از دانش

  افزايش درصد 60  كاهش درصد 40  توانايي تطبيق فرايندها-
  افزايش درصد 60  كاهش درصد 40  نگيزه كاركنانا

  افزايش درصد 34  كاهش درصد 17  بازار در ميان رقباارزيابي تغييرات 

 .كند استفاده بهبود جهت در ارزيابي سياستها و طراحي براي مدل از توانديم يافت، اطمينان مدل رفتار و ساختار از مدلساز وقتي

 .مقادير پارامترهاست تغيير از بيش چيزي سياست طراحي

 اين از هدف .شد داده توسعه نفتي يهافرآوردهپخش  و پالايش شركت ينتأم زنجيرة از ديناميكي سازي شبيه مدل يك تاكنون

 واكنش زنجيره در تسريع منظور به موجودي پالايشگاه هايياستس مديريت دانش جهت توسعة يهامؤلفه يرتأثبررسي  سازي شبيه

 تاثيرات و پردازيميم سابقه دارند، تاريخي بصورت واقعي سيستم در كه يوهاييسنار ارائه به بخش اين در .است تقاضا تغييرات به

  .كرد خواهيم را بررسي سناريوها اين
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  و بدبينانه ينانهخوشب بر تقاضا در سناريوهاي پايه، هاياستساجراي  يرتأث نمودار :6شكل 

  
درصد تحقق پايه نسبت به حالت  ام به بعد با اجراي سناريوي خوش بينانه 15از سال  كنيديمشاهده م 6 شكلهمان طور كه در 

  تقاضا بيشتر شده و در بدبينانه كمتر گشته است.

  
  و بدبينانه ينانهخوشب اجراي سياست خوش بينانه و بدبينانه بر نرخ تحويل به مشتري در سناريوهاي پايه، يرتأث : نمودار7شكل 

  
با اعمال تغييرات ذكر شده بر روي مقادير متغيرها، شاهد تغيير رفتار سيستم به صورت خوش  كنيديم ملاحظه 7 كه در طور همان

هستيم. بر اين اساس نرخ تحويل به مشتري شركت با افزايش مقادير متغيرها در سناريوي  پايهبينانه و بدبينانه در مقايسه با حالت 
سال در  7ادامه دارد به طوريكه پس از مدت  20ين روند افزايشي تا سال به بعد شروع به افزايش مي كندو ا 13خوش بينانه از سال 

وهمچنين با كاهش مقادير متغيرها در  دهديمواحد افزايش را نسبت به مدل پايه نشان  17نهايت نرخ تحويل به مشتري بيش از 
نرخ تحويل به مشتري  20اييكه در انتهاي سال به بعد شاهد كاهش نرخ تحويل به مشتري خواهيم بود تا ج 13سناريو بدبينانه از سال 

  واحد از سناريوي حالت پايه كمتر خواهد شد. 4به ميزان 
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  نتيجه گيريبحث و 
 شركتهاي در همچنين كاربرد و تحقيقات عرصه در ممتاز جايگاهي تأمين زنجيره به مديريت دانش و مربوط مباحث اخير دهة در

پژوهش نقش مديريت دانش بر نرخ تحويل كالا و پوشش دهي تقاضا با استفاده از نرم افزار ونسيم . در اين انديافته مختلف
و بهره برداري از  يريبكارگ بيان داشت كه رفتارهاي دانش دوستانه كه منجر به ايجاد، توانيمتبيين اين يافته  در مدلسازي شد.

دارد.  محصول و رضايت بيشتر مصرف كننده افزايش تحويلو در نهايت  ينتأمقابل توجهي بر كارايي زنجيره  يرتأثدانش شود 
سنتي كنوني را كنار گذاشته و دانش  هاييوهش مديران و كاركنان در سازمان بايد به دنبال ايجادو تقويت دانش در سازمان باشند،

مختلف سازمان توسعه دهند وجود نگرش و  يهابخشناگون را حفظ نموده و بين حاصل از منابع گو دانش نوين را به كار برند،
انگيزش ايجاد شده از  وجود .شوديمو انگيزه مشترك بين كاركنان و مديران  تعهد ايجاد هدف، موجب دانش مشترك بين اعضا،

  .گردديمطريق مديريت دانش موجب تسهيم دانش 
مورد ارزيابي  بر ميزان پوشش دهي تقاضا و نرخ تحويل اي مديريت دانش رامتغيره يرتأثسناريوهاي مطرح شده در اين پژوهش 

صورت نگرفته و اثرات مدل طراحي  ييريتغ 13طور كه مشاهده شد با افزايش و كاهش مقادير متغيرها تا سال  همان قرار دادند.
  شده بعد از سال دوازدهم ملموس و قابل درك است.

مشاركت با  گفت مدل ارائه شده در اين پژوهش كه شامل متغيرهايي نظير: ارزيابي تغييرات بازار در ميان رقبا، توانيماز اين رو  
رسي كاركنان به منابع دانش، وجود سيستم اطلاعاتي مناسب، ، حمايت مديريت در تسهيم دانش، دستيازهانمشتريان براي ارزيابي 
كنندگان و اعضاي تداركات، استفاده و بهره برداري از دانش، توانايي تطبيق فرايندها، انگيزه كاركنان  ينتأماشتراك اطلاعات بين 

ي نرخ تحويل به رك بر روابل دقو جذب و حفظ نيروي متخصص كه از متغيرهاي كليدي مديريت دانش هستند به طور جدي و 
افزايش داد كه اين امر به تنهايي موجب پوشش  نرخ تحويل را توانيممطرح شده  يوهايسنارگذار است. و با كمك  يرتأث مشتري

  .باشديمي از تقاضا دادن مقدار بيشتر
  

  پژوهش هاييافتهاي مبتني بر پيشنهاده
  ينتأمتوجه ويژه به ايجاد و بكارگيري دانش در زنجيره  -
به صورت مستقيم يا از طريق فضاي مجازي و استفاده از نظرات سازنده آنها  ينتأممختلف زنجيره  يهابخشهم انديشي مستمر با -

  در جهت افزايش خدمت رساني ورضايت بيشتر مشتري.
جهت بالا بردن دانش كاركنان و جذب نيروي متخصص و افراد صاحب دانش در سازمان در راستاي توليد  ييهامشوقايجاد -

  محصولات با كيفيت
  ينتأمني افراد به نوآوري و رفع مشكلات زنجيره پيوند دادن دانش ذه-
مختلف  يهابخشپوشش دهي بيشتر تقاضا در  تشويق و ارزيابي كارايي بر اساس ميزان تسهيم و انتقال دانش در سازمان به منظور-

  ينتأمزنجيره 
  ينتأمزنجيره  استفاده بالقوه از ظرفيت نيروهاي متخصص و افزايش انگيزه كاركنان در جهت افزايش كارايي-
  ينتأمكامپيوتري به روز جهت مستند سازي اطلاعات براي استفاده اعضاي زنجيره  هاييستمساستفاده از -
  ايجاد حس مشترك در بين كاركنان و مديران بالا دست و توسعه جو اعتماد سازي توسط مديران درسازمان-
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  سازمان. ينتأمو مديريت دانش و پياده سازي آن در زنجيره سرمايه گذاري و ايجاد بودجه براي استفاده از فوايد دانش -
  برنامه ريزي سازمان براي جذب افراد متخصص به عنوان كاركنان دانش.-
  رعايت تناسب شغل باشاغل و انتصاب افراد نه بر اساس روابط بلكه بر اساس شايستگي و رشته تحصيلي مرتبط با شغلشان.-
  جستجو جهت بكارگيري مزاياي مديريت دانش. يهامهارتو اينترانت در سازمان و آموزش  دسترسي اعضا به اينترنت پرسرعت-
  نو توسط كارمندان و مصرف كنندگان. هاييدهاانعطاف پذيري مديران در مقابل ارائه -

كه به افراد توجه شود، مديران ارشد نيازهاي واقعي كاركنان و مصرف كنندگان را  اندبخشاقدامات مديريت دانش زماني اثر 
  درك كنند.

  
  آتي يهاپژوهشبراي  پيشنهاد

مدل فوق در يك  .مدلي جامع براي مديريت دانش در زنجيره تأمين، با رويكرد پويايي سيستم ارائه شده است پژوهشدراين 
هايي براي بهبود نتايج مدل كارگيري مدل پويا و مشاهده نتايج آن، سياستكار گرفته شده است. پس از به شركت پتروشيمي به

توان در هر سازمان يا نهاد ديگري مدل فوق مي از انفرادي يا همزمان اجرا كرد. صورتتوان بهها را ميپيشنهاد شدند. اين سياست
توان تأثيرات عوامل مختلف مديريت دانش بر زنجيره تأمين را بررسي كرد. اعمال تغييراتي در پارامترهاي آن، مي با استفاده كرد.

نظرشده و فقط زنجيره تأمين، به دليل افزايش پيچيدگي صرف البته در اين مدل از پارامترهاي فرعي مؤثربر سيستم مديريت دانش و
بيني هاي بعدي پيشتري را براي پژوهشتوان نتايج دقيقاند. بنابراين با لحاظ كردن ساير عوامل، ميعوامل اصلي مد نظر قرار گرفته

ازمانهاي توزيع براي پياده سازي مديريت چالشهاي موجود در سر راه س يبررس ،هايينهزمدر  توانديممطالعات آتي  ينهمچن كرد.
روشهاي  يبررس متدولوژي جهت ارزيابي دانش سازمان، ارائه دانش، ارائه متدولوژي براي روش اندازه گيري دانش ضمني افراد،

توجه به تفاوت  با ينتأممتدولوژي به اشتراك گذاشتن دانش در زنجيره  ارائه ارزيابي و ارتقا مبتني بر دانش كاركنان در سازمانها،
نگهداري  هاييوهشمتدولوژي نظام ارتقا آموزشي محققين بر مبناي دانش خلق شده و بررسي  ارائه ماهيتي سازمانهاي عضو زنجيره،

  و جبران خدمات كاركنان دانش گرا باشد.
گذاري خود تأخيرهاي زماني ميان اعمال يك سياست و نتايج آن را مد نظر قرار دهند، هاي سرمايهمديران شركت بايد در تصميم -

هاي اتخاذ شده ندانند، زيرا ارزيابي درستي يا نادرستي هر ها يا سياستهاي زود هنگام را ناشي از تصميمها يا شكستيعني موفقيت
پذيراست و نتايج فوري ممكن است ناشي از عواملي د سيستم مورد مطالعه اين تحقيق در بلندمدت امكانسياست در سيستمي مانن

  براي تحقيقات آتي پيشنهادهايي به شرح زير قابل تبيين است: ينهمچن .باشد كه از نظر مديران پنهان مانده است
 سازمانمختلف  يهابخش بر كارايي يا عملكردآن بر آن يهامؤلفهتوجه وبررسي مديريت دانش به عنوان يك فرآيند وتركيب  -

  مديريت دانش بر عملكرد مالي و يا عملكرد كاركنان يرتأثمانند 
سازمان از فرايند مديريت  هايييدارامديران -مديريت دانش بر يادگيري سازماني به وسيله متدولوژي پويايي سيستم  يرتأثبررسي -

 يندهايفرااز فرايند مديريت دانش هستند وبا توجه به آن چه تركيبي از  يادورهكنندكه در چه دانش را در نظر گرفته وارزيابي 
  مديريت دانش مناسب است.

 چرا به نوعي ناكامل هستند، هامدلبيان داشت كه همه  توانيم توجه به محدوديت مفهوم مدل سازي، با تكرار فرآيند مدل سازي،-
جزئيات بيشتري را در  توانيم هر تكرار، با و روابط دنياي واقعي است. پس، هايتموجودكه مدل در ذات خود نمونه كوچكي از 

  را نسبت به قبل داشت. يتركاملو  تريچيدهپمدل لحاظ نمود و مدل 
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اما  شونديمبه هر مساله ي خاص توليد  با توجه هامدلو  باشديممساله گرا  اصولاًبا موجود اينكه متدولوژي پويايي سيستم -
  براي حل گروهي از مسائل مشابه بهره گرفت. هامدلعام در حال انجام است تا بتوان از اين  يهامدلزيادي براي ايجاد  يهاتلاش

به نيازهاي بازار از  تريعسرسازي اين زمان براي پاسخگويي  فشرده در تحويل محصول، يرتأخبه خاطر طولاني بودن زمان -
  .باشديمضروريات 

نفتي يا هر  يهافراوردهشركت  ينتأمزنجيره  آنها برعملكرد يرتأثو  هايمتحر يرتأث اتخاذي دولت، هايياستستاثيررفتار  توانيم-
  و نتايج را مورد بررسي قرار داد. سازمان ديگر را تجزيه و تحليل و مدلسازي

  
  منابع

  برارپورو همكاران. كوروش ؛مترجمان شناسي كسب وكار، ياييپو )،1390د. ( جان استرمن،-
دانش ضمني در مديريت دانش با استفاده از روش شبكه  اكتساب ).1396( مهدي. محمد ،يعباس .،يلال ،يمرتضو .عادل آذر،-

) از نگاه خبرگان صنعت روي. نيتأمو تبيين عوامل كليدي موفقيت درمديريت كيفيت زنجيره  يواكاو مورد مطالعه:خزانه (
  .11-1 28 شماره ،8 دوره رسالت مديريت دولتي)،( يريتمدمشي گذاري عمومي در  خط

مدرس علوم  فصلنامه ،ينتأم) طراحي مدل رياضي مديريت موجودي در زنجيره 1386محمد (فعلي  مسلم .عادل آذر،-
  .28-1)، 3(11انساني،

پوياي ارتباط صنعت و دانشگاه در خط  يلتحل ).1392( .يدحم حسيني، خداداد .حسن فرد، ييدانا .داود ،ييغلامرضا .عادل آذر،-
  .115-79)،1(3انداز مديريت صنعتي، چشم آموزش عالي برنامه پنجم توسعه با رويكرد پويايي سيستم. هاييمش

صنايع  تأمين هايزنجيره در دانش مديريت موفقيت كليدي ) عوامل1390( علي نجمي، ،.محمدرضا زاهدي، ،.پيمان اخوان،-
  .76-100،10)26( علمي پژوهشي مديريت فردا، نشريه خودروسازي ايران.

 ها،استراتژي زنجيره تأمين صنعت فولادايران بااستفاده ازتحليل پويايي سيستم ينتدو )،1388ا.، ( ييماكو افشاركاظمي م.،-
  .51 شماره بازرگاني، پژوهشنامه

 ينتأمپويايي سيستم در ارزيابي عملكرد پايداري زنجيره  كاربرد ).1400( .زهرا ،يمهر ،عباس اشلقي، يطلوع ،يمهد ايزديار،-
  .24-1).،1( 25ريت در ايران،مدي يهاپژوهشلارج در صنعت خودرو سازي. 

كنفرانس اقتصاد و  يناول كاربردي در سازمانها، مديريت در توسعه دانش يابزارها )،1393( وقرايي پور رضا، فرشته اصغرزاده،-
  .بابلسر مديريت كاربردي با رويكرد ملي،

  .60- 51. 49اورمزد شماره  پژوهشنامه ) مديريت دانش.1398( يهمهد آب يار،-
، تأثير مديريت دانش بر عملكرد زنجيره. تأمين، كنفرانس بين المللي حسابداري و 1393اسماعيل زاده، مرضيه، دري، محسن، -

  1393مديريت 
مدل به كارگيري مديريت دانش درفرايند مديريت خطر با  ارائه ).1398( .رضا ،رادفر .عباس اشلقي، يطلوع بصيري مهدي،-

  .132- 103. 36دانش راهبردي  يارشتهمطالعات بين  سيستمي. هايياييپورويكرد 
دانشگاه علم  انتشارات ،تهران هاي اقتصادي واجتماعي،اي برمدلسازي سيستممقدمه )،1387.، (م فراهاني، ومزرعه .،ا تيموري،

  وصنعت ايران.
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 عملكرد اطلاعات دربهبود امنيت مديريت هاينظام نقش ).1389(. محسن آبادي، نيك شفيعي ،.احمد جعفريان، ،.محمدرضا تقوا،
  .169-182)،4(27 وپژوهشي، علمي فصلنامه ،تأمين زنجيره

  اول چاپ مباحث منتخب در مديريت زنجيره تأمين، انتشارات مهربان نشر، )1392(جعفرنژاد ا.، مروتي ع.، -
مدل  توسـعه .)1386( اخـوان، پيمـان و رضايي نـور جـلال. ،كامـران ،شـهانقي .جعفـري، مصطفـي - 

محــور. پنجميــن كنفــراس بينالمللــي مهنــدسي صنايع ديناميكـي مديريـت دانــش در ســازمانهاي دانش  
 .تهران دانشگاه مديريت دانشكده انتشارات: تهران. نوين وعمليات توليد مديريت ).1393( احمد جعفرنژاد،-

  -رويكرد  ). كنترل ميزان ضايعات در شركت سيم و كابل با استفاده از1396( يعل حاجي غلام سريزدي،
  سيستمي دومين كنفرانس بين المللي مديريت صنعتي هايياييپو 

  -ديناميكــي هاييستمسكارگيــري  به ).1393دهقانــي ســريزدي، محمــد، و محمدصالــح اوليــا. (-
  تحليــل تأثيــرمديريــت دانــش بــر تعالــي ســازمان. مديريــت توليــد و عمليــات.بــراي 

 ازدياد برداشت نفت: هاييفناورنقشه راه  ينتدو .عباس اشلقي، يطلوع .محمود ،يالبرز .پگاه حيدر، يارسيك .رضا رادفر،-
  يكردرو

  122-89):4(1397,4سياست گذاري و برنامه ريزي انرژي. يهاپژوهش فصلنامه پويايي سيستم.
، دو ماهنامه) هاسازمان) بررسي الگوهاي استراتژي مديريت دانش و استراتژي دانش در 2010م (احمد وند، ع،  و ،ع رضاييان،-

  فازي نوع دو. يهامجموعه)، ارزيابي بلوغ مديريت دانش با استفاده از 1400( ،ينمحمدحس رونقي،
). تأثير خلاقيت و سرمايه اجتماعي بر بلوغ مديريت دانش سازماني در حوزه فناوري اطلاعات، مجله 1398قي، محمدحسين (رون-

  .94-79 17 مطالعات كتابداري و علم اطلاعات،
اي )، واكاوي و تبيين اثرات كنشگران فني و انساني بر كاركرده1398( يدونفر رود پشتي، يرهنما ،نعمت رستمي مازويي، -

  دوازدهم. دوره مديريت، يحسابدار سيستم اطلاعاتي حسابداري مديريت با استفاده از نظريه كنشگران.
مدل ارزيابي بلوغ مديريت دانش مبتني بر عوامل اساسي  ارائه )،1396رضايي نور، جلال؛ لك، بهزاد؛ جعفري، محمد جواد (-

  .146-122 )،4( 5 تظامي،موفقيت مديريت دانش، فصلنامه مديريت منابع در نيروي ان
. پژوهشنامه پردازش و مديريت ينتأمبراي فرايندهاي مديريت دانش در زنجيره  يچارچوب ).1392( شفيعي نيك آبادي محسن.

  .28اطلاعات،
 تهران اول. ) چاپرويكرد تحليلي( .ينتأمدانش در زنجيره  يريتمد ).1391( .حسن ،يجانيفارس .محسن شفيعي نيك آبادي،-

  كانتشارات باور عدالت.
عالي و  موسسه هفتم، چاپ )،1388( يرازيشتحقيق در مديريت ترجمه محمد صائبي و محمود  يها) روش2001اوما ( سكاران،-

  .تهران برنامه ريزي،
بهبود  ). تدوين يك مدل علي براي1400( .يمانسل زاده، يرانا .يرضاعل زنده، بافنده .يدمج خواجه، باقرزاده .ينحس سجودي،

  .139-127):2(12سلامت  يرتصو دانش بنيان حوزه سلامت با روش آميخته. يهاشركتمديريت دانش در 
با بكارگيري الگوريتم  ينتأم، توليد و توزيع زنجيره ينتأمريزي يكپارچه  برنامه )،1388( منصور، يمؤمن.و م صادقي مقدم، -

  ژنتيك.
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 ،11 دوره هاي بازرگاني،يبررس ها،مديريت دانش درتكامل زنجيره. تأمين شركت نقش )،1392(. ع . وعليمحمدي،م طالاري، -
  .58 شماره

فناوري اطلاعات و ارتباطات با رويكرد مديريت دانش در ارتقا  يرتأث). بررسي ميزان 1399زاده مهدي ( نجف علمداري احسان،-
  .96-75).72( 19. ينتأمچابكي مديريت زنجيره 

كارآفرينانه و سازگاري استراتژيك  يهافرصت) سنجش نقش ميانجي بلوغ مديريت دانش در رابطه ميان 1396نرگس (عليپور، -
  .126-123 )،4( 12 مديريت آموزشي، هايينوآوراز ديدگاه خبرگان دانشگاهي، 

 فصلنامه .تأمين رهيزنج يضمن دانش وانتشار ديتول يبرا ابزاري :هوشمند وب ).1391( .جعفر محمد تارخ، و ،.ميمر ،يعاشور-
  .14)37( ،60-69.تأمينترويجي مديريت زنجيره -علمي

  تأمين ناب ومدلي براي ارزيابي ناب بودن زنجيره تأمين. يرهزنج )،1399. (رضا قرايي پور،-
  سازمان مديريت صنعتي انتشارات ،)از تفكر سيستمي (چاپ دوم يكاربرد سيستم دايناميك: 1388.ش قبادي.-
سنجش عملكرد؛ بررسي  يهانظامبه  هايستمس. رويكرد پويايي 1394قاسمي، احمدرضا، محمدحسن ملكي، و آصف كريمي. -

  .90-65):13(7در صنعت پتروشيمي. پژوهشنامة مديريت اجرايي  HSEمدل تعالي 
در صنايع با  تأمينوتبيين يك مدل مفهومي براي رفتار وعملكرد استراتژيك زنجيره  طراحي) 1388( جواديض آبادي، ف-

  .نامه دكتري. دانشگاه تهران، تهران پايان پيچيده.لات محصو
  .263ص  موانع، ياومزا ،يندهافرا ،اهداف زنجيره تأمين: تاريخچه، يريتمد )،1389علي.، ( عباس ميان آبادي،-
زنجيره تقاضا بر اساس رويكرد مديريت  يهامؤلفه ينتدو ).1392( ،يعل زاده قطري، محمدورجب ،يمندم ،يمحمود .يمرح معين،-

  .اصفهان ،هايستمسكنفرانس ملي مهندسي صنايع و  يندوم ،TOPSISو اولويت گذاري آنها با استفاده از رويكرد  ينتأم زنجيره
  ). مديريت توليد وعمليات. تهران: انتشارات آواي شروين1393( يراممتقي، هايده.، وحسين زاده، -
 يهافروشگاه ينتأممديريت دانش در بهبود عملكرد زنجيره  يهامؤلفهنقش  ي) بررس1399( .نجف زاده مهدي علمداري احسان-

  67-87ص /1399بهار /17سال پنجم) شماره ( يحسابداركاربردي در مديريت و  يهاپژوهش ،اييرهزنج
و بهبود آن با استفاده از تكنيك پويايي سيستم  ينتأمبرعملكرد زنجيره  مؤثر)، شناسايي عوامل 1391( نيكبخش ج، مهدي خاني ا،-

  58-39، )3(16مديريت در ايران،  يهاپژوهشمورد كاوي در شركت داروگر، 
 رهيزنج در دانش تيريمد يكارا الگوهاي ).1390( .شهروز ا،ين ينيحس ،.رضا زاده، عيسم ،.زهرا تركاشوند، ،.ديجمش ،يناظم-

  53-71)،2(22ت،يريمد يپژوهشها مجله. تأمين
فصلنامه فروغ ، تأمينو وظايف مديريت دانش محور در موفقيت مديريت زنجيره  نقش ).1390(. عليرضا واعظي، فرشته.، شهركي،-

  .34-41)،18(8 تدبير
). توسعه هستان شناسي فرايند محور براي فناوريهاي مديريت دانش، 1397هاشمي، پروين؛ خديور، آمنه؛ شامي زنجاني مهدي (-
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In global competition, a variety of products should be made available 
according to the customer's request, customer's demand for high quality 
and fast service, increasing the pressures that have not existed before; 
Consequently, companies for this global competition have to use 
knowledge management and are aware of the necessity of using 
knowledge in the organization. In this research, we are looking for a 
model to optimize the supply chain delivery to the customer using 
knowledge management in petrochemical products manufacturing 
company, and also due to the dynamic nature of knowledge management 
and the impact of its components on the supply chain, the system 
dynamic methodology has been used. More demand and ultimately leads 
to increased delivery of goods and greater customer satisfaction  
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