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 چکیذٌ  
 يّبِ یآٍض ٍ ؾجع ٍرَز زاقتِ اؾت وِ ّط وسام اظ ظاٍ هبًٌس ًبة، چبثه، تبة يیتبه طُیثِ ظًز یهرتلف يّب ىطزیتب وٌَى ضٍ

 هیثب اؾتفبزُ اظ تىٌ يزض نٌقت ذَزضٍؾبظ LARG يیتبه طُیظًز لیپػٍّف تحل يی. ّسف اظ اوٌٌس یثِ آى تَرِ ه یذبن
هغبلقِ زض زٍ هطحلِ  يی. اثبقس یه يسیتطز يفبظ ظیزض هح اضسیهتَاظى پب يبظیزض لبلت وبضت اهت بتیْیثط ثس یهجتٌ یعطاح

 ٌِیكیثط هطٍض پ یهجتٌ LARG يیتبه طُیزض ظًز یعطاح يٍ پبضاهتطّب یبتیفول يّب يبظهٌسیاًزبم گطفتِ اؾت. زض هطحلِ اٍل ً
ٍ وبضت  يیثستط-يیضٍـ ثْتط ازغبم. زض هطحلِ زٍم ثب سًسیهكرم گطز يًفط اظ ذجطگبى نٌقت ذَزضٍؾبظ 10پػٍّف ٍ ًؾط 

 يًكبى زاز وِ ثطا ذی. ًتبسیگطز لیتحل ينٌقت ذَزضٍؾبظ يیتبه طُیظًز ،يسیتطز يفبظ ظیزض هح ساضیهتَاظى پب يبظیاهت
اؾتملال ٍ اعلافبت ثطآٍضزُ گطزًس.  ِْیزض ّطزٍ ثس بضیهق 21 یؿتثبییه يزض نٌقت ذَزضٍؾبظ LARG يیتبه طُیظًز یعطاح

ثِ هَلـ  لیتحَ ،يطیبزگیزض هٌؾط ضقس ٍ  ،يزض نٌقت ذَزضٍؾبظ LARG يیتبه طُیظًز یعطاح ياؾت ثطا يیا بًگطیث ذیًتب
 زبزیا ،يساضی، زض هٌؾط پب08/0ثب ٍظى  ذَاّس یه يلحبػ وطزى آًچِ هكتط ٌفقبى،ی، زض هٌؾط ش15/0ثب ٍظى  يذَزضٍ ثِ هكتط

 تیاّو يیكتطیث يزاضا 05/0اضظـ افعٍزُ ثب ٍظى  فبلس يتْبیحصف فقبل ،یزاذل يٌسّبیٍ زض هٌؾط فطآ 05/0ؾجع  يٌسّبیفطآ
ثب  يطیبزگیهٌؾط ضقس ٍ  ،ينٌقت ذَزضٍؾبظ يثطا LARG يیتبه طُیظًز یاؾت زض عطاح يیا بًگطیث ذیًتب يّوچٌی. اًسثَزُ
 .ثبقس یه تیاّو يیووتط يزاضا 09/0ثب ٍظى  یزاذل يٌسّبیٍ هٌؾط فطآ تیاّو يیكتطیث يزاضا 46/0ٍظى

 ي،یثستط -يیضٍـ ثْتط ساض،یهتَاظى پب يبظیوبضت اهت بت،یْیثط ثس یهجتٌ ی، عطاحLARG يیتبه طُیظًز :کلیذی کلمات
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 مقذمٍ -1

ؾَ ٍ اظ ؾَي زیگط  ّب اظ یه ّبي زاذلی ؾبظهبى فلؿفِ هسیطیت ظًزیطُ تأهیي افعایف ّوىبضي ٍ ثْجَز اضتجبعبت زض ثیي لؿوت
یىی اظ زلایل انلی افت فولىطز ظًزیطُ تبهیي ٍ ثرهَل قطوت  .ّبي ظًزیطُ اؾت فٌَاى حلمِِ ّب ث ّب ٍ ؾبظهبى ثیي قطوت

ظًزیطُ تبهیي زاضاي ضٍیىطزّبي هرتلفی . (Horvath, 2001اؾت ) ّبي وبًًَی ظًزیطُ تبهیي ًبّوبٌّگی ٍ فسم یىپبضچگی
فسم عطاحی ظًزیطُ بهیي ًیبظ ثِ عطاحی زاضز. اؾت وِ ّط وسام زاضاي هعایب ٍ هقبیت هرهَل ثِ ذَز ّؿتٌس. یه ظًزیطُ ت

ًفقبى ٍ قطایظ هحیغی ٍ ّوچٌیي ّبي شيذَاؾتِ تبهیي ثبفج ثبلا ضفتي ّعیٌِ توبم قسُ ظًزیطُ تبهیي ثسلیل زض ًؾط ًگطفتي
اظ ف هی یبثس. ّب وبّثبفج اظ ثیي ضفتي ّوبٌّگی زض عَل ظًزیطُ ٍ زض ًتیزِ تَاى ضلبثتی ظًزیطُ تبهیي زض همبثل زیگط ظًزیطُ

قَز وِ زض ایي هیبى اًغجبق تط هیضٍظ ثِ ضٍظ ثِ ؾغح ضٍاثظ زض ظًزیطُ تبهیي ٍ ضٍاثظ ثیي ارعاي آى افعٍزُ ٍ پیچیسُعطف زیگط 
 & ,Daneshvar Kakhki) وٌسّبي هَرَز زض ظًزیطُ تبهیي ثب هحیظ ًمف ولیسي زض ثمبي ؾبظهبى ایفب هیتَاًبیی ؾبظهبى

Hosseini, 2014.) .4ٍ ؾجع 3آٍضي ، تبة2، چبثه1ًبة ثطاي عطاحی ظًزیطُ تبهیي ضٍیىطزّبي هرتلفی ٍرَز زاضز  
ّبي هَرَز، ثِ ظًزیطُ تأهیي ثطاي ثْجَز فولىطز ٍ  اًس وِ هوىي اؾت ثب تَرِ ثِ قیَُ ّبي وًٌَی ظًزیطُ تأهیي اؾتطاتػي

ضٍیىطزّب ٍ قیَُ هتفبٍتی ضا ثطاي فولىطز ثْتط  ،زّبّوچٌیي افعایف وبضایی ٍ احطثركی یبضي ضؾبًٌس. ّط یه اظ ایي ضاّجط
وٌس عطاحی ٍ تَلیس هحهَلات ثبیس ثِ حسالل ضؾبًسى ضبیقبت هٌزط  ًبة اؾتسلال هی . ثقٌَاى هخبلظًزیطُ تأهیي زض ًؾط زاضًس

تط ضا ثِ  ٍ ؾطیـگَیی ثیكتط  ّب حساوخط قَز. ّوچٌیي عطفساضاى چبثه زض حبلت ولی پبؾد گطزز ٍ ؾَز اظ عطیك وبّف ّعیٌِ
آٍضي وِ ثِ  ٍ زض ضاّجطز تبة .زاًٌس هكتطیبى زض ًؾط زاضًس ٍ حساوخط وطزى ؾَز ضا اظ عطیك اضائِ زلیك هحهَل هَضزًؾط هوىي هی

زضًْبیت زض ظًزیطُ تأهیي ؾجع زغسغِ  .تأحیط فَاهل ذبضری ثط ظًزیطُ اقبضُ زاضز زض پی پبیساضي ظًزیطُ زض قطایظ ثحطاًی ّؿتین
-Espadinha, Grilo, Puga, & Cruz) ثبقس ظیؿت هی هحیغی ظًزیطُ ثط هحیظ ّبي ظیؿت فقبلیت تأحیطبّف انلی و

Machado, 2011) . ثب تَرِ ثِ هَاضز هصوَض ًیبظ اؾت تب ظًزیطُ تبهیي ثب ضٍیىطزي یىپبضچِ عطاحی گطزز وِ هقبیت یىبیه
ّب  تطویت ّوعهبى قیَُعطاحی انَلی ٍ ًؾبهٌس ظًزیطُ تبهیي ٍ   .بًسّب ضا زض ایي اهط یبضي ضؾضٍیىطزّب ضا ًساقتِ ثبقس ٍ قطوت

LARGظًزیطُ تأهیي  ثِّبي هَرَز زض ایي چْبض اؾتطاتػي  ٍ فقبلیت
نَضت ولی  ثِتَاًس ایي ظًزیطُ  تبهیي هی هكَْض اؾت. 5

 .((Ghasemiyeh, Jamali, & Karimi Asl, 2015اّساف ضا یىپبضچِ ًوَزُ ٍ تَاى ضلبثتی ظًزیطُ تأهیي ضا ثبلا ثطز
-ّب ٍ قطوتّبي هَرَز زض وؿت ٍ وبض ثبظاضّبي هلی ٍ رْبًی، ؾبظهبىي ضلبثت رْبًی ٍ تلاعناهطٍظُ ثب تَرِ ثِ تكسیس نحٌِ

ّبي هٌبؾت ّوچَى هسیطیت نٌقتی ضا ثطآى زاقتِ تب ثِ هٌؾَض وؿت ربیگبُ هٌبؾت ضلبثتی ٍ حفؼ آى، اظ الگَ ٍ ّبي تَلیسي
حط ظًزیطُ تأهیي یىی اظ فَاهل ؤگیطًس. چطا وِ هسیطیت هي زض ضاؾتبي تحمك هعیت ضلبثتی ٍ اًتؾبضات هكتطیبى ثْطُظًزیطُ تأهی

ّبي تأهیي ربیگعیي ضلبثت اًس اهطٍظُ ضلبثت هیبى ظًزیطُثبقس ٍ ثؿیبضي اظ پػٍّكگطاى هسفیّبي ضلبثتی هیانلی ثمب زض هحیظ
پصیطي ٍ وبضایی فٌَاى یىی اظ فٌبنط ولیسي ضلبثتایي هفَْم ثِ(. Jamali, & Falah, 2017) ّب قسُ اؾتهیبى ؾبظهبى

  ِ اؾت.ّبي اذیط هَضز تَرِ ثؿیبضي اظ پػٍّكگطاى ٍ هسیطاى لطاض گطفتؾبظهبى زض ؾبل
قبهل ًبة،  LARGّبي هسیطیت ظًزیطُ تأهیي وٌٌس، ثىبضگیطي اؾتطاتػيپػٍّكگطاى ثیبى هی :LARGظًزیطُ تأهیي  -الف

ّب ثلىِ ثبیس ثتَاى آى ثبقسوبفی ًویهٌؾَض افعایف تَاى ضلبثتی ٍ ثْجَز فولىطز ظًزیطُ تأهیي ثِ تٌْبیی ثِآٍض ٍ ؾجع چبثه، تبة
-ه اظ اؾتطاتػيی ًوبیٌس، ّیچظهبى هَضز اؾتفبزُ لطاض زاز. ثطذی اظ پػٍّكگطاى اؾتسلال هیعَض ّني ٍاحس ثِضا زض یه هزوَفِ

 & ,Azevedo, Carvalho) ثبقٌسهىول یىسیگط هیٍ زض ٍالـ  اضرحیت ًساضزُ تأهیي ًؿجت ثِ زیگطي ّبي هسیطیت ظًزیط

Cruz Machado, 2011 .)ّبیی وِ زض ظًزیطُ اؾتطاتػي ًبة، زض انل اظ تَلیس ًبة رْت حصف توبم اقىبل ضبیقبت ٍ فقبلیت
-وٌٌس ثِثیبى هی ب ٍ ؾبچبىحؾیسّبض(. Sangari, Razmi, & Zolfaghari, 2015) وٌٌس، گطفتِ قسُ اؾتایزبز اضظـ ًوی
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2 Agile 
3 Resilient 
4 Green 
5 
Lean, Agile, Resilience and Green (LARG) 
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افعٍزُ ّط نٌقت ضا هسیطیت ظًزیطُ تأهیي آى نٌقت ایزبز % اظ اضظـ15عَض ولی % اظ زضآهس فطٍـ، ث90ِ% تب 70 عَض هتَؾظ
هسیطیت ّب ىآ ي هٌبؾت اؾت.ًوبیس. ّسف آى، تَلیس هحهَل هٌبؾت، زض قطایظ هٌبؾت، هىبى هٌبؾت، ظهبى هٌبؾت ثب ّعیٌِهی

هسیطیت ظًزیطُ تأهیي  ،زض ًتیزِ. سًٌوبیاي اظ وؿت ٍ وبضّبي ثِ ّن هتهل تقطیف هیفٌَاى هسیطیت قجىِثِضا ظًزیطُ تأهیي 
ّبي ضطٍضي هَاز اٍلیِ، هَرَزي ثیي فطآیٌسي ٍ هحهَلات ًْبیی اظ ًمغِ اٍلیِ تب ًمغِ ههطف ضا ّب ٍ اًجبضـتوبهی ربثزبیی

پبضازاین هسیطیت ظًزیطُ وٌٌس، افًَؿَى ٍ وبثطیتب ثیبى هی .(Siddhartha, & Sachan, 2016) زّستحت پَقف لطاض هی
ّبي هَفمیت ضا زض تَاًس فطنتهی لصا،تأهیي ًبة، یه اؾتطاتػي هجتٌی ثط وبّف ّعیٌِ ٍ ظهبى ثب ّسف ثْجَز زض وبضایی اؾت. 

وٌٌس اظ آًزبیی وِ تقساز ظیبزي ثیبى هی ربؾتی ٍ وَضا .(Afonso, & do Rosário Cabrita, 2015) ظًزیطُ افعایف زّس
ّبي اي زض ّعیٌِوٌٌسُقَز ٍ هسیطیت ظًزیطُ تأهیي ًمف تقییيافعٍزُ زض فطآیٌس ظًزیطُ تأهیي اًزبم هیّبي غیط اضظـفقبلیت

ّبي افعٍزُ( زض فطایٌس )فبلس اضظـ ظایسّبي ؾبظي انَل ًبة رْت قٌبؾبیی ٍ حصف فقبلیتپیبزُ ،ًْبیی هحهَلات زاضز، ثٌبثطایي
زض  یهخجت طیتأح اؾتطاتػي ًبةس وِ ٌزّیًكبى ه هغبلقبت . اوخط(Jasti, & Kurra, 2017) ت ظًزیطُ تأهیي هفیس اؾتیهسیط

ثؿیبضي اظ (. Dieste, Panizzolo, Garza-Reyes, & Anosike, 2019) قطوت زاضز هی یغیهحظیؿتفولىطز 
ّبي هكتطیبى ٍ تَاًبیی اًغجبق ثب تغییطات یطُ تأهیي ضا ؾطفت پبؾرگَیی ثِ تغییطات ثبظاض ٍ ذَاؾتِپػٍّكگطاى، چبثىی ظًز

 یرْبً يّبؿتنیّب ؾؾبل یّب عوتثب ایٌىِ قط .(Siddhartha, & Sachan, 2016) ًوبیٌسثیٌی ًكسُ ثبظاض تقطیف هیپیف
 بی ّب هَرت تَاظى ٍایي فقبلیتاهب  ،اًسُضا ارطا وطز ًبة يّبثطًبهِ ٍ ُسیضا ثْجَز ثرك ٌِیّع يؾبذتبضّب ،ًوَزُ يؾبظبزُیضا پ

اؾت.  پبییٌی ثَزُ یچبثىزاضاي  يیتأه طُیظًز وِ تَاى گفتیه ،گطیثِ فجبضت زظًزیطُ تأهیي ًگطزیسُ اؾت. زض  يطیپصاًقغبف
ثبقس هی يیتأه طُیظًز زض يطیپصقغبفٍ اًپبؾرگَیی ؾطفت  ثطهتوطوع وِ  اؾت یبتیفول ياؾتطاتػ هی يیتأه طُیظًز یچبثى

(Balaji, Velmurugan, & Subashree, 2015تبة .)ِفٌَاى ولیس انلی غلجِ ثط اذتلالات زض آٍضي ظًزیطُ تأهیي ث
(. اظ Bergström, Van Winsen, & Henriqson, 2015ّب لطاض گطفتِ اؾت )ظًزیطُ تأهیي هَضز تَرِ ثؿیبضي اظ ؾبظهبى

ّب ضا زض ٍاوٌف ثِ پسیسُ زاضي لسضت قطوتعَض هقٌیتَاًس ثِآٍضي ظًزیطُ تأهیي هیهٌؾَض تبةگصاضي ٌّگفت ثِایي ضٍ، ؾطهبیِ
ثبقٌس. یىی اظ هْوتطیي آٍضي ظًزیطُ تأهیي هؤحط هیاذتلال ٍ ثبظگكت ثِ حبلت اٍلیِ افعایف زّس. فَاهل ثؿیبضي زض ایزبز تبة

زٌّس ٍضي ٍ ایوٌی ضا ًكبى هیّبیی توطوع زاضز وِ پیچیسگی ٍ تَاظى هیبى ثْطُؾیؿتنثبقس وِ ثط آٍضي هیّب هٌْسؾی تبةآى
(Patriarca, Bergström, Di Gravio, & Costantino, 2018 .) ،آٍضي تَاًبیی همبثلِ ثب فبرقِ ٍ تبةثِ فجبضتی زیگط

ٍظ یه فبرقِ زض ووتطیي ظهبى ثب حسالل ّعیٌِ اؾت ثبقس وِ ّسف آى، ثبظیبثی ظًزیطُ تأهیي ثقس اظ ثطحَازث غیط لبثل هٌتؾطُ هی
پصیطي ٍ هبظاز ّبیی هخل اًقغبفؾبظي احطات هٌفی اذتلالات زض ظًزیطُ تأهیي اؾت. ٍیػگیٍ زض پی ارتٌبة اظ ثحطاى ٍ یب حسالل

 & ,Carvalho, Barroso, Machado, Azevedo) ؽطفیت زض ایي ًَؿ ظًزیطُ تأهیي رْت ثبظیبثی ثؿیبض اّویت زاضًس

Cruz-Machado, 2012.)  اظ  يیتأه طُیظًز تیطیزض هس یغیهحؿتیتفىط ظ ثط ؾجع ضا يیتأه طُیظًز تیطیهسثطذی اظ هحممبى
 تیطیهس ،يیوٌٌسگبى ٍ ّوچٌثِ ههطف ییهحهَل ًْب لی، تحَسیتَل يٌسّبیٍ اًتربة هَاز، فطآ ِیهحهَل، تْ یرولِ عطاح

یه  LARGظًزیطُ تبهیي  (.Hou, Wang, & Xin, 2019) سٌوٌیه فیتقطآى  سیفوط هف بىیهحهَل پؽ اظ پب بتیح
ؾیؿتن پیچیسُ ٍ چٌس ثقسي اؾت وِ ّن فٌبنط هتقسزي هبًٌس ًبة، چبثه، تبة اٍضي ٍ ؾجع ثَزى زض اى ثبیس ّوعهبى ٍ یىپبضچِ 

بهیي ثبیس ثؿیبض ثب زلت ٍ ؽطافت ّب ٍ شیٌفقبى هتقسزي زض آى زضگیط ّؿتٌس. زض عطاحی چٌیي ظًزیطُ ت زیسُ قَز ٍ ّن هَرَزیت
زض عطاحی ثبیس ًگبُ ثٌبثطایي  .ًوبیستحویل  ظًزیطُ تبهیيثِ  ّبي ظیبزي ضا عیٌِتَاًس ّ فول ًوَز. ظیطا عطاحی ًبزضؾت هی

اظ تطویت تىٌیه عطاحی هجتٌی ثط ثسیْیبیت  LARGؾیؿتوی ٍرَز زاقتِ ثبقس. لصا زض ایي تحمیك ثطاي عطاحی ظًزیطُ تبهیي 
ّبي هٌحهط ثفطزي زاضز: هٌبؾت ثطاي  بضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض اؾتفبزُ قسُ اؾت. تىٌیٌه هجتٌی ثط ثسیْیبت ٍیػگیٍ و

افتٌس. ثطاي  ّبي شیٌفقبى اتفبق هی ّب ٍ ذَاؾتِ ّبي چٌس ثقسي ٍ پیچیسُ اؾت ٍ عطاحی زض آى ثط اؾبؼ ًیبظهٌسي ؾیؿتن
اظ وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض اؾتفبزُ قسُ اؾت. هَضَؿ هْن زیگط زض ایي تحمیك ّبي شیٌفقبى  هٌس زض ًؾط گطفتي ًیبظي ؾبذتبض
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ؾبظي هؿبئل زض اؾت. یىی اظ ضٍیىطزّبي هْن رْت هسل LARGٍرَز فسم اعویٌبى ٍ فسم لغقیت زض پسیسُ ظًزیطُ تبهیي 
 ثَزُ اؾت.  ّبي هتقسزي ّوطاُ ثبقس وِ زض عَل ظهبى ثب تَؾقِقطایظ فسم لغقیت، ضٍیىطز فبظي هی

گطا  زض عطاحی ثسیِْ وطز.هقطفی  ثطاي اٍلیي ثبض تىٌیه هجتٌی ثط ثسیْیبت ضا ،1990عطاحی هجتٌی ثط ثسیْیبت: ؾَ زض ؾبل  -ة
ّبي هكتطي )وبضثط ٍ یب شیٌفـ(  وِ اظ ذَاؾتِ ٦(FRّبي فولیبتی ) اٍلیي گبم تقطیف هؿبلِ اؾت. تقطیف هؿبلِ زض لبلت ًیبظهٌسي

وِ  ضؾس ّبي ثطآٍضزُ ؾبذتي آًْب هی  ّب ًَثت ثِ تقییي اثعاضّب ٍ هىبًیعم پؽ اظ تقییي ذَاؾتِ قَز. س، اًزبم هیگیطً ؾطچكوِ هی
زض ایي تىٌیه وٌٌس.  ّب ضا ثطآٍضزُ هیFRاثعاضّبیی ّؿتٌس وِ  ّبي عطاحی پبضاهتط .قَز ( گفتِ هیDPّبي عطاحی ) ثِ آًْب پبضاهتط

ثبیؿت ّط یه اظ  هیرْت آظهَى ثسیِْ اؾتملال ثسیِْ اؾتملال ٍ ثسیِْ اعلافبت. ض گیطز: زٍ ثسیِْ هْن ثبیس هَضز آظهَى لطا
DP ّب زض پبییي ( تط ؾغح فمظ ثب اّساف فولىطزي ذَزFRزض اضتجبط ثبقس ٍ ثط اّساف زیگط احطي ًساقتِ ثبقٌس. ثطاي ایي ّب )

ایي انل ثٌب ًْبزُ قسُ اؾت وِ هَفمیت یه عطح ثب احتوبل اعلافبت ثط هجٌبي  . ثسیِْقَز هٌؾَض اظ هبتطیؽ عطاحی اؾتفبزُ هی
ثیكتط ثبقس ایي احتوبل ّب  FRضاثغِ هؿتمین زاضز ٍ ّط چِ هیعاى اعلافبت هَضز ًیبظ ثطاي ثطآٍضزُ ؾبذتي ّب  FRزؾتیبثی ثِ 
 .(Suh, 1990) ثٌبثطایي عطحی هٌبؾت اؾت وِ هحتَاي اعلافبتی آى وویٌِ ثبقس. یبثس وبّف هی

 هتَاظى اهتیبظ وبضت هبًٌس ذبنی پبیساضي ٍ هحیغی هسیطیت ّبيؾیؿتن ّبؾبظهبى اظ ضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض: ثؿیبضيوب -د
 ّبي رٌجِ حبل، ایي ثب .وٌسهی ضا ازغبم  (BSC)ؾٌتی هتَاظى اهتیبظي وبضت ٍ پبیساضي اًس وِضا ثىبضگطفتِ  (SBSC)پبیساض

نَضت  هسیطاى تَؾظ وبفی اًساظُ ثِ ویفی تزعیِ ٍ تحلیل ٍ ًیؿتٌس هطتجظ التهبزي تهَفمی ثب اغلت پبیساضي ٍ هحیغی ظیؿت
 اثعاضي SBSC آى زض وِ وٌین تحلیل ٍ تزعیِ ضا قطایغی اؾت لاظم ظیطا ّؿتٌس، ًبهكرم اثقبز ایي زض ًتیزِ. گیطزًوی

هفَْم وبضت  (.Hristov, Chirico, & Appo, 2019اؾت ) زض ؾغَح ثیكتطي زض ؾبظهبى پبیساض اضظـ ایزبز ثطاي هٌبؾت
اهتیبظي هتَاظى پبیساض ثب تَرِ ثِ ضطٍضت ًگبُ ربهـ ثِ اضظیبثی اظ هٌبؽط هؿبئل ارتوبفی، التهبزي ٍ ظیؿت هحیغی ًكأت 

ثبقس. زض ضًٍس تحَل وبضت اهتیبظي  ّبي ضٍیىطز ولاؾیه وبضت اهتیبظي هتَاظى هی گیطز. ایي ضٍیىطز زض ضاؾتبي ضفـ وبؾتی  هی
تَاى ؾِ هطحلِ ضا هكبّسُ وطز؛ زض هطحلِ اٍل تَرِ نطف ثِ زض ًؾط گطفتي هقیبضّب ٍ هلاحؾبت ظیؿت  َاظى پبیساض هیهت

تَاى هكبّسُ ًوَز. الجتِ چْبض هٌؾط وبضت اهتیبظي ثِ قىل ؾٌتی ذَز ثبلی هبًس. هطحلِ زٍم قبهل  هحیغی ٍ ارتوبفی ضا هی
ثبقس، ثب ٍرَز زض ًؾط گطفتي رٌجِ هكتطي زض  ثِ اثقبز وبضت اهتیبظي هتَاظى هی تَرِ ثِ رٌجِ غیطهبلی ٍ ٍاضز وطزى شیٌفقبى

اي قىل گطفت. زض هطحلِ  ضٍیىطز ولاؾیه رٌجِ رسیسي ثِ ًبم شیٌفقبى قىل گطفت. ثٌبثطایي وبضت اهتیبظي هتَاظى پٌذ رٌجِ
ّبي وبضت اهتیبظي هتَاظى، رٌجِ هبلی  ثط رٌجِ ّبي هغطح قسُ زض هطاحل لجلی ٍ تىیِ ؾَم، ثب زض ًؾط گطفتي توبم هؿبئل ٍ رٌجِ

هحیغی، التهبزي ٍ ارتوبفی لحبػ گطزیس  ثِ پبیساضي تغییط فٌَاى زاز ٍ زض رٌجِ رسیس هجبحج تَؾقِ پبیساض ٍ هلاحؾبت ظیؿت
(Shafiei, Momeni, & Koochakdezfooli, 2018.)  

ؾبظي وٌس تطزیس ٍ فسم اعویٌبى ضا ّوعهبى هسل ؾقی هیآذطیي تَؾقِ زض ضٍیىطز فبظي، تحت فٌَاى فبظي هطزز اؾت وِ 
ّبي عطاحی هجتٌی ثط ثسیْیبت ٍ وبضت اهتیبظي  ًوبیس. ّسف ایي تحمیك ًیع عطاحی ظًزیطُ تبهیي ثب اؾتفبزُ اظ تطویت تىٌیه

 تٌس اظ:فجبضؾَالات انلی  ثبقس. زض ایي هغبلقِ هی ثستطیي زض هحیظ فبظي تطزیسي -هتَاظى پبیساض ٍ ضٍـ ثْتطیي
ٍ عطاحی  پبیساضهتَاظى زض لبلت هٌؾطّبي وبضت اهتیبظي ثطاي نٌقت ذَزضٍؾبظي  LARGظًزیطُ تبهیي عطاحی هقیبضّبي  -1

 هجتٌی ثط ثسیْیبت وساهٌس؟
 پبیساض زض نٌقت ذَزضٍؾبظي چگًَِ اؾت؟ هتَاظى اهتیبظي وبضت هٌؾطّبي ّط وسام اظ اثقبزِ ًْبیی اّویت ٍ ٍظى -2

زض نٌقت ذَزضٍؾبظي  LARG ٌؾطّبي وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض رْت عطاحی ظًزیطُ تبهیيًْبیی ه اّویت ٍ ٍظى -3
 چگًَِ اؾت؟

 
 پیكیٌِ پػٍّف -ز

                                                 
6 Functional Requirement  
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وبضذبًِ نٌبیـ ؾیوبى وكَض ایطاى هَضز  11ضا زض  LARGّبي ضلبثتی هسیطیتی ظًزیطُ تأهیي اؾتطاتػيّوىبضاى، وبلی ٍ ر
7ثطضؾی لطاض زازُ ٍ ثط هجٌبي هبتطیؽ 

SWOT ضٍـ تحلیل گیطي تحلیل ًوَزًس. زض ایي پػٍّف ٍظى هقیبضّب اظ تىٌیه تهوین
8زّی تسضیزی ًؿجت اضظیبثی ٍظى

(SWARA) ،ُؾبظي ثسؾت آهسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ًْبیی، نٌبیـ ؾیوبى ایطاى زض پیبز
 Jamali, Karimi) ثبقسروی هیزاضاي ضاّجطز تْب LARGّبي ضلبثتی هسیطیت ظًزیطُ تأهیي العاهبت هطتجظ ثب اؾتطاتػي

Asl, Hashemkhani Zolfani, & Šaparauskas, 2017) . ٍ ثیٌی ی وبضوطز فولىطز ٍ پیفگچگًَّوىبضاى، ضاچیس
ّب توبم آى هَضز ثطضؾی لطاض زازًس. 9(RMAضا ثطاؾبؼ هسیطیت ضیؿه ) LARGؾبظي ظًزیطُ تأهیي ًوَزى هكىلات پیبزُ

زّس تب ؾیؿتن فولىطز وٌٌس ایي ًمكِ ثِ هسیطاى اربظُ هیؾبظي ًوَزُ ٍ ازفب هیقجیِ "LARGي ضیؿه ًمكِ"فَاهل ضا زض 
-زض پػٍّف ذَز ثِ ّوىبضاى،. آظٍازٍ ٍ (Rachid, Roland, Sebastien, & Ivana, 2017) ذَز ضا ثِ ذَثی هسیطیت وٌٌس

ثطذی اظ قبذم  ،ّبي ذَزضٍ ؾبظيي تأهیي قطوتّبپبیساضي ظًزیطُ ٍؾجع ثَزى  ،آٍضيهٌؾَض ؾٌزف ًبة ثَزى، چبثىی، تبة
زض زًیبي اهطٍظي  LARGّبي اؾتفبزُ اظ قبذم زاز هقطفی ًوَزًس. ًتبیذ ًكبى الگَوبٍيفٌَاى آٍض ٍ ؾجع ضا ثًِبة، چبثه، تبة

ّبي ظًزیطُ فبزُ اظ قبذمٍضقیت ذَز ضا زض اؾت الگَثطزاضيتَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ ایي ّب هیّبي تأهیي هَحط ثَزُ ٍ ؾبظهبىظًزیطُ
وبضٍالَْ ٍ  (.Azevedo, Carvalho, & Cruz-Machado, 2011) هَضز ثطضؾی ٍ ؾٌزف لطاض زٌّس LARGتأهیي 
ّبي ي قطوتّوِوِ ًیؿت  يوٌٌس ًیبظنٌقت ذَزضٍؾبظي، ثیبى هیزض  LARGّبي پؽ اظ قٌبؾبیی ٍ هقطفی پبضازاین، آظٍازٍ

ؾبظي ًوبیٌس. ضا پیبزُ LARGّبي هسیطیت ظًزیطُ تأهیي ؾغح ثبلا ٍ هكبثِ ّن، پبضازاین هتقلك ثِ یه ظًزیطُ تأهیي زض یه
ّب زض یه ظًزیطُ تأهیي ي قطوتآٍض ثبقٌس ٍ ثطذی زیگط ًبة، اهب لعٍهی ًساضز ّوِتَاًٌس ثیكتط تبةّب هیثلىِ ثطذی اظ قطوت

 ّبيتحلیل قجىِ ٍ تزعیِ اظ اؾتفبزُ ثب، وطٍظهبچبزٍ ٍ هلىی(. Carvalho, & Azevedo, 2014) عَض روقی ًبة ثبقٌسثِ

 نٌقت زض هكتطي ّبياضظـ ؾجع، ثطهجٌبي ٍ آٍضيچبثه، تبة ًبة، ضٍیىطزّبي ؾبظيیىپبضچِ ثطاي ولی ضٍقی ثیعي یه

 طي،هكت اضظـ ثِ قف ٍقسُ  ثٌسيهًَتبغ لزؿتیه عجمِ ٍ تَلیس ّبيقیَُ ثط هجٌبي LARG العاهبت ًوَزًس. هغطح ذَزضٍ،
 ,Maleki & Cruz Machado) زازُ قسًس تقوین ظهبى ٍ ؾبظيزاًف، ؾفبضقی ظیؿت، هحیظ ثِ تَرِ ّعیٌِ، ویفیت،

 ظًزیطُ تأهیي هحیغی، هسل هفَْهی هسیطیتظیؿت ٍ التهبزي ٍ ولیبتیف فولىطز هٌؾَض اضتمبيثِّوىبضاى، وبضٍالَْ ٍ  (.2013
LARG هسیطیت هزوَؿ العاهبت اظ لیؿتیپػٍّف چه آىاضائِ ًوَزًس. زض  اّساف ثِ ضؾیسى العاهبت آى ثطاي ثطهجٌبي ضا 

 ,Carvalhoقس )ثیبى  آتی ّبيفٌَاى پیكٌْبز ثطاي پػٍّفٍ ثطضؾی تزطثی آى ثِ گطزیسهقطفی  LARG تأهیي ظًزیطُ

Barroso, Machado, Azevedo, & Cruz-Machado, 2012 .) ٍ یل فطایٌسي اظ هسل تحل اؾتفبزُ ثب ،ّوىبضاىوبثطال
 ٍ ظهبى ّعیٌِ، ذسهبت، ؾغح قبهل فولىطز، ولیسي ّبيثطاؾبؼ قبذم ضا ؾجع آٍضي،تبة چبثه، ًبة، ّبيي، اؾتطاتػيقجىِ

زض ، وبضٍالَْ ٍ وطٍظ هبچبزٍ .(Cabral, Grilo, & Cruz-Machado, 2012) ثٌسي ًوَزًساٍلَیت هحهَلات ویفیت
ظهبى ایي ًوبیٌس، ثىبضگیطي ّناؽْبض هی LARGبثتی هسیطیت ظًزیطُ تأهیي ّبي ضلپػٍّف ذَز پؽ اظ هقطفی اؾتطاتػي

ّبي هَرَز زض اّساف هرتلف هسیطیت ظًزیطُ تأهیي ّب، هٌزط ثِ افعایف تَاى ضلبثتی ظًزیطُ تأهیي ٍ حصف تٌبلضاؾتطاتػي
 هسیطیت ضلبثتی ّبيتػيروبلی ٍ وطیوی انل، ثِ اضظیبثی اؾتطا .(Carvalho, & Cruz-Machado, 2011) ذَاّس قس

آهسُ  زؾت ثِ هَظٍى قىبف ثط هجٌبي پػٍّف ًتبیذ نٌبیـ ؾیوبى پطزاذتٌس. زض تحلیل قىبف ثط هجتٌی LARG تأهیي ظًزیطُ
 اضظیبثی ثطاي LARG تأهیي ظًزیطُ هسیطیت ضلبثتی اؾتطاتػي تطیيثِ تطتیت هْن ؾجع ٍ آٍضيّبي تبةاؾتطاتػي زاز، ًكبى

 العاهبت اؾتطاتػي هْوتطیي قسُ، هحبؾجِ اٍظاى اؾبؼ ثط ّوچٌیي،. ّؿتٌس نٌبیـ ؾیوبى وكَض تأهیي یطُهسیطیت ظًز فولىطز
 ثِ هسیطیت تقْس ؾجع العاهبت اؾتطاتػي هْوتطیي ٍ تأهیي ظًزیطُ زض ّوىبضي ٍ ضیؿه هسیطیت فطٌّگ ؾبظيپیبزُ آٍضيتبة

روبلی ٍ  .(Jamali, & Karimi Asl, 2018aّؿتٌس ) عجیقی ـهٌبث اظ نحیح اؾتفبزُ ٍ تأهیي ظًزیطُ فطایٌسّبي ؾجع ثَزى
فولىطز العاهبت ضاّجطزي هطتجظ ثب آى ضا -زض نٌبیـ ؾیوبى ٍ تحلیل اّویت LARGوطیوی انل، هَلقیت ضلبثتی ظًزیطُ تأهیي 

                                                 
7
 SWOT (Strengths,Weaknesses,Opportunities,Threats) 

8
 Step wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 

9 
Risk Management Approach  



 1400ظهؿتبى  / 58قبًعزّن / قوبضُ  ؾبل –ؾبثك(  ینٌقت تیطینٌقتی) هس يّب ؿتنیزض ؾ يضاّجطز فهلٌبهِ هسیطیت                                          48

 

 هَلقیت ثِ رْت زؾتیبثی زاز ًكبى ذبضری ٍ زاذلی فَاهل تحلیل ٍ تزعیِ هبتطیؽ هَضز هغبلقِ لطاض زازًس. زض ایي هغبلقِ ًتبیذ
 تحلیل هسل ًْبیی، هطحلِ زض .گطزز اتربش تْبروی ضاّجطز ثبیؿتینٌبیـ ؾیوبى هی زض LARG تأهیي ظًزیطُ هٌبؾت ضلبثتی
 لطاض اٍل ًبحیِ زض وِ تأهیي ظًزیطُ زض فطٌّگ ّوىبضي ٍ هٌغمِ زض نبزضاتی ّبيفطنت ثِ رع وِ زاز ًكبى فولىطز اّویت
 تساٍم یقٌی زٍم ًبحیِ نٌبیـ ؾیوبى زض زض LARG تأهیي زض ظًزیطُ تْبروی ضاّجطز ثب هطتجظ ضاّجطزي العاهبت ؾبیط اًس،زاقتِ

ضا ثط اؾبؼ  LARGّبي ، اؾتطاتػيّوىبضاىلبؾویِ ٍ (. Jamali, & Karimi Asl, 2018bزاضًس ) لطاض هَرَز ٍضقیت
، SWARAگیطي ّبي تهوینّب، ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیهًس. آىثٌسي ًوَزضتجِوكَض ّبي ولیسي فولىطز زض نٌبیـ ؾیوبى قبذم

VIKORّبي ؾپؽ ثب ثىبضگیطي تىٌیه ٍ ّبي ولیسي فولىطز ضا هكرمٍظى قبذم
10، G_COPRAS

ّبي اؾتطاتػي 11
 تطتیت ثِ چبثه ٍ ًبة آٍضي، ؾجع،تبة ضاّجطزّبي ،ثٌسي ًوَزًس. عجك ًتبیذضا ضتجِ LARGضلبثتی هسیطیت ظًزیطُ تأهیي 

ظازُ ٍ لبضی .(Ghasemiyeh, Jamali, & Karimi Asl, 2015) زاقتٌس ؾیوبى نٌقت زض ضا چْبضم تب اٍل ٍلَیتا
اثتسا ثِ  آًبى،زض قطوت ؾبیپب پطزاذتٌس.  LARGؾبظي ضٍیىطزّبي چْبضگبًِ هسیطیت ظًزیطُ تأهیي ثِ ثطضؾی یىپبضچِ ،ّوىبضاى

فٌَاى ضا ثِ LARGٍیىطزّب پطزاذتِ، ؾپؽ هسل هسیطیت ظًزیطُ تأهیي ؾبظي ضّبي گًَبگَى زض ظهیٌِ یىپبضچِثطضؾی هسل
احطگصاضتطیي هقیبضّب ثِ تطتیت فجبضتٌس اظ: ضٍیىطز  زاززؾت آهسُ ًكبى ًتبیذ ثِ تطیي هسل زض ایي ظهیٌِ اًتربة وطزًس.ربهـ

 ,Ghazizadeh, Norozzadeh, Raisi Ghorban Abadi) پصیط، ّعیٌِ، قطوت هطوعي ٍ ویفیت هحهَلاًقغبف

وٌٌسگبى ذَزضٍ ثب قٌبذت هْوتطیي فَاهل تبحیطگصاض ثط تهوین  تىٌیه عطاحی هجتٌی ثط ثسیْیبت تَلیسثب اؾتفبزُ اظ قید  .(2015
-ّبي ذَز ضا ثطاي رصة ٍ حفؼ هكتطیبى عطح ضیعي هكتطي ثطاي اًتربة ذَزضٍ همبیؿِ ٍضقیت ذَز ثب ضلجب، اؾتطاتػي ٍ ثطًبهِ

هطٍُ ٍ گَلؿیي ثب تطویت تىٌیه هجتٌی ثط ثسیْیبت ٍ تزعیِ ٍ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی فبظي ثِ (. Sheikh, 2011ضیعي ًوَز )
 & ,Merveّبي رسیس پطزاذتٌس) ّبي حول ٍ ًمل زیزیتبل پطزاذتٌس ٍ اظ ایي عطیك ثِ تَؾقِ وؿت ٍ وبض عطاحی اؾتطاتػي

Gulcin, 2019ل تىٌیه هجتٌی ثط ثسیْیبت ٍ(. ثًَزئَى ٍ رَّی  ثب اؾتفبزُ اظ ثسیِْ اؾتملاFMECA   هقیبضّبي لبثلیت
پبزالا ٍ هبِّؿَاضي چبضچَثی ضا (. Bongeun, & Joohee, 2019اعویٌبى زض تقویط ٍ ًگْساضي قطوت گبظ ضا عطاحی ًوَزًس)

زًس ٍ تغییطات لاظم ٍ ّبي ارطایی هتطٍ ٍ ّتل اضایِ ًوَ ثط هجٌبي تىٌیه هجتٌی ثط ثسیْیبت ثطاي تَاًبیی تغییط عطاحی ثطاي پطٍغُ
  .(Padala, & Maheswari, 2020ضطٍضي ٍ تغییطات غیط ضطٍي ضا قٌبؾبیی ًوَزًس )

 تَاى ًتیزِ گطفت وِ: اظ ثطضؾی پیكیٌِ تحمیك هی
اي اؾت وِ تَؾظ  ، ضٍیىطز پصیطفتِ قسLARGُتطویت ضٍیىطزّبي هرتلف ٍ ایزبز ضٍیىطز یىپبضچِ هبًٌس ضٍیىطز  -

 قسُ اؾت. هحممبى ظیبزي پیگیطي

ّب ٍ تسٍیي اؾتطاتػي  ووتط ثِ عطاحی ظًزیطُ تبهیي زض ایي حَظُ پطزاذتِ قسُ ٍ ثیكتط ثِ هقطفی هعیت LARGزض ضٍیىطز  -
 پطزاذتِ قسُ اؾت.  LARGّبي ظًزیطُ تبهیي 

لیتْبي ذَز وِ لبث ّبیی وِ هٌبؾت ثطاي عطاحی یه هفَْم ّؿتٌس هبًٌس تىٌیه عطاحی هجتٌی ثط ثسیْیبت ) اؾتفبزُ اظ ضٍـ -
اؾتفبزُ ًكسُ  LARGضا زض عطاحی ثؿیبضي اظ هَضَفبت ًكبى زازُ اؾت( زض عطاحی ظًزیطُ تبهیي ٍ ثَیػُ ظًزیطُ تبهیي 

 اؾت. 

ؾبظي زض قطایظ فسم اعویٌبى نَضت گطفتِ اؾت، ووتط تحمیمی زض عطاحی  ّبي ظیبزي وِ زض حَظُ هسل ضغن پیكطفت فلی -
 ّب زض فضبّبي فبظي هبًٌس فبظي هطزز پطزاذتِ اؾت.  ؾبظي ّبي ایٌگًَِ هسل ظ لبثلیتثِ اؾتفبزُ ا LARGظًزیطُ تبهیي 

 هٌغك فبظي هطزز -ز
( اضائِ قسُ اؾت. زض ایي Torra, 2010)هٌغك فبظي هطزز یه ضٍـ رسیس ثطاي هسلؿبظي فسم اعویٌبى اؾت وِ تَؾظ 

 َاًس هتفبٍت ٍ هتقسز ثبقس.ت قَز، هی ّبیی وِ ثِ فٌبنط یه هزوَفِ زازُ هی هٌغك زضرِ فضَیت

 

                                                 
10 Vlsekriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) 
11 Complex Proportional Assessment of Alternatives with Grey Relations (COPRAS-G) 



 

 49                                        يسیتطز يفبظ ظیزض هح LARG يیتبه طُیظًز یعطاح يثطا ساضیهتَاظى پب يبظیٍ وبضت اهت بتیْیثط ثس یهجتٌ یعطاح يطیثىبضگ

 

 ريش پژيَش  -2
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1ایي پػٍّف اظ زٍ هطحلِ ولی قىل گطفتِ وِ ثهَضت قىل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: هطاحل اًزبم پػٍّف1) قوبضُ قىل

ي ثِ گطزز ٍ زض هطحلِ زٍم ظًزیطُ تبهی ثِ نَضت ویفی، عطاحی هی LARGزض هطحلِ اٍل ظًزیطُ تبهیي  1هغبثك ثب قىل 
ووی(  –ّبي تطویجی هتَالی ) ویفی  گیطز. ثسیي تطتیت ایي پػٍّف زض عجمِ پػٍّف نَضت ووی هَضز تزعیِ ٍ تحلیل لطاض هی

 گیطز. لطاض هی
 LARGهطحلِ اٍل: عطاحی ظًزیطُ تبهیي 

ظي هتَاظى پبیساض ٍ وبضت اهتیب تىٌیه عطاحی هجتٌی ثط ثسیْیبتاظ تطویت  LARGزض ایي هطحلِ ثطاي عطاحی ظًزیطُ تبهیي  
ّبي DPتَؾظ  FRثطاي ضفبیت ثسیِْ اؾتملال زض عطاحی لاظم اؾت ثطضؾی قَز وِ ثطآٍضزُ ؾبذتي یه اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ّبي ایي هطحلِ  . گبمگطزز ایي هَضَؿ ثط اؾبؼ هبتطیؽ عطاحی ثطضؾی هی وِ زیگط ضا تحت تبحیط لطاض ًسّس FRویفیت هطتجظ، 
 ثِ قطح ظیط اؾت: 

زض ایي گبم  زض لبلت وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض:  LARG( یه ظًزیطُ تبهیي FRهَضز اًتؾبض) ّبي ًیبظهٌسيبؾبیی قٌ -الف
 يّب يبظهٌسیًگطزًس. ثطاي ایي هٌؾَض  تقییي هی LARGّبي هطتجظ اظ یه ظًزیطُ تبهیي  ّب ٍ ذَاؾتِ ّب ٍ ٍیػگی ًیبظهٌسي

 10ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ًؾط  ٍپػٍّف قٌبؾبیی گطزیسُ  ٌِیكیهطٍض پثب  LARG يیتبه طُیزض ظًز یعطاح يٍ پبضاهتطّب یبتیفول
ی وِ عطاح يٍ پبضاهتطّب یبتیفول يّب يبظهٌسیًؾبظي ٍ اًتربة گطزیسًس. ثسیٌهَضت وِ غطثبل ًفط اظ ذجطگبى نٌقت ذَزضٍؾبظي

ثٌسي تَؾظ آًبى ٍ هحبؾجِ ِ ٍ ثقس اظ ضتجِاًس تَؾظ ذجطگبى هس ًؾط لطاض گطفتثیكتطیي اّویت ٍ تىطاض ضا زض هغبلقبت زاقتِ
 ثَزُ اؾت. 1. هكرهبت ذجطگبى هٌترت ثهَضت رسٍل قوبضُ سًسیگطز ّب اًتربةهیبًگیي ضتجِ ّط وسام، هْوتطیي آى

 
 ذجطگبى هٌترت (: هكرهبت1)قوبضُ  رسٍل

 تقساز عجمِ هكرهِ

 4 وبضقٌبؾی اضقس تحهیلات

ّبي عطاحی ظًزیطُ تبهیي تقییي پبضاهتط
( زض لبلت چْبض هٌؾط وبضت DPلاضد )

 اهتیبظي هتَاظى پبیساض

ّبي هَضز اًتؾبض یه قٌبؾبیی ٍیػگی
( زض لبلت چْبض FRظًزیطُ تبهیي لاضد )

 هٌؾط وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض

 لآظهَى ثسیِْ اؾتملا

عطاحی ظًزیطُ تبهیي لاضد ) تقییي تَالی ارطاي اثعاضّبي حَظُ فولىطزي ٍ تقییي 
 هقیبضّبي ظًزیطُ تبهیي لاضد(

 فضبي فبظي تطزیسي ثستطیي زض –یطُ تبهیي لاضد ثب تىٌیه  ثْتطیيتزعیِ ٍ تحلیل ظًز

 یطُ تبهیي لاضد ٍ هٌؾطّبي وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساضّبي ظًزتقییي ٍظى قبذم
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 6 زوتطا

ؾبثمِ 
 ذسهت)ؾبل(

 2 10تب  5ثیي 

 3 15تب  10ثیي 

 5  15ثبلاتط اظ 

 10 روـ

زض ایي گبم العاهبت هَضز ًیبظ  زض لبلت وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض: LARG( ظًزیطُ تبهیي DPّبي عطاحی) تقییي پبضاهتط (ة
ٌیه زلفی زض نٌقت ذَزضٍؾبظي ثب اؾتفبزُ اظ تى LARGّبي هطتجظ اظ یه ظًزیطُ تبهیي  ّب ٍ ذَاؾتِ ثطاي تحمك ًیبظهٌسي

( ّسف) ًیبظهٌسي چٌس ٍ( اثعاضّب) پبضاهتطّب ثیي اضتجبط اؾت هوىي ثسیْیبت ثط هجتٌی گطزز. اظ آًزبیی وِ زض تىٌیه قٌبؾبیی هی
( ثِ نَضت ؾلؿلِ هطاتجی قىؿتِ قسُ ٍ FRّب ) ( ٍ ًیبظهٌسيDPلصا پبضاهتطّب ) .ثبقس ظیگعاگی تَاًس هی اضتجبط ایي ثطلطاضقَز

 قًَس.  ثِ ّن هطتجظ هی ثِ نَضت ظیگعاگی
العاهبت هَضز ًیبظ ثطاي تحمك ٍ  LARGاظ یه ظًزیطُ تبهیي  (FR)ّبي هطتجظ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه زلفی ًیبظهٌسي (د

قٌبؾبیی گطزیسُ رْت تبهیي چْبض هٌؾط ة الف ٍ زض نٌقت ذَزضٍؾبظي وِ زض هطحلِ   (DP)ّبي آًْب ّب ٍ ذَاؾتِ ًیبظهٌسي
 (.3گطزًس )عجك قىل قوبضُ  َاظى پبیساض هقطفی هیانلی وبضت اهتیبظي هت

ّب ًیع رْت تقییي هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ ثَزى ّط هقیبض زض   FRهطثَط ثِ ذَز، ثط ثمیِ FRفلاٍُ ثط   DPّطزض ایي هطحلِ احط  -ز
   گیطز. ّبي فولىطزي هَضز ثطضؾی لطاض هی تبهیي ًیبظهٌسي

( ثطضؾی FRّب ) ( ٍ ًیبظهٌسيDPتملال فٌَاى قس، ٍضقیت اؾتملال پبضاهتطّب )زض ایي گبم ثط اؾبؼ آًچِ زض هَضز ثسیِْ اؾ( ُ
 گطزز.گطزیسُ تب اظ اؾتملال آًْب اعویٌبى حبنل قَز. اظ ثسیِْ اعلافبت ًیع ثطاي اضظیبثی ویفی ظًزیطُ تبهیي اؾتفبزُ هی

 عطاحی قسُ: LARGهطحلِ زٍم: تزعیِ ٍ تحلیل ظًزیطُ تبهیي 
( ثطاي Rezaei, 2016پیكٌْبز قسُ اؾت) AHP( وِ ثقٌَاى ربیگعیي ضٍـ BWMثْتطیي ٍ ثستطیي) زض ایي هطحلِ اظ ضٍـ

 گطزز.ّبي ظًزیطُ تبهیي اؾتفبزُ هی تقییي ٍظى هقیبض
 ثبقس : ّبي ایي هطحلِ ثِ قطح ظیط هی گبم

ثستطیي زض  –ىٌیه ثْتطیيٍ هٌؾطّبي وبضت اهتیبظي پبیساض ثب اؾتفبزُ اظ ت LARGّبي ظًزیطُ تبهیي  تقییي اٍظى قبذم
 –ّبي ظًزیطُ اظ تىٌیه ثْتطیي گیطي، ثطاي تقییي ٍظى هقیبض ثِ زلیل ٍرَز فسم لغقیت زض فضبي تهوینفضبي فبظي تطزیسي: 

 (.Xiaomei , & Huchang , 2019گطزز ) عی هطاحل ظیط اؾتفبزُ هی ثستطیي فبظي هطزز
 تطیي هقیبض  اّویت تقییي هْوتطیي ٍ ون -
تطیي. ثطاي تقییي هیعاى  اّویت اضرحیت هْوتطیي هقیبض ًؿجت ثِ ثمیِ هقیبضّب ٍ اضرحیت ثمیِ هقیبضّب ًؿجت ثِ ونتقییي  -

 قَز.اؾتفبزُ هی 2اضرحیت اظ رسٍل قوبضُ 
 (Xiaomei & Huchang, 2019) (: زضرِ فضَیت ٍاغگبى ولاهی2)قوبضُ  رسٍل

 فضَیت زضرِ ًوبز گبى ولاهیغٍا

 EI 5/0 اّویت ثطاثط

 WI 6/0 ثطتطووی 

 FI 7/0 ثطتط

 VI 8/0 ذیلی ثطتط

 EI 9/0 ذیلی ذیلی ثطتط

  قَز. تقییي هیعاى اهتیبظ: ثطاي تقییي اهتیبظ ّط پبؾد اظ ضاثغِ ظیط اؾتفبزُ هی
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تطیي ثِ قطح ظیط  ثسیي تطتیت هیعاى اضرحیت هْوتطیي هقیبض ًؿجت ثِ ثمیِ هقیبضّب ٍ اضرحیت ثمیِ هقیبضّب ًؿجت ثِ ون اّویت
 ذَاّس ثَز.  
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 قَز. یبثی ظیط هیعاى ٍظى قبذم ّب هحبؾجِ هی ّب . ثب اؾتفبزُ ضاثغِ ثْیٌِ هحبؾجِ ٍظى -
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 وتایجبحث ي  -3
زض نٌقت ذَزضٍؾبظي رْت ایزبز  LARGّبي هطتجظ اظ یه ظًزیطُ تبهیي  ًیبظهٌسي LARGزض گبم عطاحی ظًزیطُ تبهیي

تط زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. زض ؾغَح پبییي FR0ى یه ّسف ولی ثَزُ وِ ثِ فٌَاى یه ظًزیطُ تبهیي تَاًوٌس ثقٌَا
اظ چْبض هٌؾط یبزگیطي ٍ ضقس، شیٌفقبى، پبیساضي ٍ فطایٌسّبي زاذلی زض ظًزیطُ تبهیي نٌقت  LARGتَاًوٌسؾبظي ظًزیطُ تبهیي 

ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه زلفی ٍ ًؾط ذجطگبى ثِ  ّب FRتط زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. ّط وسام اظ ذَزضٍؾبظي ثقٌَاى اّساف رعیی
ثط اؾبؼ تىٌیه زلفی ٍ ثب اؾتفبزُ  LARGظًزیطُ تبهیي  (DP)پبضاهتطّبي عطاحی اًس. زض گبم زٍمتط تزعیِ گطزیسُ ؾغَح پبییي

ثِ  LARGي قٌبؾبیی گطزیسًس. عطاحی ظًزیطُ تبهی ثطاي ّط یه اظ هٌؾطّبي وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض  اظ ثطضؾی پیكیٌِ
ّب ًتبیذ ( زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. پؽ اظ اًزبم ایي گبمFR0ثطاي ایزبز ظًزیطُ تبهیي تَاًوٌس زض ؾغح نفط ) DP0فٌَاى 

 ّب اؾت. FRّب ٍ DPاًس. ًىتِ هْن ؾبذتبض ظیگعاگی اضتجبط ًكبى زازُ قسُ 4ٍ  3ٍ  2ّبي هغبثك ثب قىل
 

 
 يبظیوبضت اهت يهٌؾطّب هیاؾتملال زض ؾغح نفط ٍ  ِْیثط اؾبؼ انل ثس ينٌقت ذَزضٍؾبظ LARG يیتبه طُیظًز ی(: عطاح2) قوبضُ قىل

 ساضیهتَاظى پب

 

DP1PR1 

 اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز ًبة
DP1ST 

اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز ًبة ٍ چبثه ٍ 
 تبة آٍض

DP1 L&G 

اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز ًبة ٍ 
 چبثه

 زضٍؾبظيتَاًوٌس ؾبذتي ظًزیطُ تأهیي زض نٌقت ذَ

FR0   
 DP0عطاحی ظًزیطُ تأهیي لاضد 

FR1PR1 

 تَاًوٌس ؾبظي ظًزیطُ تبهیي اظ هٌؾط
 فطایٌسّبي زاذلی 

FR1SU 

تَاًوٌس ؾبظي ظًزیطُ تبهیي اظ هٌؾط 
 پبیساضي

FR1ST 

تَاًوٌس ؾبظي ظًزیطُ تبهیي اظ 
 هٌؾط شیٌفقبى

FR1L&G 
تَاًوٌس ؾبظي ظًزیطُ تبهیي اظ 

 هٌؾط 

 یبزگیطي ضقس ٍ

DP1SU1 
تمَیت اهَض 

 بزيهبلی/الته

DP1SU2 
تمَیت اهَض 

 ظیؿتی

DP1SU5 

تمَیت اهَض 
 ارتوبفی
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 ٌفقبىیٍ اظ هٌؾط ش يطیبزگیٍ زٍ اظ هٌؾط ضقس ٍ  هیاؾتملال زض ؾغح  ِْیثط اؾبؼ انل ثس  LARG يیتبه طُیظًز ی(: عطاح3)قوبضُ قىل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FR2 (L&G)1 

افعایف ًطخ پبؾرگَیی 
 ؾیؿتن

FR2 

(L&G)2 

 تؿْین زاًف

FR2 (L&G)3 

 حجبت وبضوٌبى

DP2 

(L&G)4 

تىطین اضثبة 
 ضرَؿ

DP2 L&G)6 

ؾویٌبض اًتمبل تزطثِ اظ 
ّب ثِ وبضوٌبى ثبظًكؿتِ

 رسیس

DP2 (L&G)7 

وبّف ًطخ تطن 
 وبض

DP2 (L&G)8 

وبّف ًطخ ذطیس 
 ذسهت وبضوٌبى

DP2 

(L&G)5 

تحَیل ثوَلـ 
ذَزضٍ ثِ 
 هكتطي

FR1L&G 

تَاًوٌسؾبظي ظًزیطُ تبهیي  اظ 
 ٍ یبزگیطي هٌؾط ضقس

 

DP1 L&G 

اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز ًبة ٍ 
 چبثه

 

FR1ST 

تَاًوٌس ؾبظي ظًزیطُ تبهیي  اظ 
 هٌؾط شیٌفقبى

DP1ST 

ٍ   اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز ًبة ٍ چبثه
 آٍضتبة

FR2ST1 

هقطفی هحهَل 
 رسیس

FR2ST2 

 ضضبیت هكتطي

FR2ST3 

 افعایف ؾْن ثبظاض

FR2ST4 

افعایف ویفیت 
 هحهَل

DP2ST1 

اؾتفبزُ اظ 
 تىٌَلَغي ًَیي

DP2ST2 

اًزبم ثوَلـ 
 تقْسات

DP2ST3 

ثرف ثٌسي 
 هٌبؾت ثبظاض

DP2ST4 

طزى آًچِ هكتطي لحبػ و
 هی ذَاّس
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 یزاذل يٌسّبیٍ فطا يساضیٍ زٍ اظ هٌؾط پب هیاؾتملال زض ؾغح  ِْیثط اؾبؼ انل ثس LARG يیتبه طُیظًز ی(: عطاح4) قوبضُ قىل

 :ّبي هرتلف FRثط   DPتزعیِ ٍ تحلیل احط ّط
ضٍؾبظي هَضز ًفط اظ ذجطگبى نٌقت ذَز 10ّب ًیع تَؾظ  FRهطثَط ثِ ذَز، ثط ثمیِ FRفلاٍُ ثط   DPزض ایي هطحلِ احط ّط

ّب تَؾظ  FRّبي ًْبیی هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطي ثط توبم DPاحط   3گیطز. زض رسٍل قوبضُ ثطضؾی ٍ تزعیِ ٍ تحلیل لطاض هی

DP2PR3 
وبّف تَلف 

 ّبزؾتگبُ

DP2PR2 
اؾتفبزُ اظ ًت 

 ثْطُ ٍض

DP2PR

1 
حصف 

فقبلیت ّبي 
فبلس اضظـ 

 افعٍزُ

DP2

SU3 
ایزبز 

َّیت ٍ 
فطٌّگ 
 ؾبظهبًی

DP2S

U2 
اهَظـ 

وبض 
 تیوی

DP2S

U1 
اهَظـ 

هؿئَلیت 
پصیطي 

ارتوبفی 
ثِ 

وبضوٌبى ٍ 
 هسیطاى

DP2

SU4 
ایزبز 
فطایٌس
ّبي 
 ؾجع

DP

2S

U5 
اؾتفبز
ُ اظ 
هَاز 
اٍلیِ 

 عؾج

FR2PR3 
اؾتبًساضز ؾبظي  

فطایٌسّبي 
 زاذلی

FR2

PR2 
ههطف 
 اًطغي

FR2PR1 
تسٍیي 

هٌْسؾی 
 اضظـ

FR2SU1 
توطوع ٍ اّویت ثِ 

 آهَظـ

FR2SU2 
حطوت ثِ ؾوت 
 ظًزیطُ تبهیي ؾجع

FR2SU

5 
وبّف 
هیعاى 
 ضبیقبت

FR2

SU4 
وبّف 
ظهبى 
 تبذیط

FR2S

U3 
حساوخط 
ؾبظي 
 فطٍـ

FR2SU

6 
حساوخطؾبظ
ي اؾتفبزُ 
 اظ ؽطفیت

FR1PR1 

تَاًوٌس ؾبظي ظًزیطُ تبهیي اظ هٌؾط 
 فطایٌسّبي زاذلی

FR1SU 

تَاًوٌس ؾبظي ظًزیطُ تبهیي اظ 
 هٌؾط پبیساضي

 

DP1PR1 

اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز 
 ًبة

DP1SU1 
تمَیت اهَض 
 هبلی/التهبزي

DP1SU2 
تمَیت اهَض 

 ظیؿتی

DP1SU5 
تمَیت اهَض 

 ارتوبفی

DP

2S

U9 
اؾتفبزُ 

اظ 
ًیطٍي 
اًؿبًی 
چٌسوبض

ُ 

DP

2S

U8 
اؾتفبز
ُ اظ 
هبقی
ى 

آلات 
 ثِ ضٍظ

DP

2S

U7 
اؾتفبزُ 

اظ 
تساضوب
ت 

لَي 
زض 

حول ٍ 
 ًمل

DP

2S

U6 
تٌبؾ
ة 

لیوت 
 ٍ
ویفی
 ت
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ثبقس هی FR  ٍDPًكبى زٌّسُ فسم اضتجبط ثیي  FR  ٍDP  ٍOًكبى زٌّسُ اضتجبط ثیي  Xذجطگبى ثطضؾی گطزیسُ اؾت. 
(Sheikh, 2011.) 

 ّب  FRضقس ٍ یبزگیطي ثط توبم ي ًْبیی هٌؾطّب DP(: احط 3)قوبضُ  رسٍل

FR/DP ضضبیت هكتطیبى حجبت وبضوٌبى تؿْین زاًف افعایف ًطخ پبؾرگَیی ؾیؿتن 

 X O O O تحَیل ثِ هَلـ ذَزضٍ ثِ هكتطي
 X O O X تىطین اضثبة ضرَؿ

 O X O O ّب ثطگعاضي ؾویٌبض اًتمبل تزطثِ زاًف ثبظًكؿتِ
 O O X O وبّف ًطخ تطن وبض

 O O X O وبّف ًطخ ذطیس ذسهت وبضوٌبى
 

 ّب  FRشیٌفقبى ثط توبم ّبي ًْبیی هٌؾط DP( : احط 4)قوبضُ  رسٍل

FR/DP 
هقطفی هحهَل 

 رسیس
ضضبیت 
 هكتطي

افعایف ؾْن 
 ثبظاض

افعایف ویفیت 
 هحهَل

ههطف 
 اًطغي

وبّف هیعاى 
 ضبیقبت

حساوخط 
 ؾبظي

اؾتفبزُ اظ 
 ؽطفیت

 X O O O X X X اؾتفبزُ اظ تىتَلَغي ًَیي

 O X X O O O O اًزبم ثِ هَلـ تقْسات

 O O X O O O O ثرف ثٌسي هٌبؾت ثبظاض

لحبػ وطزى آًچِ هكتطي 
 ذَاّسهی

O O O X O O O 

ذَز  FR)پبضاهتط عطاحی( ثط  DPثب تَرِ ثِ ًؾط ذجطگبى تحَیل ثِ هَلـ ذَزضٍ ثِ هكتطي ٍ تىطین اضثبة ضرَؿ ثقٌَاى زٍ 
 FRؾغح ثبلاتط اظ ذَز  ثط  FRثبقس ٍلی تىطین اضثبة ضرَؿ فلاٍُ ثط تبهیي  ( تبحیطگصاض هی)افعایف ًطخ پبؾرگَیی ؾیؿتن

وٌس ٍ ایي ثسیي هقٌی اؾت وِ تىطین اضثبة ضرَؿ ثقٌَاى یه پبضاهتط  زیگط )ضضبیت هكتطیبى( ًیع احط زاقتِ ٍ آى ضا ًیع هحمك هی
( ًیع تبحیط گصاض FRًیبظهٌسي فولىطزي ذَز ثط تبهیي فولىطز زیگط ) ثبقس. چطا وِ فلاٍُ ثط تبهیيعطاحی وبهلا هؿتمل ًوی

ذَز )تؿْین زاًف(   FRثطّب ثقٌَاى یه پبضاهتط عطاحی ثط فلاٍُ  اؾت. ّوچٌیي ثطگعاضي ؾویٌبض اًتمبل تزطثِ زاًف ثبظًكؿتِ
ثبقس. ٍلی زٍ پبضهتط  ى وبهل آى هیزیگط )توطوع ٍ اّویت ثط آهَظـ( ًیع تبحیط گصاض اؾت. ٍ ایي ًكبى اظ هؿتمل ًجَز  FRثط

زٌّسُ  ذَز )حجبت وبضوٌبى( تبحیط گصاضًس ٍ ایي ًكبى FRعطاحی وبّف ًطخ تطن وبض ٍ وبّف ًطخ ذطیس ذسهت وبضوٌبى فمظ ثط 
ط پبیساضي ٍ فطایٌسّبي زاذلی ث ّبي ًْبیی هٌؾط DPاحط  6ٍ  5ثبقٌس. هغبثك ثب رساٍل  ایي اؾت وِ زٍ پبضهتط وبهل هؿتمل هی

 قسُ گطفتِ زضًؾط انلی هٌؾط چْبض ّط ثطاي FR/DP 6ٍ  5، 4 ،3 رساٍل زض ّب تَؾظ ذجطگبى ثطضؾی گطزیسُ اؾت .  FRّوِ
 فٌَاى تحت هحیغیظیؿت ٍ التهبزي هبلی، هٌؾطّبي(. پبیساضي ٍ زاذلی ٍ فطایٌسّبي ٍ شیٌفقبى یبزگیطي ٍ ضقس هٌؾط) اؾت

 اضبفِ (Shafiei, Momeni & Koochakdezfooli, 2018) تَؾظ هحممیي هتَاظى اهتیبظي وبضت ثِ پبیساضي هٌؾطّبي
 .ثبقس هی پبیساضي هٌؾط اظ ثرف یه ثقٌَاى فمظ هبلی هٌؾط گطزیس. زض ٍالـ

 ّب  FRپبیساضي ثط توبم  ّبي ًْبیی هٌؾط DP(: احط 5)قوبضُ  رسٍل

FR/DP 
توطوع ثط 
 آهَظـ

حطوت ثِ 
ؾوت 
ظًزیطُ 

 تبهیي ؾجع

حساوخط 
ؾبظي 
 فطٍـ

وبّف 
ظهبى ّبي 

 تبذیط

وبّف 
هیعاى 
 ضبیقبت

حساوخط 
ؾبظي 

اؾتفبزُ اظ 
 ؽطفیت

افعایف 
ویفیت 
 هحهَل

هقطفی 
هحهَل 

 رسیس

ضضبیت 
 هكتطي

آهَظـ هؿئَلیت 
 پصیطي

X X O O O O O O X 

 X O O O O O O O O آهَظـ وبض تیوی

 X O O O O O O O Oایزبز َّیت ٍ 
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 فطٌّگ ؾبظهبًی

 O X O O O O O O X ایزبز فطآیٌسّبي ؾجع
اؾتفبزُ اظ هَاز اٍلیِ 

 ؾجع
O X O O O O O O X 

تٌبؾت لیوت ٍ 
 ویفیت

O O X O O O O O X 

اؾتفبزُ اظ تساضن 
 لَي زض حول ٍ ًمل

O O O X O O O O O 

اؾتفبزُ اظ هبقیي 
 آلات ثطٍظ

O O O O X  X X O 

اؾتفبزُ اظ ًیطٍي 
 اًؿبًی چٌس وبضُ

O O O O O X O O O 

 

 ّب  FRّبي ًْبیی هٌؾط فطایٌسّبي زاذلی ثط توبم DPاحط (: 6)قوبضُ  رسٍل

FR/DP 
تسٍیي هٌْسؾی 

 اضظـ

وبّف 
ههطف 
 اًطغي

وبّف 
تَلف 

 زؾتگبّْب

افعایف 
ویفیت 
 هحهَل

وبّف 
ّبي  ظهبى

 تبذیط

وبّف 
هیعاى 
 ضبیقبت

ؾبظي  حساوخط
اؾتفبزُ اظ 

 ؽطفیت هبقیي

ّبي  حصف فقبلیت
 فبلس اضظـ افعٍزُ

X O O X X X O 

زُ اظ تقویط ٍ اؾتفب
 ٍض ًگْساضي ثْطُ

O X O O O O X 

ؾبظي  اؾتبًساضز
 فطایٌسّبي زاذلی

O O X O X O X 

ذَز )تسٍیي هٌْسؾی اضظـ( ثلىِ  FRّبي فبلس اضظـ افعٍزُ ثقٌَاى یه اثعاض ٍ یه پبضهتط عطاحی ًِ تٌْب ثط  حصف فقبلیت
گصاض اؾت ٍ ایي ثسیي  ي تبذیط ٍ وبّف هیعاى ضبیقبت تبحیطّب ّبي زیگط اظ رولِ افعایف ویفیت هحهَل ٍ وبّف ظهبى  FRثط

زیگط وِ فٌَاى قس تبحیط  FRذَز ثط ؾِ  FRثبقس چطا وِ فلاٍُ ثط  هقٌی اؾت وِ ایي پبضاهتط اظ ًؾط ذجطگبى وبهلا هؿمل ًوی
 FRههطف اًطغي( ثلىِ ثط ذَز )وبّف   FRًِ تٌْب ثط DPٍض ثقٌَاى یه گصاض اؾت. ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ تقویط ٍ ًگْساضي ثْطُ

  FRًِ تٌْب ثط DPزیگط )حساوخط ؾبظي اؾتفبزُ اظ ؽطفیت هبقیي( تبحیطگصاض اؾت. اؾتبًساضزؾبظي فطایٌسّبي زاذلی ثقٌَاى یه 
گصاض اؾت. ایي ثسیي هقٌی اؾت  ؾبظي اؾتفبزُ اظ ؽطفیت هبقیي( تبحیط زیگط )حساوخط FRّب( ثلىِ ثط  ذَز )وبّف تَلف زؾتگبُ

 ّبي زیگط ًیع تبحیط گصاض اؾت.FR ذَز ثط  FRثبقس. ظیطا فلاٍُ ثط  ّب اظ ًؾط ذجطگبى وبهلا هؿمل ًوی پبضاهتط وِ ایي
 ثطضؾی ثسیِْ اؾتملال:

ّبي فولىطزي ذَز تط ؾغح فمظ ثب ًیبظهٌسيّب زض پبییيDPثبیؿت ثطضؾی ٍ تزعیِ ٍ تحلیل قَز وِ ّط یه اظ  زض ایي گبم هی
(FRزض اضتجبط ثبقس )(. 5قَز )قىل ٍ ثط ًیبظهٌسیْبي زیگط احطي ًساقتِ ثبقٌس. ثطاي ایي هٌؾَض اظ هبتطیؽ عطاحی اؾتفبزُ هی ّب

 ثِ ضؾیسى اثعاض ٍ اّساف ثیي اضتجبط اظ ًوًَِ یه آیس.ثسؾت هی 3ٍ4ٍ5ٍ6 رساٍل عجك ذجطگبى ًؾطتحلیل  اؾبؼ ثط هبتطیؽ ایي
  .اؾت قسُ زازُ تَضیح هبتطیؽ پبییي زض ّسف آى
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 : هبتطیؽ عطاحی(5)قوبضُ  قىل

ثبقس. هبتطیؽ عطاحی ظهبًی هؿتمل اؾت وِ تٌْب لغط  زٌّسُ اضتجبط هی ًكبى  Xٍزٌّسُ فسم تبحیطگصاضي  ًكبى Oزض ایي قىل 
(. هبتطیؽ عطاحی ایي تحمیك ًیوِ هؿتمل اؾت Sheikh, 2011هطتجظ اؾت ) FRفمظ ثِ یه  DPثبقس یقٌی ّط  Xانلی 

 قَز. زٌّس. زض ازاهِ ًوًَِ اظ آى تحلیل هی ضا تحت تبحیط لطاض هی FRثیف اظ یه ّب DP ثطذی اظ ظیطا
 FR2PR2=(X*DP2ST1) + (X*DP2PR2) 

( هحمك DP2PR2) ٍض اؾتفبزُ تقویط ٍ ًگْساضي ثْطُ( تٌْب اظ عطیك (FR2PR2 ههطف ثْیٌِ اًطغيایي ثِ ایي هقٌی اؾت 
 ویفیت هحمك قسى آى تبحیط زاضًس.لَغي ًَیي ّن ثط تىٌَثلىِ اؾتفبزُ اظ  َزق یوً

 اؾت ٍ قسُ ثسیِْ اٍل یقٌی ثسیِْ اؾتملال پصیطفتِثٌبثط ایي  .پیساؾت عطح اضایِ قسُ ًیوِ هؿتمل اؾت هبتطیؽّوبًغَض وِ اظ 
ٍ زض  ثطآٍضزُ ًوَزُ ّب ضا FR(، DPاثعاضّبي هقطفی قسُ) عطح اضایِ قسُ اظ ًؾط ذجطگبى اظ پیچیسگی پبییٌی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ

پبضاهتطّبي عطاحی ظًزیطُ ثط ایي هجٌب،  گیطز. ثٌبثطایي ثسیِْ اعلافبت ًیع هَضز پصیطـ لطاض هی گطزز. هحمك هی FRًتیزِ ّوِ 
زض نٌقت  ٍ تَالی ارطاي آى ثط اؾبؼ ًؾط ذجطگبى LARGتطیي ؾغح ثقٌَاى هقیبضّبي ظًزیطُ تبهیي  تبهیي زض پبییي

  گطزز. هقطفی هی 6قىل ذَزضٍؾبظي ثِ نَضت 
 



 

 57                                        يسیتطز يفبظ ظیزض هح LARG يیتبه طُیظًز یعطاح يثطا ساضیهتَاظى پب يبظیٍ وبضت اهت بتیْیثط ثس یهجتٌ یعطاح يطیثىبضگ

 

 
 يآى زض نٌقت ذَزضٍؾبظ يارطا یٍ تَال LARG يیتبه طُیظًز يبضّبی(: هق6)قوبضُ  قىل

 :LARGظًزیطُ تبهیي  تزعیِ ٍ تحلیل
 LARGّبي ظًزیطُ تبهیي  ٍ قبذم پبیساض هتَاظى وبضت اهتیبظيهٌؾطّبي تقییي ٍظى  -

، 7قًَس. عجك رساٍل  زض ایي هطحلِ ٍظى اثقبز ٍ هقیبضّب ثِ نَضت رساگبًِ ثط اؾبؼ ضٍـ ثْتطیي ثستطیي فبظي هطزز تقییي هی
ثستطیي هَضز  –ثط اؾبؼ ًؾط ذجطگبى هٌترت، ظًزیطُ تبهیي هَرَز نٌقت ذَزضٍؾبظي ثط اؾبؼ تىٌیه ثْتطیي 10ٍ 9، 8

)ثط اؾبؼ ًؾطات ذجطُ اٍل( ًكبى زازُ قسُ  هطاحل توبهی هحبؾجِ ًحَُ اظ ًوًَِ تحلیل لطاض گطفتِ اؾت. یه اضظیبثی ٍ تزعیِ ٍ
 اؾت: 

 ضا زاضز تیاّو يیكتطیوِ ث ياًتربة ثقس(: 7)قوبضُ  رسٍل

 هٌؾطفطآیٌسّبي زاذلی هٌؾط پبیساضي هٌؾط شیٌفقبى هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطي اًتربة ثقسي وِ ثیكتطیي اّویت ضا زاضز

 WI,VI EI FI,VI VI ؾط شیٌفقبىهٌ

 8/0 8/0ٍ  7/0 5/0 6/0ٍ  8/0 افساز هطزز

S(HFBO) 7/0 5/0 75/0 8/0 

 
 اًتربة ثقسي وِ ووتطیي اّویت ضا زاضز (:8)قوبضُ  رسٍل

 S(HFOW) افساز هطزز هٌؾط فطآیٌسّبي زاذلی اًتربة ثقسي وِ ووتطیي اّویت ضا زاضز

 FI 7/0 7/0 هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطي

 VI 8/0 8/0 یٌفقبىهٌؾط ش

 WI 6/0 6/0 هٌؾط پبیساضي

 EI 5/0 5/0 هٌؾط فطآیٌسّبي زاذلی

 ّب ثب حل هسل ظیط ثسؾت آهسًس.  ؾپؽ ٍظى ٍاغگبى ولاهی ثِ افساز فبظي تجسیل قسُ ٍ 2عجك رسٍل قوبضُ 



 1400ظهؿتبى  / 58قبًعزّن / قوبضُ  ؾبل –ؾبثك(  ینٌقت تیطینٌقتی) هس يّب ؿتنیزض ؾ يضاّجطز فهلٌبهِ هسیطیت                                          58

 

0,,,

1

6.0)(

7.0)(

8.0)(

75.0)(

7.0)(

:min

4321

4321

433

411

422

322

122

�

����

���

���

���

���

���

����

����

����

����

����

����

����

�

 

ًكبى زازُ  9طُ اٍل پؽ اظ حل هسل، زض رسٍل قوبضُ ٍظى هقیبضّبي ّط وسام اظ هٌؾطّبي وبضت اهتیبظي هتَاظى عجك ًؾط ذج
 قسُ اؾت. 

 ّب ثط اؾبؼ ًؾط ذجطُ اٍل هحبؾجِ ٍظى (:9)قوبضُ  رسٍل

 هٌؾط فطآیٌسّبي زاذلی هٌؾط پبیساضي هٌؾط شیٌفقبى هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطي
FI 

w1 w2 w3 w4 

22/0 49/0 18/0 11/0 01/0 

ًكبى زازُ قسُ اؾت. ٍظى ًْبیی اثقبز ثیبًگط هیبًگیي  10زِ آى زض رسٍل قوبضُ ذجطُ زیگط اًزبم قسُ وِ ًتی 9ایي السام ثطاي 
 ًؾطات ذجطگبى اؾت.

 ذجطگبى هٌؾطّبي وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض هغبثك ًؾطات اثقبز ًْبیی هیبًگیي ٍظى (:10)قوبضُ  رسٍل

 منظر فرآیندهای داخلی منظر پایداری منظر ذینفعان منظر رشد و یادگیری
FI EXP 

w1 w2 w3 w4 

22/0 44/0 11/0 11/0 01/0 EXP2 

41/0 24/0 1/0 14/0 02/0 EXP3 

13/0 31/0 44/0 13/0 01/0 EXP4 

… … … … … … 

00/1 00/0 00/0 00/0 00/0 EXP10 

44/0 22/0 11/0 04/0  Total 

 

اؾت وِ ًتبیذ ًْبیی آى ضا زض رسٍل قوبضُ ًیع اًزبم قسُ  LARGظًزیطُ تبهیي  ّبي ّط ثقس اظ ایي السام ثطاي تقییي ٍظى هقیبض
 تَاى هكبّسُ ًوَز. هی 11

 ثقس ّط ّبي هقیبض ٍظى تقییي ًْبیی ثطاي ًتبیذ (:11)قوبضُ  رسٍل
 هٌؾط ٍظى زض ثقس ٍظى ًْبیی ضتجِ

 هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطي 46/0  1

 وبّف ًطخ ذطیس ذسهت وبضوٌبى 14/0 06/0 5

 وبّف ًطخ تطن وبض 16/0 07/0 4

 ّبثطگعاضي ؾویٌبض اًتمبل تزطثِ زاًف ثبظ ًكؿتِ 18/0 08/0 2

 تىطین اضثبة ضرَؿ 17/0 07/0 3

 تحَیل ثِ هَلـ ذَزضٍ ثِ هكتطي 35/0 15/0 1

 هٌؾط شیٌفقبى 27/0  2

 ثرف ثٌسي هٌبؾت ثبظاض 2/0 05/0 4
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 اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغي ًَیي 18/0 05/0 3

 اًزبم ثِ هَلـ تقْسات 28/0 07/0 2

 ذَاّسلحبػ وطزى آًچِ هكتطي هی 34/0 08/0 1

 هٌؾط پبیساضي 18/0  3

 آهَظـ وبض تیوی 11/0 02/0 3

 آهَظـ هؿئَلیت پصیطي 10/0 02/0 4

 ایزبز َّیت ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی 15/0 03/0 2

 اؾتفبزُ اظ هَاز اٍلیِ ؾجع 10/0 02/0 4

 ایزبز فطآیٌسّبي ؾجع 25/0 05/0 1

 ٍ ویفیتتٌبؾت لیوت  10/0 02/0 4

 اؾتفبزُ اظ تساضن لَي زض حول ٍ ًمل 09/0 02/0 5

 اؾتفبزُ اظ هبقیي آلات ثطٍظ 05/0 01/0 6

 اؾتفبزُ اظ ًیطٍي اًؿبًی چٌس وبضُ 05/0 01/0 6

 هٌؾط فطآیٌسّبي زاذلی 09/0  4

 حصف فقبلیت ّبي فبلس اضظـ افعٍزُ 39/0 05/0 1

 ٍضثْطُاؾتفبزُ اظ تقویط ٍ ًگْساضي  38/0 04/0 2

 اؾتبًساضزؾبظي فطایٌسّبي زاذلی 23/0 03/0 3

 
هقیبض زض ّط زٍ  21ثبیؿتی زض نٌقت ذَزضٍؾبظي هی LARG يیتبه طُیظًز یعطاحزّس، ثطاي ّوبًگًَِ وِ ًتبیذ ًكبى هی

، زض هٌؾط 15/0 ، تحَیل ثِ هَلـ ذَزضٍ ثِ هكتطي ثب ٍظىضقس ٍ یبزگیطي ثسیِْ اؾتملال ٍ اعلافبت ثطآٍضزُ گطزًس. زض هٌؾط
فطآیٌسّبي ٍ زض هٌؾط  05/0، زض هٌؾط پبیساضي، ایزبز فطآیٌسّبي ؾجع 08/0ذَاّس ثب ٍظى  ، لحبػ وطزى آًچِ هكتطي هیًفقبىشي

اًس. ّوچٌیي ًتبیذ ثیبًگط ایي اؾت زض زاضاي ثیكتطیي اّویت ثَزُ 05/0ّبي فبلس اضظـ افعٍزُ ثب ٍظى ، حصف فقبلیتزاذلی
زاضاي ثیكتطیي اّویت ٍ هٌؾط  46/0ثطاي نٌقت ذَزضٍؾبظي، هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطي ثب ٍظى LARGبهیي عطاحی ظًزیطُ ت

 ثبقس. زاضاي ووتطیي اّویت هی 09/0زاذلی ثب ٍظى  فطآیٌسّبي

آٍضي ٍ ؾجع ثَزى زض تبةثقسي اؾت وِ ّن فٌبنط هتقسزي هبًٌس ًبة، چبثه،  یه ؾیؿتن پیچیسُ ٍ چٌس LARGظًزیطُ تبهیي 
آى ثبیس ّوعهبى ٍ یىپبضچِ زیسُ قَز. زض عطاحی چٌیي ظًزیطُ تبهیي ثبیس ثؿیبض ثب زلت ٍ ؽطافت فول ًوَز. ظیطا عطاحی ًبزضؾت 

زض زض ایي عطاحی ثبیس ًگبُ ؾیؿتوی ٍرَز زاقتِ ثبقس. لصا ثٌبثطایي  .ًوبیستحویل  ظًزیطُ تبهیيثِ  ّبي ظیبزي ضا عیٌِتَاًس ّ هی
اظ تطویت تىٌیه عطاحی هجتٌی ثط ثسیْیبت ٍ وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض  LARGایي تحمیك ثطاي عطاحی ظًزیطُ تبهیي 

ّبي چٌس ثقسي  ّبي هٌحهط ثفطزي زاضز: اظ رولِ هٌبؾت ثَزى ثطاي ؾیؿتن اؾتفبزُ قسُ اؾت. تىٌیه هجتٌی ثط ثسیْیبت ٍیػگی
افتس. لصا ثطاي ؾبذتبضهٌس قسى ٍ قفبف تط  ّبي شیٌفقبى اتفبق هی ّب ٍ ذَاؾتِ ًیبظهٌسيٍ پیچیسُ زاضز ٍ عطاحی زض آى ثط اؾبؼ 

قسى ًیبظّبي شیٌفقبى نٌقت ذَزضٍؾبظي اظ وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض اؾتفبزُ قسُ اؾت. هَضَؿ هْن زیگط زض ایي پػٍّف 
 اؾت.  LARGفسم اعویٌبى ٍ فسم لغقیت زض ظًزیطُ تبهیي 

ّبي هتقسزي ّوطاُ ثَزُ  ثبقس وِ زض عَل ظهبى ثب تَؾقِؾبظي زض قطایظ فسم لغقیت، ضٍیىطز فبظي هی ي هسلیىی اظ ضٍیىطزّب
وٌس تطزیس ٍ فسم اعویٌبى ضا ّوعهبى  اؾت. آذطیي تَؾقِ زض ضٍیىطز فبظي، تحت فٌَاى فبظي تطزیسي اؾت وِ ؾقی هی

ّبي عطاحی هجتٌی ثط  تبهیي ثب اؾتفبزُ اظ تطویت تىٌیهؾبظي ًوبیس. ثط ّویي اؾبؼ ّسف ایي پػٍّف عطاحی ظًزیطُ  هسل
ّوبًگًَِ وِ گفتِ قس، ثطاي  ثبقس. هی ثستطیي زض هحیظ فبظي تطزیسي -ثسیْیبت ٍ وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض ٍ ضٍـ ثْتطیي

گیطز ٍ هكتطي هَضز ثبیؿت تحَیل ذَزضٍ ثِ هكتطي ثِ هَلـ نَضت  تَاًوٌس ؾبذتي ظًزیطُ تبهیي اظ هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطي هی
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احتطام ثَزُ ٍ هسیطیت زاًف رْت اًتمبل تزطثیبت افطاز ثبظًكؿتِ ثِ وبضهٌساى نَضت گطفتِ ٍ ثِ ؾوت وبّف ًطخ تطن وبض 
 پیف ضفتِ ٍ هحیغی فطاّن گطزز وِ وبضوٌبى توبیلی ثِ ذطیس ذسهت ٍ ثبظًكؿتگی ًساقتِ ثبقٌس. 

ثٌسي ًوَزُ ٍ ّط آًچِ هكتطیبى آى ثرف ثبیؿت ثبظاض ضا ثرف ؾط شیٌفقبى هیّوچٌیي ثطاي تَاًوٌس ؾبذتي ظًزیطُ تبهیي اظ هٌ
ثبقس تب تقْسات ثِ هكتطیبى ثِ هَلـ نَضت گیطز. ثطاي  ذَاٌّس فطضِ گطزز ٍ ایي ًیبظهٌس ثطٍظضؾبًی تىٌَلَغي هی اظ ثبظاض هی

زاض از اٍلیِ ؾجع ذطیساضي ٍ فطایٌسّبي زٍؾتثبیؿت زض نٌقت ذَزضٍؾبظي هَ تَاًوٌس ؾبذتي ظًزیطُ تبهیي اظ هٌؾط پبیساضي هی
پصیطي ثِ وبضوٌبى ضا آهَظـ زازُ ٍ ایزبز َّیت ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ًوَزُ  عجیقت رْت تَلیس اؾتفبزُ وطز. وبض تیوی ٍ هؿئَلیت

یٌسّبي زاذلی ؾبذتي ظًزیطُ تبهیي اظ هٌؾط فطا ٍ اظ حول ٍ ًمل لَي ٍ ًیطٍي هْبضت چٌسهٌؾَضُ اؾتفبزُ گطزز. ثطاي تَاًوٌس
وٌٌس ضا حصف ًوَزُ، ثطاي ّوِ فطایٌسّبي  ّبي وِ زض ظًزیطُ تبهیي نٌقت ذَزضٍ ایزبز اضظـ افعٍزُ ًوی ثبیؿت فقبلیت هی

ٍض اؾتفبزُ ًوبیین. اظ رولِ اثعاضّبیی  اضظـ آفطیي زض عَل ظًزیطُ تبهیي اؾتبًساضزؾبظي نَضت گطفتِ ٍ اظ تقویط ٍ ًگْساضي ثْطُ
ٍض اؾت. وِ هٌغجك ثب  قٌبذتِ قس اؾتفبزُ اظ ًگْساضي ٍ تقویطات ثْطُ LARGس ؾبذتي ظًزیطُ تبهیي وِ ثطاي تَاًوٌ

 Jamali, Karimi) ٍ ّوىبضاى روبلی ،(Bortolotti, Boscari, & Danese, 2015) ٍ ّوىبضاى لیتیَّبي ثَضت پػٍّف

Asl, Hashemkhani Zolfani, & Šaparauskas, 2017ضاىٍ ّوىب ( ٍ اؾپبزیٌْب (Espadinha, Grilo, Puga, & 

Cruz-Machado, 2011 )ّوىبضاى ضاچیس ّبي ّبي فبلس اضظـ افعٍزُ هٌغجك ثب پػٍّف اؾت. ّوچٌیي حصف فقبلیت ٍ 
(Rachid, Roland, Sebastien, & Ivana, 2017ٍوبضٍالیَْ ٍوطٍظهبچبز ٍ ) (Carvalho, & Cruz Machado, 

رولِ اثعاضّبیی وِ ثطاي تَاًوٌس ؾبذتي ظًزیطُ تبهیي قٌبذتِ قس ؾطفت پبؾرگَیی رْت ثبقس. افعٍى ثط ایي، اظ  هی (2011
 Azevedo, Carvalho, & Cruz) ٍ ّوىبضاى  ّبي آظٍازٍ تحَیل ثِ هَلـ هحهَل اؾت وِ هٌغجك ثب پػٍّف

Machado, 2011 )ٍ ّوىبضاى روبلی ٍ (Jamali, Karimi Asl, Hashemkhani Zolfani, & Šaparauskas, 

ذَاّس رْت تَاًوٌسؾبذتي ظًزیطُ تبهیي ثَز وِ هٌغجك ثب  (  اؾت. اظ اثعاضّبي زیگط لحبػ وطزى آًچِ هكتطي هی2017
 ,Espadinha) ٍ ّوىبضاى ٍ اؾپبزیٌْب (Bortolotti, Boscari, & Danese, 2015) ٍ ّوىبضاى لیتیَپػٍّف ثَضت

Grilo, Puga, & Cruz-Machado, 2011 )ٌس ؾبذتي ظًزیطُ تبهیي، ذطیس هَاز اٍلیِ ؾجع ٍ ایزبز اؾت. رْت تَاًو
 ,Rachid, Roland) ٍ ّوىبضاى ضاچیسف فطایٌسّبي ؾجع زٍ اثعاض ٍ هقیبض هْن تكریم زازُ قس زض نَضتی وِ زض پػٍّ

Sebastien, & Ivana, 2017ٍ )  ٍ ٍّوىبضاىغ (Zhu, Sarkis, & Lai, 2008ُههطف اًطغي ٍ وٌتطل آلایٌس )  ٍّب ز
عطاحی تَاى زض ثىبضگیطي ضٍـ  عاض هْن رْت ضؾیسى ثِ ظًزیطُ تبهیي ؾجع تكریم زازُ قس. ؾْن تئَضیه ایي تحمیك ضا هیاث

 -ّبي وبضت اهتیبظي هتَاظى پبیساض ٍ ثْتطیي هجتٌی ثط ثسیْیبت فبظي تطزیسي زض عطاحی ظًزیطُ تبهیي ٍ تطویت آى ثب ضٍـ
ًزیطُ تبهیي زض نٌبیـ زیگط ثط اؾبؼ هسل پیكٌْبزي ٍ اؾتفبزُ اظ هحیغْبي فبظي ظ گطزز عطاحیثستطیي ثط قوطز. پیكٌْبز هی

گطزز هَضَؿ هغبلقِ حبضط زض قطایظ افساز ذبوؿتطي هَضز پیكٌْبز هیزیگط هبًٌس فبظي ًَؿ زٍم ٍ فبظي قَْزي اًزبم گطزز. 
 ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ ًتیزِ آى ثب ًتبیذ ایي پػٍّف همبیؿِ ٍ تحلیل گطزًس. 

 تَاى ثهَضت ظیط ثطقوطز:ّبي پػٍّف حبضط ضا هیسٍزیتهح
تَاى ًتبیذ پػٍّف حبضط ضا ثِ ؾبیط نٌبیـ ّبي هٌحهط ثفطز ظًزیطُ تبهیي نٌقت ذَزضٍؾبظي، لصا ًویثب تَرِ ثِ ٍیػگی -

 تقوین زاز.

 ب ٍرَز زاضز.ّثب تَرِ ثِ اؾتفبزُ اظ لضبٍت ٍ ًؾطات ذجطگبى، اهىبى ؾَگیطي ٍ ًب اضیجی زض ًتبیذ  ٍ یبفتِ -

 ًَیي ثَزى هَضَؿ پػٍّف ثبفج گطزیس ظهبى ظیبزي رْت آهَظـ ٍ آقٌبیی ثب هفبّین اؾبؾی آى ثِ ذَز اذتهبل زّس. -

ّبي پػٍّف ؾَْلت زؾتطؾی ٍ اضتجبط آؾبى ثب ذجطگبى ضا رْت زؾتیبثی ثِ ثطذی اظ زازُ 19-گیط وٍَیسثیوبضي ّوِ -
 الكقبؿ لطاض زاز.تحت
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Abstract 

 Much has been written about various approaches which pay attention to supply chain from 

specific angles. One of the new approaches is an integration of Lean, Agile, Resilient, and 

Green (LARG) that benefiting from the advantages of different approaches and avoiding their 

disadvantages. This study aims to present a model for analyzing LARG supply chain using 

Axiomatic Design (AD) and Sustainable Balanced Scorecard (SBSC) in a Hesitant Fuzzy 

(HF) environment in automaker industry. The study process consisted of two stages: 

designing stage and evaluating stage. In the first stage, the Functional Requirements (FR) and 

chain Design Parameters (DP) identified in the LARG supply chain based on the Delphi 

technique and literature review. In the second stage an integration of information axiom, the 

Best-Worst Method (BWM), SBSC and hesitant fuzzy logic was used to analyze supply chain 

in Iran automaker industry. The results showed all 21 indicators are met in both independence 

and information axioms. Among LARG supply chain criteria, customer requirements, and 

timely delivery of the car to the customer is the most important and the use of multi-purpose 

labor and up-to-date machinery is the least important. Among sustainable balanced scorecard 

perspectives, growth and learning perspectives are the most important and internal processes 

perspective is the least important. The model with integrating LARG supply chain using AD 

and SBSC in a hesitant fuzzy environment has caused the designed model to have many 

capabilities compared to the existing models. 

Keywords: LARG Supply Chain, Axiomatic Design, Sustainable Balanced Scorecard, Best-

Worst Method, Hesitant Fuzzy. 
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