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Abstract 

Objective 

Government data contains a large amount of valuable data that can be exploited in various 

fields if opened. Utilizing open government data, in addition to providing the opportunity to 

monitor government performance and to create transparency and justice, has another very 

important function. It helps with developing innovation and the issue has recently been 

considered by many researchers. However, past research has inconsistently examined the 

intra-organizational factors influencing open government data to achieve innovation. The 

present study seeks to identify the intra-organizational factors affecting open government 

data to achieve innovation in government services through applying the systematic meta-

combination method. 

Methods 

In this research, to identify the intra-organizational factors affecting open government data, 

the systematic meta-synthesis method was used. For this purpose, 888 related articles based 

on title, abstract and content were filtered and 51 final articles were obtained.  

Results 

 Based on the results obtained from the theme analysis method, four main categories 

including technological, managerial, human, and governance dimensions were distinguished. 

Also, 13 sub-categories including infrastructure, application systems, data, structural, 

process, strategic, economic, individual, organizational communication, organizational 

culture, policy, legal, and governance data were extracted which includes 101 concepts and 

479 final codes. 
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Conclusion 

The results of this study, contrary to the initial expectations, proved hard technological 

factors as the least important and other factors, including data, structural and legal factors, 

respectively as the most important. Thus, in data policies, first, it’s necessary to access data 

and consider the data quality. In structural policies, it is necessary to pay attention to how to 

mobilize resources and facilities. In strategic policies, how to interact with stakeholders is 

vital to be explained. Based on the findings of this research, the internal organizational 

factors affecting the formation of innovation based on open government data were classified 

into four main categories for better policy-making. In the category of technology, it is 

necessary to consider the technical and technological principles of open data from the aspect 

of required infrastructure, application systems, and data sources. In the management 

category, it is necessary to pay attention to structural and process requirements along with 

strategic and economic aspects. In the human category that examines the soft aspects, it is 

necessary to pay attention to the issue of open data from individual perspectives, 

communication, and organizational culture. In the category of governance, policy aspects, 

organizational rules, and factors related to data governance need to be considered with the 

aim of achieving innovation from open government data. Therefore, the present study 

initially tried to provide a comprehensive framework for policy-making in government 

institutions by interpreting and presenting a new category of internal factors. Secondly, it 

sought to smooth the path of future research to expand and spread innovation based on open 

data. 
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   يبه نوآور يابيدست

  حامد سرائي
ــاد، دانشــگاه آزاد اســلام واحــد نجــف ،يدانشــكده علــوم انســان ت،يريگــروه مــد ،يدكتــر يدانشــجو ــاد، ا نجــف ،يآب ــآب : رايانامــه. راني

saraee.hamed@shu.iaun.ac.ir  
  *ايوب محمديان

ــئول،*  ــنده مس ــتاد نويس ــد ار،ياس ــروه م ــاور تيريگ ــد  يفن ــكده م ــات، دانش ــران، ا  ت،يرياطلاع ــران، ته ــگاه ته ــدانش ــه. راني : رايانام
mohamadian@ut.ac.ir  

  ناصر خاني
   naserkhani@phu.iaun.ac.ir :رايانامه. رانيآباد، ا نجف ،يآباد، دانشگاه آزاد اسلام واحد نجف ،يده علوم انساندانشك ت،يريگروه مد ار،ياستاد

  چكيده
مختلـف   يها در حوزه ها آنتوان از  مي ،ارزشمند است كه در صورت باز شدن يها از داده يعيحجم وس رندهيدر برگ يدولت يها داده :هدف
 اريكاركرد بس ،و عدالت تيشفاف جاديا ،زيامكان نظارت بر عملكرد دولت و ن آوري بر فراهم علاوه ،باز يهاي دولت از داده يريگ بهره. برد  بهره

 هـاي  پـژوهش در كنون تـا  .از محققان قـرار گرفتـه اسـت    ياريتوجه بس در كانون راًيكه اخ يبه نوآور يابيدست دارد، همچون يگريمهم د
حاضـر    پـژوهش . اسـت  انجام شـده  منسجمناپراكنده و  يبه نوآور يابيدست براي ،باز يهاي دولت مؤثر بر داده سازماني گذشته، عوامل درون

قويـت  ي اسـت و در صـورت ت  در خدمات دولت يبه نوآور يابيجهت دست ،باز يهاي دولت سازماني مؤثر بر داده درون ملعوا ييدنبال شناسا به
  .ي محقق خواهد شدهاي دولت دادهواسطه باز شدن  هاي متعدد در سطح جامعه به، نوآوريملعوااين 

از  ،يدر خـدمات دولت ـ  يبـه نـوآور   يابيدسـت  و باز يهاي دولت سازماني مؤثر بر داده درون ملعوا ييشناسامنظور  در اين پژوهش به :روش
 ييمقاله نهـا  51و  شيو محتوا پالا دهيعنوان، چك يمقاله مرتبط بر مبنا 888منظور  نيا يبرا .استفاده شده است فراتركيب مند نظامروش 

  .انتخاب شد
مقوله  13و  يو حكمران يانسان ،يتيري، مديشامل ابعاد فناور ،يمقوله اصل 4 ،مضمون ليآمده از روش تحل دست هب جينتا براساس: ها يافته
 ،يارتباطـات سـازمان   ،يفـرد  ،ياقتصاد ،يراهبرد ،ينديفرا ،يساختار ،يا داده ،يكاربرد يها سامانه ،يرساختيز يها مشتمل بر جنبه يفرع
  .است ييكد نها 479مفهوم و  101كه دربردارنده  شدداده استخراج  يو مرتبط با حكمران ،يو حقوق يقانون ،ياستيس ،يسازمان گفرهن

و  يسـاختار  ،اي عوامـل داده  بي ـترت و بـه  تي ـاهم زاني ـم نيكمتـر  ،انهعوامل سخت فناور كه پژوهش نشان داد نيا جينتا: گيري نتيجه
هـا و   بـه داده  ياست ابتدا موضـوع نحـوه دسترس ـ   ازين باز، يها داده يها استيس يدر راستا ،رو نياز ا .داشتندرا  تياهم نيشتريب راهبردي
در منـابع و امكانـات    جينحـوه بس ـ كـه  است  ازين يختارسا يها استيدر حوزه س رد،يقرار گ گذاران استيس تيها در اولو داده تيفيسپس ك
  .دشو نييتب نفعان ينحوه تعامل با ذ بايد ،يراهبرد يها استيو در حوزه س رديتوجه قرار گ كانون

  .ينوآور ،فراتركيب ،سازماني عوامل درون ك،يباز، دولت الكترون يهاي دولت داده :ها كليدواژه

 كـرد يبـا رو  بـاز  يهاي دولت سازماني مؤثر بر داده عوامل درون مند نظاممرور ). 1401( ب و خاني، ناصرسرائي، حامد؛ محمديان، ايو: استناد
   .501 -479، )3(14، مديريت دولتي .يبه نوآور يابيدست

  
  27/01/1401 :افتيدرتاريخ   501 -479. صص ،3، شماره 14، دوره 1401مديريت دولتي،  

 12/05/1401 :تاريخ ويرايش  اندانشكدة مديريت دانشگاه تهر: ناشر
  24/05/1401 :شپذير تاريخ  علمي پژوهشي: نوع مقاله

  28/07/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2022.341714.3143
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  مقدمه
هاي دولتي فراواني شـده   هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي در سراسر جهان موجب توليد و انتشار داده يپيشرفت سريع در فناور

 .)2016، 2آورو  يعطـارد، ارلنـد  ؛ 2017، 1بنيتـز و هورتـا  ( است كه در حال حاضر به آساني در دسترس شهروندان نيست
هاي تخصصـي خـود نظيـر     ها در حوزه داده نندةك يآور و جمع توليدكنندهترين  اغلب بزرگ ،توان گفت نهادهاي دولتي مي

بـه همـين دليـل     .)2014، 3اندرسـون ـ   جـرن يبو  تـال يجتزك، آو( روند مي ونقل و بهداشت به شمار محيط زيست، حمل
تالوكـدر،  ( امروزه اهميت فراواني پيدا كرده اسـت  ،هستند 4هاي دولتي باز ها كه موسوم به دادهبرداري از اين نوع داده بهره
د ي ـتول در هـا  سـازمان همچنـان   سازماني، يها استفاده از داده ظرفيت نشد شناختهرغم  علي. )2019، 5باوو ، تالوكدر، شن

 هـاي  گيـري از داده  بهـره ). 1400 ،گـر  كشـته و  يعقوبي ،كرد، يغفار( ندمواجه يمختلف يها با چالش ها از اين دادهارزش 
 و ژسنيخويمليگر جر،يرو( بر عملكرد دولت و نيز ايجاد شفافيت و عدالت امكان نظارت ساختن علاوه بر فراهم ،دولتي باز

 توجـه بسـياري از   تازگي در كانون بهو آن دستيابي به نوآوري است كه  داردكاركرد بسيار مهم ديگري نيز  )2017، 6جريم
 هدف از ايجاد نوآوري از .)2020، 8ينيرنتوچ و تينرايهوبر، وا؛ 2017، 7ينيف و ژسنيخويمليگر( محققان قرار گرفته است

مشاركت و همكاري با مردم و بخش خصوصي در راستاي  دستيابي به تنوعي از اهداف از جمله هاي دولتي باز دادهطريق 
 بـر  .)2019، 11انسـن ي و نديش ك،يزودرو( است در سطح جامعه 10»اقتصادي هاي ارزش«و  9»اجتماعي هاي ارزش«خلق 

هاي دولتي منابع مالي و انساني زيادي را صرف نيل به اهداف نوآوري  تاكنون سازمانهاي گذشته  اساس بررسي پژوهش
، امـا  )2017، 13اجـو  و اسـنودن  ،يكيكونـوپن  انسـن، ي ؛2018، 12ژوگند و همكـاران ( اند هاي دولتي باز نموده از طريق داده

ي هـا  و بـا چـالش   )2017، 15كيوسرا؛ 2013، 14براون(اند  بسياري از كشورها همچون كشور كنيا در اين حوزه موفق نبوده
  .)2014، 17؛ مارتين و اينترنت2017، 16ريبريو؛ 2020و همكاران،  هوبر( اند فراواني مواجه بوده

سـازماني   سازماني و برون آنچه تاكنون از سوي محققان مختلف مورد تأكيد و اجماع است آن كه عوامل متعدد درون
 در بسـياري از ). 2018، 18؛ الطيـار 2018ژوگند و همكـاران،  (گذار است تأثيرباز  هاي دولتي بر خلق نوآوري مبتني بر داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Benitez & Huerta 
2. Attard, Orlandi & Auer 
3. Jetzek, Avital & Bjorn-Andersen 
4. Open Government Data: OGD 
5. Talukder, Shen, Talukder & Bao 
6. Ruijer, Grimmelikhuijsen & Meijer 
7. Grimmelikhuijsen & Feeney 
8. Huber, Wainwright & Rentocchini 
9. Social Value 
10. Economic Value  
11. Zuiderwijk, Shinde & Janssen 
12. Jugend et al.  
13. Janssen, Konopnicki, Snowdon & Ojo 
14. Brown 
15. Kučera 
16. Ribeiro 
17. Martin & Internet 
18. Altayar 
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هاي دولتي باز  گذار بر به كارگيري داده تأثيراي به بررسي عوامل  هاي نظري متعدد و پراكنده	هاي گذشته چارچوب پژوهش

حوزه از يك سو توجه محدود به  شكاف نظري اين ).2018، 1هلفرت و دونلان ،يماكان( صورت كلي پرداخته شده است به
از سوي ديگر نبود مطالعه با تمركز بر  و )2017يانسن و همكاران، ( گيرد هاي دولتي باز را در بر مي نوآوري مبتني بر داده

 از ايـن رو  .)2017، 2يسونو هر يسر لونا يرين،استا( شود هاي دولتي باز را شامل مي بر داده مؤثرسازماني  هاي درون جنبه
 منجـر بـه   هاي مختلـف  هاي بسيار زياد انجام شده در اين حوزه كاملا مشهود است كه پراكندگي ديدگاه ليرغم پژوهشع

هـاي   گذار بر نوآوري از طريـق داده تأثيرسازماني  گيري يك چارچوب واحد و منسجم در شناسايي عوامل درون عدم شكل
 141 انيدر م 60 رانيرتبه ا( 3ينوآور يبر اساس شاخص جهانران لذا با توجه به جايگاه نامطلوب اي. دولتي باز شده است

سـازماني   عوامل دروني دولتي ها پژوهش است كه در دستگاه سؤاليي به اين گو پاسخاين پژوهش درصدد ) كشور جهان
مل از سوي چه هستند؟ چرا كه در صورت توجه و تقويت اين عوا هاي دولتي باز دادهبر  يمبتن ينوآور يريگ شكل برمؤثر 

بـه   ، سـازمان  اننفع ذيهمه  يرا برا يتواند نوآور يباز، م يدولت يها به داده يدسترسي، عموم/يدولت يها سازمانمديران 
گـذاري در   از اين رو در اين پژوهش ابعاد مختلفي سياست .در بر داشته باشد يخصوص يهاوكار كسبپژوهشگران و  ژهيو

  . د دستيابي به نوآوري پيشنهاد خواهد گرديدي دولتي باز با رويكرها حوزه داده
هـاي   تـرين پـژوهش   شود و عمده ارائه مي  در ابتدا مروري بر ادبيات پژوهش. ساختار مقاله حاضر به شرح ذيل است

كه مبتني بر روش فراتركيب و تحليل   در ادامه روش پژوهش. شود تا كنون بررسي و معرفي مي 2010انجام شده از سال 
هـا و در نهايـت نتـايج حاصـل از شناسـايي مهمتـرين        شود و سپس نحوه تجزيه و تحليل يافته ت تشريح ميمضمون اس

  .عوامل در پاسخ به سؤال پژوهش معرفي شده است

  پيشينه پژوهش
بـه آن، اسـتفاده و بـه     يامكـان دسترس ـ  يشود كـه هـر فـرد    يگفته م يا	به داده 4داده باز ، پژوهش اتيبر ادب يدر مرور
هايي را كه با بودجه  هاي دولتي دادهاگر سازمان ). 1399 ران،ياطلاعات ا يسازمان فناور( آن را داشته باشد يگذار	اشتراك

 ر ودتالوك ـ(شـود   هـاي دولتـي بـاز مطـرح مـي      عمومي گردآوري و نگهداري كرده اند باز كنند در اين صورت مفهوم داده
 از خارج از سازمان به منظور ييها حل راه افتني يبرا يبخش دولت يوجو جست يبه چگونگ، باز ينوآور. )2019همكاران، 

 6دادهمبتني بـر   ينوآورمفهوم . )2018 ،5كيو رد لديچت ف( پردازد يم يگذار سياست اي يتيريپرداختن به مسائل مهم مد
 يمـردم بـرا  و عمـوم   يدولت، بخش خصوص ـ نيب يهمكار رامونيها پ بر داده يمبتن سازمان كيدر  ينوآورمشتمل بر 

  . است دينوآورانه جد يها حل كاربردها و راه افتني
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Maccani, Donnellan & Helfert 
2 . Styrin, Luna-Reyes & Harrison 
3. www.globalinnovationindex.org/gii-2021-report 
4. Open Data 
5. Chatfield & Reddick 
6. Data Driven Innovation  
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 شـروع شـده اسـت    2013هاي دولتي بـاز از سـال    هاي مشابه انجام شده در حوزه نوآوري و داده ترين پژوهش مهم

 كـرد يرو كي ـاز ) 2014(جتـزك و همكـاران    ).2013، 2؛ لاكومـا و كـالبرگ  2013، 1اندرسونـ   جرنيب و تاليجتزك، آو(
عوامل مؤثر بر نحوه تبديل داده بـه ارزش اسـتفاده    ليو تحل هيتجزبررسي و  يبرا يانتقاد ييگرا بر واقع يمبتن يژوهشپ

 عامـل تحقـق نـوآوري متـأثر از     32،  بـاز  يهـا  مربوط به داده يها دگاهيدبا تبيين ) 2019(زودرويك و همكاران . كردند
بندي كرده بودند اما بررسي دقيقـي بـر    ي مختلف دستهها بر اساس ديدگاهماهي  هاي باز را در قالب نمودار استخوان داده

  . سازماني انجام نپذيرفته بود روي عوامل درون
هـاي دولتـي بـاز جهـت      اثرگذار بر داده با انجام پيمايشي در سوئد و هلند عوامل )2015( 3انسني و سوشا، گرونلوند

هاي اين حوزه بيشتر شده است، بـه   تعدد و تنوع پژوهش 2016از سال توان گفت  مي .نوآوري در خدمات را بررسي كردند
انتشـار   در گـذار تأثيرعوامـل  تفسـيري،  -خود با انجـام يـك مطالعـه مـوردي    در پژوهش ) 2016( 4اين صورت كه ماكاني

سـازماني   بـرون متغير با تمركز بر موانع  56عامل و  12را بررسي كرد و در نهايت  ديتوسعه خدمات جد يهاي باز برا داده
هـاي بـاز در    سازي موانع نوآوري با استفاده از كلان داده در پژوهش خود به مدل) 2017(يانسن و همكاران . معرفي نمود

 يگـذار  اشـتراك  هـاي كار راهنيز در پژوهش خود به معرفي موانع بـه همـراه    )2017(كيوسرا . بخش دولتي پرداخته بودند
هـاي   دادهانتشـار   يالگوهاها و  استيس ،بر اساس نظريه انتشار نوآوري) 2018(رديك  چتفيلد و. پرداخت يدولت يها داده

  . بررسي كردنددر دو سطح فدرال و ايالتي  را دولتي باز در استراليا
وكارهـا   هاي دولتي باز از ديدگاه كسـب  شناسي خدمات ايجاد شده به واسطه داده به گونه) 2018(ماكاني و همكاران 

بـه   نـوآوري،  انتشـار  تئـوري  اسـاس  خـود بـر   در پـژوهش  )ب 2018( 5قيشـف  و يظماك د،يرش ا،يزكر د،يرشخو. پرداختند
 نـوآوري  سياست انتشار براي نوآور، يك نقش در تواند مي فدرال دولت و معتقدند اند پرداخته نوآوري ندگانپذير بندي	گروه
   .كند عمل دولتي هاي	سازمان و محلي هاي دولت ميان در

دولت برزيل جهت بررسي  هاي باز در هاي حاصل از داده به تحليل نوآوري )2019( 6پستانا و ماياست تنكورت،يبمقاله 
بررسي حضور شهروندان در يك  نيز در پژوهشي به )2019( 7لگرزيه و برگرز لر،يپ دتابر،ياشم. الزامات تحقق آن پرداختند

هاي اثرگذار بر ميزان مشاركت و نحوه ايجاد نوآوري را  اند و انگيزه هايجاد شده به وسيله دولت محلي پرداخت ايدئالپلتفرم 
هاي علمـي ذيـل بـوده اسـت كـه ايـن       هاي پيشين نشان دهنده شكاف بررسي نتايج پژوهش. مورد بررسي قرار داده اند

  :يي به آن استگو پاسخپژوهش درصدد 
 را از  يگيـري نـوآور   شـكل جهـت   دولتـي بـاز  هاي  عوامل مؤثر بر داده هاي قبلي، معيارها و هر يك از پژوهش

 .اند ديدگاهي متفاوت از ديگري بررسي كرده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jetzek, Avital & Bjorn-Andersen 
2. Lakomaa & Kallberg  
3. Susha, Grönlund & Janssen 
4. Maccani 
5. Khurshid, Zakaria, Rashid, Kazmi & Shafique 
6. Bittencourt, Estima & Pestana 
7. Schmidthuber, Piller, Bogers & Hilgers 
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 بـه   ...)ملي، شهروندان، استفاده كنندگان، فني و( ي مختلفها هاي قبلي، مطالعات پراكنده از ديدگاه در پژوهش

ي درون ها تمركز بر جنبه ي دولتي باز انجام شده است، از اين روها بر نوآوري مبتني بر داده مؤثربررسي عوامل 
 .سازماني تاكنون وجود نداشته است

 بندي مشـخص و روشـني دربرگيرنـده ابعـاد مختلـف عوامـل        فته، تاكنون دستهپذير هاي انجام رغم تلاش علي
 .ي ارائه نشده استنوآور هاي دولتي باز با رويكرد سازماني مؤثر بر مديريت داده درون

  پژوهش يشناس روش
از . است مضمون ليروش تحلله حاضر از نوع كيفي و از نوع فراتركيب همراه با انجام تحليل بر اساس روش پژوهش مقا

روشي مناسب جهت به دست آوردن تفسير و معناي جديدي از يك پديده مبهم با انجام مطالعه كيفي  عنوان بهاين روش 
شود بلكه تفسير  تفسيرهاي مطالعات مشابه قلمداد نمياي از  توان گفت كه فراتركيب عصاره از اين رو مي. شود استفاده مي

هاي جامع و تفسيري است كه حاكي از فهم عميـق پژوهشـگر در    هاي اصلي مطالعات منتخب به منظور ايجاد يافته يافته
 كيـب سه فاز اصلي انتخاب مطالعات، تر 1نوبلت و هير). 1393 ي،مروت و يپزشك زاده ميابراه، عرب( شود اين باب تلقي مي

گيرند در حالي كه باروسو و ساندلوسكي روشي هفت گـامي را   مطالعات و ارائه تركيب را براي روش فراتركيب در نظر مي
: از انـد  عبـارت كنـد كـه    ، پژوهشگر از روش هفت گامي باروسو و ساندلوسكي استفاده مي در اين پژوهش. كنندمعرفي مي

  . ها يافته ارائهاستخراج متون، تجزيه و تحليل، كنترل كيفيت و ، وجو جست، مرور ادبيات،  پژوهش سؤالتنظيم 
از سـال   ProQuestو  Scopus  ،Web Of Scienceمند مقالات، سه پايگاه علمي جامع  ي نظاموجو جستجهت 

مقـالات بـوده اسـت و از زبـان      يهـا  دواژهيو كل دهيعنوان، چكشامل  وجو جستحوزه . در نظر گرفته شد 2021تا  2010
 وجـو  جستهاي مورد استفاده براي  كليدواژه. استفاده شده است شپذير و مطالعات مورد وجو جستزبان  عنوان بهي سيگلان

   :كه عبارت بودند از» هاي دولتي باز داده«هاي مرتبط با  ند از تركيب واژها حاضر عبارت  در پژوهش
 "Open government data" 

 "Open data" and (government OR governmental OR governing OR "public 

organization") 

 (Open OR opening OR release) and (government OR governmental OR governing OR 

"public organization") 

  :كه عبارت بودند از» نوآوري« و واژه 
 innovation  

 initiative  

 innovate 

 innovative  
 innovator  

 innovatory 

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Nobelt & Hair 



 
 

  484  سرائي و همكاران.../بابازيهاي دولتسازماني مؤثر بر داده عوامل درون مند نظاممرور

 
فيلتر مقالات  در ادامه به منظور. مقاله استخراج شد 888ي اوليه صورت گرفته در مجموع تعداد وجو جستساس ا بر

 44تعـداد  . مقاله از نظر چكيده حذف شـد  193در بازبيني دوم تعداد . حذف شد 496در بازبيني اول برحسب عنوان، تعداد 
مقالـه حـذف و در نهايـت     104ني نهايي از نظر محتوا نيز تعداد در بازبي. ي حذف شدندپذير مقاله نيز از نظر عدم دسترس

  . مقاله جهت كدگذاري انتخاب شدند 51تعداد 
در پژوهش حاضر جهت تحليل كيفي محتوا با استفاده از روش تحليل مضمون ابتدا كدهاي طبيعي استخراج سپس 

بندي  ظر گرفتن مفهوم هر يك از كدها اقدام به مقولهكدهاي نهايي شد و در ادامه با در ن عنوان بهگذاري  اقدام به برچسب
همچنين به منظور تحليل كمي محتوا نيز پس از استخراج عوامل با استفاده از روش آنتروپي شـانون اقـدام بـه    . شد ها آن

انـي و در  براي اين منظور پارامترهايي نظير عدم اطمينان ، لگاريتم فراو. تعيين وزن و اهميت هر يك از عوامل شده است
در اينجـا مقـدار    . شـود  از فرمول زير استفاده مي  براي محاسبه لگاريتم. نهايت ضريب اهميت محاسبه شده است

  .است آمده دست بهفراواني 

ln  )1رابطة  ,  

  .شود عدم اطمينان به شرح ذيل محاسبه مي

  2رابطة 
= − . , ln ,  = 1, 2, 3, … ,  = 1ln  

چـرا  . شود كه عدم اطمينان مبناي محاسبه وزن خواهد بود بنابراين با استفاده از اين فرمول عدم اطمينان حاصل مي
  .معكوس عدم اطمينان است  كه بر اساس فرمول ذيل

=  )3رابطة  1 −  

  .توان وزن هر شاخص را به شرح ذيل محاسبه كرد آمده مي دست به  و بر اساس

=  )4رابطة  ∑  

 نيـز  و پـژوهش  فراينـد  كيفيـت  سنجش نشان داده شده است به منظور 1طور كه در جدول  در اين پژوهش همان
 از معيارهـاي اعتمادپـذيري،   )2002( 1الي ـگارد شـر يف و وودروف نـت، يفل ي صورت گرفته، مطـابق نظـر  تفسيرهاكيفيت 
  . ي استفاده شده استپذير پذيري، راستي و فهم اتكاپذيري، عموميت، تصديق ي،پذير انتقال

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Flint, Woodruff & Fisher Gardial 
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  معيارهاي سنجش كفايت پژوهش  .1جدول 

 شرح معيار

پژوهش تا چـه   نتايج دهد يمـ نشانكه  ميزاني :يرياعتمادپذ
 .پژوهش هستند يها داده نمايندهحد 

 7 هـا  ـل دادهيو تحل يآور ند جمـعيم پژوهش بر فرايت ياعضانظارت  ماه 
 ـ يگرفتـه توسـط پژوهشگر و اعضـا  صـورت يرهايتفسـ يـابيارز و م يت

 پـژوهش
 رهايش تفسيبسط و پالا: جهينت.  

 يريكـــارگ  بــه ــتيكــه قابل يزانــيم: يريپــذ انتقــال
نشـان  گر يمشابه د يها تيموقع پــژوهش را در يهــا افتــهي
  .دهد يم

    برچسب گذاري كدهاي طبيعي به نحوي بوده است كه با مطالعـه عميـق
ي برخـوردار باشـد و بـراي    پـذير  مباني نظري از انتزاع كافي جهت انتقال

  . ارزيابي صحت آن ضريب كاپا محاسبه شد
 ها نيـز   ساير پژوهشحاصل از  يها داده باشده  ارائه يم نظريمفاه: جهينت

  .مقايسه شد
ها به زمـان و   افتهي كـه منحصـر بـودن يزانـيم: يريپـذاتكا

 صورت يها نييدر تب يداريثبات و پا دهـد؛ يمكان را نشان مـ
  .گرفته

 هـاي   هاي انجام شده در كشـور  مقالات انتخاب شده بيانگر نتايج پژوهش
 . هاي زماني مختلف بوده است مختلف و در محدوده

 برده شد يآنان پ يها ع، به تجربهوقو و مكان صرف نظر از زمان: جهينت.  

ابعـاد مختلـف    هـا  افتـه يدهـد   يكه نشان م يزانيم: تيعموم
  .اند داده يخود جا را در يده در دسـت بررسـيپد

 بدون ايجـاد محـدوديت ابعـاد سـازماني تعيـين       وجو جستهاي  كليد واژه
شدند به نحوي كه مقالات انتخاب شده دربردارنده ابعاد مختلف سـازماني  

  .باشد
 شد ييشناسا ،يمورد بررس عواملاز  يابعاد متعدد: جهينت.  

 ـيم: يپـذير  قيتصد تـا چـه حـد     دهــد  يكـه نشـان م ـ   يزان
بـوده و   هاي پيشين پژوهش گرفته برآمده از صورت يرهايتفس

  .پژوهشگر نبوده است يريسوگ ريتحـت تـأث

 يشــده رو  ـادهي ـپ هـاي  كدگـذاري م پـژوهش چنـد مـورد از يت ياعضا 
. كردنــد  يـابي ـپژوهشــگر را ارز  يرهايكاغـذ را مــرور كــرده و تفسـ ـ  

شـده، نظـر    يصـورتبند  ياز الگـو يكلـ يا پژوهشـگر بـا ارائـه خلاصـه
 ا شديرا جو ها آن

  رهايش تفسيبسط و پالا: جهينت.  

ر يرها تحـت تـأث  يتفسـ ـ دهـد  يكـه نشـان م ـ   يزانيم: يراست
  .اطلاعات نادرست قرار نگرفته است

 هـاي علمـي و شـامل     هاي علمي انتخاب شده جز معتبرترين پايگاه گاهپاي
 . صورت ناشناس بوده است مقالات داوري شده به

  كنارگذاشـتن برخـي عوامـل اسـتخراجي     دال بر تلاش  يشواهد: جهينت
  .افـت نشديمـورد بحـث  يهـا ز از موضوعيگر يبرا

ش تـا  ج پـژوه يدهـد نتا يكـه نشـان مـ يزانـيم: يپذير فهم
 .است هاي پيشينپژوهشنده ينما چه حد

 دش داده قرار يپژوهش كليه اعضاي تيمـار يپـژوهش در اخت يها افتهي. 
 و قابـل   پـذير  فهـم  يپژوهش ـ اعضاي تيم يپژوهش برا يها افتهي: جهينت

 .بودقبول 
  )2002(فلينت و همكاران : منبع

  
شده اسـت و از آنجـا    بين دو كدگذار و ضريب كاپا اسـتفادهبراي بررسي پايايي فرايند كدگذاري نيز از روش توافق 

 .اند بوده توان ادعا كرد كه استخراج كدها از پايايي كـافي برخـوردار بوده، مي 05/0تر از  كه شاخص كاپا كوچك

  پژوهش هاي يافته
مقاله انتخاب شـده   51نظور براي اين م. هاي حاصل از مراحل قبل ارائه شده است در اين مرحله از روش فراتركيب، يافته

گـذاري و  از سوي پژوهشگران به دقت مورد بررسي قرار گرفت و اطلاعات مورد نياز بـر اسـاس هـدف اصـلي مقالـه كد     
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، )كـد نهـايي  ( مفهوم 101 كد طبيعي، 479هاي اصلي اين پژوهش مشتمل بر  در جدول ذيل يافته. بندي شده است مقوله

  . بيشترين تكرار را دارندمقوله فناوري و همچنين مقوله مديريتي  .شده است ائهارمقوله اصلي  4مقوله فرعي و  13

   سازماني همراه با منابع كد گذاري عوامل درون. 2جدول 
مقوله 
 اصلي

مقوله 
  فراواني  منبع  مفهوم  فرعي

ري
فناو

  

ختي
رسا

ل زي
عوام

 

  2 )2014(مارتين و اينترنت  ؛)2014(جتزك و همكاران   زيرساخت ارتباطي

  افزاري 	زيرساخت نرم

ــافمن و ون و  ــارتز، ه ــتراياك ــل 2( )2014( ،1نس ــانتو، ؛ )عام هرم
؛يانسـن و همكـاران   ) 2018( 2نيزولكارن ونو ويفرناندز، وا مون،يسول

 ؛)عامـل  3( )2016( 4؛ ماكاني) 2019( 3؛ ما و لام)عامل 2( )2017(
 5مـر يكـالوت و كر  د،ي ـتـوتز، مـك بر   ؛)2018(ماكاني و همكـاران  

  .)2014(زودرويك و همكاران  ؛)2017(

12  

  2 .)2014(اكارتز و همكاران ؛ )2013(جتزك و همكاران   افزاري	زيرساخت سخت

مانه
 سا

مل
عوا

 
دي

اربر
ي ك

ها
  

 يريكارگه دانش ب
 ها سامانه

 ؛)2013( 7سايوگو و پاردو ؛) 2016( 6و سلوا ويدبالس ؛)2017(كيوسرا 
مـك   ؛)2016(ماكـاني   ؛)2017(ريبريـو   ؛)2017(توتز و همكـاران  

 .)2019( 8مريتوتز، كالوت و كر ك،يآو د،يبر

7  

 ها پيچيدگي فني سامانه

 كو،يكراس ـ ؛)2016(عطـارد و همكـاران    ؛)2015(سوشا و همكاران 
 ؛)عامل 3) (2020( 10خان و يانسن؛ )2020( 9خيورياوبرخت، لگنر و 

؛ )2016( 11اوفـه و سـندبرگ   ت،ياسـم  ؛)2013(جتزك و همكـاران  
  .)2019( 12نينصرالد د ويحم ،يمصطف

9  

پورتال  يها يژگيو
  ها به داده يدسترس

مـك بريـد و    ؛)عامـل 2) (2017(كيوسـرا   ؛)2017(بنيتـز و هورتـا   
اوجـو و همكـاران    ؛)2018(چت فيلـد و رديـك    ؛)2019(همكاران 

 .)2014(جتزك و همكاران  ؛)عامل 2( )2016(

8  

هاي كاربري دسترسي  رابط
  1  .)2014( انسني ا ويگارس ليگ گ،يهلب ك،يزودرو  ه دادهب

هاي مصورسازي  سامانه
  داده

 ،يماكـان  ؛)عامـل 2( )2016( ماكاني؛ )2019( 13خورشيد و همكاران
ــرت  ــلان و هلف ــل2( )ب 2015( 14دون ــاران   ؛)عام ــاني و همك ماك

  .)2016(اوجو و همكاران ؛ )2016( 15؛ متيوس و يانسن)2018(
8  
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1. Eckartz, Hofman & Van Veenstra 
2. Hermanto, Solimun, Fernandes, Wahyono & Zulkarnain  
3. Ma and Lam 
4. Maccani 
5. Toots, Mcbride, Kalvet & Krimmer 
6. De Blasio and Selva 
7. Sayogo and Pardo 
8. McBride, Aavik, Toots, Kalvet & Krimmer 
9. Krasikov, Obrecht, Legner & Eurich 
10. Khan and Johnson 
11. Smith, Ofe & Sandberg 
12. Mustapa, Hamid & Nasaruddin 
13. Khurshid et al. 
14. Maccani, Donnellan & Helfert 
15. Matheus & Janssen 
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مقوله 
 اصلي

مقوله 
  فراواني  منبع  مفهوم  فرعي

ري
فناو

  

مانه
 سا

مل
عوا

 
دي

اربر
ي ك

ها
  

  هاي  سامانه
  تحليل داده

ماكـاني   ؛)ب 2015(ماكاني و همكـاران   ؛)2014(اكارتز و همكاران 
 .)الف 2018( 1قيشف و يكظم د،يرش ا،يزكر د،يخورش؛)2016(

4  

   يها سامانه
  ها انتشار داده

بنيتـز و   ؛)2014(جتـزك و همكـاران    ؛)2013(ان جتزك و همكـار 
 .)2017(هورتا 

3  

  2 .)2013(جتزك و همكاران  ؛)2016(ماكاني   پذيري كاربردها مقياس
هاي  سازگاري برنامه
  كاربردي

 ؛)2019(مصـطفي و همكـاران    ؛)الـف  2018(خورشيد و همكـاران  
 .)2014(زودرويك و همكاران 

3  

  2  .)2016(ماكاني ؛ )الف 2015( 2دونلان و هلفرت ،يماكان ميان افزارها

داده
مل 

عوا
  اي 

  2  .)2017(بنيتز و هورتا  ؛)2020(هوبر و همكاران   حجم منابع داده

بـودا و همكـاران    ؛)2016(ماكـاني   ؛)ب 2015(ماكاني و همكـاران    سازي داده پاك
)2016(. 

3  

مصــطفي و  ؛)عامــل 2( )2016( 3پسيســ انســن ويبــودا، اوباخــت،   بندي داده  طبقه
  5  .)عامل 2) (2020(كراسيكو و همكاران  ؛)2019(همكاران 

  فراداده
 ؛)2014(اكارتز و همكـاران   ؛)2017(ريبريو  ؛)2020(خان و يانسن 

ــاران  ــوتز و همك ــا و لام  ؛)2017(ت ــت  ؛)2019(م ــارتين و اينترن م
ــاني ؛ )2014( ــاران   ؛)2016(ماك ــاني و همك ــ ؛)2018(ماك و و اوج

 .)2014(زودرويك و همكاران  ؛)2016(همكاران 

10  

  كيفيت داده

 ؛)2020( 4يهـا و تـا   ،يكنكهـال  ن،يزنب ـ ؛)2016(متيوس و يانسن 
ــو  اســميت و همكــاران  ؛)عامــل2) (2017(كيوســرا  ؛)2017(ريبري

 ؛)2018(اسميت و سندبرگ ؛ )2018( 5اسميت و سندبرگ ؛)2016(

اوجـو و   ؛)2017(نسـن و همكـاران   يا ؛)2020(كراسيكو و همكاران 
مـا و لام  ؛ )عامـل  2) (2014(مارتين و اينترنـت   ؛)2016(همكاران 

 .)2014(زودرويك و همكاران  ؛)2019(

14  

  دقت داده
ــاران   ــاني و همك ــف 2015(ماك ــاني  ؛)ال ــاني و  ؛)2016(ماك ماك

بودا و همكاران  ؛)عامل 2) (2020(خان و يانسن  ؛)2018(همكاران 
)2016(. 

6  

  سازي   استاندارد
  ها داده

ماكـاني و   ؛)عامل2) (2016(ماكاني  ؛)ب 2015(ماكاني و همكاران 
ــاران  ــن   ؛)2018(همك ــوس و يانس ــرا  ؛)2016(متي  ؛)2017(كيوس

ــاران  ؛)2018(اســـميت و ســـندبرگ  ) 2014(زودرويـــك و همكـ
 .)2019(ما و لام  ؛)2017(توتز و همكاران  ؛)عامل2(

11  

  1 .)2017(كيوسرا   ري دادهگي اندازه

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Khurshid, Zakaria, Rashid, Kazmi & Shafique 
2. Maccani, Donnellan & Helfert 
3. Buda, Ubacht, Janssen & Sips 
4. Zhenbin, Kankanhalli, Ha & Tayi 
5. Smith and Sandberg 
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مقوله 
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ري
فناو

داده  
مل 

عوا
  اي 

يانسـن و   ؛)2017(ريبريـو   ؛)عامل 3) (2014(زودرويك و همكاران   قابليت استفاده از داده
 .)2019( 1؛ كيم و اوم)2017(همكاران 

6  

  2 .)2018(اسميت و سندبرگ  ؛)2014(اكارتز و همكاران   ارائه داده

  دسترسي به داده

ــرا  ــل3) (2017(كيوس ــو  ؛)عام ــل2) (2017(ريبري ــزك و  ؛)عام جت
ــاران  ــل3( )2014(همك ــاران  )عام ــك و همك  2) (2014(؛ زودروي

تـوتز و   ؛)2017(بنيتـز و هورتـا    ؛)2020( 2رويجـر و ميجـر   ؛)عامل
) 2016(اكـاني  م ؛)الف 2015(ماكاني و همكاران  ؛)2017(همكاران 

  .)2018(ماكاني و همكاران  ؛)عامل2(

17  

  قابل خواندن توسط ماشين
ماكاني و همكاران  ؛)2016(ماكاني  ؛)الف 2015(ماكاني و همكاران 

ــودا و همكــاران  ؛)2014(اكــارتز و همكــاران  ؛)2018(  ؛)2016(ب
 .)2014(زودرويك و همكاران 

6  

  1 .)2020(خان و يانسن   پوشش داده

  غناي محتوايي داده
 ؛)2014(زودرويك و همكاران  ؛)عامل 2) (2014(اكارتز و همكاران 

ماكاني و همكـاران   ؛)2016(ماكاني  ؛)ب 2015(ماكاني و همكاران 
)2018(.  

6  

  1 .)2017(ريبريو   بازيابي داده

  2  .)2020(خان و يانسن  ؛)2016(دبالسيو و سلوا   ها زمان پردازش انتشار داده

  1  .)2016(بودا و همكاران   امضاي انتشار داده

ماكـاني   ؛)2016(ماكاني  ؛)عامل 2) (الف 2015(ماكاني و همكاران  ها روزرساني داده هاي به بازه
  5  .)2017(؛ بنيتز و هورتا )2018(و همكاران 

  2  .)2016(ماكاني  ؛)2014(اكارتز و همكاران   پذيري داده تعامل

زودرويـك و   ؛)2017(تـوتز و همكـاران    ؛)2014(اكارتز و همكاران   دادهپراكندگي 
  4  .)2017(؛ كيوسرا )2014(همكاران 

  3  .)2017(كيوسرا  ؛)2019( 3ونگ و لو ؛)2016(بودا و همكاران   فرمت داده باز

يتي
دير

م
  

مل
عوا

 
ري

ختا
سا

  

هاي سلسله مراتب  ويژگي
 سازماني

، وسيــب ؛)2020(همكــاران ؛ زنبــين و )2016(عطــارد و همكــاران 
ــارك ــ ن ويك ــنيخويمليگر؛ )2019( 4اووزي ــيو ف ژس  2( )2017(ي ن
 .)2016(متيوس و يانسن ؛ )2020(كراسيكو و همكاران  ؛)عامل

7  

 فشار سازماني
گريمليخويژسـن و فينـي    ؛)2016(متيوس و يانسن  ؛)2018( اريالط

)2017(. 
3  
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1. Kim and Eom  
2. Ruijer and Meijer 
3. Wang and Lo 
4. Buse, Karkin & Yavuz 
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يتي
دير

م
  

مل
عوا

 
ري

ختا
سا

 

  3  .)2017(؛ كيوسرا )عامل 2) (2020(خان و يانسن  هاي سازمان اولويت
سطوح انتشار   دستورالعمل

 داده
  1 .)2014(زودرويك و همكاران 

  2  .)2014(اكارتز و همكاران  ؛)2014(مارتين و اينترنت  ها نحوه تقسيم كار بين تيم

 عبسيج مناب

ســايوگو و پــاردو  ؛)2017(ريبريــو  ؛)2019(مصــطفي و همكــاران 
 ؛)عامـل  3) (2016(متيوس و يانسـن   ؛)2019(كيم و اوم  ؛)2013(

ــاران  ــوس و همك ــان و يانســن )2019(بي ــانتو و  ؛)2020(؛ خ هرم
ــاران  ؛)2017(كيوســرا  ؛)2018(همكــاران  ــارتز و همك  ؛)2014(اك

  .)2017(انسن و همكاران ي ؛)عامل 4) (2020(زنبين و همكاران 

17  

 هاي انتشار داده باز نگراني

كراسيكو و  ؛)2019(خورشيد و همكاران  ؛)عامل 2) (2017(كيوسرا 
ــاران  ــر ؛ )2020(همك ــر و ميج ــت  ؛)2020(رويج ــارتين و اينترن م

)2014(.  
6  

 جريان كاري
اكـارتز و   ؛)2020(خـان و يانسـن    ؛)2017(گريمليخويژسن و فيني 

 .)2018(ماكاني و همكاران  ؛)2014(ن همكارا
4  

  2 .)2016(متيوس و يانسن  ؛)2017(گريمليخويژسن و فيني   يدرجه تمركز سازمان

  ها و  قابليت
 ها ظرفيت

جتـزك و   ؛)عامـل 2(؛ )2014(اكارتز و همكاران  ؛)2019(كيم و اوم 
ــاران  ــي  ؛)2014(همك ــن و فين ــارتين و  ؛)2017(گريمليخويژس م

  .)عامل 2) (2014(اينترنت 
7  

  2  .)2014(اكارتز و همكاران  ؛)2019(مك بريد و همكاران  چابكي سازمان
هاي  ها و مسئوليت نقش

 سازماني
  2 .)2019(كيم و اوم  ؛)2017(كيوسرا 

  1 .)2020(ويجر و ميجر ر سازماني توسعه و تحقيق

 پيچيدگي وظايف سازماني
كراسـيكو   ؛)2018(اسميت و سندبرگ  ؛)2016(اسميت و همكاران 

 .)2020(و همكاران 
3  

 حمايت مديران ارشد

بيــوس و  ؛)2018(اســميت و ســندبرگ  ؛)2020(رويجــر و ميجــر 
 ؛)2014(اكـارتز و همكـاران    ؛)2019(؛ ونگ و لو )2019(همكاران 

 .)2017(كيوسرا  ؛)2018( د و همكارانژوگن

7  

انگيزه سطوح مختلف 
 سازماني

  2 .)2014(مارتين و اينترنت  ؛)2018(هرمانتو و همكاران 

دي
راين

ل ف
عوام

  

يانسن و همكـاران   ؛)2016(ماكاني  ؛)ب 2015(ماكاني و همكاران   فرايند مديريت پروژه
)2017(.  3  

  فرايند مديريت خدمات
 ؛)عامـل  3) (2018(اسـميت و سـندبرگ    ؛)2016(اران اوجو و همك

 ؛)2014(اكـارتز و همكـاران    ؛)عامل 2) (2018(ماكاني و همكاران 
  .)2014(زودرويك و همكاران 

8  
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دير

م
دي  
راين

ل ف
عوام

 

  داده تيريمد نديفرا
 ؛)عامل 2) (2020(رويجر و ميجر  ؛)الف 2018(خورشيد و همكاران 

توتز و  ؛)2017(كيوسرا  ؛)2019(ما و لام  ؛)2016(اوجو و همكاران 
  .)2016(؛ متيوس و يانسن )2017(همكاران 

8  

  2  .)2020(زنبين و همكاران  ؛)2015(سوشا و همكاران   فرايند مديريت عمليات 

  3  .)2017(كيوسرا  ؛)عامل 2) (2018(ژوگند و همكاران   فرايند مديريت نوآوري داده

يتي
دير

م
  

دي
هبر

ل را
عوام

  

  رهبري
كيوسـرا   ؛)2018(چـت فيلـد و رديـك     ؛)2014(جتزك و همكاران 

مك بريـد و   ؛)2019(كيم و اوم  ؛)2016(متيوس و يانسن  ؛)2017(
  .)عامل 2) (2019(همكاران 

7  

 ؛)ب 2018( خورشــيد و همكــاران ؛)2019(مصــطفي و همكــاران   افق ديد مديران
  5  .)عامل2( )2014(مارتين و اينترنت  ؛)2014(اكارتز و همكاران 

  3  .)2014(كاران اكارتز و هم ؛)2020(؛ رويجر و ميجر )2017(كيوسرا   استراتژي براي داده باز

  نفعان تعامل با ذي
 ؛)2018(ماكاني و همكاران  ؛)عامل 3) (2018(اسميت و سندبرگ 
مـك   ؛)عامـل  4) (2016(؛ ماكـاني  )الف 2015(ماكاني و همكاران 

 ؛)2017(ريبريـو   ؛)2020(؛ رويجر و ميجر )2019(بريد و همكاران 
 .)2016(؛ اوجو و همكاران )2020(خان و يانسن 

14  

ميزان كنترل دولت بر روند 
  4  )2019(بيوس و همكاران  ؛)عامل 3) (2018(چت فيلد و رديك   باز داده

يانسـن و همكـاران    ؛)2018(؛ ماكـاني و همكـاران   )2016(ماكاني   ها از استارتاپ تيحما
)2017(.  3  

نسبت به  ينگرش راهبرد
  وكار و داده  كسب

ماكاني  ؛)الف 2015(؛ ماكاني و همكاران )2018(چت فيلد و رديك 
  3  .)2018(و همكاران 

ي 
صاد

 اقت
مل

عوا
 

  مالي و بودجه
كــيم و اوم  ؛)2016(ان ؛ عطـارد و همكـار  )2016(دبالسـيو و سـلوا   

؛ )2020(كراسيكو و همكـاران   ؛)2013(جتزك و همكاران  ؛)2019(
يانســن و  ؛)عامــل 3) (2017(كيوســرا  ؛)2020(رويجــر و ميجــر 

  .)2017(همكاران 

10  

زودرويـك و   ؛)2014(مارتين و اينترنت  ؛)2018(چت فيلد و رديك   هاي داده باز هزينه
 .)2019(ما و لام  ؛)2014(همكاران 

4  

مدل درآمدي حاصل از 
  داده باز

ــرا  ــت   ؛)2017(كيوس ــارتين و اينترن ــا و لام  ؛)2014(م  ؛)2019(م
) 2018(ماكـاني و همكـاران    ؛)عامل2) (2019(خورشيد و همكاران 

 .)عامل 2) (2014(زودرويك و همكاران  ؛)عامل 2(

9  

  1 .)2018(ماكاني و همكاران   اقتصادي داده حساس 

  1  .)2014(مارتين و اينترنت   ش داده باز توليد شدهارز
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  2ادامه جدول 

مقوله 
 اصلي

مقوله 
  فراواني  منبع  مفهوم  فرعي

اني
انس

 

دي
ل فر

عوام
  

مندي كاركنان به  علاقه
 باز  حوزه داده

 ؛)الــف 2018(خورشــيد و همكــاران  ؛)2014(مــارتين و اينترنــت 

  3  .)2016(متيوس و يانسن 

ي مورد نياز ها توجه به داده
  3  .)2016(ماكاني  ؛)2017(رويجر و همكاران  ؛)2019(ما و لام   كاربران

استفاده از  يفرد زهيانگ
  2 )عامل 2(مارتين و اينترنت   داده باز

  ميزان مشاركت كاركنان

 2) (2016(متيــوس و يانســن  ؛)2019(مــا و لام  ؛)2016(ماكــاني 
ژوگند و  ؛)2020(خان و يانسن  ؛)2018(اسميت و سندبرگ  ؛)عامل

؛ )2020(؛ كراســـيكو و همكـــاران )عامـــل 2) (2018(همكـــاران 
يانسن و  ؛)2017(؛ توتز و همكاران )2017(گريمليخويژسن و فيني 

  .)2017(همكاران 

12  

  هاي داده باز مهارت
مصـطفي و همكـاران    ؛)2017(؛ ريبريـو  )2014(جتزك و همكاران 

ــرا  ؛)2019( ــاران   ؛)2017(كيوس ــن و همك ــوبر و  ؛)2017(يانس ه
  .)2014(مارتين و اينترنت  ؛)2020(همكاران 

7  

  1  .)2014(مارتين و اينترنت   هاي باز ثبات و كيفيت داده

براي  OGDمخاطرات 
  افراد

مك بريد و همكـاران   ؛)2019(ما و لام  ؛)2015(سوشا و همكاران 
 ؛)2018(ديــك ؛ چــت فيلــد و ر)2020(هــوبر و همكــاران  ؛)2019(

  .)2014(مارتين و اينترنت 
6  

مل
عوا

 
زمان

 سا
ات

باط
ارت

  ي

  1  .)2017(كيوسرا   سواد ديجيتال

  OGDآموزش 

جتـزك و همكـاران   ؛ )2018( 1زيلونـار  و ويپ ،يرج ن،يهرناندز، مارت
 ؛)2017(؛ گريمليخويژسن و فيني )2016(متيوس و يانسن  ؛)2013(

كـــيم و اوم  ؛)2019(لام مـــا و  ؛)2014(زودرويـــك و همكـــاران 
 .)عامل 2) (ب 2015(ماكاني و همكاران  ؛)2019(

9  

  2 .)ب 2018(خورشيد و همكاران  ؛)2017(يانسن و همكاران   هاي عمومي ارزش

  1  .)2019(مك بريد و همكاران   ميزان سرمايه اجتماعي

  1  .)2019(بيوس و همكاران   انتظارات عمومي 
داده  عدم اعتماد جمعي به

  2  .)2019(؛ ونگ و لو )2018(اسميت و سندبرگ   باز

هاي باز  توليد جمعي داده
  3  .)عامل2) (2016(؛ ماكاني )2018(ماكاني و همكاران   ثانويه

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Gascó-Hernández, Martin, Reggi, Pyo & Luna-Reyes 
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  2ادامه جدول 

مقوله 
 اصلي

مقوله 
  فراواني  منبع  مفهوم  فرعي

اني
انس

نگ  
فره

مل 
عوا

 
اني

سازم
  

 فرهنگ سازماني
ژوگنـد و   ؛)2014(مـارتين و اينترنـت    ؛)2016(عطارد و همكـاران  

  4  .)2016(؛ متيوس و يانسن )2018(همكاران 

اكـارتز   ؛)2018(ماكاني و همكاران  ؛)الف 2015(ماكاني و همكاران   روحيه كارآفريني
  3  .)2014(و همكاران 

 ؛)ب 2015(ماكـاني و همكـاران    ؛)2017(گريمليخويژسن و فينـي    فرهنگ نوآوري
  4  .)2017(يانسن و همكاران  ؛)2014(مكاران اكارتز و ه

  2  .)عامل 2) (2020(هوبر و همكاران   فرهنگ باز

اني
كمر

ح
  

سي
سيا

مل 
عوا

  

مـا و لام   ؛)2017(تـوتز و همكـاران    ؛)2019(مصطفي و همكاران   ساختار قدرت در سازمان
  5  .)2019(بيوس و همكاران  ؛)2018(چت فيلد و رديك  ؛)2019(

هاي  ن به دادهنگرش مديرا
  باز

) الـف  2015(ماكـاني و همكـاران    ؛)2014(زودرويـك و همكـاران   
  3  .)عامل2(

ــاران    سياست داده باز ــن و همك ــاران   ؛)2017(يانس ــك و همك  2) (2014(زودروي
  4  .)2017(كيوسرا  ؛)عامل

وقي
 حق

ي و
انون

ل ق
عوام

  

بيـوس و همكـاران   ؛ )2020(؛ كراسيكو و همكـاران  )2017(كيوسرا   الزامات قانوني
  5  .)2016(عطارد و همكاران  ؛)2016(دبالسيو و سلوا  ؛)2019(

 ؛)2017(ريبريو  ؛)2016(متيوس و يانسن  ؛)2017(توتز و همكاران   هاي قانونگذاري رويه
  5  .)2013(سايوگو و پاردو ؛ )2020(كراسيكو و همكاران 

 ؛)الــف 2015(كــاران ؛ ماكــاني و هم)2018(ماكــاني و همكــاران   دانش حقوقي

  3  .)2016(ماكاني 

مــا و لام  ؛)2016(بــودا و همكــاران  ؛)2018(هرمــانتو و همكــاران   هاي قانوني	محدوديت
)2019(.  3  

ــاران   مخاطرات حقوقي ــوبر و همك ــت  ؛)2020(ه ــارتين و اينترن ــرا   ؛)2014(م كيوس
  5  .)2019(ما و لام  ؛)عامل 2) (2017(

  حريم خصوصي

 ؛)2016(بـودا و همكـاران    ؛)عامـل  2) (2014(همكـاران   اكارتز و
ــو  ــانتو و همكــاران  ؛)2017(ريبري ــودا و همكــاران  ؛)2018(هرم ب

ــاران  ؛)2016( ــوتز و همك ــا و لام  ؛)2017(ت يانســن و  ؛)2019(م
ــاران  ــت  ؛)عامــل2) (2017(همك ــارتين و اينترن ــودا و  ؛)2014(م ب
  .)2016(همكاران 

12  

  ها مجوز بازكردن داده

 2015(ماكـاني و همكـاران    ؛)2020(خان و يانسن  ؛)2017(ريبريو 
 ؛)عامـل 2) (2016(ماكـاني   ؛)ب 2015(ماكـاني و همكـاران    ؛)الف

كراسيكو و  ؛)2014(جتزك و همكاران  ؛)2018(ماكاني و همكاران 
؛ زودرويـك و همكـاران   )2016(بودا و همكاران ؛ )2020(همكاران 

  .)عامل2) (2014(

12  
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  2امه جدول اد

مقوله 
 اصلي

مقوله 
  فراواني  منبع  مفهوم  فرعي

اني
كمر

ح
  

داده
ني 

مرا
حك

ط با 
مرتب

مل 
عوا

  

  مديريت داده
جتــزك و همكــاران  ؛)2016(متيــوس و يانســن  ؛)2017(كيوســرا 

ماكـاني و همكـاران    ؛)عامل3(؛ )2014(اكارتز و همكاران  ؛)2014(
)2018(.  

7  

  مالكيت داده
كراسـيكو و همكـاران    ؛)2019(ما و لام  ؛)2014(اكارتز و همكاران 

خورشيد  ؛)الف 2018(خورشيد و همكاران  ؛)2017(كيوسرا  ؛)2020(
  .)2019(و همكاران 

6  

كيوسـرا   ؛)2016(بـودا و همكـاران    ؛)2014(زودرويك و همكـاران    ها حفاظت از داده
)2017(.  3  

  امنيت داده
چـت فيلـد و    ؛)2016(ران بـودا و همكـا   ؛)2014(اكارتز و همكاران 

يانسـن و   ؛)2017(كيوسرا  ؛)2017(توتز و همكاران  ؛)2018(رديك 
  .)2017(همكاران 

6  

ــاران    ها استفاده مجدد از داده ــاني و همك ــف 2015(ماك ــاران   ؛)ال ــن و همك ) 2017(يانس
  6  .)2019(مك بريد و همكاران  ؛)2017(كيوسرا  ؛)عامل3(

  
روش آنتروپـي  هاي پيشنهادي محاسبه شود بـراي ايـن منظـور از     ن هر يك از شاخصبايست وز مي در اين مرحله

نتـايج  . ها استفاده شده است بندي اين شاخص	و در نتيجه رتبه Wjضريب اهميت ، Ejعدم اطمينان براي محاسبه  شانون
اي، سـاختاري بـه    دادهعوامـل   ترتيـب  بـه براساس نتايج تحليل آنتروپي شانون . نشان داده شده است 3حاصل در جدول 
  .اند هاي كاربردي داراي بيشترين اهميت در پيشينه پژوهش بوده قوانين و سامانه همراه دو عامل

 از طريق روش آنتروپي شانوني پيشنهادي ها محاسبه وزن هر يك از شاخص - 3جدول 

.  فراواني  مقوله فرعي مقوله اصلي .   رتبه  Wjضريب اهميت   Ejدم اطمينان ع 

  فناوري
96/0 2/77-  16  عوامل زيرساختي  0/021 9  

 3 0/029 1/33 3/85-  47  هاي كاربردي عوامل سامانه
 1 0/036 1/62 4/68-  108  اي عوامل داده

 مديريتي

 2 0/032 1/47 4/23-  69  عوامل ساختاري
 7 0/024 1/10 3/18-  24  عوامل فرايندي 

 4 0/028 1/27 3/66-  39  ل راهبرديعوام
  6 0/025 1/11 3/22-  25  عوامل اقتصادي 

  انساني
 5 0/027 1/22 3/53-  34  عوامل فردي

 8 0/022 1/02 2/94-  19  عوامل ارتباطات سازماني
 10 0/020 0/89 2/56-  13  عوامل فرهنگ سازماني

  حكمراني
 11 0/019 0/86 2/48-  12  عوامل سياسي

 3 0/029 1/32 3/81-  45  قانوني و حقوقيعوامل 
 6 0/025 1/15 3/33-  28  عوامل مرتبط با حكمراني داده
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نشـان   
مقولـه  

 و )ري 

 يعموم
 مثابـه    

 يروي ـ
ر دادن  

بايد با  
 ي،م ـيه

جهـت   
بندي  ه
 يهـا  ن  
و ) ير
 يمانـاز 

 ــــــ
1. Gov

 

2ه در جـدول   
از م( بـه داده  ي ـ
سـاختاعوامـل   

ع يها لق ارزش
، دولـت بـهير 

يبـه مثابـه ن   هـا 
قـرار اري ـ در اخت

در جامعه، دولت
ابراه و يف ـي لط

بـاز ج يي دولت ـ 
، دستهها يبررس 

ز نگـاه سـازمان
ــا(» ــژوهش ج پ

سـا تيريزه مـد  

ــــــــــــــــــ
vernment as a P

.  

  بررسي شده

كـه ها آنراواني 
دسترسـ مفهوم 

يو مقولـه فرع ـ  

خل، به دنبال يت
ابه پلتفرم فنـاور

ه داده .)1399، ي
و يت، همكـار

د ياجتماعي ور
پورعزت،، يميق

هـاي ـؤثر بـر داده   
يپراكندگ لي دل

از» بـاز  ي دولت ـ
ــازماني درون »س
 ـ ي در حـوز يآت

ــــــــــــــــــ
Platform 

]
CATEGO

NA[…

  ي و همكاران

.ه قرار گرفته اند

هاي ب ر پژوهش

چنين مقايسه فر
به سه ترتيب به

صلي مـديريتي و
  . طوف است

رائه خدمات دولت
دولت به مثا : از
يفرج ـ و يفيلط

تمشارك مستلزم 
نوآوي رسيدن به 

مق(داشته باشد  

و عوامـل مـؤ هـا
رو به نياز ا. ند

هاي داده«كز بر
ــب   د«در دو قال

يهـا  پژوهش يا

ــــــــــــــــــ

ORY 
ME

حكمراني  
]VALUE[

سرائي.../بابازي

مورد مقايسه ها ن

ي اصلي درها وله

 استخراجي همچ
جه پژوهشگران

از مقوله اص(ابع
معط) اي مل داده

ار به نحوه نسبت
اند ت كه عبارت

،يطهماسب، لي
،ن ارزش افزوده

براي .)1399، ت
لتباد با محيط

ارهيخود، مع يش
ان كرده يبررس ي
با تمركري جاش

ــؤثر د ــل م عوام
برا يخوب ي مبنا

ــــــــــــــــــ

يهاي دولت بر داده

آنحاظ فراواني

مقو يفراوانسه

اساس كدهاي
كه بيشترين توج

، بسيج منا)اي ده
عوامقوله فرعي

نسر تفكر ييتغت با
شكل گرفته است

يخچال( ينوآور 
نيحقق ات د؛ اما
پورعزت و فرد ش

ي دانش سازمان

وضوعات پژوهش
يگريتفاوت از د

پژوهش .شد ينم
ــته ــدي ع  دس بن

تواند كه مي ت

ــــــــــــــــــ

]
CATEGO

NAM[…

CATE
N[…

سازماني مؤثر ن

ي اصلي به لحها

مقايس .1شكل 

هاي پيشين بر ش
ن نتيجه گرفت ك

عوامل دادفرعي
صلي فناوري و م

 ادها

، دولت1ه پلتفرم
ش ديد هي نوع زاو
بوم زيست مثابه
ندهستارزش  جاد
دانش، ابوالمعالي( 

انتشارو خود ي 

به فراخور موين
مت يها دگاهيز د
نم افتي ها آن ان

ــدا مق ــت ــه دي ب
استبوده ) يش آت

ــــــــــــــــــ

RY 
E

]
EGORY 
NAME

عوامل درو مند ام

ه مقوله 1ر شكل 

 بررسي پژوهش
توان ده است مي

ناوري و مقوله ف
از مقوله اص(داده 

شنهايو پ يريگ
دولت به مثابهوم 

سهر اين راستا 
داده و دولت به

ايج يبرا  دولت
ت به مردم است

اي داده يمرزهان 
   

پيشي يها وهش
را ا ييري نوآور

اي و همسو در م
ــوم/ از ابت ،يعم

پژوهش(»سازماني

ــــــــــــــــــ

نظامرور

 
در
  

با
داده شد
اصلي فن
كيفيت د

گ جهينت
در مفهو

در. است
پلتفرم د
محرك

اطلاعات
بازكردن

1400(.
پژ
گير شكل

منسجم
ــ /يدولت

س برون«
  .باشد

ـــــــــ
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سازماني مؤثر بـر   هاي پيشين و در پاسخ به سؤال پژوهش عوامل درون اين پژوهش تلاش شد با بررسي پژوهشدر 

براي اين منظور در مرحله اول كشف و شناسايي . هاي دولتي باز مورد بررسي قرار گيرد گيري نوآوري بر اساس داده شكل
. با استفاده از روش آنتروپي شانون تعيين شد ها آنميت و سپس اه عوامل با استفاده از روش فراتركيب و تحليل مضمون
  . اهميت آن عامل بوده است ةدهند هاي پيشين برخوردار باشد نشان در واقع هر چه يك عامل از تكرار بيشتري در پژوهش

در  1زبـا  يهاي دولت دادهنوآوري مبتني بر گيري  شكلبر مؤثر  سازماني درون عواملهاي اين پژوهش،  براساس يافته
در مقوله فنـاوري نيـاز اسـت اصـول فنـي و تكنولـوژيكي       . ي بهتر تفكيك شدگذار سياستقالب چهار مقوله اصلي جهت 

در مقولـه  . اي مـورد بررسـي قـرار گيـرد     هاي كاربردي و منـابع داده  ي مورد نياز، سامانهها هاي باز از جنبه زيرساخت داده
 در مقوله. هاي راهبردي و اقتصادي مورد توجه قرار گيرد دي به همراه جنبهمديريتي نياز است اقتضاهاي ساختاري و فراين

هـاي فـردي، ارتباطـات و فرهنـگ سـازماني موضـوع       	پردازد نياز است از ديـدگاه  مي هاي نرم انساني كه به بررسي جنبه
ازماني و عوامـل مـرتبط بـا    هاي سياستي، قوانين س ـ در مقوله حكمراني نياز است جنبه .هاي باز مورد توجه قرار گيرد داده

از اين رو پـژوهش حاضـر سـعي    . هاي دولتي باز مورد توجه قرار گيرد ها با هدف دستيابي به نوآوري از داده حكمراني داده
هـاي  ي در دستگاهگذار سياست، اولاً چارچوبي جامع براي سازماني عوامل درونبندي جديدي از  دسته ارائهكرد با تفسير و 

  .را فراهم آورد هاي باز بر داده يمبتن ينوآورهاي آتي جهت گسترش و اشاعه  مسير پژوهش دولتي و ثانياً
، با مقايسـه فراوانـي در ميـان    باز يهاي دولت استفاده از داده با يبر خلق نوآور مؤثرسازماني  عوامل دروندر بررسي 

ي فنـاور متعلـق بـه    ترتيب بهي اصلي ها قولهشود كه فراواني م نشان داده شد مشاهده مي 1هاي اصلي كه در شكل  مقوله
اما بـا مقايسـه فراوانـي در    . است) درصد 7/18( و حكمراني) درصد 5/18(، انساني )درصد 3/27(، مديريتي )درصد 6/33(

، )درصـد  5/20، فناوري(اي  ترتيب متعلق به عوامل داده هاي فرعي به مقوله فرعي مشاهده شد كه فراواني مقوله 13ميان 
ي و حقـوق  ، عوامـل قـانوني  )درصـد 1/10، فناوري(كاربردي  يها سامانه، عوامل )درصد 6/13، مديريتي(ل ساختاري عوام

، عوامـل مـرتبط بـا    )درصـد  9/6، انسـاني (، عوامل فردي )درصد 3/8، مديريتي(، عوامل راهبردي )درصد 1/9، يحكمران(
، )درصـد  5/4، مـديريتي (، عوامل اقتصادي )درصد 4/5، مديريتي(، عوامل فرايندي )درصد 4/6، يحكمران(حكمراني داده 

، يحكمران(، عوامل سياستي )درصد 5/3، انساني(ي فرهنگ سازمان، عوامل )درصد 6/3، انساني(ي ارتباطات سازمانعوامل 
 شود برخلاف تصـور اوليـه   طور كه مشاهده مي همانرو  نياز ا .است) درصد 3، فناوري(عوامل زيرساختي  و )درصد 1/3

 ـ ترتيب به ديتأك ها بيشترينيگذار سياستعوامل سخت فناورانه كمترين ميزان اهميت را داشته و ضروري است در  در  هب
  .ي اختصاص يابدو حقوق يقانونساختاري و عوامل عوامل  ،اي عوامل داده نظر گرفتن

، با مقايسه فراواني باز يهاي دولت هبا استفاده از داد يسازماني اثرگذار بر خلق نوآور درون يكدهاهمچنين در بررسي 
ي مقولـه فرع ـ ي فناوري و مقوله اصلاز ( به داده يدسترس مفهوم چهارمتعلق به تكرار  نيشتريبشود كه  مشاهده مي ها آن

 ياز مقولـه اصـل  (داده  تي ـفي، ك)يعوامـل سـاختار  ي مقولـه فرع ـ ي و تيريمدي مقوله اصلاز ( منابع جي، بس)اي عوامل داده
. است) يعوامل راهبردي مقوله فرعي و تيريمدي مقوله اصلاز ( اننفع ذيتعامل با و  )اي عوامل داده يمقوله فرعو  يفناور

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Open Government Data driven Innovation: OGDI 
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هـا در   هـا و سـپس كيفيـت داده    هاي نياز است ابتدا موضوع نحوه دسترسي به داده هاي داده از اين رو در راستاي سياست

ساختاري نياز است نحوه بسيج منابع و امكانات مـورد توجـه قـرار     هاي ان قرار گيرد، در حوزه سياستگذار سياستاولويت 
در مجموع با توجه بـه ايـن كـه در    . ان تبيين گرددنفع ذيهاي راهبردي نياز است نحوه تعامل با  گيرد و در حوزه سياست

ط هيأت وزيران در هاي باز توس تصويب بخشنامه داده(هاي اوليه مرتبط با حكمراني  سال گذشته زمينه 6كشور ايران طي 
و بارگذاري ديتاست و به روزرسـاني   data.gov.irهاي اجرايي به سامانه  ابلاغ الزام اتصال دستگاه(و انساني ) 1395سال 

همچنين آموزش نيروهاي متخصص فـراهم شـده و قابـل    ) 1398توسط معاون اول رئيس جمهور، در سال  ها آنمستمر 
شود بـر اسـاس نيـاز روز، توجـه مـديران       هنگ سازماني است از اين رو پيشنهاد ميمطالبه عمومي و فر عنوان بهپيگيري 

بـرداري   هاي دولتي با كيفيت قابـل بهـره   بيشتر معطوف به دو مقوله فناوري جهت فراهم آوردن دسترسي مناسب به داده
هـا در راسـتاي تـأمين انتظـارات      ان، در كنار مقوله عزم مديريتي جهت بسيج منابع و امكانات براي ارائه دادهنفع ذيبراي 
در ايـن راسـتا لازم اسـت محـدوديت در ايجـاد      . هاي بخش خصوصـي باشـد  وكار كسبان به ويژه پژوهشگران و نفع ذي

ان نفع ـ ذيبـرداري بـراي    هاي تميز و قابل بهره هاي اوليه تا توليد خودكار داده هاي خودكار آمار، از مرحله ثبت داده سامانه
 .مرتفع شود

هاي انجام شده در حوزه نوآوري با استفاده از  حاضر در تلاش بود تا بر اساس مروري بر پژوهش  موع پژوهشدر مج
سازماني، به نتايج مناسب و متقن  هاي دولتي باز تلاش كند با توجه به كمبود مطالعات دقيق خاص حوزه عوامل درون داده

سازماني كه گـاهي بـا تـداخل      در شناسايي عوامل درون و برون بندي شده كمبود مطالعات دسته. در اين راستا دست يابد
تواند بر نتايج اين  عنوان محدوديت در انجام اين پژوهش بوده است و مي شناختي از سوي برخي نويسندگان همراه بود به

هاي 	كمي نظير روشهاي  هاي آتي با استفاده از روش گردد در پژوهش مي از اين رو پيشنهاد. گذار بوده باشدتأثيرپژوهش 
سـازماني   در اين پژوهش صرفاً شناسايي عوامل درون. پذيري بيشتر مورد آزمون قرار گيرد آماري، اين عوامل جهت تعميم

سـازماني پرداخـت همچنـين عوامـل      توان بـه روابـط بـين عوامـل درون     هاي آتي مي فت، از اين رو در پژوهشپذير انجام
هاي  سازماني را با استفاده از مدل سازماني و عوامل برون و نيز روابط فيمابين عوامل درون ها آنسازماني و روابط بين  برون

  .گيري چند معياره مورد بررسي و تحليل كمي قرار داد تصميم

  منابع
 ـ ييشناسـا  يبـرا  ييالگو ).1399( ، علي اصغرپورعزت ؛اله كرم ،فرد دانش ؛فاطمه السادات ي،ابوالمعال  سـت مـدل  كارب يهـا  ران شيپ

   .174-145، )1(12، يدولت تيريمد ).وزارت كشور: مورد مطالعه( رانيا يياجرا يها حكومت باز در دستگاه

: دسترسـي در آدرس . كشـور  يبـاز و كـاربرد   يهـا  كاتـالوگ و مجموعـه داده   يسامانه مل). 1399( رانيا اطلاعاتي فناور سازمان
http://data.gov.ir 

منـد   عوامل مؤثر بر طلاق بـا مـرور نظـام    بيمدل فراترك يطراح). 1393( يعل ،يرضا؛ مروت ،يپزشك هزاد ميابراه دمحمد؛يعرب، س
  . 20 -10، )10(4، رانيا يولوژيدمياپ يمجله تخصص .نيشيپ يها مطالعه
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 يهـا  داده تياكماستقرار ح يامدهايو پ ندهايشايپ ييشناسا. )1400(، عبدالعلي گر كشته ؛نورمحمد ي،عقوبي ؛باقر ،كرد ؛ي، حسنغفار

   .705-684، )4(13، يدولت تيريمد. ختهيآم يشناس با استفاده از روش يدولت يها بزرگ در سازمان

 يهـا  جامع از مشاركت خبرگان و تشـكل  يارائه مدل ).1400( ديام ي،ميابراه ؛ي، ميثمفيلط ؛، علي اصغرپورعزت دمحمد؛ي، سيميمق
   .28-3، )1(13، يدولت تيريدم. يعملكرد بخش عموم تيرينهاد در مد مردم

پلتفرم با اسـتفاده از   مثابه  دولت به يها يژگيو يواكاو ).1399( نيام ي،ملائ يفرج ؛ي، ميثمفيلط ؛ي، رضاطهماسب ؛ي، مهديخچالي
   .237-204، )2(12، يدولت تيريمد. بيمند و فراترك مرور نظام
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