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  ABSTRACT 
 

In this study, with emphasis on financial participation, which is considered the 

most complex type of participation, it was tried to analyze the factors affecting 

the participation of citizens of Mashhad by using the social trap theory and the 

spectator effect. For this purpose, the basic factors affecting the payment of 

renovation and car tolls were determined and the effect of each of them was 

evaluated. The research method was descriptive and analytical and the required 

data was obtained from a sample of 300 people in the form of two groups of 

participants and non-participants. The collected data were analyzed using 

analysis of variance and t-test with two independent groups. The results showed 

that the attitudes of participants and non-participants were different in relation 

to the effective factors, and the highest effect was related to the awareness of 

the behavior of the municipal personnel and the person's relatives, as well as his 

moral conscience in relation to paying tolls. In this process, the trust or lack of 

trust in the capability of the municipal personnel and also the type of orientation 

of the city council members (reformist or fundamentalist) had no obvious effect 

on the payment of tolls. According to this finding, aimless advertisements and 

providing incentives do not have much place in people's participation and the 

solution is the formation and expansion of social capital.  
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Extended Abstract 

Introduction 

One of the main challenges for municipalities is to encourage people to pay taxes on time. Although 

researchers and thinkers have proposed solutions in this field, such solutions have not had any successful 

outcomes despite their high costs. This is because the proposed strategies mainly focused on people and 

neglected the conditions and structure of participatory institutions as well as social and environmental contexts. 

On the other hand, large-scale projects have been often talked about, with no consideration of the ideas 

presented at the micro and laboratory levels. Accordingly, it was necessary to discuss these areas in the city of 

Mashhad, which has currently the lowest level of public participation, to solve some of the problems of this 

metropolis. According to the municipality reports, the citizens of Mashhad have a debt of 220 billion tomans to 

the municipality of this city in three revenue codes of renovation, business, and automobile tolls. Therefore, the 

present study aims to propose solutions so that the municipality can obtain the required revenue and perform its 

duties while imposing the least damage. Hence, the following question is raised: How can people be 

encouraged to pay municipal tolls on time? 

 

Study Area 

The study area was the city of Mashhad, which is the second metropolitan and also the largest religious city of 

Iran with a history of 1200 years due to the presence of the shrine of the 8
th

 Imam of Shia. The city covers an 

area of over 300 km
2
 and had a population of over 3 million in 2017. Mashhad is expanded along Kashf-Rud 

River basin, on the plain of Mashhad and between the two mountains of Hezar-Masjed and Binalud. This 

location had led to an altitude difference of the maximum of 1150 m and the minimum of 950 m from the sea 

level. The weather in Mashhad is moderate and variable, and winds are mainly in direction of south-east to 

north-west. The maximum summer temperature is 43 degrees above zero, and the lowest winter temperature is 

23 degrees below zero. 

 

Material and Methods 

This research is descriptive and analytical in terms of method and applied concerning its objectives. The data 

required for this study were collected from 300 people selected by both convenience and random sampling 

methods. The first group included 150 participants who had paid their renovation and automobile tolls from 

March 1 to March 20, 2017 (The period during which the renovation toll receipt is issued and advertising is 

done to pay the automobile tolls). The second group included those who were similar in ownership, social 

class, and residential area to the participants of the first group, but for some reason, did not pay for their 

renovation and automobile tolls. The required data were collected using a researcher-made questionnaire, 

including two sections: demographic characteristics and the status of financial participation in the city 

administration. The participation section included 34 closed-ended and one open-ended question answered by 

the study participants. To test the reliability and validity of this questionnaire, the perspectives of experts in this 

field and 10% of the population participating in the study were considered. The final evaluation showed that the 

designed questions had the necessary validity and reliability as the validity level of the questionnaire was 0.85 

using Cronbach's alpha coefficient. The collected data were analyzed using analysis of variance and t-test with 

two independent groups. 

 

Result and Discussion 

In the section of inferential information, it was found that the t-value observed in the performance of relatives 

and colleagues in connection with the payment of tolls, belief in the involvement of other institutions in 

municipality affairs, moral conscience, and the participants’ view of other citizens, the amount the services 

provided by the municipality, the residential area, and the level of familiarity with the performance of public 

institutions, was significant at a probability level of <5%. Therefore, there was a difference between the 

attitudes of citizens paying tolls and those who did not participate in this process. In other words, the citizens 

who paid the tolls considered the mentioned factors to be very effective on this behavior. Regarding the factors 

of the political orientation of city council members (reformist or fundamentalist)), trust in the ability and skills 

of staff and managers in the municipality and staff behavior in paying automobile tolls and renovation were not 

significant at a probability level of < 5%. Therefore, there was no difference between the attitudes of the 

citizens who paid the tolls and those who did not participate in this behavior. The results of analysis of variance 

F showed the relationship between evaluating the attitudinal orientation of city council members, moral 

conscience of the respondents, trust in the skills and expertise of municipal staff, the performance of relatives 
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in paying or not paying renovation and automobile tolls, knowledge of municipal staff behavior in paying tolls, 

evaluating the amount of municipal services provided by the municipality, the desire and interest in living in 

the current residence, and the level of familiarity with the structure of public institutions were significant at a 

probability level of < 5%. Therefore, there was a difference between citizens' attitudes and their performance in 

financial participation in the management of city affairs. 
 

Conclusion 

The results showed that the attitudes of participants and non-participants were different concerning the 

effective factors, and the highest effect was related to the knowledge of the performance of municipal staff and 

relatives as well as their moral conscience regarding toll payment. In this process, trust or distrust in the 

capabilities of municipal staff and also the type of attitudinal orientation of city council members (reformist or 

fundamentalist)) had no obvious effects on the payment of tolls. Citizens surveyed often believed that 

municipalities were, in principle, broad and long-term institutions that were not only disordered in their day-to-

day affairs, but also lacked certain principles in their organizational structure and policy-making. Such a 

process not only puts executive management in crisis, but also leads to a departure from the core missions. 

According to the findings of the current study, contrary to popular belief that advertising and displaying the 

work done, especially physical changes and what is called physicalism, can be effective; these factors had the 

least impact on citizens' financial participation. However, if the citizens find out that others, especially the 

municipal staff themselves, are taking the lead in paying the tolls, municipal tolls can be collected at the lowest 

cost and best time. 

Key words: Financial participation, social trap, bystander effect, social capital, Mashhad. 
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 هبی کلیدی: واژه

 اثز اجتواػٖ، دام هالٖ، هطارکت
 ضْز سزهاٗٔ اجتواػٖ، تواضاگز،
 .هطْد

 چکیده
 با ضد سؼٖ ضَد، هٖ تلمٖ هطارکت ًَع تزٗي پ٘چ٘دُ کِ هالٖ هطارکت بز تأک٘د با بزرسٖ اٗي در

 هَرد هطْدٕ، ضْزًٍداى هطارکت بز ثزؤه ػَاهل تواضاگز، اثز ٍ اجتواػٖ دام ًٔظزٗ اس استفادُ

 خَدرٍ، ٍ ًَساسٕ ػَارض پزداخت بز ثزؤه اساسٖ ػَاهل هٌظَر، ٗيدب. لزار گ٘زد ٍتحل٘ل  تجشِٗ

ٕ  دادُ ٍ بوَد  تحل٘لٖ ٍ تَص٘فٖ ًَع اس تحم٘ك رٍش. ضد ارسٗابٖ ّا آى اس ّزٗک اثز ٍ تؼ٘٘ي  ّوا

ُ  هطارکت گزٍُ دٍ لالب در ًفز 300 حجن بِ إ ًوًَِ اس ً٘اس هَرد  کٌٌودُ،  غ٘زهطوارکت  ٍ کٌٌود

 دٍ بوا  تٖ آسهَى ٍارٗاًس ٍ تحل٘ل ّإ آسهَى اس استفادُ با ضدُ  گزدآٍرٕ ّإ دادُ. آهد دستِ ب

 ٍ کٌٌوودگاى هطووارکت ًگووزش کووِ داد ًطوواى ًتوواٗ . ضوود تحل٘وولٍ  تجشٗووِ  هسووتمل گووزٍُ

ِ  هزبوَط  اثز بالاتزٗي ٍ بَدُ هتفاٍت ثزؤه ػَاهل با ارتباط در کٌٌدگاى هطارکتغ٘ز ٖ  بو  اس آگواّ

 پزداخوت  بوا  رابغِ در ٍٕ اخلالٖ ٍجداى ّوچٌ٘ي ٍ فزد ًشدٗکاى ٍ ضْزدارٕ پزسٌل ػول ًٓحَ

 ًوَع  ّوچٌو٘ي  ٍ ضْزدارٕ پزسٌل تَاًوٌدٕ بِ اػتواد ػدم ٗا اػتواد رًٍد اٗي در. است ػَارض

. ًداضوت  ػَارض پزداخت بز آضکارٕ تأث٘ز( اصَلگزا ٗا علب اصلاح) ضْز ضَرإ اػضإ گزاٗص

ٖ  جاٗگاُ ضدُ، ارائِ ّإ هطَق ٔارائ ٍ ّدف بٖ تبل٘غات ٗافتِ، اٗي با هغابك  هطوارکت  در چٌوداً

 .است اجتواػٖ ٔسزهاٗ بسظ ٍ گ٘زٕ ضکل کار، ٓچار ٍ ًدارد هزدم
 

 

  

 

 مقدمه

 ٜٗظوٞك،  ٨٘١ٚ ث٠. اًت  ُـٟ تجـ٧ْ ٢ُل٥ ُقاك٥  ٨ًبًت ؿك ٗغٞك٥ ٝاه٣ ٧ي ث٠ ٝاه٣ ِٗبكًت ٗت٘بؿ٥، ١ب٥ ًبّ ٦ٛ

ٚ  ام ١وب٦٧   ثؾَ ٧ب ثؾَ ١ب آٙ ام ١ل٧ي ٠ً اًت  ك٨ًـٟ اٛزبٕ  ث٠ پو١َٝ ٝ تغو٨ن ١ناكاٙ اكتجبٙ ا٧ٚ ؿك  كا ٗوٞٓو٠  ا٧و

 ؽووبٛٞاؿ٦ُ ٝ كوولؿ٥ ١ووب٥  ٧ٝوُوو٦ ثوو٠ ٗلثووٞٙ م٨ٜٗوو٠ ا٧ووٚ ؿك تغو٨وووب  ث٨ِووتل٧ٚ. اٛووـ  ؿاؿٟ هوولاك اكم٧ووبث٦ ٗووٞكؿ

 اًجلپوٞك  ؛1380 ٢ٛ٘بًج٦، ؛1379 تجبك، ػ٥ٞٔ ؛1378 ُب٧ِبٙ،)اًت   ثٞؿٟ ؿ٨لٗب٦ٓ ١ب٥  عٞمٟ ؿك ٝ ًٜٜـُبٙ ِٗبكًت

 ؛1397 ُلثت٦، ؛1396 ًبْٗ، ٝ اع٘ـ٨ٛب ؛1394 رٞاؿ٧بٙ، ٝ ؽ٘ل ؛1391 ١ٌ٘بكاٙ، ٝ ماؿٟ  ع٨ٌٚ ؛1390 ١ٌ٘بكاٙ، ٝ

 عوٞم٣  ثو٠  ًو٠  ٧ٌٞٛوٜـُب٦ٛ  عت٦(. 1400 ١ٌ٘بكاٙ، ٝ ٥ًٞٞٗ ٝ 1399 ١ٌ٘بكاٙ، ًب١ٌَ ٝ ثبهل٥ ؛1398 ه٨ٔل٥،
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  43، ضوارُ دٍاسدّن، سال 1401  تابستاى

 

 ًؤٜب٦ٛ، )اٛـ   كا ٗـٛظل ؿاُت٠ ١ب  ًبمٗبٙ ٝ ٢ٛبؿ١ب ع٘ٞك ٗب٦ٓ ٢ُلٝٛـاٙ، ِٗبكًت ثل تأ٨ًـ رب٥ ث٠ اٛـ،  ُـٟ ٗب٦ٓ ٝاكؿ 

 ١وب٥   عٌبًو٨ت  ٝ ١وب   پ٨ض٨وـ٦ُ  اٛوـ،   ِٛـٟ ٝاكؿ ٗب٦ٓ ٗجغج ث٠ ٗغووبٙ اؿٔت ٠ً ؿلا٦ٔ٧ ام ٦ٌ٧ ُب٧ـ(. 167: 1400

ٙ  ٢ُل١ب٥ ٦ًٜٛٞ ١ب٥  ٛبثٌبٗب٦ٛ ام ث٨ٌبك٥ اٗب اًت؛ ٜٗلط م٠ٜ٨ٗ ا٧ٚ ؿك ٠ً اًت ؽب٦ٓ ْ  ثو٠  ٛوٞػ٦  ثو٠  ا٧ولا  ٌٗوبل

ٙ  ام ا٥  ٗلاعظو٠  هبثْ ثؾَ ٠ً اًت عب٦ٓ ؿك ا٧ٚ. اًت ٗلتجٚ ٗب٦ٓ  ـ اػتووبؿ  ُو٢لٝٛـا  ثٞؿرو٤    ُو٢لؿاك٥  ًو٠  ؿاكٛو

 (.13: 1395 كل،  ٓبثل٥)ًٜـ   ٦ٗ ٨ْٗ ٝ ع٨ق كا ؿٝٓت ٥ًٞ ام ُـٟ اكال٠

 ؿٝٓت ثٞؿر٤ ث٠ كا اتٌب ً٘تل٧ٚ ٠ً ؽٞؿُلؿا٦ٛ ػ٦ٗٞ٘ ٢ٛبؿ١ب٥ ث٠ ١ب  ٢ُلؿاك٥ ،1360 ؿ٤١ ام ٠ً اًت آٙ ٝاهؼ٨ت

 ًو٠  ؿ١ٜـ  ٦ٗ اكال٠ ٢ُلٝٛـاٙ ث٠ ؽـٗت ٛٞع 400 ام ث٨َ ١ب،  ٢ُلؿاك٥ ٠ً اًت عب٦ٓ ؿك ا٧ٚ. اٛـ  ُـٟ تجـ٧ْ ؿاكٛـ،

ٙ  ام ثٌو٨بك٥  ٠ً آٛزب ام. ُٞؿ تأ٨ٗٚ ٗلؿٕ تًٞٚ ثب٧ٌت٦ ١ب آٙ ٤٘١ ١ن٤ٜ٧ ٚ  ؿك ُو٢لٝٛـا ْ  اٗول  ا٧و  ؽولد  ثو٠  تؼٔو

 ١وب٥   ُو٨ٟٞ  ًو٘ت  ثو٠  ػ٦ٗٞ٘ ٢ٛبؿ ا٧ٚ اؿٔت، ٝ ُـٟ ٗٞار٠ ٌِْٗ ثب ٢ُلؿاك٥ پب٧ـاك ؿكآٗـ١ب٥ تأ٨ٗٚ ؿ١ٜـ،  ٦ٗ

ٙ  ًو٠  ٛوٞك٥  ثو٠  ١ٌوتٜـ؛  ٗؾولة  ثؼ٘وب   ٝ ٛبپب٧وـاك  ًو٠  آٝكؿ  ٦ٗ ك٥ٝ ؿكآٗـ٥ تأ٨ٗٚ  ؿ٨لتؾٔٔو٦  آوٜلاط  اًٜوٞ

 ـ  ٗو٦  ثولؿاك٥   ث٢لٟ آٙ ام ٨ٛن ٗتؾٔٔبٙ عت٦ ٠ً اًت  ُـٟ تجـ٧ْ ا٥  ٗو٠ٓٞ ث٠ «٢ُلكل٦ُٝ» ٚ . ًٜٜو  كٝٛوـ٥  صٜو٨

 ُوـ    ث٠ ٨ٛن كا ١ب  ٢ُلؿاك٥ ث٠ ٗلؿٕ ا٨ٜ٘ٛبٙ ٝ اػت٘بؿ ث٠ٌٔ آٝكؿٟ، ٝرٞؿ  ث٠ ٢ُل١ب ثلا٥ كا ا٥  ػـ٧ـٟ ٌِٗلا  ت٢ٜب ٠ٛ

 كا ٛبپب٧ـاك ؿكآٗـ١ب٥ ً٘ت ث٠ ١ب  ٢ُلؿاك٥ علًت ًلػت ٗلؿٕ، تًٞٚ ػٞاكٕ ِٛـٙ پلؿاؽت. اًت ًلؿٟ ؿاك  ؽـ٠ُ

 ؽوـٗب   اكالو٤  ؿكٗوبثْ، ٝ ًلؿٟ تل  اكنٝٙ كا ٗلؿٕ تًٞٚ ػٞاكٕ پلؿاؽت ث٠ ً٘تل ت٘ب٧ْ ٨ٛن اٗل ا٧ٚ. ًٜـ  ٦ٗ ث٨ِتل

 (.1 ٌُْ)ًٜـ   ٦ٗ ٗٞار٠ ث٨ِتل٥ صبَٓ ثب كا تل  ٜٗٔٞة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ضْزدارٕ ًاکارآهدٕ ٍ هزدم ّوکارٕ ػدم ٔبست ٔچزخ .1ضکل 

 (1400ِٛبكٛـُبٙ، ٜٗجغ: )
 

ٕ  تِو٧ٞن  ٝ تلؿ٨وت  ١وب،   ُو٢لؿاك٥  اًبًو٦  ١ب٥  صبَٓ ام ٦ٌ٧ اًٜٞٙ ٠ً اًت  ُـٟ ثبػج اُبكٟ ٗٞكؿ ُلا٧ٚ  ثو٠  ٗولؿ

 اًوت،   ُوـٟ  اكال٠ اٛـ٧ِٜ٘ـاٙ ٝ ٗغووبٙ تًٞٚ م٠ٜ٨ٗ ا٧ٚ ؿك كا١ٌبك١ب٦٧ آ٠ٌٛ ٝرٞؿ ثب. ثبُـ ػٞاكٕ ٗٞهغ ث٠ پلؿاؽت

ٕ  ث٨ِتل كا١ٌبك١ب، ا٧ٚ ؿك صٞٙ اًت؛  ٛجلؿٟ رب٦٧ ث٠ كاٟ ثبلا، ١ب٥  ١ن٠ٜ٧ كؿٖ  ػ٦ٔ كا١ٌبك١ب٦٧ ص٨ٜٚ  تٞرو٠  ٛولف  ٗولؿ

اًوت    هلاك ِٛلكت٠ تٞر٠ ٗٞكؿ ٗغ٦ٜ٨، ٝ ارت٘بػ٦ ثٌتل١ب٥ ١٘ض٨ٜٚ ٝ رٞ  ِٗبكًت ٢ٛبؿ١ب٥ ًبؽتبك ٝ ُلا٧ٚ ٝ ثٞؿٟ

 ٝ ؽُولؿ  ًوٜٞط  ؿك ُوـٟ  اكالو٠  ١وب٥   ا٧وـٟ  ٝ آٗـٟ ٨ٗبٙ ث٠ ٓغجت ثنكٍ ١ب٥  ٛلط ام اؿٔت ٝ( 83: 1393 كٝحٌتب٧ٚ،)

 ـ ُو٢ل  ؿك ١وب   م٠ٜ٨ٗ ا٧ٚ تب ؿاُت ٗلٝك  ؿ٨ْٓ، ٨٘١ٚ ث٠. اًت  ِٛـٟ ُقاُت٠ آمٗٞٙ ث٠ آمٗب٧ِِب٦١ ٙ  ًو٠  ِٗو٢  اًٜوٞ

 ـ توب  ٨ُولؿ  هولاك  ثلكًو٦  ٝ ثغج ٗٞكؿ ًلؿٟ، رٔت كا ٗلؿ٦ٗ ِٗبكًت ٨ٗناٙ ً٘تل٧ٚ ٚ  ِٗوٌلا   ام ثؾِو٦  ُوب٧  ا٧و
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ُو٢لؿاك٥   اػلإ ُٞؿ ٠ً ثـا٨ٖٛ، ٛجن  ؿكٝاهغ ٌِٗلا  ٝاهؼ٦ ا٧ٚ ٢ُل مٗب٦ٛ ث٨ِتل كُٝٚ ٦ٗ. ُٞؿ ٗلتلغ ٢ُل  ًلاٙ 

 ثول  ثوبٓؾ  ؽوٞؿكٝ،  ػٞاكٕ ٝ پ٠ِ٨ ٝ ًٌت ػٞاكٕ ًٛٞبم٥، ػٞاكٕ ؿكآٗـ٥ ًـ ٠ً ؿك ٢ُل ا٧ٚ ٢ُلٝٛـاٙ ،(1399)

١ٌتٜـ؛ ثٜبثلا٧ٚ، ١وـف ا٧وٚ پوو١َٝ آٙ اًوت ًو٠ كا١ٌبك١وب٦٧ كا        ثـ١ٌبك ٢ِٗـ ٢ُلؿاك٥ ث٠ تٞٗبٙ ٨ٔ٨ٗبكؿ 220

ؿًت آٝكؿٟ ٝ ٝظب٧ق ٗغ٤ٓٞ ؽو٧َٞ كا ثو٠    پ٢ِٜ٨بؿ ًٜـ ٠ً ٢ُلؿاك٥ ثتٞاٛـ ثب ً٘تل٧ٚ آ٨ًت، ؿكآٗـ ٗٞكؿ ٨ٛبم كا ث٠

ػٞاكٕ عوو٤   ٗٞهغ ث٠ پلؿاؽت تٞاٙ ٗلؿٕ كا ث٠  اًبى، ًؤاّ پو١َٝ عبٗل ا٧ٚ اًت ٠ً ص٠ِٛٞ ٦ٗ بٕ كًبٛـ. ثلا٧ٚاٛز

 ٢ُلؿاك٥ ت٧ِٞن ٝ تلؿ٨ت ًلؿ؟
 

 ّا  هَاد ٍ رٍش

 ا٧ٚ ٨ٛبم ٗٞكؿ ١ب٥  ؿاؿٟ. ُٞؿ  ٦ٗ ٗغٌٞة ًبكثلؿ٥ ١ـف، ر٢ت ث٠ ٝ ثٞؿٟ تغ٦ٔ٨ٔ ٝ ت٨ٓٞل٦ كٍٝ ٛظل ام تغو٨ن ا٧ٚ

 ـ ُلؿآٝك٥ ثٞؿٛـ، ُـٟ اٛتؾبة تٔبؿك٦ ٝ ؿًتلى ؿك كٍٝ ؿٝ ث٠ ٠ً ٛلل 300 ام تغو٨ن  150 ًو٠  اّٝ ُولٟٝ  ؿك. ُو

 ًو٠  ا٥  ثبمٟ) 1399 اًلٜـ 28 تب ٦ٛ1 كٝم١ب٥  ٠ً ًلؿٛـ پ٨ـا ع٘ٞك اكلاؿ٥ ُـ،  ٦ٗ ُبْٗ كا ًٜٜـُبٙ ُلًت ام ٛلل

ٕ  ثو٠  ؽٞؿكٝ ػٞاكٕ پلؿاؽت ثلا٥ تج٨ٔـبت٦ ٝ ُـٟ ٓبؿك ًٛٞبم٥ ػٞاكٕ ك٨َ ًبّ ١ل  ـ  ٗو٦  اٛزوب  ثو٠  ٌٛوجت   ،(كًو

 ٛجوو٤  ٗب٨ٌٓت، ٛظل ام ٠ً ثٞؿٛـ ًٌب٦ٛ ُبْٗ ؿٕٝ، ُلٟٝ. ثٞؿٛـ ًلؿٟ اهـإ ؽٞؿ ؽٞؿك٥ٝ ٝ ًٛٞبم٥ ػٞاكٕ پلؿاؽت

 ٛپلؿاؽتو٠  كا ؽوٞؿ  ؽٞؿك٥ٝ ٝ ًٛٞبم٥ ػٞاكٕ ؿلا٦ٔ٧، ث٠ اٗب ثٞؿٛـ، اّٝ ُلٟٝ اكلاؿ ِٗبث٠ ًٌٞٛت٦ ٜٜٗو٤ ٝ ارت٘بػ٦

 ـ ُولؿآٝك٥  ًوبؽت٠  ٗغوون  پلًِٜب٤ٗ ام اًتلبؿٟ ثب ٨ٛبم ٗٞكؿ ١ب٥  ؿاؿٟ. ثٞؿٛـ ٚ . ُو ْ  پلًِوٜب٠ٗ  ا٧و َ  ؿٝ ُوبٗ  ثؾو

ّ  ٧وي  ٝ ثٌت٠ ًؤاّ 34 ِٗبكًت٦ ثؾَ ؿك. ثٞؿ ٢ُل اؿاك٣ ؿك ٗب٦ٓ ِٗبكًت ٝٗؼ٨ت ٝ ؿُٗٞلاك٦ٌ٨ ِٗؾٔب   ًوؤا

ٚ  كٝا٦٧ ٝ پب٧ب٦٧ آمٗٞٙ ثلا٥. ؿاؿٛـ پبًؼ ١ب آٙ ث٠ پلًَ ٗٞكؿ ١ب٠ٛٞ٘ٛ٥ ٝ ُـٟ ثبمٛلاع٦ ٟ  ام پلًِوٜب٠ٗ  ا٧و  ؿ٧وـُب

 ًو٠  ؿاؿ ِٛبٙ ٢ٛب٦٧ اكم٧بث٦. ُـ ثلؿاك٥  ث٢لٟ ًٜٜـٟ ؿك تغو٨ن،  ُلًت ر٘ؼ٨ت ام ؿكٓـ 10 ٝ عٞمٟ ا٧ٚ ٛظلاٙ ٓبعت

ٚ  اػتجوبك  ًوٜظ  ٠ً ٛٞك٥ ث٠. اًت ثلؽٞكؿاك لامٕ پب٧ب٦٧ ٝ كٝا٦٧ ام ُـٟ ٛلاع٦ ًؤالا   ام اًوتلبؿٟ  ثوب  پلًِوٜب٠ٗ  ا٧و

 .آٗـ ؿًت ث٠ 85/0 ًلٝٛجبػ آٓلب٥ ٗل٧ت

 ٗوـ٧ل٧ت  عوٞم٣  ٗتؾٔٔبٙ ام ٛلل 20 ثب اًتِبك٦ ١ب٥  ٗٔبعج٠ ٝ ٛظل٥ ثب ٗجب٦ٛ ٜٗبثن ٛظل، ٗٞكؿ ًؤالا  ٛلاع٦ ؿك

ػ٘وْ   ث٠ ثلؿاك٥  ث٢لٟ ٢ُل اٗٞك اؿاك٣ ؿك اكلاؿ ِٗبكًت ًٜٜـ٣  تلؿ٨ت ػبْٗ 9 ام رـلاك٨ب٦٧، ٝ ارت٘بػ٦ ٌٗبلْ ٝ ٢ُل٥

 ٝ ١ٌ٘بكاٙ ػٌ٘ٔلؿ ٛغ٣ٞ ٢ُلؿاك٥، ؿك ُبؿْ پلًْٜ ككتبك: ام ثٞؿٛـ ػجبك  پلًِٜب٠ٗ ا٧ٚ ؿك تأ٨ًـ ٗٞكؿ ػٞاْٗ. آٗـ  

َ  ًوٌٞٛت٦،  ٜٜٗوو٤  اؽلاهو٦،  ٝرـاٙ ٢ُلؿاك٥، ثـ٤ٛ ؿك ُبؿْ ٨ٛل١ٝب٥ ث٠ اػت٘بؿ ٛنؿ٧ٌبٙ،  اػ٘وب٥  ٨ًبًو٦  ُولا٧

 اٛلاػوب  . ١وب   ُو٢لؿاك٥  اٗوٞك  ؿك ٢ٛبؿ١وب  ًوب٧ل  ؿؽبٓوت  ث٠ اػتوبؿ ٝ ػ٦ٗٞ٘ ٢ٛبؿ١ب٥ ًبؽتبك ثب آُٜب٦٧ ٢ُل، ُٞكا٥

ْ  تزن٧و٠  ٗٞكؿ SPSS اكناك ٛلٕ ٝ اًتٜجب٦ٛ ٝ ت٨ٓٞل٦ ١ب٥  آٗبكٟ ام اًتلبؿٟ ثب ٛل٧ن ا٧ٚ ث٠ ُـٟ ُلؿآٝك٥ هولاك   ٝتغ٨ٔو

َ  ؿك ٝ ُـ اًتلبؿٟ ٛ٘ٞؿاك ٝ رـاّٝ ٗؼ٨بك، اٛغلاف ٨ٗب٨ِٛٚ، ام ت٨ٓٞل٦ آٗبك ثؾَ ؿك ٜٗظٞك، ثـ٧ٚ. ُلكت  آٗوبك  ثؾو

ثولؿاك٥ ثو٠     ١ب ام تٞم٧غ ٛلٗبّ ثلؽٞكؿاك ثٞؿ، ػ٘ـتب  ام آٗبك پبكاٗتل٧ي ث٢ولٟ   ٛلٗب٨ٓت٠، ؿاؿٟصٞٙ ٛجن آمٗٞٙ  اًتٜجب٦ٛ

 .اًتلبؿٟ ُـ ٌٗتوْ ُلٟٝ ؿٝ ثب ت٦ آمٗٞٙ ٝاك٧بٛي ٝ تغ٨ْٔ ١ب٥  آمٗٞٙ ام ػْ٘ آٗـ ٝ ث٠ ا٧ٚ ٜٗظٞك،

 ـ ١ناك ٝ رٜٞة ام ث٨ٜبٓٞؿ ١ب٥  ًٟٞ كُت٤ ٨ٗبٙ ثٞؿ. ا٧ٚ ٢ُل، ؿك هٔ٘لٝ ا٧ٚ ثلك٦ً ٢ُل ٢ِٗـ ّ  ؿك ٌٗوز  ٝاهوغ  ُو٘ب

ٚ  ٝ ٛلٞى ًلُ٘بك٥ آٗبك ٛجن(. 2 ٌُْ)اًت   ُـٟ ّ  ٌٗوٌ  ـ ُو٢ل  ،1395 ًوب  ٛلول،  3057679 ر٘ؼ٨وت  ثوب  ِٗو٢

( ؿكٓـ 12/50) ٛلل 1532475 ُبْٗ ر٘ؼ٨ت، ا٧ٚ. اًت ت٢لاٙ ام ثؼـ ا٧لاٙ ٢ُل تل٧ٚ  پلر٘ؼ٨ت ٝ ٢ُل  ًلاٙ ؿ٨ٗٝٚ

 ـ ٢ُل ؿك ؽبٛٞاك 930450 ا٧ٚ تؼـاؿ ؿك هبٓت. اًت مٙ( ؿكٓـ 88/49) ٛلل 1525204 ٝ ٗلؿ ٚ  ِٗو٢ ١ٌوتٜـ   ًوبً

 .(145: 1399كل،   )ٓبثل٥
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 ٗلمثٜـ٥ ث٠ ؽٞؿ ٛبثلاثل٥ ا٧ٚ ٠ً ؿاكؿ ؿلآت ُـ٧ـ ٛبثلاثل٥ ٝرٞؿ ثل ٢ِٗـ، ٢ُل ؿك ارت٘بػ٦ ٛبثلاثل٥ ٨ٗناٙ ثلك٦ً 

 ـ ُو٢لؿاك٥  6 ٝ 5 ،4 ،3 ،2 ٜٗبٛن ام ثؾ٦ِ. اًت  اٛزب٨ٗـٟ ا٧ٚ ٢ُل ؿك ًبٓجـ٥ تًٞؼ٤ رـ٧ـ  ٛوبثلاثل٥  ؿاكا٥ ِٗو٢

 ـ ُو٢ل  ارت٘وبػ٦  ًٌٞٛت ا٥ِٞٓ .(180 :1389 ٧ًٞل٦، ٝ ٝكُٞل٦)١ٌتٜـ  ٜٗبٛن ًب٧ل ث٠ ٌٛجت  ثبلاتل٥  ٨ٛون  ِٗو٢

 ٜٗوبٛن )ُو٢ل   ُله٦ ٝ ُ٘ب٦ٓ ٜٗبٛن ؿك ٢ٗبرلاٙ ٝ پب٨٧ٚ اُتـبّ ٝ اهتٔبؿ٥ ًٜظ ثب ١ب٥  ُلٟٝ پلاًٜـ٦ُ ام عب٦ً

 ارت٘وبػ٦  ٝ اهتٔوبؿ٥  ًٜظ ثب اكلاؿ ٢ُل ؿلث٦ ٝ ٗلًن٥ ؿك ٗغـٝؿ٣ ٠ً  ؿكعب٦ٓ. اًت( 7 ام ثؾ٦ِ ٝ 6 ٝ 5 ،4 ،3 ،2

ٚ  ثو٠  ربٗؼ٠ ٗتًٞٚ هِل ٝ ًبكٜٗـاٙ ُلٟٝ اٛتوبّ ٗٞرت ؿلث٦ ثؾَ ؿك ٢ُل تًٞؼ٤ ؿاكٛـ، ًٌٞٛت ثبلاتل  ٛوٞاع٦  ا٧و

 .(78 :1388 ٓبلج٦، ٝ ٗل٦ٓٞٓ)اًت  ُـٟ
 

 هباًٖ ًظزٕ تحم٘ك

 ٛلًو٨ـٟ  اٛزبٕ ث٠ م٧بؿ٥ ٜٗبٓؼب  ا٧لاٙ ؿك ًٛٞبم٥ ػٞاكٕ اؽق ؽّٔٞ ث٠ ٝ ٗلؿٕ ٗب٦ٓ ِٗبكًت ٛغ٣ٞ ثب اكتجبٙ ؿك

(. 91: 1398 آثوبؿ٥،  ك٨ٖ ١ب٦ُ٘)اًت   ثٞؿٟ ػٞاكٕ ا٧ٚ ٗب٨١ت ثب اكتجبٙ ؿك ػ٘ـتب  ُـٟ اٛزبٕ ١ب٥  ثلك٦ً ٗؼـٝؿ ٝ

 ًو٠  تغو٨ووبت٦  عتو٦ (. 53: 1399 ٨ٌٛزٞ، ٝ ػجب٦ً)اٛـ   ًلؿٟ تٞر٠ ػٞاكٕ ٛٞع ا٧ٚ اؽق هب٦ٛٞٛ ِٜٗأ ث٠ ٨ٛن ثلؽ٦

 اٛوـ،   ًولؿٟ  هٔ٘وـاؿ  ُو٢ل٥  پب٧ـاك ؿكآٗـ ٜٗبثغ ُ٘بك ؿك كا ػٞاكٕ ا٧ٚ ٝ اٛـ  ؿاُت٠ تٞر٠ عٞمٟ ا٧ٚ ث٠ ٛٞكٌٗتو٨ٖ ث٠

 ا٥  ُولمٟ )اٛـ   ًلؿٟ اهـإ پب٧ـاك٥ ًٜزَ ١ب٥  ٗلاى ٝ ١ب  ٢ُلؿاك٥ ؿكآٗـ٥ اهلإ ٨ُل٥  ٌُْ ٛغ٣ٞ ٝ ٗب٨١ت ث٠ ت٢ٜب

ٚ  ه٨٘وت  ثول  ػٞاكٕ ٛٞع ا٧ٚ پ٨بٗـ١ب٥ ٝ آحبك ث٠ ػ٘ـتب  ٨ٛن ؿ٧ِل٥ ٗغووبٙ(. 299: 1391 ٗبرـ، ٝ ٚ  ٝ مٗو٨  ٌٗوٌ

 .(129: 1394 ١ٌ٘بكاٙ، ٝ ٢ٗلُبٙ)اٛـ   ًلؿٟ تٞر٠
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ٙ  ثو٠  ٛظل٧وبت٦  ت٢ٜوب  ٛو٠  اًوت،   ٛل٨ًـٟ اٛزبٕ ث٠ ؿاك٥  ؿا٠ٜٗ ٝ اًب٦ً تغو٨وب  عٞمٟ ا٧ٚ ؿك ٠ً آٛزب ام   ُقاُوت٠  آمٗوٞ

ٚ  ثو٠ . اًت  ِٛـٟ تـ٧ٝٚ ٝ ت٠٨٢ ٨ٛن ربٗؼ٦ ٝ ًبْٗ ٛظل٤٧ تبًٜٞٙ اًبًب  ث٠ٌٔ اًت،  ِٛـٟ ٚ  ؿك ر٢وت،  ١٘و٨  ثلكًو٦  ا٧و

 ٝ ثغوج  ثولا٥  م٨ٜٗو٠  ٝ ت٠٨٢ ا٠٨ٓٝ ٗل٦ٗٞ٢ صبكصٞة ِٗبث٠، ١ب٥  عٞمٟ ٛظل٧ب  ام اًتلبؿٟ ثب تب ثٞؿ آٙ ثل ا٦ٔٓ تلاٍ

 ؿاؿٟ ٝ اكوونا٧َ كا ُٜ٘ووب٦ٗ ُوو٢ل١ب،  ًوولاٙ ؿك مٛووـ٦ُ ًوو٠ اًووت آٙ ٝاهؼ٨ووت. ُووٞؿ آٗووبؿٟ ث٨ِووتل ١ُٞٝووب٥ ُلووت

ٕ  ٗٞروٞؿ،  ١وب٥   ٗغولى  تؼوـؿ  ٝ ُٔٞؿ٦ تٜٞع، ث٠ تٞر٠ ثب ٠ً ٛٞك٥  ث٠ اًت؛  كلًٝبًت٠ كا پق٧ل٥  ٌٗئ٨ٓٞت  ؿصوبك  ٗولؿ

 ٨ٛن اٌٛب٦ٛ ٌٗبلْ ث٠ ث٠ٌٔ ٛـاكٛـ، ؿؽبٓت ٢ُل اٗٞك اؿاك٣ ؿك ت٢ٜب ٠ٛ ٢ُلٝٛـاٙ ؿ٨ْٓ، ٨٘١ٚ اٛـ. ث٠  ُـٟ اعٌبى ؽٌت٦ِِ

 ٧وي  ١وب  آٙ ٌِٗلا  ٝ ١ٌ٘ب٧ِبٙ ث٠ تلبٝت٦ ث٦ ؿاكؿ اػتوبؿ( 83: 1964) 1كٝمٛتبّ اكتجبٙ، ٨٘١ٚ ؿك. اٛـ  ُـٟ تٞر٠  ث٦

ٟ  ًو٠  ؿ١ـ  ٦ٗ ِٛبٙ ٨ٛن ؿ٧ِل تزلث٦ ١ب٥  ٧بكت٠. اًت ثنكٍ ٢ُل١ب٥ ؿك مٛـ٦ُ ُـٟ ُل٦ٛ( ككتبك)ثبمتبة   ت٢ٜوب  ١لُوب

 آ٠ٌٛ اعت٘بّ ُب١ـاٙ، تؼـاؿ اكنا٧َ ثب ثٞؿ؛ ؽٞا١ـ ثبلا ث٨ٌبك ً٘ي اعت٘بّ ثبُـ، ؿ٧ِل٥ ٗغٜت ٝ كٛذ ُب١ـ ٛلل ٧ي

ٙ  كٝاٙ. ُٞؿ ٦ٗ ًبًت٠ ثـ١ـ، ً٘ي پ٢ِٜ٨بؿ ٗؼ٨ّٚ، كلؿ ٧ي عت٦ ٙ  امر٘ٔو٠  ٝ ارت٘وبػ٦  ُٜبًوب  ،(63: 2004) 2آمثول

 :ؿاٜٛـ ٦ٗ ٢ٖٗ تزلث٦ ١ب٥ ٧بكت٠ ا٧ٚ ت٨ٗٞظ ؿك كا ػبْٗ ٠ً

 .ُٞؿ ٦ٗ ًبًت٠ ٌٛلؿٙ ً٘ي ١ن٤ٜ٧ ٝ كٝا٦ٛ ثبك ام ثبُـ، تل ثنكٍ ر٘غ ١لص٠: ٌٗئ٨ٓٞت تٞم٧غ

ٙ  ٧بك٥ كلؿ ؽزبٓت ٝ ُلٕ ثبُـ، ثنكُتل ر٘غ ١لص٠: ت٘بُبص٨بٙ ثبمؿاكٛـ٦ُ َ  ا٧ٌٜو٠  ام كًوب  ٛجبُوـ،  ٜٗبًوت  ًٌ٘و

 .ُٞؿ ٦ٗ ث٨ِتل

 ثونكٍ،  ١وب٥   ر٘وغ  ؿك. ًٜٜـ ٦ٗ اًتٜجبٙ ُلٟٝ اكلاؿ ؿ٧ِل ككتبك ام كا ؽٞؿ ً٘ي ثٞؿٙ ٗوت٦٘ ١ب، اٌٛبٙ: ارت٘بع تأح٨ل

 .اًت ًٖ ثبُـ، ٜٗبًت ٗـاؽ٠ٔ ا٧ٚ آ٠ٌٛ اعت٘بّ ٠ً ؿ١ـ ٦ٗ كا ػلاٗت ا٧ٚ ؿ٧ِلاٙ ث٠ كلؿ، ١ل ٗـاؽ٤ٔ ػـٕ

 ًو٠  ؿاكؿ  ٗو٦  ػٜٞاٙ ٗو٠ٓٞ ا٧ٚ. اًت ٗؼلٝف 3ا٧ٌتبؿٙ ًٜبكٟ  ٧ب ت٘بُبُل احل ث٠ ثنكٍ ١ب٥  ُلٟٝ ؿك اكلاؿ اٛلؼبّ ٗؼ٘ٞلا 

 ً٘تول  ثنٛوـ،  ِٗوبكًت  ثو٠  ؿًوت  ٝ ًلؿٟ ً٘ي ؿ٧ِلاٙ ث٠ ا٠ٌٜ٧ اعت٘بّ ث٨ِلؿ، هلاك تل٥  ُٔٞؽ ٗغ٨ٚ ؿك كلؿ ١لص٠

ٖ  ام ًو٠  اًوت  ٜٗلط ٢ُل اٗٞك اؿاك٣ ؿك ٢ُلٝٛـاٙ ِٗبكًت ػـٕ م٤ٜ٨ٗ ؿك ٨ٛن ؿ٧ِل٥ ؿلا٧ْ آجت٠. ُٞؿ  ٦ٗ ٚ  ٢ٗو  تول٧

 :ًلؿ اُبكٟ ٗٞاكؿ ا٧ٚ ث٠ تٞاٙ  ٦ٗ ١ب آٙ

 اٛولاع  پلًوَ،  ٗٞكؿ ٢ُلٝٛـاٙ اؿٔت تول٧جب  ٗخبّ، ثلا٥ ؿاك٥؛  ٢ُل تًٞٚ  ُـٟ  اكال٠ ؽـٗب  ثب ٢ُلٝٛـاٙ آُٜب٦٧ ػـٕ

ٙ  ُوٞؿ؛ ارجوبك٥    ٗو٦  ٛٔوت  ُو٢لؿاك٥  تًٞٚ ٢ُل، ؿاؽْ كاٜٛـ٦ُ ٝ كا١ٜ٘ب٦٧ تبث١ٞٔب٥ ٠ً ٛـاُتٜـ  پلؿاؽوت  ٛجوٞؿ

 ـ  ٗو٦  پل٨١ون  ه٢ول٥  ثلؽوٞكؿ  ام ١ب  ٢ُلؿاك٥ ٗؼ٘ٞلا  لامٕ، ٗزٞم١ب٥ ٝرٞؿ كؿٖ  ػ٦ٔ ؿكٝاهغ، ؿاك٥؛  ٢ُل ػٞاكٕ ٝ  ًٜٜو

ٖ  ٧وي  ًوبمؿ،   ٦ٗ ٗزجٞك كا ٢ُلٝٛـاٙ ُب١ب  ٠ً ١ب  ٢ُلؿاك٥ ؽٞؿ ؿك ٗٞرٞؿ اؿاك٥ ٝ ك٦ٜ ٌِٗلا  ٚ  كا هوج  ثوبك  صٜوـ٧

 ت٢ٜوب  ٛو٠  ٨٘١وبك٥  ٝ ِٗوبكًت  ِٛٞؿ، اٛـ٨ِ٧ـٟ ٢ُل٥  ًلاٙ ١ب٥  ٗغ٨ٚ ؿك لامٕ ت٨٢٘ـا  اُل ًٜٜـ. ثٜبثلا٧ٚ، پلؿاؽت

 ٢ٛبؿ١ب٥ ٤٘١ ٠ً اًت ؿ٨ْٓ ٨٘١ٚ ث٠. ُٞؿ  ٦ٗ تٔو٦ ٛب١ٜزبك٥ ٛٞػ٦ ث٨ٌبك٥، ثلا٥ ث٠ٌٔ ثٞؿ، ٛؾٞا١ـ ٗتـاّٝ ٝ ٗلًٕٞ

 م٧ولا  ١ٌوتٜـ؛  ُو٢ل  ٗوـ٧ل٧ت  ٝ ارت٘وبػ٦  مٛـ٦ُ ؿك ٗلؿٕ ِٗبكًت ٨ٗناٙ اكتوب٥ پ٦ ؿك ر٢ب٦ٛ عت٦ ٝ ٦ٔٗ ٗغ٦ٔ،

 .ًٜـ  ٦ٗ ؿاك  ؽـ٠ُ ُـ  ث٠ كا ١ب آٙ ا٨ٜٗت اعٌبى ٢ُلٝٛـاٙ، تلبٝت٦  ث٦

 ٗٞكؿ اؽ٨ل ١ب٥ ًبّ ؿك ٝ ُٞؿ  ٦ٗ ؿ٧ـٟ ً٘تل ِٗبكًت٦ ٝ ٢ُل٥ ٗجبعج ؿك ا٧ٌتبؿٙ ًٜبكٟ احل ام ٓغجت آ٠ٌٛ ٝرٞؿ ثب

ٚ  ؿك ٢ُلٝٛـاٙ ٗـاؽ٤ٔ ٝ رٜب٧ت ٝ رلٕ ث٠ ٗلثٞٙ اٗٞك ؿك ،(Heather et al., 2021: 4)اًت   هلاك ُلكت٠ تٞر٠  توأ٨ٗ

                                                      
1. Rosenthal 
2. Osborne 
3. Bystander effect 
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ّ  ًب١َ ث٠ ت٘بُبُل٥، پـ٧ـ٣ ؿك ،(1968) 2لاتب٠ٛ ٝ 1ؿاك٦ٓ ػو٨ـ٣ ث٠. ؿاكؿ ا٥  ٧ٝوٟ رب٧ِبٟ ا٨ٜٗت،   ٝ ِٗوبكًت  اعت٘وب

. ُوٞؿ   ٗو٦  اُوبكٟ  ١ٌوتٜـ،  ٜٗٔوغ  ٝٗوؼ٨ت  آٙ ام ٧وب  ؿاكٛـ ع٘ٞك اكلاؿ ًب٧ل مٗب٦ٛ ٠ً ؿك كلؿ، ٧ي كًب٦ٛ  ً٘ي ككتبك

ّ  ؿك ،3ر٧ٜٞن ٨ًت٦ ؽبٖٛ هتْ ٝ تزبٝم ث٠ ٝاًَٜ ؿك ،(1968)ؿاك٦ٓ  ٝ لاتب٠ٛ تًٞٚ ت٘بُبُل٥ پـ٧ـ٣ ثبك، ٛؾٌت٨ٚ  ًوب

 ؿك٧بكتٜـ ٌٗئٞلاٙ ١ب، ُناكٍ ثلاًبى(. 5: 1396 اًجل٧بٙ، ٝ ثٞٓٞ)هلاك ُلكت  آمٗب٧َ ٗٞكؿ ٧ٞ٨ٛٞكى، ٢ُل ؿك 1964

لاتب٠ٛ  ٝ ؿاك٦ٓ. ثٞؿ ٌٛلؿٟ تلا٦ُ ٗـاؽ٠ٔ ثلا٥ ُؾ٦ٔ ٨١ش اٗب ثٞؿٛـ، ًلؿٟ ِٗب١ـٟ آپبكت٘بِٛبٙ ام كا هتْ ٛلل 38 ٠ً

 ؿك صٜو٨ٚ ُولا٦ٜ٧، ٌٗوئ٨ٓٞت    ًو٠  ًلؿٛـ اًتـلاّ ١ب آٙ. ًٜٜـ آمٗٞٙ كا ت٘بُبُل٥ پـ٧ـ٣ احل ًلؿٛـ تلاٍ( 1968)

 ثولا٥  ُٜبًو٦  كٝاٙ تٞٗو٨ظ  ٧وي  ٌٗوئ٨ٓٞت  تٞم٧غ. ُٞؿ  ٦ٗ تٞم٧غ ٛبظلاٙ ٤٘١ ٨ٗبٙ ثٞؿٙ، ٜٗلؼْ ُٜبٟ ٝ ٌٛلؿٙ اهـإ

 ًوب٧ل  ع٘وٞك  ؿ٨ْٓ ث٠ ٠ً ؿاكؿ اُبكٟ ُب١ـا٦ٛ ٝاًَٜ  ػـٕ ث٠ ت٘بُبُل٥ پـ٧ـ٣ ؿ٧ِل، ػجبك  ث٠ اًت؛ ت٘بُبُل٥ پـ٧ـ٣

 (.Darley & Latane, 1968: 379) اكتـ  ٦ٗ اتلبم اكلاؿ،

 ً٘ي ً٘تل اعت٘بلا  ثبُٜـ، آُبٟ ؿ٧ِلاٙ ع٘ٞك ام ٝهت٦ اكلاؿ آٞلا  ٠ً ؿاؿ ِٛبٙ ؽٞؿ ١ب٥  آمٗب٧َ ؿك( 2004) آمثلٙ

 ًٜوـ،  ً٘وي  ثو٠  ُولٝع  ٛلول  ٧وي  كوٚ اُل اٗب ١ٌتٜـ؛ ٨ٛبمٜٗـ تل٥  ٛٞلا٦ٛ مٗبٙ ث٠ ٧بك٥، ث٠ اهـإ ٓٞك  ؿك ٝ ًلؿٟ

 عوي  كوٚ ثٜبثلا٧ٚ، اًت؛ ٗؼلٝف 4«٧بٝك احل» ث٠ ٠ً آ٧ـ  ٦ٗ پ٨َ ٝٗؼ٨ت٦ ُلا٧ٚ، ا٧ٚ ؿك. ُٞؿ  ٦ٗ ثلػٌي ص٨ن ٠٘١

ٚ . اًوت  اكولاؿ  ُوي  ٝ ا٨ٜ٘ٛبٙ ػـٕ تل، ثنكٍ ٌِْٗ ث٠ٌٔ ًٜـ،  ٦ٗ ا٧زبؿ كا ت٘بُبُل احل ٠ً ٨ٌٛت ٌٗئ٨ٓٞت ًٔت  ا٧و

 ؿ٨ٓوْ،  ٨٘١ٚ  ث٠. اًت ٢ِٗٞؿ ث٨ٌبك ُٞٛـ،  ٦ٗ تٔو٦ ُٜ٘بٕ اكلاؿ ٠ً ػ٦ٗٞ٘ ِٗبكًت عٞم٣ ؿك ٧ٝوٟ ث٠ ٢ُل١ب ؿك ُلا٧ٚ

ٙ  ًٜٜوـ،  كؼب٨ٓوت  ربٗؼو٠  ػوبؿ٥  كٝٛـ ثلؽلاف ٠ً ٨ًٜٖ پ٨ـا كا ًٞصي ُلٟٝ ٧ي ثتٞا٨ٖٛ صٜبٛض٠ ْ  ؿ٧ِولا  پ٨وـا  ت٘ب٧و

 ـ  ٗو٦  ًٜوـ،  ًوبك  ١ـكٜ٘ـ ٝ ؿكًت ٠ً ًٞصي ُلٟٝ ٧ي صٞٙ ثبُٜـ؛  ؿاُت٠ ُلٟٝ ا٧ٚ ِٗبث٠ ككتبك٥ ٠ً ًٜٜـ  ٦ٗ  تٞاٛو

 ثو٠  ٌٛوجت  ٥ٝ ٛنؿ٧ٌبٙ ٧ب ١ٌ٘ب٧ِبٙ ٠ً ًٜـ ِٗب١ـٟ كلؿ٥ ٝهت٦ ٗخبّ، ثلا٥ ثبُـ؛ ربٗؼ٠ ٤٘١ ثلا٥ ٜٗبًج٦ ا٥ِٞٓ

 .٧بثـ  ٦ٗ اكنا٧َ ث٨ٌبك ًٜـ، ص٨ٜٚ ٨ٛن اٝ ا٠ٌٜ٧ اعت٘بّ اٛـ،  ًلؿٟ اهـإ ؽٞؿ ػٞاكٕ پلؿاؽت

 آٙ آٌٛو٠  ِٗول  ًٜوـ،   ٦٘ٛ علًت آٙ ً٘ت ث٠ كاعت٦ ث٠ ثبُـ،  ٛـاُت٠ ؽب٦ٓ تغل٧ي ٗٞٗٞػ٦ ثلا٥ اُل اٌٛبٙ ٗؼ٘ٞلا 

ٙ  ام ثؼ٦٘ ؛ ٗخلا (65: 1391 كل،  ٓبثل٥)ثبُـ   ُـٟ آُب٦١ ث٠ تجـ٧ْ ثلا٧َ ٗٞٗٞع ٙ  ١وب   اٌٛوب ّ  صوٞ  آُوب٦١  ١وب٥   ٗوـ

 ٝ ً٘وي  ثولا٥  ًٜٜوـ،  تٞر٠ ؿ٧ِلاٙ ث٠ ا٠ٌٜ٧ ثـٝٙ ٨ُلٛـ،  ٦ٗ هلاك ٗؾتٔق ُلا٧ٚ ؿك ٝهت٦ ؿاكٛـ، كا ؿ٧ِلاٙ ث٠ ً٘ي

 ٝرـاٙ ث٠ اؿٔت آُب٦١ ا٧ٚ ٝ كًٜـ  ٦ٗ آُب٦١ ث٠ ًلؿٙ تزلث٠ ثب ٗؼ٘ٞلا  ١ب  اٌٛبٙ. ؿ١ٜـ  ٦٘ٛ كاٟ ؽٞؿ ث٠ ٦ٌُ ِٗبكًت

 ٜٗتظول  ت٢ٜب ٝ ؿاُت٠ ِٗبكًت ؿاك٧ٖ، تٞاٙ ٠ً ٨ٗنا٦ٛ ث٠ ا٥  عٞمٟ ١ل ؿك ًٜـ  ٦ٗ ٝاؿاك كا ٗب ٠ً ُٞؿ  ٦ٗ تلر٠٘ اؽلاه٦

ٖ   ٦ٗ تلاٍ ؽٞؿٗبٙ ًلؿٙ، تزلث٠ ثب ٝهت٦(. 115: 1395 كتغ٦،)ٛجب٨ُٖ  ؿ٧ِلاٙ ًلؿ ١ن٠ٜ٧ ٝ ٗـاؽ٠ٔ  آُوب٦١  ثو٠  ًٜو٨

ّ  ت٘بُبُل ث٠ ،(اؽلاه٦ ٝرـاٙ)ثل٨ًٖ  ؿاك٧ٖ ٠ً ٌٗئ٨ٓٞت٦ ؿكر٢ت لامٕ ّ  كؼوب ٖ  ثوـ  ـ ؽوٞا٨١ ّ  عبٓوت  ام ٝ ُو  اٛلؼوب

 .ُٞؿ  ٦ٗ ٌٗ٘ٚ ارت٘بػ٦ ٌٗئ٨ٓٞت پق٧لٍ ٝ ُـٟ ؽبكد

 ُوٞؿ   ٦ٗ عبؿث مٗب٦ٛ ارت٘بػ٦ ؿإ. اًت 5ارت٘بػ٦ ؿإ اًت، ٜٗلط ِٗبكًت ثب اكتجبٙ ؿك ٠ً ؿ٧ِل٥ اًب٦ً ٛظل٤٧

 ـ پ٨ـا ثٌت٦ِ ؿ٧ِلاٙ ككتبك ث٠ كلؿ ١ل ككتبك ٧ؼ٦ٜ هلاك ٨ُلٛـ؛ اًتلاتو٧ي ًَٜ ٝٗؼ٨ت ؿك ًِِٜلاٙ، ٠ً َ . ًٜو  ًوٜ

 ـ  ٝروٞؿ  اػت٘وبؿ  ٝهت٦. ثبُـ  ؿاُت٠ ٝرٞؿ اػت٘بؿ ٠ً اكتـ  ٦ٗ اتلبم مٗب٦ٛ ٜٗبًت اًتلاتو٧ي  ١ٌ٘وبك٥  ٝ ٛـاُوت٠ ثبُو

ٙ  كا ٝاهؼ٦ ٝٗؼ٨ت ٧ي ١ٖ ارت٘بػ٦، ؿإ ٗل٢ٕٞ. ُٞٛـ  ٦ٗ ٗت٘لك ٠٘١ ِٛٞؿ، اٛزبٕ  ـ  ٗو٦  ِٛوب ٕ  ًو٠  ؿ١و  آٙ ؿك ٗولؿ
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 ـ  ٛ٘و٦  ًِِٜلاٙ ُلا٧ٚ، ا٧ٚ ؿك. ًبمؿِٗؾْ ٦ٗ كا ف٨ٜ١ت ه٥ٞ ٨ٛل٥ٝ ١ٖ ٝ ًٜٜـ،  ٦٘ٛ ١ٌ٘بك٥ ٗٞهؼ٨ت   ثو٠  تٞاٜٛو

ٙ  ر٘ؼ٦ عبكظ٤ ام ثؾ٦ِ كٝٛـ ا٧ٚ مٗبٙ، ٦ٛ ؿك ٝ ث٨ِلٛـ ت٨ٖ٘ٔ ػولا٦ٛ ٌُْ ٚ . ُوٞؿ   ٗو٦  آٛوب ٚ  ا٧و ٕ  ُولا٧  ٗل٢وٞ

ٙ  ٤٘١ اُل ٠ً اًت ا٧ٚ ثل ٛبظل ٗل٢ٕٞ ا٧ٚ. ًٜـ  ٦ٗ ٜٗلط كا ر٘ؼ٦ ػوْ پبكاؿًٝي  ـ ككتوبك  ػولاٛو٦  ًِٜوِلا  ٝ ًٜٜو

 ـ آ٨ٗون   كبرؼو٠  ٝ ؿ٨لػولا٦ٛ ر٘غ ثلا٥ ًبٗلا  اًت ٌٗ٘ٚ ٛت٨ز٠ ثبُٜـ، ؽٞؿ م٧بٙ ٝ ًٞؿ ٗٞاظت ٚ  ام ؽولٝد . ثبُو  ا٧و

 ـ ٢ٛبؿ١وب٥  ًوب٤٧  ؿك ًلٗب٤٧ ارت٘بػ٦ ٨ُل٥  ٌُْ ثب ت٢ٜب ٝٗؼ٨ت، ٚ  ًبكآٗو  ,Rothstein and Stolle)اًوت   ٌٗ٘و

2008: 441.) 

ٕ  كاثل  ًلؿ، ًبك ِٗبكًت ٨ُل٥  ٌُْ ٝ ًلٗب٤٧ ارت٘بػ٦ عٞم٣ ؿك ٠ً اكلاؿ٥ تل٧ٚ ٗؼلٝف ام ٦ٌ٧ ُب٧ـ  ـ 1پبتٜوب . ثبُو

 اػت٘وبؿ  ٝ ٗوـ٦ٛ  ربٗؼ٤ ١ب٥  ُج٠ٌ ًلٗب٤٧ ارت٘بػ٦، ٠ً ًٜـ  ٦ٗ اػلإ ،«ٗـ٦ٛ ١ب٥  ًٜت ٝ ًلا٦ًٞؿٗ» ًتبة ؿك ٥ٝ

ٕ  ث٨ِوتل  ِٗبكًت اٗل ا٧ٚ ٝ اًت ًِٞك ا٧ٚ رٜٞة ام ث٨ِتل ؽ٦ٔ٨ ا٧تب٨ٓب ُ٘بّ ؿك  ٧وبكت٦ِ  تًٞوؼ٠  ؿكٛت٨زو٠  ٝ ٗولؿ

 ؿاكؿ ِٗؾٔو٠  ص٢وبك  ًلٗب٤٧ ارت٘بػ٦ پبتٜبٕ، ٛظل ام(. 27: 1380 پبتٜبٕ،)اًت   آٝكؿٟ ١٘لاٟ ث٠ كا ثؾَ ا٧ٚ تل  اًب٦ً

 ؿاؿ ِٛبٙ ٝ ًلؿٟ ٛوـ 2كٝحٌتبٙ كا ؿ٧ـُبٟ ا٧ٚ ثؼـ١ب(. 27: 1380 پبتٜبٕ،)اًت  ١ٜزبك ٝ ثبٝك ًبكًلؿ، ككتبك، ُبْٗ ٠ً

 ـ)ؿاٝٛٔجبٛو٠   ٓوٞك   ثو٠  ارت٘وبػ٦  ١ب٥  ُج٠ٌ ؿك كؼب٨ٓت ٝ ككتبك اّٝ. ؿاكؿ رنء ؿٝ آْ ؿك ًلٗب٤٧ ارت٘بػ٦ ٠ً  ت٨ٓٞو

 تؼل٧وق  ؿ٧ِول  ػٜٔول  ؿٝ آٙ رنء ؿٝ ٨٘١ٚ(. ثبٝك)١ٌتٜـ  اػت٘بؿ هبثْ ؿ٧ِلاٙ ا٠ٌٜ٧ پق٧لٍ ؿٕٝ، ٝ( ًلٗب٤٧ ارت٘بػ٦

 (.Rothstein, 2020: 47) ؿ١ـ ٦ٗ پَُٞ كا ١ٜزبك ٝ ًبكًلؿ ٧ؼ٦ٜ پبتٜبٕ

 ًولا   ًو٠  ٦ًٌ. اًت اؽلاه٦ ك٨٘ٔت ٧ي اػت٘بؿؿاُتٚ ٠ً ؿاكؿ ػو٨ـٟ اػت٘بؿ، عٞم٣ ٗغون( 2004) 3اًٝلاٛـك اك٧ي

ْ  ؿكٗوبثْ. ؿاكؿ ثبٝك ؿ٧ِلاٙ اؽلاه٦ ك٨٘ٔت ث٠ آْ ؿك ؿاكؿ، اػت٘بؿ ؿ٧ِلاٙ ث٠ ٚ  كاًو  اػت٘وبؿ  ،(91: 2019) ١4وبكؿ٧

 ٧وي  ٓولكب   اػت٘بؿ ؿكعو٨وت،. ؿاكؿ اػت٘بؿ ؿ٧ِلاٙ ث٠ ؽب٦ٓ اثؼبؿ ؿك كلؿ ١ل ؿاكؿ، اػتوبؿ ٝ ؿاٛـ  ٦ٗ ٗؼ٦ٜ  ث٦ كا كلا٨ُل

 ثٌٔو٠  ٛوـاكؿ؛  رب٦٧ اػت٘بؿ ثلا٥ اؽلاه٦ ك٨٘ٔت ٝ اؽلام ١بكؿ٧ٚ، ؿ٧ـُبٟ ؿك ٧ؼ٦ٜ. اًت م٧بٙ ٝ ًٞؿ ػولا٦ٛ ٗغبًج٤

ٙ . ٨ٌٛوت  اؽلاه٦ ك٨٘ٔت ٛل٠ٌ،  ك٦ اػت٘بؿ اٝ، ٛظل ام. ُٞؿ  ٦ٗ اػت٘بؿ ثبػج ٠ً اًت ػولا٦ٛ ٗغبًجب   ثو٠  اػت٘وبؿًلؿ

 اًٝولاٛـك  ًو٠  ٛٞك٥ آٙ ٠ٛ اػت٘بؿ ثٜبثلا٧ٚ، اًت؛ ك٨٘ٔت اػت٘بؿثٞؿٙ، هبثْ اٗب اًت؛ اع٘وب٠ٛ اػت٘بؿ، ؿ٨لهبثْ ١ب٥  آؿٕ

 ثوب  اُول  ٧ؼٜو٦ . ؿاكؿ اػتووبؿ  آٙ ثو٠  ١بكؿ٧ٚ ٠ً ٛٔجب٠ٛ ٜٗلؼت ٝ ػولا٦ٛ ٓلكب  اٗل ٧ي ٠ٛ ٝ اًت اؽلاه٦ ًبٗلا  ٧ُٞـ  ٦ٗ

 ؿك ١٘وٞاكٟ  ٗوب  آٌٛو٠  ؿ٨ْٓ ؿ٧ِل، ث٨بٙ ث٠. اًت ُن٠ٜ٧ تل٧ٚ  ٗغتْ٘ ارت٘بػ٦ ؿإ ُٞؿ، ِٛبٟ اػت٘بؿ ث٠ ١بكؿ٧ٚ ؿ٧ـُبٟ

 ًو٠  اًت كلااثناك٥ ارت٘بػ٦ ١ٜزبك١ب٥ اٛٞاع ثو٠٨ ٧ب ُٜبٟ ُلاكت، ٛظ٨ل ص٨ن١ب٦٧ ٧ُٖٞ،  ٦٘ٛ ُلكتبك ارت٘بػ٦ ١ب٥  ؿإ

َ  ؿ١ـ  ٦ٗ ِٛبٙ ٠ً اًت  ًلؿٟ اكال٠ ١ب٦٧  ؿاؿٟ اًٝلاٛـك اك٧ي كاًتب، ٨٘١ٚ ؿك. ُٞؿ  ٦ٗ عبْٓ ارت٘بػ٦ تؼبْٗ ام  ثؾو

 (.Uslaner, 2004: 504)٨ٌٛت  ٗتوبثْ اٛتظبكا  ثلاًبى ١ب آٙ ًلؿٙ ١ٌ٘بك٥ ٝ ١٘ـ٧ِل ث٠ ٗلؿٕ اػت٘بؿ ام ٦٘٢ٗ

 ًِٜوِل  اٝ، اػتووبؿ  ث٠. ؿاٛـ  ٦ٗ ٌٗتغٌٖ ارت٘بػ٦ پ٨ٞٛـ١ب٥ ٛت٨ز٤ كا ارت٘بػ٦ ؿإ ام ؽلٝد ،(1996) 5ٓٞا٥ ٗبكُبك 

ْ » ثب ١ٜزبك ٜٗبثن ٠ً ؿاكؿ آٗبؿ٦ُ ثبُـ،  ؿاُت٠ اػت٘بؿ... ٝ ؿ د، ة، ٧ؼ٦ٜ اكلاؿ ثو٤٨ ث٠ اُل آق، ْ  ػ٘و  ككتوبك  «ٗتوبثو

 ؿًوت  ؿك آ٧وـ،   ٗو٦  ؿًوت  ثو٠  اػت٘بؿًلؿٙ ا٧ٚ ام ص٨ن٥ ا٠ٌٜ٧ ام ك٦ُٜٝ ِٛب٤ٛ ٜٗلؼت، ؿه٨ن ٗغبًج٤ اُل عت٦ ًٜـ؛

ٚ . ثٜوـؿ   ٦ٗ ُلٙ آ٧ٜـٟ ؿك ؿ٧ِلاٙ ِٗلٝٙ ١ب٥  ًَٜ ك٥ٝ كلؿ ؿكعو٨وت،. ٛجبُـ ٚ  كا ٝٗوؼ٨ت  ا٧و ْ  كٝحٌوتب٧  عبٓو

 10 ثوب  كلؿ٥ اُل ٗخْ، ػٜٞاٙ ث٠. ؿاٛـ  ٦ٗ كٝاثٚ ا٧ٚ ؿك ٜٗـكد اػت٘بؿ ٨ًل٨ت ؿك ارت٘بػ٦ ٗلة پ٨ٞٛـ١ب٥ تؼـاؿ ر٘غ
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ٚ  كولؿ  ا٧ٚ ٝ ُٞؿ ٨ُل٥  اٛـامٟ ؿٟ تب ٓلل ث٨ٚ ػـؿ٥ ثب كاث٠ٜ ١ل اكمٍ ٨ٗناٙ ٝ ثبُـ  ؿاُت٠ ٗلاٝؿٟ ٝ تؼبْٗ ٛلل   ثوبلاتل٧

 .ثٞؿ ؽٞا١ـ 100 ٥ٝ ًلٗب٤٧ ارت٘بػ٦ ًْ آٝكؿ، ؿًت ث٠ كاث٠ٜ ١ل ؿك كا 10 ػـؿ ٧ؼ٦ٜ اٗت٨بم

 ـ ٛل٧ون  ام ًٞؿ٦ً ؿٝكاٙ ؿك ًلٗب٤٧ ارت٘بػ٦ ؿاكؿ اؿػب اًٝلاٛـك اك٧ي ٙ   ارت٘وبػ٦  كلا٧ٜو  ٝروٞؿ  ثو٠  ؽوبٛٞاؿٟ  ؿك ُوـ

 ١وب٦٧  آٙ(. 175: 1392 ١ٌ٘بكاٙ، ٝ ٨ٜٗ٘ـ ٗغ٘ٞؿ٥)ُٞٛـ   ٦ٗ تو٨ٌٖ ؿًت٠ ؿٝ ث٠ كلا٧ٜـ ا٧ٚ ثلاًبى ١ب  آؿٕ. آ٧ـ  ٦ٗ

ّ  اػت٘وبؿ  ؿاكا٥ ٠ً ا٥  ؿًت٠. ًٜٜـ  ٦ٗ پ٨ـا ُلا  ػبٕ اػت٘بؿ ٠ً ؿًت٠ آٙ ٝ ؿاكٛـ ُلا  ؽبّ اػت٘بؿ ٠ً  ١ٌوتٜـ،  ُولا   ؽوب

 ١ٌوتٜـ،  ؽوٞؿ٥  ؿًت٤ ام ث٨لٝٙ ٠ً ٗلؿٕ ثو٤٨ ث٠ ٝ ؿاكٛـ اػت٘بؿ ؽٞؿُبٙ ؿًٝت٦ ٝ ه٦ٗٞ ؽ٧ِٞبٝٛـ٥، ُلٟٝ ث٠ كوٚ

 ١وب٥   تٞاٛوب٦٧  آ٧ٜـٟ ث٠ ٌٛجت عت٦ ٝ ؿاكٛـ اػت٘بؿ ٗلؿٕ ػٕ٘ٞ ث٠ ٌٛجت ُلا،  ػبٕ اػت٘بؿ ؿاكا٥ اكلاؿ اٗب ًٜٜـ؛  ٦٘ٛ اػت٘بؿ

ٕ  ١٘و٤  ث٠ ثب٧ـ ٠ً ؿاكٛـ اػتوبؿ اؽلاه٦ ١ٜزبك ٧ي ػٜٞاٙ ث٠ ٝ ؿاكٛـ ٗخجت ِٛلٍ مٛـ٦ُ، ث٠ ؿاؿٙ ٌُْ ثلا٥ ؽٞؿ  ٗولؿ

 .ؿاُت اػت٘بؿ ؽٞؿ٥ ُلٟٝ ث٠ كوٚ ٠ٛ ٝ

 ٓوٞع٦  ًوبؿٟ  ِٛب٤ٛ ثبلا، ارت٘بػ٦ اػت٘بؿ ٠ً ٗؼتوـٛـ هاپٚ ٗلؿٕ ث٨ِتل ٠ً ؿاؿ ِٛبٙ( 2021)٧1بٗب٦ِ٨ُ هاپ٦ٜ ٗغون

ٚ  ارت٘بػ٦ اػت٘بؿ م٧لا اًت؛ ٗؼٌٞى ًبٗلا  ٝاهؼ٨ت اٗب اًت؛ ت٨ن٦ُٞ١ ٝ فًبٝ  ام ِٛب٦ٛ پب٨٧ٚ، اػت٘بؿ  ٛت٨زو٤  پوب٨٧

ٖ  تلٌو٨ل  ٝ ًِوق  تٞاٛوب٦٧  ث٠ ِٛبٟ، ا٧ٚ ام. اًت ارت٘بػ٦ ١ٍٞ ثٞؿٙ پب٨٧ٚ ٍ  ٗولؿٕ،  ًو٥ٞ  ام ٓبؿكُوـٟ  ػلالو  ١وٞ

ْ  ؿكثوبك٣  كا اٛلاػوبت٦  ١وب،  آٙ ثب ٗٞار٠٢ ثلاًبى كلؿ ٠ً ػلال٦٘ ُٞؿ؛  ٦ٗ ُلت٠ ارت٘بػ٦ ٙ  هبثو ٙ  ٧وب  اػت٘وبؿثٞؿ  ٛجوٞؿ

ٕ  ًو٠  اًوت  ا٥ تٞاٛب٦٧ ارت٘بػ٦، ١ٍٞ ؿكٝاهغ،. آٝكؿ  ٦ٗ ؿًت ث٠ ؿ٧ِلاٙ  ثوب  ٌُوتلؿٟ  تؼوبٗلا   ٛل٧ون  ام كا آٙ ٗولؿ

 ـ هولاك  اُول  پوي (. 105: 1399 روبرل٦ٗ،  ا٧٘وب٦ٛ ) ًٜٜـ  ٦ٗ ًٌت ؿ٧ِلاٙ ْ  ًولٗب٤٧ ارت٘وبػ٦   ثبُو  ٝ ُلكتو٠  ُوٌ

 ُوج٠٨ ثو٠   ًو٠  اكلاؿ٥ ثب ًلا   ث٠  اكلاؿ آٙ، ؿك ٠ً ًلؿ ؽٔن كا ُلا٦ٜ٧ ثب٧ـ ُٞؿ، ٌٗ٘ٚ ٗـ٦ٛ ِٗبكًت اًبى، ثلا٧ٚ

 كلٓت ؿاكٛـ، ارت٘بػ٦ ٝ كلؿ٥ ١ب٥  تلبٝ  ٗب ثب ٠ً آٛب٦ٛ ٧ٝوٟ ث٠ ؿ٧ِلاٙ ثب تؼبْٗ ػـٕ. ًٜٜـ تؼبْٗ ٨ٌٛتٜـ، ؽٞؿُبٙ

ٙ  ثلهلاك٥ ؿك ُٞؿ  ٦ٗ ثبػج ً٘تل ارت٘بػ٦ِ ١ٍٞ. ثلؿ  ٦ٗ ث٨ٚ ام كا ارت٘بػ٦ ١ٍٞ پلٝكٍ ٙ  ثوب  اكتجوب  ث٨ِوتل  ؿ٧ِولا

 ث٨ِوتل  اكلاؿ٥، ص٨ٜٚ ٠ً ُٞؿ  ٦ٗ ثبػج ؽٜب١ب ٝ اُتجب١ب  ٨٘١ٚ. ًٜـ ثلٝم ث٨ِتل٥ اُتجبٟ ١ب٥  ه٘بٝ  ٝ ًلؿٟ ؽٜب

 ٗولٝك   كلاٝاٛو٦  ١وب٥   م٠ٜ٨ٗ ارت٘بػ٦ ١ٍٞ ٨ُل٥  ٌُْ ثلا٥ آجت٠. ًٜـ پ٨ـا اؿا٠ٗ ؿال٘ب  صلؽ٠ ا٧ٚ ٝ ُـٟ اػت٘بؿ  ث٦

 (.Uslaner, 2004: 506) اًت اهتٔبؿ٥ ثلاثل٥ ١ب آٙ تل٧ٚ ٢ٖٗ ام ٦ٌ٧ ٠ً ؿاكؿ

ٚ  ثبك ا٨ٓٝٚ. ٨ُلؿ هلاك اكلاؿ اؽت٨بك ؿك تل٥  ٨ًٝغ ٝ ث٨ِتل اٛز٦ٜ٘ مٛـ٦ُ كلٓت ٠ً ُٞؿ  ٦ٗ ثبػج اهتٔبؿ٥، ثلاثل٥  ا٧و

 ص٨ون٥  ١٘بٙ ؿه٨وب  ؿ٦١،  ًبمٗبٙ ؿك ١ب  آٗل٧ٌب٦٧ تٞاٛب٦٧ ُلت ٝ ًلؿ ٜٗلط ٛٞمؿ١ٖ هلٙ ؿك 2ت٧ٌْٞ ؿٝ ا٦ٌٌٓ كا ا٧ـٟ

 ٝ ت٨٘وٞك٥ )ٗوـ٦ٛ   ربٗؼو٤  ؿك مٛوـ٦ُ  ثو٠  ؿاؿٙ  ٌُْ تٞاٛب٦٧ ٧ؼ٦ٜ اًت؛ ًبؽت٠ ًبكآٗـ كا ١ب آٙ ؿًٗٞلا٦ً، ٠ً اًت

ٙ  ًو٠  ُلكتٜـ ٛت٨ز٠ ٝ ؿاؿٛـ اٛزبٕ ًٞلـ ؿك كا پو٦ِ١ٝ 2005 ًبّ ؿك ،3ًب٨ٓٚ ٝ كٝحٌتب٧ٚ(. 27: 1395 ثبثب٦٧،  ٨ٗونا

ٙ  ٧وب  ٗـ٦ٛ ربٗؼ٤ ُبؿاث٦ ٝ ٛلاٝ  ٨ٗناٙ تأح٨ل تغت ٢ُلٝٛـاٙ، ككتبكًلؿٙ هبٜٛٞٛ٘ـ ٝ اػت٘بؿثٞؿٙ هبثْ  مٛوـ٦ُ  ١٘وب

ٙ  ًو٠  اًوت  ٛ٘ب٧ٜوـ٦ُ  ٢ٛبؿ١ب٥ ٝ ارلا٦٧ ٢ٛبؿ١ب٥ ؽٞة ػٌ٘ٔلؿ ث٠ ٢ُلٝٛـ اػتوبؿ ٨ٗناٙ ث٠ٌٔ ٨ٌٛت، اٛز٦ٜ٘  ٨ٗونا

 ًو٠  اًوت  آٙ ٝاهؼ٨وت . ؿاكؿ ث٨ِتل٥ ؽ٦ٔ٨ احل ارلا٦٧ ٢ٛبؿ١ب٥ ػٌ٘ٔلؿ ٨ٗبٙ، ا٧ٚ ؿك آجت٠. ًٜٜـ  ٦ٗ تؼ٨٨ٚ كا اػت٘بؿ

ٕ  ث٠ ٗغون ؿٝ. ؿ١ـ  ٦ٗ هلاك تأح٨ل تغت كا ٗلؿٕ ككتبك١ب٥ ٝ ١ب  ِٛلٍ ًبكآٗـ، ٢ٛبؿ١ب٥ اػت٘بؿثٞؿٙ هبثْ  ٝ ؿ٢ٓو٦  ١وب٥  ٛوب

 ؿ٨لكبًوـ،  عٌٞٗوت  ًو٠  ؿاؿٛـ ِٛبٙ ًِٞك َُ ؿك ا٥  ٜٗبٓؼ٠ ثلاًبى ،(Delhey & Newton, 2003: 93) ٨ٛٞتٚ

ٙ  ٝ ٢ٛبؿ١ب ٨ًل٨ت ُلٟٝ، ا٧ٚ ؿ٧ـ ام. آٝكٛـ   ؿًت ث٠ ًلؿٙ اػت٘بؿ هبث٨ٔت اكلاؿ، ٠ً ًٜـ  ٦ٗ ا٧زبؿ ًبؽتبك٥  ١وب٥   ًوبمٗب
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ٚ  ارت٘وبػ٦  ؿإ ام ؽولٝد  ظلك٨ت ٝ ًٜٜـ  ٦ٗ تؼ٨٨ٚ كا ارت٘بػ٦ اػت٘بؿ ٨ًل٨ت ٝ ٨ًّ٘ت ؿًٗٞلات٨ي، ٝ ارلا٦٧   تًٞو

 ثوبٝك  ٧وي  كا اػت٘وبؿ  ًو٠ ( Uslaner, 2004: 501)اًٝلاٛـك  اك٧ي ١ب٥  ا٧ـٟ ثب ٛظل، ا٧ٚ. ُٞؿ  ٦ٗ تؼ٨٨ٚ ٢ٛبؿ١ب ٨٘١ٚ

ٖ  ثوب  ٗلؿٕ كٝاثٚ ٝ تؼبٗلا  عبْٓ كا اػت٘بؿ ٠ً (Yamagishi, 2021: 171)٧بٗب٦ِ٨ُ  ٛظل ثب ٧ب ؿاٛـ  ٦ٗ اؽلاه٦  ١و

 .اًت ًبمُبك ؿاٛـ،  ٦ٗ

ْ  ًِوٞك١ب٦٧  ؿك كلا٨ُول  ٢ٛبؿ١ب٥ ؿاؿ ِٛبٙ ،(240: 1989) 1كٝ  ٨١ٔتٞٙ ٛبٕ ث٠ ؿ٧ِل٥ ٗغون  ـ ٝ ًوِٜبپٞك  ٗخو  صٜو

ٙ  ٥ٝ. اٛـ  ُـٟ تٞر٦٢ هبثْ اهتٔبؿ٥ كُـ ٝ ١ٌ٘بك٥  اػت٘بؿ، ثبػج آ٨ًب، ُلم ًٞصي ًِٞك  ـ  ٗو٦  ِٛوب ٚ  ًو٠  ؿ١و  ا٧و

 ثو٠ . اٛـ  ُـٟ ُلكت٠ ًبك ث٠ آ٨ًب ُلم ًِٞك١ب٥ ثلؽ٦ ؿك كلا٨ُل كٌبؿ ثلؿٙ امث٨ٚ ثلا٥  ،1970 ؿ٤١ ؿك كلا٨ُل ٢ٛبؿ١ب٥

 ارولا٥  ٝ ًوبم٥   ػ٨ٔ٘بت٦ ٛل٧ن ام  اٛـ،  ؿاُت٠ ًِٞك١ب ا٧ٚ ٠ً ٗٞكو٦ اهتٔبؿ٥ كُـ ٝ كٌبؿ اٛـى ٨ٗناٙ تل،  ؿه٨ن ث٨بٙ

 ا٧خبك كٝع٤٨ اكتوب٥ ث٠ عت٦ كٝٛـ ا٧ٚ. اًت  ُـٟ ٌٗ٘ٚ  اٛـ،  ؿاؿٟ اٛزبٕ ًِٞك١ب ا٧ٚ ك١جلاٙ ٠ً ؽب٦ٓ ٢ٛبؿ٥ تٜظ٨٘ب 

ٙ ( 68: 1996) ٓو٥ٞ  ٗبكُبك  ٠ٛٞ٘ٛ، ثلا٥. ُـ ؽٞا١ـ ٜٗزل ٨ٛن تل  اًب٦ً ١ب٥  كـاًبك٥ ٝ ٙ  ًو٠  اًوت   ؿاؿٟ ِٛوب  ٗولؿا

َ  ؿك ًِٞكُبٙ ام ؿكبع ثلا٥ ٗؾتٔق ًِٞك١ب٥ ؿك ٠ً رٞا٦ٛ  ـ  ٗو٦  ؿاٝٛٔوت  رٜو  ؽٜول  ثو٠  كا ؽوٞؿ  مٛوـ٦ُ  ٝ ُوٞٛ

 .اٛـ  ًلؿٟ ػْ٘ ا٥،  ك٠٧ٝ ػـآت ٝ اٛٔبف ام ؿكًِبٙ ٨٘١ٚ ثلاًبى اٛـامٛـ،  ٦ٗ

 ـ ١ول  ثبُـ هلاك اُل ٗخبّ، ثلا٥. اًت ر٘ؼ٦ عبكظ٤ تـ٨٨ل ام ؿ٧ِل٥ ث٨بٙ ًلٗب٤٧ ارت٘بػ٦، ٝ اػت٘بؿ ًبؽتٚ  ُو٢لٝٛ

ّ  ٝ ت٘بٕ كا ٝظ٨ل٠ ا٧ٚ ٨ٛن ؿ٧ِلاٙ ٠ً ُٞؿ ٜٗ٘ئٚ ثب٧ـ ثپلؿامؿ، كا ؽٞؿ ػٞاكٕ ثب٧ـ ٠ً ثلًـ ثبٝك ا٧ٚ ث٠ ٕ  ً٘وب  اٛزوب

ْ  ا٧ٚ ٨ٛن اٝ ًٜٜـ،  ٦٘ٛ پلؿاؽت كا ػٞاكٕ ثو٠٨ ٠ً ثـاٛـ اُل كلؿ٥ ص٨ٜٚ. ؿ١ٜـ  ٦ٗ  ـ تٔوو٦  ؿ٨لػولاٛو٦  كا ػ٘و  ؽٞا١و

 ـ  ٦ٗ ؽبٛل ث٠ كا ر٘ؼ٦ عبكظ٤ اكلاؿ ٠ً ؿاكؿ اػتوبؿ ،(1992:16) ١2بٓجٞاس ٗٞك٧ي. ًلؿ ٙ  ٝ آٝكٛو ٚ  عوبٗلا  عبكظو٠  ا٧و

 ِٗوتلى  ٓوٞك   ث٠ ارت٘بػ٦ ١ب٥  ُلٟٝ ؿك اكلاؿ ٠ً اًت ص٨ن٥ ر٘ؼ٦ عبكظ٤. ًٜٜـ  ٦ٗ ككتبك آٙ ٗجٜب٥ ثل ٝ ١ٌتٜـ

ٚ  ثو٠  اكولاؿ  اُل ٧ؼ٦ٜ. ؿ١ـ  ٦ٗ ٌُْ ثبم٥ تبك٧ؾض٤ ث٠ ر٘ؼ٦ عبكظ٤. پق٧لٛـ  ٦ٗ  ـ اػت٘وبؿ  ا٧و ٙ  ًو٠  ٛلًوٜ  ١ٌ٘بكاِٛوب

 ا٧زوبؿ  ف١ٜو٦  ٛو٤ِ ١ب  اٌٛبٙ ثلا٥ ر٘ؼ٦ عبكظ٤ ؿكعو٨وت،. ؿاؿ ٛؾٞا١ٜـ ػٞاكٕ ٨ٛن آٛبٙ ًٜٜـ،  ٦ٗ پلؿاؽت ػٞاكٕ

 .ًٜـ  ٦ٗ ػْ٘ ؽٞؿٍ ف٦ٜ١ ٛو٤ِ ك٥ٝ ام ٦ًٌ ١ل ٝ ًٜـ  ٦ٗ

 ٝاهؼو٦  ١وب٥   تزلثو٠  ام ًو٠  اًوت  ص٨ون٥  ثٌٔو٠  ٨ٌٛت، كل١َٜ عبْٓ ؿٝٓت٦، ٢ٛبؿ١ب٥ ث٠ اػت٘بؿؿاُتٚ اًبى، ثلا٧ٚ

 ٧وب  ًوبؽت٠  اٛـامٛوـ،   ٦ٗ رب ٨ًب٦ً ًِِٜلاٙ ٠ً ر٘ؼ٦ عبكظ٤ ٛل٧ن ام ٢ٛبؿ١ب ثب ثلؽٞكؿ١ب٧ِبٙ ؽلاّ ؿك ٢ُلٝٛـاٙ

 ُوـٟ،  اكالو٠  ثب ُلط ٜٗبثن. (1ًلؿ )رـّٝ  ؽٞا١ـ تـ٨٨ل ٨ٛن اػت٘بؿ ثِٞؿ، ػٕٞ ٗلؿٕ تزلث٠ اُل ٧ؼ٦ٜ. ُٞؿ  ٦ٗ ٛبثٞؿ

 ًلؿ. اكال٠ ،3 ٌُْ هبٓت ؿك تٞاٙ  ٦ٗ كا تغو٨ن ا٧ٚ ٗل٦ٗٞ٢ ٗـّ

 

 تحم٘ك ّٕا  ٗافتِ

 ُو٢لؿاك٥  ٜٜٗوو٤  13 ث٨ٚ ؿك ٛغ٥ٞ ث٠ ًٜٜـٟ ؿ٨لِٗبكًت ٝ ًٜٜـٟ ِٗبكًت ُلٟٝ ؿٝ ؿك اٛتؾبث٦ ٠ٛٞ٘ٛ ثلك٦ً ا٧ٚ ؿك

ٚ  ث٠. ؿ١ـ ؿًت ث٠ ٢ُلٝٛـاٙ ٗب٦ٓ ِٗبكًت ام ًب٦ٔٗ ت٧ٞٔل ٠ً ُـ تٞم٧غ ٢ِٗـ ؿك  ٗوٞكؿ  ٛ٘ٞٛو٤  تٞم٧وغ  ؿ٨ٓوْ،  ١٘و٨

 ثولا٥  تلت٨ت ث٠ ٠ٛٞ٘ٛ تؼـاؿ ث٨ِتل٧ٚ ،2 رـّٝ ٜٗبثن ثب. ُٞؿ عبْٓ ِٗبث٢ت عـاًخل ٠ً ُـ ُن٧َٜ ٛغ٥ٞ ث٠ اُبكٟ

ٚ  ٠ً ؿاكؿ تؼٔن ؿٝ ٜٜٗو٤ ٢ُلؿاك٥ ثٞؿ ٠ً ث٠ ٛلل 25 ٝ 23 ُلٟٝ ؿٝ ٚ . اًوت  ٨ٗوناٙ ر٘ؼ٨وت   ؿاكا٥ ثوبلاتل٧  ً٘تول٧

 .ثٞؿ ٛلل 2 ٝ 1 ًٜٜـ٣ ؿ٨لِٗبكًتًٜٜٝـٟ ِٗبكًتُلٟٝ ؿٝ ثلا٥ تلت٨ت ث٠ً٠ؿاُتاؽتٔبّ حبٗٚ ٜٜٗو٤ ث٠ ٨ٛن تؼـاؿ
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 ٓٞك  ؿك پلًَ مٗبٙ ؿك. ُـ اٛتؾبة ؽبٛٞاك ٜٗبٓؼ٤ ٝاعـ ٜٗبٓؼ٠، ا٧ٚ ثلا٥ ُـٟ ُلكت٠ ٛظل ؿك ا١ـاف ث٠ تٞر٠ ثب 

 ث٨ِتل ٝ ًب٠ٓ 20 اٝلا ؿاُت، ١٘نٗبٙ كا ؽ٠ٔ٨ٔ ؿٝ ٠ً ُـ  ٦ٗ اٛزبٕ كلؿ٥ ام پلًِِل٥ ؽبٛٞاك، كل٨ي ع٘ٞك ػـٕ

. ؿاُوت  اؽت٨وبك  ؿك ًوب٦ٔٗ  اٛلاػوب   ٢ُل٥، ًب٨ٓب٤ٛ ػٞاكٕ پلؿاؽت ػـٕ ٧ب پلؿاؽت ؿلا٧ْ ثب اكتجبٙ ؿك حب٨ٛب  ٝ ثٞؿ

 ٝ ًٜٜووـٟ ِٗووبكًت ُوولٟٝ ثوولا٥ تلت٨ووت ثوو٠ ٝ ُوولٟٝ ؿٝ ١وول ؿك ًووبّ 40 تووب 31 ًوو٦ٜ ُوولٟٝ ٜٗظووٞك، ١٘وو٨ٚ ثوو٠

 ًٜٜـُبٙ ُلًت اًخل٧ت ٠ً ٛٞك٥ ث٠. ثٞؿ ٛظل ٗـ ٨ٛن ًٞاؿ ثلا٥ ُلا٧ٚ ا٧ٚ. ثٞؿ ؿكٓـ 31 ٝ 28 ًٜٜـٟ ؿ٨لِٗبكًت

 ًٜٜوـٟ،  ؿ٨لُلًت پبًؾ٧ِٞبٙ ؿكٓـ 24 ٝ ًٜٜـٟ ِٗبكًت ُلٟٝ ؿك اكلاؿ ؿكٓـ 25 ٝ ؿاُتٜـ ؿ٧پٖٔ عـ ؿك ًٞاؿ٥

ٟ  ا٠٨ٓٝ تأح٨لُقاك ػٞاْٗ ث٨ٚ ؿك ػبْٗ ا٧ٚ صٞٙ ؿكآٗـ ٝٗؼ٨ت ثب اكتجبٙ ؿك .ًلؿٛـ ػٜٞاٙ ؿ٧پٖٔ كا ؽٞؿ ًٞاؿ  رب٧ِوب

 ؿكآٗوـ،  ًٜٜـ٣ تؼ٨٨ٚ ا٦ٔٓ ١ب٥  ٗؼلف ام ٝ ُـٟ اًتلب پبًؾِٞ كلؿ ؽٞؿ اكم٧بث٦ ث٠ ت٢ٜب ثٞؿ، ٨ٛبٝكؿٟ ؿًت ث٠ صٜـا٦ٛ

 ـ 59 ٝ ًٜٜـٟ ِٗبكًت ُلٟٝ ؿكٓـ 53 ًلؿٛـ، اكال٠ پبًؾ٧ِٞبٙ ؽٞؿ ٠ً اٛلاػبت٦ ٜٗبثن ثب. ِٛـ ثلؿاك٥  ث٢لٟ  ؿكٓو

 ـ  ًولؿٟ  اػلإ پب٨٧ٚ كا ؽٞؿ ؿكآٗـ٥ ٝٗؼ٨ت ًٜٜـٟ، ؿ٨لِٗبكًت پبًؾ٧ِٞبٙ  ـ  ٗو٦  ٛظول  ثو٠  .اٛو  ٝ ٜٗبٓؼو٠  ٛوٞع  كًو

ٚ  ؿك اهتٔوبؿ٥  ٝٗوؼ٨ت  ث٨بٙ ثلا٥ ٢ُلٝٛـاٙ اعت٨بٙ ٝ ٢ُلؿاك٥ ػٞاكٕ پلؿاؽت ثب اكتجبٙ ؿك پلًِِل٥  اٗول  ا٧و

 ُولٟٝ  ام ث٢تل كا ؽٞؿ ؿكآٗـ٥ ٝٗؼ٨ت ًٜٜـٟ، ِٗبكًت ُلٟٝ ٠ً ُٞؿ  ٦ٗ ث٨ِتل ٝهت٦ تلؿ٧ـ ا٧ٚ. اًت  ٛجٞؿٟ تأح٨ل  ث٦

 ثٞؿٛـ. ٗتأ١لاٙ ام پبًؾ٧ِٞبٙ تؼـاؿ ث٨ِتل٧ٚ ككت،  ٦ٗ اٛتظبك ٠ً ٛٞك ١٘بٙ. اًت  ؿاُت٠ اظ٢بك ًٜٜـٟ ؿ٨لِٗبكًت

 

  . ًظزٗات اصلٖ هَرد تَجِ بزرسٖ حاضز1جدٍل 

 ضزح سال کٌٌدُ ارائِ ًام ًظزِٗ

گوٌاهٖ ٍ 

 تفاٍتٖ  بٖ

 ُٞؿ.  تلبٝت٦ ث٠ ًلُٛٞت ؿ٧ِلاٙ ٜٗزل ٦ٗ ُـٙ ث٦ ُٜ٘ب٦ٗ، تلاًٖ ٝ امؿعبٕ، ث٠ ُل٦ٛ 1964 كٝمٛتبّ

اثز 

 تواضاگز

 ؿ١ـ.  تٞم٧غ ٌٗئ٨ٓٞت ٝ احل ارت٘بػ٦ اٌٗبٙ ِٗبكًت كا ًب١َ ٦ٗ 2004 آمثلٙ

٠ً ً٘ي ؽٞؿ كا اكمُٜ٘ـ ثـاٜٛـ ٝ ٗٞكؿ ه٘وبٝ  ؿ٧ِولاٙ هولاك    اكلاؿ مٗب٦ٛ اهـإ ث٠ ِٗبكًت ٝ ً٘ي ٦ٗ ًٜٜـ  2004 آمثلٙ ٗاٍراثز 

 ٨ِٛلٛـ.

دام 

 اجتواػٖ

كٝحٌتب٧ٚ ٝ 

 اًتّٞ

اُل ٤٘١ اكلاؿ ٓلكب  ثل ٗجٜب٥ ػولا٨ٛت اثناك٥ ػْ٘ ًٜٜـ، ١ٌ٘بك٥ ٝ ٨٘١بك٥ ٌُْ ِٛلكت٠ ٝ ١٘و٠ ثو٠ عوـاًخل     2008

 ؿ١ٜـ.  ثلؿاك٥ ثـٝٙ تٞر٠ ث٠ رجلاٙ ؽٌبك  اؿا٠ٗ ٦ٗ  ث٢لٟ

سزهاٗٔ 

 اجتواػٖ

 ٝ اٗوٞك  ارولا٥  ؿكر٢وت  ارت٘وبػ٦  ِٗوبكًت  ١ب ٝ ١ٜزبك١ب٥ ِٗوتلى،  اػت٘بؿ ٗتوبثْ ٝ اكمٍ ؿك ًب٤٧ تؼ٢ـ ٝ 1995 پبتٜبٕ

 ٨ُلؿ.  ع٘ب٧ت ارت٘بػ٦ ٌُْ ٦ٗ

 (1400)ٜٗجغ: ِٛبكٛـُبٙ، 
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  تحم٘ك هفَْهٖ . هدل3ضکل 

 (1400)ٜٗجغ: ِٛبكٛـُبٙ،

 
  هطْد ضْز ٔگاً  س٘شدُ هٌاعك در هغالؼِ هَرد ًٔوًَ . تَسٗغ2جدٍل 

 کٌٌدُ غ٘زهطارکت کٌٌدُ هطارکت تؼداد خاًَار جوؼ٘ت هٌغمِ

1 167013 55221 9 8 

2 513365 157592 23 25 

3 417950 125659 21 20 

4 262184 76692 14 13 

5 175603 48593 8 9 

6 232616 67036 12 11 

7 256575 77528 14 13 

8 89216 28966 6 4 

9 327061 103093 13 16 

10 296823 92018 15 14 

11 200161 60609 11 10 

12 105263 32517 3 5 

 2 1 4521 13849 ثاهي

 150 150 930045 3057679 جوغ کل

 (21: 1400)ٜٗجغ: ع٦ٜ٨ٌ، 
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  هَرد هغالؼِ ٔخصَص٘ات دهَگزاف٘کٖ ًوًَ .3جدٍل  

 کٌٌدُ غ٘زهطارکت کٌٌدُ هطارکت ضزح

   ؿكٓـ تؼـاؿ

 23 35 21 31 30تب  20 سي

 31 46 28 42 40تب  31

 15 23 19 29 50تب  41

 21 32 25 37 60تب  51

 9 14 7 11 60ثبلاتل ام 

 18 27 16 24 تب ؿ٧پٖٔ سَاد

 24 36 25 38 ؿ٧پٖٔ

 23 34 22 33 ؿ٧پٖٔ كٞم

 23 35 24 36 ًبكُٜب٦ً

 12 18 13 19 اكُـ ٝ ثبلاتل

 15 22 17 25 ثبلا درآهد

 26 39 30 45 ٗتًٞٚ

 59 89 53 80 پب٨٧ٚ

 85 127 87 130 ١ْأٗت تاّل

 15 23 13 20 ٗزلؿ

 (1400)ٜٗجغ: ِٛبكٛـُبٙ،
 

ٙ  ػٌ٘ٔلؿ ٛغ٣ٞ ؿك ُـٟ ِٗب١ـٟ ت٦ ٗوـاك ا٠ٌٜ٧ ث٠ تٞر٠ ثب ُـ ِٗؾْ اًتٜجب٦ٛ اٛلاػب  ثؾَ ؿك اٗب  ٝ ٛنؿ٧ٌوب

ٟ  ٛٞع ٝ اؽلاه٦ ٝرـاٙ ٢ُلؿاك٥، اٗٞك ؿك ٢ٛبؿ١ب ًب٧ل ؿؽبٓت ث٠ اػتوبؿ ػٞاكٕ، پلؿاؽت ثب اكتجبٙ ؿك ١ٌ٘بكاٙ  ِٛوب

ٚ  ُوـٟ  اكال٠ ؽـٗب  ٨ٗناٙ ٢ُلٝٛـاٙ، ًب٧ل ث٠ ًٜٜـُٟلًت ٙ  ٝ ًوٌٞٛت٦  ٜٜٗوو٤  ُو٢لؿاك٥،  تًٞو  آُوٜب٦٧  ٨ٗونا

 ًو٠  ًلؿ ػٜٞاٙ تٞاٙ  ٦ٗ اًت، ؿاكٗؼ٦ٜ ٓـٕ 5 ام ً٘تل اعت٘بّ ًٜظ ؿك ػ٦ٗٞ٘ ٢ٛبؿ١ب٥ ػٌ٘ٔلؿ ٛغ٣ٞ ثب پبًؾِٞ

 ـ ا٧ٚ ؿك ٠ً آٛب٦ٛ ٝ ػٞاكٕ ًٜٜـٟ  پلؿاؽت ٢ُلٝٛـاٙ ِٛلٍ ث٨ٚ  ثو٠ . ؿاكؿ ٝروٞؿ  تلوبٝ   ٛـاُوتٜـ،  ِٗوبكًت  كٝٛو

 تبح٨لُوقاك  ثٌو٨بك  ػْ٘ ا٧ٚ ؿك كا اُبكٟ ٗٞكؿ ػٞاْٗ ٛوَ اٛـ،  ًلؿٟ ػٞاكٕ پلؿاؽت ث٠ اهـإ ٠ً ٢ُلٝٛـا٦ٛ ػجبكت٦،

 .اٛـ  ًلؿٟ تٔو٦
 

(خَدرٍ ٍ ًَساسٕ ػَارض پزداخت در کٌٌدُ غ٘زهطارکت ٍ کٌٌدگاى هطارکت ًٓوز ٔهماٗس .4 جدٍل  

 )پٖ( احتوال تٖ  کٌٌدُ هطارکت ُکٌٌد غ٘زهطارکت ضزح

 اٛغلاف ٗؼ٨بك ٨ٗب٨ِٛٚ اٛغلاف ٗؼ٨بك ٨ٗب٨ِٛٚ

 340/0 96/0 777/0 11/2 682/0 04/2 گزاٗص س٘اسٖ

 000/0 04/8 817/0 19/2 689/0 62/1 ٍجداى اخلالٖ

 306/0 02/1 810/0 05/2 780/0 98/1 اػتواد بِ تَاًوٌدٕ پزسٌل

 000/0 56/5 816/0 66/2 871/0 22/2 ػولکزد ًشدٗکاى

 182/0 34/1 922/0 88/2 004/1 77/2 رفتار پزسٌل ضْزدارٕ

 000/0 42/4 752/0 76/2 777/0 45/2 دخالت ساٗز ًْادّا

 000/0 90/5 064/1 61/2 954/0 07/2 خدهات ضْزٕ

 000/0 55/11 622/0 36/2 705/0 65/1 سکًَتٖ ٔهٌغم

 000/0 31/5 663/0 76/1 555/0 45/1 آضٌاٖٗ با ساختار ًْادّإ ػوَهٖ

 (1400)ٜٗجغ: ِٛبكٛـُبٙ،
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َ  ث٠ ِٛبٟ ٛٞع ػٞاْٗ ؽّٔٞ ؿك ُٞؿ،  ٦ٗ ِٗب١ـٟ ،4 رـّٝ ؿك ٠ً ٛٞك  ١٘بٙ  ُو٢ل   ُوٞكا٥  اػ٘وب٥  ٨ًبًو٦  ُولا٧

 م٨ٜٗو٤  ؿك پلًْٜ ككتبك ٝ ٢ُلؿاك٥ ؿك ُبؿْ ٗـ٧لاٙ ٝ پلًْٜ ٢ٗبك  ٝ تٞاٜٛ٘ـ٥ ث٠ اػت٘بؿ ،(ٛٔت آلاط ٧ب آِٞٓلا)

 ـ 5 ام ً٘تل اعت٘بّ ًٜظ ؿك ًٛٞبم٥ ٝ ؽٞؿكٝ ػٞاكٕ پلؿاؽت ٚ  ثٜوبثلا٧ٚ،  اًوت؛   ٛجوٞؿٟ  ؿاك  ٗؼٜو٦  ؿكٓو ٍ  ثو٨  ِٛول

 ُٞؿ.  ٦٘ٛ ِٗب١ـٟ تلبٝت٦ ٛـاُتٜـ، ِٗبكًت كٝٛـ ا٧ٚ ؿك ٠ً آٛب٦ٛ ٝ اٛـ  ًلؿٟ ػٞاكٕ پلؿاؽت ث٠ اهـإ ٠ً ٢ُلٝٛـا٦ٛ

 ًٜٜوـٟ،  ِٗوبكًت  كولؿ  اؽلاه٦ ٝرـاٙ ػٞاْٗ ثب اكتجبٙ ؿك ُـٟ ٗغبًج٠ F ٠ً اًت آٙ ِٛبِٛل ُـٟ اٛزبٕ ٗغبًجب 

 اٗوٞك  ؿك ٢ٛبؿ١وب  ًوب٧ل  ؿؽبٓوت  ػـٕ ٧ب ؿؽبٓت ث٠ اػتوبؿ ػٞاكٕ، پلؿاؽت ػـٕ ٝ پلؿاؽت ؿك ٛنؿ٧ٌبٙ ػٌ٘ٔلؿ ٛغ٣ٞ

 ٢ٛبؿ١وب٥  ًوبؽتبك  ثب آُٜب٦٧ ٝ پبًؾِٞ ًٌٞٛت٦ ٜٜٗو٤ ٢ُلٝٛـاٙ، ث٠ ُـٟ اكال٠ ٢ُل٥ ؽـٗب  ٝٗؼ٨ت ٢ُلؿاك٥،

ٙ  تٞاٙ  ٦ٗ اًبى، ثل٨٘١ٚ. اًت ؿاك  ٗؼ٦ٜ ؿكٓـ ٧ي ام ً٘تل اعت٘بّ ًٜظ ؿك ػ٦ٗٞ٘ ٚ  ًو٠  ًولؿ  ػٜوٞا ٍ  ثو٨  ِٛول

ٚ  ث٠ ٠ً آٛب٦ٛ ثب اٛـ،  ًلؿٟ ؽٞؿكٝ ٝ ًٛٞبم٥ ػٞاكٕ پلؿاؽت ث٠ اهـإ ٠ً ٢ُلٝٛـا٦ٛ  ؿك اٛوـ،   ٌٛولؿٟ  ٗجوبؿك   اٗول  ا٧و

 ؿاكؿ ٝرٞؿ تلبٝ  كٞم ١ب٥  ػبْٗ ؽّٔٞ

 
 ػولکزد بِ تَجِ با ضْز اهَر ٓادار در هالٖ هطارکت هاًغ ٍ قهطَّ ػَاهل خصَظ در ضْزًٍداى ًٓوز ه٘اًگ٘ي ٔهماٗس .5 جدٍل

  لبل ّإ  سال

 F P سِ سال ٍ ب٘طتز دٍ سال لبل سال لبل ضزح

X S X S X S 

 0014/0 72/6 865/0 30/2 5228/0 97/1 684/0 96/1 اػضإ ضَراگزاٗص 

 000/0 85/15 655/0 75/1 803/1 79/1 4025/0 33/1 ٍجداى اخلالٖ

 0406/0 23/3 887/0 95/1 806/0 10/2 639/0 84/1 اػتواد بِ پزسٌل

 0054/0 31/5 777/0 39/2 844/0 30/2 926/0 2 ػولکزد ًشدٗکاى

 005/0 92/2 865/0 01/3 00/1 73/2 06/1 64/2 ضْزدارٕرفتار پزسٌل 

 578/0 87/2 817/0 56/2 767/0 51/2 746/0 30/2 دخالت ساٗز ًْادّا

 000/0 51/14 9311/0 43/2 971/0 17/2 8196/0 7/1 ضدُ خدهات ارائِ

 000/0 45/16 664/0 69/1 575/0 5/1 3221/0 23/1 سکًَتٖ ٔهٌغم

 (1400ِٛبكٛـُبٙ،)ٜٗجغ: 

 

ْ  ؽّٔٞ ؿك ٠ً ُـ ِٗب١ـٟ ،F ٝاك٧بٛي تغ٨ْٔ آمٗٞٙ ث٠ تٞر٠ ثب ،5 رـّٝ ؿك  ٛوٞع  كاثٜو٤ اكم٧وبث٦   احلُوقاك،  ػٞاٗو

ْ  تؾْٔ ٝ ٢ٗبك  ث٠ اػت٘بؿ پبًؾِٞ، كلؿ اؽلاه٦ ٝرـاٙ ٢ُل، ُٞكا٥ اػ٘ب٥ ُلا٧َ ْ  پلًوٜ  ُو٢لؿاك٥،  ؿك ُوبؿ

ْ  ككتوبك  ام آُوب٦١  ؽوٞؿكٝ،  ٝ ًٛٞبم٥ ػٞاكٕ پلؿاؽت ػـٕ ٧ب پلؿاؽت ؿك ٛنؿ٧ٌبٙ ػٌ٘ٔلؿ ٛغ٣ٞ  ؿك ُو٢لؿاك٥  پلًوٜ

ْ  ُو٢لؿاك٥،  ٥ًٞ ام ُـٟ  اكال٠ ٢ُل٥ ؽـٗب  ٨ٗناٙ اكم٧بث٦ ػٞاكٕ، پلؿاؽت ْ  ؿك ًوٌٞٛت  ثو٠  ػلاهو٠  ٝ ت٘ب٧و  ٗغو

ّ  ًوٜظ  ؿك ػ٘و٦ٗٞ  ٢ٛبؿ١ب٥ ًبؽتبك ثب آُٜب٦٧ ٨ٗناٙ ٝ ٦ًٜٛٞ ًٌٞٛت  اًوت؛  ؿاك  ٗؼٜو٦  ؿكٓوـ،  5 ام ً٘تول  اعت٘وب

 .ؿاكؿ ٝرٞؿ تلبٝ  ٢ُل اٗٞك اؿاك٣ ؿك ٗب٦ٓ ِٗبكًت ؿك ١ب آٙ ػٌ٘ٔلؿ ٛغ٣ٞ ٝ ٢ُلٝٛـاٙ ِٛلٍ ث٨ٚ ثٜبثلا٧ٚ،

 

 بحث ٍ تحل٘ل

ٕ  ؽٞؿ ًٛٞبم٥ ػٞاكٕ پلؿاؽت ث٠  ٌٛجت ؽبٛٞاك٥ ٠ً ؿكٓٞكت٦ هبٛٞٙ، ٜٗبثن ثب ١ب  ٢ُلؿاك٥ آ٠ٌٛ ٝرٞؿ ثب  ٌٜٛوـ،  اهوـا

ٙ  ٝ ًٛٞبم٥ هبٛٞٙ 12 ٗبؿ٣)ٛ٘ب٧ٜـ  اهـإ ٗٔي ثلم ٝ آة هٜغ ث٠ ٌٛجت اؽٜبك، ٓـٝك ام ثؼـ تٞاٜٛـ  ٦ٗ  ،(ُو٢ل٥  ػ٘ولا
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 اهوـاٗب   ثو٠  ؿًوت  ٛوـك   ثو٠  ١وب   ٢ُلؿاك٥ ٝ ًٜٜـ  ٦٘ٛ پلؿاؽت كا ػٞاكٕ ا٧ٚ ؽبٛٞاك١ب ام ػظ٦٘٨ ثؾَ ًب٠ٓ ١ل اٗب 

ٕ  ا٧ٚ ّٝٓٞ ؿك ًؼ٦ ٗؾتٔق ١ب٥  ِٗٞم اكال٤ ٝ تج٨ٔـب  اٛزبٕ ثب ػٕٞ ؿك. مٜٛـ  ٦ٗ ًٔج٦  ـ ػوٞاك ٙ . ؿاكٛو  ُوي  ثوـٝ

 ١ُٜٞ٘ـا٤ٛ ٝ ؿه٨ن ٗـ٧ل٧ت ثل ٝ ثٞؿٟ احلُقاك ث٨ٌبك ػ٦ٗٞ٘ ٢ٛبؿ ا٧ٚ ػٌ٘ٔلؿ ؿك ٢ُلؿاك٥، ثب ٢ُلٝٛـاٙ تؼبْٗ ٣ٞ٨ُ

 ثو٠  ٠ً ػٞا٦ٔٗ ُٜبؽت ؿ٨ْٓ، ٨٘١ٚ ث٠. اًت تأح٨لُقاك ٢ُل٥ ١ب٥  ًٌٞٛتِبٟ ٗغ٦ٜ٨ م٧ٌت ٝ اهتٔبؿ٥ ارت٘بػ٦، اثؼبؿ

ٙ  ؿك م٧بؿ٥ تغو٨وب  آ٠ٌٛ ٝرٞؿ ثب. ُٞؿ  ٦ٗ تٔو٦ ع٨بت٦ ث٨ٌبك ًٜـ، ً٘ي ًبٖٓ ٝ ًبمٛـٟ اكتجبٙ  ِٗوبكًت  ثوب  اكتجوب

ٙ  تغو٨ووب   اًت،  ك٨ًـٟ اٛزبٕ ث٠ ٢ُل اٗٞك اؿاك٣ ؿك ٢ُلٝٛـاٙ ٙ  ٗوب٦ٓ  ِٗوبكًت  ثو٠  ٗلثوٞ ّ  ثو٠  ٝ ُو٢لٝٛـا  ؽٔوٞ

ٚ  توب  ؿاُوت  ٗولٝك   ؿ٨ْٓ، ٨٘١ٚ ث٠. اًت ٛب٧بة ثؼ٘ب  ٝ اٛـى ؽٞؿكٝ، ٝ ًٛٞبم٥ ػٞاكٕ ٗٞهغ ث٠ پلؿاؽت ٚ  ا٧و  ُولا٧

 .ُٞؿ اعٔب عٞمٟ ا٧ٚ ؿك احلُقاك ػٞاْٗ ٝ هلاك ُلكت٠ ٜٗبٓؼ٠ ٗٞكؿ

 ـ ٜٗلط ٗتؼـؿ٥ ػٞاْٗ عٞمٟ، ا٧ٚ ٛظلاٙ ٓبعت ثب اًتِبك٦ ١ب٥  ٗٔبعج٠ ؿك  ـ ًو٠  ُو  ٝ عوي  ٝ ثٜوـ٥   ا٧ٞٓٝوت  ام ثؼو

ٙ  ًلؿ، ً٘ي ػٞاْٗ ٗغـٝؿًبم٥ ث٠ آ٠ٌٛ ٗ٘ٚ اٗل ا٧ٚ. ًلؿ پ٨ـا ًب١َ ٗٞكؿ 9 ث٠ ػٞاْٗ ا٧ٚ آلاط،  ثلكًو٦  اٌٗوب

 ػجوبك   ثلكًو٦  ا٧ٚ تأ٨ًـ ٗٞكؿ ا٦ٔٓ ػٞاْٗ ُـ، ث٨بٙ هجلا  ٠ً ٛٞك  ١٘بٙ. ًبؽت ٌٗ٘ٚ كا ٗغـٝؿ ُلا٧ٚ ا٧ٚ ػ٘و٦

 ٜٗتؾوت  اػ٘وب٥  ٨ًبًو٦  ُلا٧َ ام ٢ُلٝٛـاٙ اكم٧بث٦ ٗلث٠ٛٞ، ػٞاكٕ پلؿاؽت ؿك ٢ُلؿاك٥ پلًْٜ ككتبك: ام ثٞؿٛـ

ْ  ٝ ٨ٛل١ٝب ث٠ اػت٘بؿ ٢ُل، ُٞكا٥ ْ  پلًوٜ ٙ  ػٌ٘ٔولؿ  ٛغو٣ٞ  ُو٢لؿاك٥،  ؿك ُوبؿ ٙ  ؿك ٛنؿ٧ٌوب  ٧وب  پلؿاؽوت  ثوب  اكتجوب

ٙ  ا٧ٚ ؿك ٢ُلؿاك٥ ام ؽبكد ٢ٛبؿ١ب٥ ؿؽبٓت ػـٕ ٧ب ؿؽبٓت ث٠ اػتوبؿ اُبكٟ، ٗٞكؿ ػٞاكٕ پلؿاؽت ػـٕ  ػ٘و٦ٗٞ  ًوبمٗب

 ثو٠  ػلاهو٠  ٢ُلؿاك٥، تًٞٚ ُـٟ اكال٠ ٢ُل٥ ؽـٗب  ٨ٗناٙ ام كلؿ اكم٧بث٦ پبًؾِٞ، كلؿ اؽلاه٦ ٝرـاٙ كًبٙ،  ؽـٗت

 .ػ٦ٗٞ٘ ٢ٛبؿ١ب٥ ًبؽتبك ثب ُٞٛـٟ ٗٔبعج٠ آُٜب٦٧ ٝ ٦ًٜٛٞ ًٌٞٛت٦ ٜٜٗو٤ ؿك ٗبٛـُبك٥

ٝ  ٝ ًٛٞبم٥ ػٞاكٕ پلؿاؽت ث٠ ٌٛجت  ؽٞؿ ٢ُلؿاك٥ پلًْٜ ا٠ٌٜ٧ ام اٛلاع ٝ آُب٦١ ٦ًٜٛٞ، ثلك٦ً ؿك ٕ  ؽوٞؿك  اهوـا

ٚ . ؿاكؿ ػٞاكٕ پلؿاؽت ثلا٥ اكلاؿ آٗبؿ٦ُ ؿك كا تأح٨ل ثبلاتل٧ٚ ؽ٨ل، ٧ب ًلؿٟ ٚ  ا٧و ٙ  ُولا٧  ـ  ٗو٦  ِٛوب  ٝهتو٦  ًو٠  ؿ١و

ٕ  پلؿاؽوت  ثو٠  ٌٛجت  ٝ ًلؿٟ ٌٗئ٨ٓٞت اعٌبى ؽٞؿ ٢ُلؿاك٥ پلًْٜ ٠ً ًٜٜـ پ٨ـا اٛلاع ٢ُلٝٛـاٙ ٕ  ػوٞاك  اهوـا

 ُوب٧ؼب ،  ام ثلؽو٦  ؽولاف  ثل ٠ً ًبمؿ  ٦ٗ ٜٗ٘ئٚ كا ١ب آٙ ٝ ثٞؿٟ احلُقاك ث٨ٌبك ٗلؿٕ ا٨ٜ٘ٛبٙ ٝ اػت٘بؿ ؿك ًٜٜـ،  ٦ٗ

 ارت٘وبػ٦  ؿإ ككوغ  ٧وبؿآٝك  ا٠ٌٜ٧ ثل ػلاٟٝ  ٧بكت٠ ا٧ٚ. ٨ٌٛت م٧بؿ صٜـاٙ ٢ُلؿاك٥ امر٠ٔ٘ ٝ ػ٦ٗٞ٘ ٢ٛبؿ١ب٥ ؿك كٌبؿ

آمثولٙ   ًو٥ٞ  ام ُـٟ اكال٠ ٧بٝك احل ٛظل٤٧ ثب ٧بكت٠ ا٧ٚ ثٜبثلا٧ٚ، ًبمؿ؛  ٦ٗ ٗلتلغ ٨ٛن كا ر٘ؼ٦ ػوْ تٜبهٖ ٌِْٗ اًت،

ٚ  ؿك ِٗبكًت ًٜظ تٞاٛـ  ٦ٗ ٠ً ُل٦١ٝ تل٧ٚ ٢ٖٗ ؿ١ـ  ٦ٗ ِٛبٙ ٝ ثٞؿٟ ١٘ب١َٜ( 2004)  ثؾِوـ،  اكتووب  كا عوٞمٟ  ا٧و

ٙ  ٗوب٦ٓ  ِٗوبكًت  ؿك ت٢ٜوب  ٛو٠  ُلٟٝ ا٧ٚ ػٌ٘ٔلؿ. (5ٝ  4)رـاّٝ اًت  ٢ُلؿاك٥ پلًْٜ ػٌ٘ٔلؿ ٛٞع ٝ ثبٝك  ُو٢لٝٛـا

ٚ  ٝ ثٞؿٟ تأح٨لُقاك ُـ  ث٠( 4 ٌُْ)ػٌ٘ٔلؿ  كب٤ٔٓ ٝ اؿكاى ٌُبف ًب١َ ؿك ث٠ٌٔ اًت، احلُقاك َ  ثوب  اٗول  ا٧و  ًوب١

 ٝ مٛوـ٦ُ  ٨ًل٨وت  اكتووب٥  ٗب٦ٓ، ِٗبكًت ٝ ػٞاكٕ پلؿاؽت كٗب٧تٜ٘ـ٥، ام ا٥  تِـ٧ـُٞٛـٟ صلؽ٤ ٛبكٗب٧ت٦، ٨ٗناٙ

 (.194: 1396آـ٦ٜ٧ ٝ ١ٌ٘بكاٙ،   )ُ٘يؿاُت  ؽٞا١ـ ؿٛجبّ ث٠ كا ٢ُل٥ ٗـ٧ل٧ت تو٧ٞت

ٕ  ٧ب پلؿاؽت م٤ٜ٨ٗ ؿك ١ٌ٘بكاٙ ٝ ٛنؿ٧ٌبٙ ػٌ٘ٔلؿ ٛغ٣ٞ ْ  ام ؿ٧ِول  ٧ٌو٦  ػوٞاكٕ،  پلؿاؽوت  ػوـ  ٧وب  تلؿ٨وت  ػٞاٗو

 ُلا  ػبٕ اػت٘بؿ ٠ً ؿاُت اُبكٟ اكلاؿ٥ ث٠ ٠ً هج٦ٔ ثؾَ ثلؽلاف. ُـ ػٜٞاٙ ػٞاكٕ پلؿاؽت ام ٢ُلٝٛـاٙ ٗ٘بٛؼت

ّ  ٛوٞع  ام اػت٘وبؿ٥  ػ٘وـتب   ًو٠  ٨ُلٛـ  ٦ٗ هلاك اكلاؿ٥ ثؾَ ا٧ٚ ؿك ؿاُتٜـ،  ـ ٗغ٘وٞؿ٥ )ؿاكٛوـ   ُولا   ؽوب  ٝ ٨ٜٗ٘و

 ًو٠  روب٦٧  تب ٠ً ؿ١ـ  ٦ٗ ًٞم ر٢ت٦ ث٠ كا اٌٛبٙ ر٘ؼ٦ ػوْ تٜبهٖ ٠ً اًت آٙ ٝاهؼ٨ت(. 175: 1392 ١ٌ٘بكاٙ،

 اعٌوبى  كولؿ  ٠ً ٓٞكت٦ ؿك ؿكٝاهغ،. ثلًبٛـ عـاًخل ث٠ كا ؽٞؿ ٜٗبكغ ٝ ًلؿٟ ؽٞؿؿاك٥ ُؾ٦ٔ، ١ن٤ٜ٧ ام تٞاٛـ  ٦ٗ

ٕ  پلؿاؽوت  ث٠ اهـإ ًٜٜـ،  ٦٘ٛ پلؿاؽت كا ؽٞؿ ػٞاكٕ ؿ٧ِلاٙ ًٜـ ٟ  ٛوٞػ٦  كا ػوٞاك  ٗغٌوٞة  اًوتلاتو٧ي  اُوتجب
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 كا١ٌوبك٥  ٝ ًولؿٟ  پلؿاؽت ٗٞهغ ث٠ كا ؽٞؿ ػٞاكٕ ؿ٧ِلاٙ ٠ً ثبُٜـ ٜٗ٘ئٚ ٝهت٦ ٢ُلٝٛـاٙ ثٜبثلا٧ٚ، ًلؿ؛ ؽٞا١ـ 

ٚ  ًوبك  ٛتوب٧ذ  ثوب  ٧بكت٠ ا٧ٚ. ًٜٜـ  ٦ٗ ػٞاكٕ پلؿاؽت ث٠ اهـإ ٨ٛن آٛبٙ ٛـاكؿ، ٝرٞؿ ٢ٖٗ ا٧ٚ ام كلاك ثلا٥  ٝ كٝحٌوتب٧

 .اًت ١٘ب١َٜ ،(Rothstein and Stolle, 2008: 441)ؿاُتٜـ  تأ٨ًـ ٗـ٦ٛ ٢ٛبؿ١ب٥ٜٗبًتػٌ٘ٔلؿث٠ ٠ًاًتّٞ
  

 

 

 

 

 

 

 

 ػوَهٖ  ًْادّإ در ػولکزد فاصلٔ ٍ ضکاف بزٍس .4 ضکل

 (194: 1396آـ٦ٜ٧ ٝ ١ٌ٘بكاٙ،   ُ٘ي)
 

 ٛٔوت   آلاط)٢ُل  ُٞكا٥ اػ٘ب٥ ُلا٧َ ٛٞع ١٘ض٨ٜٚ ٝ ٢ُلؿاك٥ پلًْٜ ث٠ اػت٘بؿ ػـٕ ٧ب اػت٘بؿ عبٗل، ثلك٦ً ؿك

 توأح٨ل  ٢ُلٝٛـاٙ آٞلا  ٠ً ثبُـ آٙ اٗل ا٧ٚ ؿلا٧ْ ام ٦ٌ٧ ُب٧ـ. ٛـاُت ػٞاكٕ پلؿاؽت ثل آٌُبك٥ تأح٨ل( ُلا آّٞ ٝ

ٙ  ام ٧ٌو٦  ٗخبّ، ثلا٥ ًٜٜـ؛  ٦٘ٛ تٔو٦ احلُقاك صٜـاٙ ٢ُل ٗـ٧ل٧ت اكتوب٥ ٝ ث٢جٞؿ ؿك كا ػٞاْٗ ا٧ٚ ٙ  ُو٢لٝٛـا  ػٜوٞا

 ام ؿٝٓتو٦،  اؿاك٥ ١وب٥   ًبمٗبٙ ٝ ٢ٛبؿ١ب ٤٘١ تول٧جب  ث٠ٌٔ ٨ٌٛت، ٗب١ل ٝ ٛبًبكآٗـ ٨ٛل١ٝب٥ كبهـ ٢ُلؿاك٥ ت٢ٜب ٠ً ًلؿ

 .ثلٛـ  ٦ٗ كٛذ ٌِْٗ ا٧ٚ

ٕ  ث٠ كا ؽٞؿ ارت٘بػ٦ ٌٗئ٨ٓٞت ُلا٧ٚ ١ل ؿك ثب٧ـ اٌٛبٙ ٠ً اٗل ا٧ٚ ث٠ ثبٝك ٝ اؽلاه٦ ٝرـاٙ  ا٧ٌٜو٠  ٧وب  كًوبٛـٟ  اٛزوب

ٚ  م٧ول  ام ثتٞاٖٛ تب ٨ٛن ٗٚ پي ًٜٜـ،  ٦٘ٛ ُـٟ اكال٠ ؽـٗب  ١ن٤ٜ٧ پلؿاؽت ث٠ اهـإ ؿ٧ِلاٙ صٞٙ  ؽوب٦ٓ  ُوب٠ٛ  ثوبك  ا٧و

ٕ  ٧وب  پلؿاؽوت  ثل اٌٛبكٛبپق٧ل٥ تأح٨ل ًٜٖ،  ٦ٗ ٕ  ٗٞهوغ  ثو٠  پلؿاؽوت  ػوـ ٝ  ٝ ًٛٞوبم٥  ػوٞاك  ؿكعو٨ووت، . ؿاُوت  ؽوٞؿك

 مٗبٙ ؿك ٝ ثٞؿٟ پ٨ِِبٕ م٠ٜ٨ٗ ا٧ٚ ؿك ًلؿٛـ،  ٦ٗ تٔو٦ هب٦ٛٞٛ ٝ ُلػ٦ ٝظ٨ل٤ ٛٞػ٦ كا ػٞاكٕ پلؿاؽت ٠ً ٢ُلٝٛـا٦ٛ

 ُولٟٝ  ا٧ٚ ؿكثبك٣ تٞر٠ ربٓت ٌٛت٤. ثٞؿٛـ ًلؿٟ اهـإ ًبك ا٧ٚ ث٠ ٌٛجت ِٗٞه٦ عت٦ ٝ ارجبك ٛٞع ١ل ثـٝٙ ُـٟ، تؼ٨٨ٚ

 4 ثو٠  هل٧ت ًب٨ٓب٠ٛ ٢ِٗـ، ٢ُل ؿك ًبًٚ ٛلل ١ل ثلا٥ ٢ُلؿاك٥ ٠ً ثٞؿٛـ ٝاهق ١ب، آٙ اتلبم  ث٠ هل٧ت اؿٔت ٠ً ثٞؿ آٙ

ٟ  ا٥  ١ن٧ٜو٠  ص٨ٜٚ ام اٝلا  ؿٕٝ ُلٟٝ ٠ً ثٞؿ عب٦ٓ ؿك ا٧ٚ. ًٜـ  ٦ٗ ١ن٠ٜ٧ تٞٗبٙ ١ناك 500 ٝ ٨ٔ٨ٗٞٙ  حب٨ٛوب   ٝ ٛجوٞؿٟ  آُوب

 ٝ ح٘ول   ثو٦  كا ػٞاكٕ پلؿاؽت ؿ٨ْٓ، ٨٘١ٚ ث٠. ًلؿٛـ  ٦ٗ تٔو٦ ؿ٨لٝاهؼ٦ كا ا٥  ١ن٠ٜ٧ ص٨ٜٚ ُـٛـ،  ٦ٗ ٜٗٔغ آٙ ام ٝهت٦

 ٗٞاٛوغ  ككغ كلٍٝ،)ؿلا٦ٔ٧  ث٠ ٠ً ثٞؿٛـ ًلؿٟ اهـإ ؽٞؿ ػٞاكٕ پلؿاؽت ث٠ ٌٛجت  مٗب٦ٛ ت٢ٜب ٝ ؿاُت٠ ػٜٞاٙ تأح٨ل ًٖ

( 1395)كتغ٦  ٝ( 1391)كل   ٓبثل٥ ًبك١ب٥ ثب ٧بكت٠ ا٧ٚ. ثٞؿٛـ آٙ اٛزبٕ ث٠ ٛبصبك( ُؾ٦ٔ ٜٗنّ ٧ب ؽٞؿكٝ... ٝ هب٦ٛٞٛ

 ـ  ٦ٗ تلاٍ ًلؿٙ تزلث٠ ثب كلؿ ٝهت٦ ؿاُتٜـ اػتوبؿ ٠ً  ثو٠  ثلًوـ،  ؿاكؿ ًو٠  ٌٗوئ٨ٓٞت٦  ؿكر٢وت  لامٕ آُوب٦١  ثو٠  ًٜو

 .ؿاكؿ اٜٛجبم ًٜـ،  ٦ٗعلًتارت٘بػ٦ٌٗئ٨ٓٞت پق٧لٍ ً٘ت ث٠ ٝ ُـٟ ؽبكد اٛلؼبّ عبٓتام ُٝـٟ ثـّ كؼبّ ت٘بُبُل

 ام ٦ٌ٧ ٠ً ٛٞك٥ ث٠ ثٞؿ؛ ُـٟ ثلآٝكؿ اٛـى ٝ ًٖ ٢ُلٝٛـاٙ اًخل٧ت تًٞٚ ُـٟ اكال٠ ٢ُلؿاك٥ ؽـٗب  ثلك٦ً، ا٧ٚ ؿك

ٚ  ثب. ثٞؿ ُـٟ ػٜٞاٙ ؽـٗب  ثٞؿٙ ٛبًبك٦ ػٞاكٕ، پلؿاؽت ٝ ِٗبكًت ػـٕ ا٦ٔٓ ؿلا٧ْ  ثوـث٦ٜ٨  ًو٠  آٛوب٦ٛ  ٝروٞؿ  ا٧و

ٙ  آوٞلا  . ثٞؿٛـ پ٨ِِبٕ ػٞاكٕ پلؿاؽت ؿك ؿاُتٜـ، اٗل ا٧ٚ ث٠ ً٘تل٥ ْ  هجٔو٦  تغو٨ووب   ؿك ًو٠  ٛوٞك  ١٘وب  ِٗوؾ

ٚ  پو٦  ؿك اؿٔوت  ١ب  ٢ُلؿاك٥ ،(1395 ٝ 1392 كل،  ٓبثل٥)اًت   ُـٟ ٙ  هٜجو٦  ٨ٛبم١وب٥  توأ٨ٗ  ـ ُو٢لٝٛـا  ثو٠  ٝ ١ٌوتٜ
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ٚ  ؿك ٢ُلٝٛـاٙ هٜج٦ ٨ٛبم١ب٥ اُل عت٦ ٠ً اًت عب٦ٓ ؿك ا٧ٚ. ٛـاكٛـ تٞر٦٢ ١ب آٙ ؿ٨لهٜج٦ ٨ٛبم١ب٥   ًوٜظ  ثوبلاتل٧

 آٙ تـ٨٨ول  لااهْ ٧ب ًٜـ  ٦٘ٛ پ٨ـا ٝهٞع اٌٗبٙ كٗب٧تٜ٘ـ٥ ًٜظ تـ٨٨ل ِٛٞؿ، تٞر٠ ؿ٨لهٜج٦ ٨ٛبم١ب٥ ث٠ ٝ ُـٟ تأ٨ٗٚ

ٙ  ًو٠  اًت ؿًت ؿك تغو٨وبت٦ عبّ، ؿكػ٨ٚ. ثٞؿ ٛؾٞا١ـ ص٨ِِ٘ل  ـ  ٗو٦  ِٛوب  ؿك كا لامٕ ؽوـٗب   ُو٢لؿاك٥  اُول  ؿ١و

 (.51: 1395 آثبؿ٥،  ع٨ٌٚ ٝ م٠ِٜٛ)ًلؿ  ؽٞا١ـ پ٨ـا اكنا٧َ ١ب آٙ ٗب٦ٓ ِٗبكًت ؿ١ـ، هلاك ٢ُلٝٛـاٙ اؽت٨بك

 ٗٞهوغ  ثو٠  پلؿاؽت ؿك ٠ً ثٞؿٛـ ػٞا٦ٔٗ امر٠ٔ٘ ػ٦ٗٞ٘ ٢ٛبؿ١ب٥ ًبؽتبك ثب آُٜب٦٧ ٝ ٦ًٜٛٞ ًٌٞٛت٦ ٜٜٗو٤ ام كٗب٧ت

ْ  ٠ً ثلًـ ٛظل ث٠ اّٝ ِٛبٟ ؿك اًت ٌٗ٘ٚ ٠ً آٙ ٝرٞؿ ثب. ثٞؿٛـ تأح٨لُقاك ػٞاكٕ ٙ  ثوب  ًوٌٞٛت٦  ٜٜٗوو٤  ػبٗو  ٨ٗونا

ٙ  اًوت ًو٠   آٙ ثوٞؿ،  ٗلاؿ ػبْٗ ا٧ٚ ام تغو٨ن ا٧ٚ ؿك آٛض٠ اٗب ثبُـ، ٧ٌٌبٙ ُـٟ اكال٠ ؽـٗب   كا ؽوٞؿ  آ٧وب  ُو٢لٝٛـا

 مٛوـ٦ُ  ثلؽٞكؿاك ًٖ ٜٗبٛن ؿك ٠ً اكلاؿ٥ ؿ٧ِل، ث٨بٙ ث٠. ؽ٨ل ٧ب ؿاٌٛتٜـ  ٦ٗ ؽٞؿكٝ ٝ ًٛٞبم٥ ػٞاكٕ تغْ٘ ٌٗتغن

 ًو٠  ثوٞؿ  عوب٦ٓ  ؿك ا٧ٚ. ُٞٛـ ٗؼبف ٗب٨ٓب  پلؿاؽت ام ثب٧ٌت٦ ٗب٦ٓ، تٞاٙ ٗؼق ؿ٨ْٓ ث٠ ٠ً ؿاُتٜـ اػتوبؿ ًلؿٛـ،  ٦ٗ

 ٗٔولف  ث٠ ٢ُل اؿاك٣ اٗٞك ام ؿ٨ل اٗٞك٥ ؿك ١ب آٙ پلؿاؽت٦ ػٞاكٕ ٠ً ؿاُتٜـ اػتوبؿ ثلؽٞكؿاك، ٜٗبٛن ؿك ًبًٚ اكلاؿ

 ـ  ٗو٦  ث٨ِوتل  كا ُو٢ل  ثو٠  ٢ٗوبرل   ا٨ِٛون٣  ًو٠  ُوٞؿ   ٗو٦  ؿ٨لثلؽٞكؿاك ٜٗبٛن ٓلف عبٓت ث٢تل٧ٚ ؿك ٝ ك٨ًـٟ . ًٜو

 ًٌوب٦ٛ  ؿ٧ِول،  ٛولف  ام (.Darley & Latane, 1968: 379)ًلؿٛـ   ٦ٗ تٔو٦ احل   ث٦ كا ػٞاكٕ پلؿاؽت ؿ٨ْٓ ٨٘١ٚ ث٠

 پلؿاؽوت  ؿٝٓوت  تًٞٚ ٢ُلؿاك٥ اػتجبك ٝ ثٞؿر٠ ٠ً ًلؿٛـ  ٦ٗ تٔٞك ٛـاُتٜـ، آُٜب٦٧ ػ٦ٗٞ٘ ٢ٛبؿ١ب٥ ًبؽتبك ثب ٠ً

 ٠ً اًت آٙ ٝاهؼ٨ت اٗب ؛(1395 كل،  ٓبثل٥)ًٜٜـ  ِٗبكًت اٗل ا٧ٚ ؿك ١ب آٙ ٠ً ٨ٌٛت ٨ٛبم٥ ؿ٨ْٓ، ٨٘١ٚ ث٠ ٝ ُٞؿ  ٦ٗ

ٙ  ؽٞؿ ٤ٔ٨ًٝ ث٠ ث٠ٌٔ ؿٝٓت، تًٞٚ ٠ٛ ٢ُلؿاك٥ اػتجبكا  ام ا٥  ٗلاعظ٠ هبثْ ثؾَ ٚ  ٝ ت٨٢و٠  ُو٢لٝٛـا ُوٞؿ    ٗو٦  توأ٨ٗ

ّ  ثٞؿرو٤  ؿك ٗوـػب،  ا٧ٚ ثل ُب١ـ٥ ػٜٞاٙ ث٠(. 54: 1395 آثبؿ٥،  ع٨ٌٚ ٝ م٠ِٜٛ)  112 ِٗو٢ـ،  ُو٢لؿاك٥  1399 ًوب

ٙ  ٨ٔ٨ٗوبكؿ  15 ًٛٞوبم٥،  ػٞاكٕ ّٝٓٞ ٛل٧ن ام ؿكآٗـ تٞٗبٙ ٨ٔ٨ٗبكؿ ٕ  ٛل٧ون  ام تٞٗوب  60 ٝ پ٨ِو٠  ٝ ًٌوت  ػوٞاك

ثٜوبثلا٧ٚ،   ؛(1399 ِٗو٢ـ،  ُو٢لؿاك٥  ػ٦ٗٞ٘ ؿكآٗـ١ب٥ ًْ اؿاكٟ)اًت   ُـٟ ث٦ٜ٨  پ٨َ ؽٞؿكٝ ػٞاكٕ تٞٗبٙ ٨ٔ٨ٗبكؿ

ٙ  توب  ثلًبٛـ ٗلؿٕ اٛلاع ث٠ كُٝٚ ٛٞك ث٠ كا ؽٞؿ اػتجبك تأ٨ٗٚ ثب٧ٌت٦ ٝٗؼ٨ت ٢ُلؿاك٥  ـ ٜٗٔوغ  ُو٢لٝٛـا  ًو٠  ُوٞٛ

 .ًٜـ  ٦٘ٛ پ٨ـا اؽتٔبّ ١ب آٙ ث٠ ؿٝٓت ٥ًٞ ام ا٥  ثٞؿر٠ آٞلا  ٝ ثٞؿٟ ؽٞؿُلؿاٙ عبٗل ؿكعبّ ١ب  ٢ُلؿاك٥
 

 گ٘زٕ ٍ پ٘طٌْادّا  ًت٘جِ

 تغٞلا  ؽّٔٞ ث٠ ُـٟ اٛزبٕ ًبك١ب٥ ٛ٘ب٧َ ٝ تج٨ٔـب  ٠ً ػبٕ تٔٞك ؽلاف ثل ٠ً ِٛبٙ ؿاؿ ثلك٦ً ٦ًٜٛٞ ١ب٥  ٧بكت٠

 ِٗوبكًت  ؿك كا توأح٨ل  ١ب ً٘تل٧ٚا٧ٚ كؼب٨ٓت ؿاٜٛـ، ٦ٗ ٗؤحل ُٞؿ كا  ٦ٗ ٧بؿ ك٨ن٧ٌب٨ٌٖٓ ػٜٞاٙ ثب آٙ ام آٛض٠ ٝ ًبٓجـ٥

 ُو٢لؿاك٥  ؽٞؿ پلًْٜ ؽّٔٞ ث٠ ٝ ًب٧ل٧ٚ ُٞٛـ ٗتٞر٠ ٢ُلٝٛـاٙ اُل ٠ً اًت عب٦ٓ ؿك ا٧ٚ. ؿاكؿ ٢ُلٝٛـاٙ ٗب٦ٓ

ّ  هبثوْ   مٗبٙ ث٢تل٧ٚ ؿك ٝ ١ن٠ٜ٧ ً٘تل٧ٚ ثب ٢ُلؿاك٥، عو٤ ػٞاكٕ ّٝٓٞ ١ٌتٜـ، پ٨ِِبٕ ػٞاكٕ پلؿاؽت ؿك  ٝٓوٞ

 ٝ ٗـ٧لاٙ ٛلف ام ٠ً اؿػب١ب٦٧ ؽلاف ثل آٞلا  ٠ً ؿاؿ ِٛبٙ تغو٨ن ا٧ٚ ؿك ُلكت٠ ٓٞك  ٨ٗـا٦ٛ ١ب٥  ثلك٦ً اٗب اًت؛

 ا٥  ٌٗوبثو٠  ؿك ٠ً  ٛٞك٥ ث٠ . اٛـ  ثٞؿٟ ؿبكْ ػٞاكٕ ٗٞهغ ث٠ پلؿاؽت ام ٢ُلؿاك٥ پلًْٜ اؿٔت ُٞؿ،  ٦ٗ اػلإ ٌٗئ٨ٓٞٚ

 ؿك ُوـٟ  تؼ٨٨ٚ ثبم٣ ؿك كا ؽٞؿ ػٞاكٕ ٠ً ٢ُلؿاك٥ پلًْٜ ام اكلاؿ٥ تؼـاؿ ُـٙ ِٗؾْ ثلا٥ ٝ ٜٗظٞك ٨٘١ٚ ث٠ ٠ً

ٚ  تٚ 17 عـٝؿ تؼـاؿ ا٧ٚ ام ٠ً ُـٛـ ُٜبًب٦٧ ٛلل 31 ت٢ٜب ثٞؿٛـ، ًلؿٟ پلؿاؽت ُقُت٠ ًبّ اًلٜـ  كا پلؿاؽوت  ا٧و

 م٨ٜٗو٠  ا٧ٚ ؿك ٢ُلؿاك٥ پلًْٜ اُل ٠ً اًت عب٦ٓ ؿك ا٧ٚ. ثٞؿٛـ ؿاؿٟ اٛزبٕ ارجبك عٌت ثل ٠ً ؿاٝٛٔجب٠ٛ ٓٞك  ث٠ ٠ٛ

ٕ  ػٞاكٕ پلؿاؽت ث٠ ٌٛجت  ث٨ِتل٥ كؿجت ٝ ُٞم ثب ٢ُلٝٛـاٙ ًب٧ل ثبُٜـ، پ٨ِِبٕ  ام تجؼ٨وت  ًٜٜوـ؛ م٧ولا    ٗو٦  اهوـا

 .ؿاكؿ ا٦ٔٓ ٢ُلٝٛـاٙ ػٌ٘ٔلؿ ك٥ٝ م٧بؿ٥ تأح٨ل ؿاكٛـ، ث٨ِتل٥ ٌٗئ٨ٓٞت ٠ً آٛب٦ٛ ؽّٔٞ  ث٠ ؿ٧ِلاٙ
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١وب ٢ٛبؿ١وب٥     ؿكعو٨وت، ٢ُلٝٛـا٦ٛ ٠ً ؿك ا٧ٚ ثلك٦ً ع٘ٞك ؿاُتٜـ، اؿٔت ثل ا٧ٚ ثبٝك ثٞؿٛوـ ًو٠ آوٞلا  ُو٢لؿاك٥     

ك٧ؾت٦ِ ٝ اؿتِبٍ ١ٌوتٜـ، ثٌٔو٠ ؿك ًوبؽتبك      ت٢ٜب ؿك اٗٞك ربك٥ ٝ كٝمٗلٟ ؿصبك ؿك١ٖ ػل٧ٖ ٝ ٦ٔ٧ٞٛ ١ٌتٜـ ٠ً ٠ٛ

ت٢ٜب ٗوـ٧ل٧ت ارلا٧و٦ كا ؿصوبك ثغولاٙ      ٨ن آّٞ ٗؼ٦ٜ٨ كا ٗـ ٛظل ٛـاكٛـ. ص٨ٜٚ كٝٛـ٥ ٠ُٛقاك٥ ٛ ًبمٗب٦ٛ ٝ ٨ًبًت

ٚ  ؿاكؿ. ُوب٧ـ ثو٠     ًوبمؿ، ثٌٔو٠ ؽولٝد ام ع٨ٜو٤ آو٦ٔ ٗأٗٞك٧وت كا ٨ٛون ؿك پو٦          ٦ٗ ١وب٥    ؿ٨ٓوْ ثوٞؿ ًو٠ ُولٟٝ     ١٘و٨

پلًْٜ ث٠ ٝرب١ت ٝ علٗوت   ١ب٥ ٗتؼـؿ٥ كا ؿك اكتجبٙ ثب ع٨ق ٝ ٨ْٗ اٗٞاّ، ث٠ اػتوبؿ ؽٞؿ  ًٜٜـٟ ٠ٛٞ٘ٛ ؿ٨لِٗبكًت

ًلؿٛوـ؛ ثولا٥ ٗخوبّ، اؽ٨ولا        ١وب٥ ؽوبكد ام ع٨ٜو٤ ٌٗوئ٨ٓٞت ٝ... ٗؼلكو٦ ٗو٦        ٢ُلؿاك٥، ؿؽبٓت ٢ُلؿاك٥ ث٠ عٞمٟ

ؿ١ـ ٢ُلؿاك٥ ٢ِٗـ، ثؾِو٦ ام ثٞؿرو٤ ٗوٞكؿ      ُٞؿ ٠ً ِٛبٙ ٦ٗ  ؿًت ٦ٗ ث٠ ١ب٥ ٗزبم٥ ؿًت  ا٥ ؿك ُج٠ٌ  ٛب٠ٗ تلب١ٖ

ًبٙ ك٥ٞٗ )٢ُل ماٟٝ( كا تأ٨ٗٚ ؽٞا١ـ ًلؿ. ٨٘١ٚ ٗٞٗوٞع ٌٗتٌ٘و٦ٌ ثولا٥    ١ب٥ اًتبٙ ؽلا  ٨ٛبم ٦ٌ٧ ام ٢ُلؿاك٥

ت٢ٜب ثٞؿر٤ ًبك٦ ؿك اؽت٨بك ؿاكؿ، ث٠ٌٔ آٙ هـك ثٞؿر٠ اٗبك٠ اًت ٠ً آٙ كا  ًٌب٦ٛ ثٞؿ ٠ً اػتوبؿ ؿاُتٜـ، ٢ُلؿاك٥ ٠ٛ

 ُٞؿ:  كًبٛـ. ثل ا٧ٚ اًبى پ٢ِٜ٨بؿ ٦ٗ  ؿك اٗٞك ؿ٧ِل٥ ث٠ ٗٔلف ٦ٗ
 ثلًـ تب اثؼبؿ ٗتؼـؿ ا٧ٚ ٗو٠ٓٞ ٝاًب٥ٝ ُٞؿ.ث٠ اٛزبٕػٞاكٕپلؿاؽت ػـ١ٕب٥  ثب ؿلا٧ْ ٝ م٠ٜ٨ٗاكتجبٙ ؿكتل٥  تغو٨وب  ٌُتلؿٟ

ام پلًْٜ ؽٞؿ ُلٝع ًٜٜـ. عتو٦   ػٞاكٕ، پلؿاؽت ث٠ ١ب پ٨َ ام تلاٍ ثلا٥ ٗتوبػـًلؿٙ ٢ُلٝٛـاٙ ٌٛجت  ٢ُلؿاك٥

 ١ب ؿك ا٧ٚ م٠ٜ٨ٗ تؼ٨٨ٚ ُٞؿ. ٛغ٣ٞ ػٌ٘ٔلؿ آٙ ُٞؿ ٦ٌ٧ ام ُلٝٙ اكتوب٥ ًبكٜٗـاٙ ٝ اٛتٔبة ٗـ٧لاٙ، پ٢ِٜ٨بؿ ٦ٗ

ُوٞؿ؛    تٞر٦٢ ث٠ هوٞا٨ٛٚ ٝ... ٛوٞػ٦ مكِٛو٦ ٝ ١ُٞوٜ٘ـ٥ تٔوو٦ ٗو٦       پلؿاؽت ػٞاكٕ، ث٦ عبٗل، ػـٕ ٗتأًلب٠ٛ ؿكعبّ

ثو٠ پلؿاؽوت ػوٞاكٕ ؽوٞؿ اهوـإ       ا٥ ٠ً ١ل ًب٠ٓ ثـٝٙ ارجوبك ٌٛوجت     ُٞؿ، اكلاؿ كل٨١ؾت٠  ؿ٨ْٓ پ٢ِٜ٨بؿ ٦ٗ ٨٘١ٚ ث٠

 ػٜٞاٙ ٢ُلٝٛـاٙ ا٨ْٓ ٝ ثبٝرـاٙ ث٠ ًب٧ل٧ٚ ٗؼلك٦ ُٞٛـ. اٛـ، ث٠  ًلؿٟ

١وب٦٧ ثولا٥ ٗولؿٕ ؿاكٛوـ. ا٧وٚ ؿك        ١ب ٝ ؿًتٞكآؼْ٘  ُٞؿ ٠ً ت٢ٜب ت٠٨ٓٞ  ١ب٦٧ ت٠٨٢ ٝ ارلا ٦ٗ  ١ب ٝ ثلٛب٠ٗ  ١ل ًب٠ٓ ٛلط

ٚ ٧وي ام پ٨ِو٢ٜبؿؿ١ٜـُبٙ ا٧و    ُوٞؿ ًو٠ تول٧جوب  ١و٨ش      عب٦ٓ اًت ٠ً اُل ثلك٦ً ؿه٨و٦ ث٠ ػْ٘ آ٧وـ، ِٗوؾْ ٗو٦   

ك٧وناٙ ثو٠ پ٨ِو٢ٜبؿ      ُوقاكاٙ ٝ ثلٛبٗو٠   ًٜٜـ. ثـٝٙ ُي تب مٗب٦ٛ ٠ً ؽٞؿ ٨ًبًت  ١ب، ؽٞؿ ثـاٙ ػْ٘ ٦٘ٛ  ؿًتٞكآؼْ٘

 ُـٟ ػْ٘ ٌٜٜٛـ، اٛتظبك ام ٗلؿٕ ػبؿ٥، ػ٦ٔ٘ ث٢٨ٞؿٟ ثٞؿٟ ٝ ح٘ل٥ ث٠ ١٘لاٟ ٛؾٞا١ـ ؿاُت. اكال٠
 

 هٌابغ
١وب،    ٗوـاك ٝ ُوٞكا٧بك٥    (. ِٗبكًت ارت٘بػ٦ ؿك پ٤ٜ٢ ٗلًن٥ ت٢لاٙ: ثب تأ٨ًـ ثل ٢ٛبؿ١ب٥ ٗلؿ1396ٕاع٘ـ٨ٛب، ٨ُل٧ٚ؛ ًبْٗ هب٨ٓجبف، آتٜب. )

  .145-168، ْٓ 1ُِٖ، ُ٘بك٣  ؿك ا٧لاٙ، ؿاِِٛبٟ ت٢لاٙ، ؿٝك٣ٜٗبٓؼب  ٝ تغو٨وب  ارت٘بػ٦ 
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(. اكم٧بث٦ ٨ٗناٙ ِٗبكًت ٗلؿٕ ؿك ث٢ٌبم٥ ٝ ًٛٞوبم٥ ثبكوت كلًوٞؿٟ، ٛ٘ٞٛو٤     1390ماؿٟ، ث٢ناؿ. )  اًجلپٞك، ٗغ٘ـ؛ پٞكاع٘ـ، اع٘ـ؛ ػ٘لاٙ
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ُـٟ ثوب اعت٘وبّ ُناكُوِل٥ تؤوت،      پـ٧ـ٣ ت٘بُبُل٥، هـك  ُٞا١ـ ٝ ٌٗئ٨ٓٞت اؿكاى(. ثلك٦ً كاث٤ٜ 1396ثٞٓٞ، هبًٖ؛ اًجل٧بٙ، كٗب. ) 

 .1-32، ْٓ 3ُ٘بك٣  ، ؿاِِٛبٟ ؽٞاكم٦ٗ، ًبّ ؿٕٝ،ؿٝكٜٔٔب٤ٗ عٌبثـاك٥ اكم٦ُ ٝ ككتبك٥

 http://aapc.khu.ac.ir/article-1-260-fa.html 

 ١ب٥ ٗـ٦ٛ، تلر٤٘ ٗغ٘ـتو٦ ؿٓللٝم، ت٢لاٙ: اٛتِبكا  ؿـ٧ل. (. ؿًٗٞلا٦ً ٝ ًٜت1380پبتٜبٕ، كاثل . )

ٚ    (. اػتجبكًٜز٦ ٗؼلكت1395ت٨٘ٞك٥، ٗلت٦٘؛ ثبثب٦٧، پل٧ٝٚ. ) آ٘ٔٔو٦   ُٜبًب٤ٛ آكا٥ آ٦ٌٌٓ ؿٝت٧ًْٞٞ ؿكثبك٣ ؿًٗٞلاًو٦، ًٜلولاٛي ثو٨

 ثٜبؿك. كل١َٜ، ١ٜل ٝ ٗؼ٘بك٥ اًلا٦ٗ، رن٧ل٣ ٨ًَ: ًبمٗبٙ

  https://civilica.com/doc/538041 

آثبؿ،   (. ثلك٦ً ػٞاْٗ ٗؤحل ثل ِٗبكًت ٢ُلٝٛـ٥ ؿك ث٨ٚ ٢ُلٝٛـاٙ ٢ُل ؽل1391ٕالله؛ ػجب٦ً، ا٢ٓبٕ. )  ع٨ٌٚ؛ ا٧ـك، ٛج٦  ماؿٟ، ػ٦ٔ  ع٨ٌٚ

 .59-82، ْٓ 2ؿٕٝ، ُ٘بك٣  ؿ١بهبٙ، ًبّ ؿاِِٛبٟ آماؿ اًلا٦ٗ ٝاعـٜٗبٓؼب  ٢ُل٥، 

 https://urb.dehaghan.iau.ir/article_654911_da3a5db0c6edb3aa991214fa0d2a463e.pdf 

١ب٥ ٛبًبكآٗـ ٢ُل٥ )٤ٛٞ٘ٛ ٗوٞكؿ٥: ُو٢ل ِٗو٢ـ(،      ػ٦ ًبًٜبٙ ؿك ثبمآكل٦ٜ٧ ثبكت(. ٛلاع٦ ٗـّ ِٗبكًت ارت٘ب1400ع٦ٜ٨ٌ، ػن . )

 ٛٞك.  ك٧ن٥ ٢ُل٥، ُلٟٝ رـلاك٨ب، ٢ِٗـ: ؿاِِٛبٟ پ٨بٕ  ٛب٤ٗ ًبكُٜب٦ً اكُـ رـلاك٨ب ٝ ثلٛب٠ٗ پب٧بٙ

١ب ثب اًتلبؿٟ ام ٗـّ ُج٤ٌ   ث٦ٜ٨ ٨ٗناٙ ؿكآٗـ عبْٓ ام ؿك٧بكت ػٞاكٕ ٢ُل٥ ٢ُلؿاك٥    (. پ1394َ٨ؽ٘ل، ؿلاٗؼ٦ٔ؛ رٞاؿ٧بٙ، ٗؼ٠ٗٞٔ. )

  .21-34، ْٓ 23ُِٖ، ُ٘بك٣  ٢ُل٥، ؿاِِٛبٟ آماؿ ٗلٝؿُت، ؿٝك٣ك٧ن٥   ػٔج٦، ٜٗبٓؼ٤ ٗٞكؿ٥: ماثْ، ثلٛب٠ٗ

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285229.1394.6.23.2.0 

 پٞك، ت٢لاٙ: اٛتِبكا  آ٠ُ.  (. ؿإ ارت٘بػ٦ ٝ ٌٗئ٤ٔ اػت٘بؿ، تلر٤٘ ٗغ٘ٞؿ ُبكع1393كٝحٌتب٧ٚ، ثٞ. )

٢ُلؿاك٥ ٝ ٛوَ آٙ ؿك توأ٨ٗٚ ٜٗوبثغ ٗوب٦ٓ ٗوـ٧ل٧ت      (. اكم٧بث٦ كٗب٧ت ٢ُلٝٛـاٙ ام ػٌ٘ٔلؿ1395آثبؿ٥، ًؼ٨ـ. )  م٠ِٜٛ، ٧ؼوٞة؛ ع٨ٌٚ

 .51-62، ْٓ 20ُ٘بك٣  ك٘ب٦٧، ؿاِِٛبٟ ٌُٔتبٙ، ؿٝك٣ ُِٖ،٢ُل٥، ٤ٛٞ٘ٛ ٗٞكؿ٥ ٢ُل ًجنٝاك، آٗب٧َ رـلاك٨ب٦٧ 

 http://gps.gu.ac.ir/article_33181_9ccf48a4fcdbe991785654ba43985107.pdf 

ثٜـ٥ ػٞاْٗ ٗؤحل ثل ِٗبكًت ٗب٦ٓ ثؾَ ؽ٦ٓٞٔ ٝ ٛوَ آٙ ؿك تًٞؼ٤ پب٧ـاك ُو٢ل٥ )ٗوٞكؿ     (. ُٜبًب٦٧ ٝ كتج1400٠ًٜٔب٦ٛ، ع٨٘ـ. )

 .167-180، ْٓ 45ؿٝامؿ١ٖ، ُ٘بك٣  ٢ُل٥، ؿاِِٛبٟ آماؿ ٗلٝؿُت، ؿٝك٣ك٧ن٥   ٜٗبٓؼ٠: ٢ُلؿاك٥ ٧بًٞد(، پو١َٝ ٝ ثلٛب٠ٗ

 https://dx.doi.org/10.30495/jupm.2021.4419 

(. ػٞاْٗ ٗؤحل ثل ع٘ٞك ٝ ِٗبكًت ٗلؿٕ ؿك ٌٗبرـ ؿك ٠ً ٜٜٗو٤ ت٢لاٙ، ت٢لاٙ: ؿاٌِٛـ٣ ػٕٔٞ ارت٘وبػ٦ ؿاِٛوِبٟ   1378ُب٧ِبٙ، كل٧جب. )

 ػلا٠ٗ ٛجبٛجب٦٧.

 ٗغ٨ٚ، ؿاِٛوِبٟ آماؿ ٗلا٧ول، ؿٝك٣  (. ٨ٗناٙ ِٗبكًت ٢ُلٝٛـاٙ ؿك اٗٞك ٢ُل٥ )ٜٗبٓؼ٤ ٗٞكؿ٥: ٢ُل ُٜجـ(، آٗب٧َ 1397ُلثت٦، اًجل. )

 .161-184، ْٓ ٧41بمؿ١ٖ، ُ٘بك٣ 

 https://www.sid.ir/FileServer/JF/31913974108.pdf 

ٜٗظٞك تًٞؼ٤ پب٧ـاك ٢ُل٥، ٗـ٧ل٧ت ُو٢ل٥ ٝ   (. تأ٨ٗٚ ٗب٦ٓ پب٧ـاك ٢ُل؛ ص٦ِِٛٞ تأ٨ٗٚ ٗب٦ٓ ث1391٠ا٥، ؿلاٗؼ٦ٔ؛ ٗبرـ، ٝع٨ـ. )  ُلمٟ

 .299-316، ْٓ 16ٛب٤ٗ  ١ب، ٧ٝو١ٟب ٝ ؿ٨١بك٥، ًبمٗبٙ ٨٘١بك٥ ٢ُلؿاك٥كًٝتب٦٧

 https://civilica.com/doc/140934/ 

(. ًوٜزَ ٨ٗوناٙ كٗوب٧تٜ٘ـ٥ ُو٢لٝٛـاٙ ام ػٌ٘ٔولؿ      1396ٗوـٕ، ًلٍٝ؛ ثلاؿ٦، كًوّٞ؛ كٗوب٦٧، ٨ٗوخٖ. )   آـ٦ٜ٧، ػ٦ٔ؛ ًٜب٦٧ُ٘ي

ك٧ون٥ ُو٢ل٥، ؿاِٛوِبٟ آماؿ ٗلٝؿُوت،     ؿ١ـُت(، ثلٛب٠ٗ ٢ُلؿاك٥ ٝ اكم٧بث٦ ػٞاْٗ كلؿ٥، ارت٘بػ٦ ٗؤحل ثل آٙ )ٜٗبٓؼ٠ ٗٞكؿ٥: ٢ُل

 .185-204، ْٓ 30ؿٝكٟ ١ِت، ُ٘بكٟ 

 ًْ ؿكآٗـ١ب٥ ػ٦ٗٞ٘ ٢ُلؿاك٥، ٢ِٗـ: ٢ُلؿاك٥. ، اؿاك1399ًٟب٤ٓ ٜٗت٦٢ ث٠  5(. ُناكٍ ٛغ٣ٞ ؿك٧بكت ػٞاكٕ ؿك ٢ُ1399لؿاك٥ ٢ِٗـ. )

http://aapc.khu.ac.ir/article-1-260-fa.html
https://civilica.com/doc/538041
https://urb.dehaghan.iau.ir/article_654911_da3a5db0c6edb3aa991214fa0d2a463e.pdf
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285229.1394.6.23.2.0
http://gps.gu.ac.ir/article_33181_9ccf48a4fcdbe991785654ba43985107.pdf
http://gps.gu.ac.ir/article_33181_9ccf48a4fcdbe991785654ba43985107.pdf
https://dx.doi.org/10.30495/jupm.2021.4419
https://www.sid.ir/FileServer/JF/31913974108.pdf
https://civilica.com/doc/140934/
https://civilica.com/doc/140934/
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١ب٥ تؼب٦ٛٝ كًٝتب٦٧، ٗٞكؿُٜب٦ً: اًتبٙ   ِٗبكًت كًٝتبل٨بٙ ؿك ُلًت (. ثلك٦ً ػٞاْٗ تأح٨لُقاك ثل ػ٧ٞ٘ت 1391ٝكل، كًتٖ. )  ٓبثل٥ 

  .65-75، ْٓ 4، ُ٘بك٣ 2 ا٥، ؿاِِٛبٟ ٨ًٌتبٙ ٝ ثٔٞصٌتبٙ، ؿٝك٣  ٜٜٗو٠   ٢ُل٥ؽلاًبٙ ك٥ٞٗ، رـلاك٨ب ٝ آٗب٧َ 

https://dx.doi.org/10.22111/gaij.2012.877. 

١وب )ٛ٘ٞٛو٤ ٗوٞكؿ٥ ُو٢ل ِٗو٢ـ(، كٔؤٜب٤ٗ تغو٨ووب           ُوـٟ ؿك ُو٢لؿاك٥   (. تؼ٨٨ٚ ٌُبف ٨ًل٨ت ؽـٗب  اكال1392٠كل، كًتٖ. )  ٓبثل٥

 . 127-139، ْٓ ١ٝ2ِتٖ، ُ٘بك٣   رـلاك٨ب٦٧، ؿاِِٛبٟ آل٢بٙ، ؿٝك٣ ث٨ٌت

https://journals.ui.ac.ir/article_17983_57ec94e246003fe0ffd9df01b3b7d387.pdf 

 9م٧ٌوت ُو٢ل٥، ٗوٞكؿ ٜٜٗوو٤     ٚ (. ثلك٦ً تأح٨ل كٗب٧تٜ٘ـ٥ ٢ُلٝٛـاٙ ام ػٌ٘ٔلؿ ٢ُلؿاك٥ ؿك پب٧ـاك٥ ٗغو٨ 1395كل، كًتٖ. )  ٓبثل٥

 . 11-24، ْٓ ١2لتٖ، ُ٘بك٣ ٢ُل٥، ؿاِِٛبٟ پ٨بٕ ٛٞك، ؿٝك٣ ُٜب٦ً   ١ب٥ ثٕٞ  ٢ِٗـ، پو١َٝ

https://grup.journals.pnu.ac.ir/article_3456_7e51fcda7b8105ae62fd6407321cf219.pdf 

ٙ  1399كل، كًتٖ. )  ٓبثل٥ ُو٢ل١ب )ٛ٘ٞٛو٤ ٗوٞكؿ ٜٗبٓؼو٠، ُو٢ل       (، ٝاًب٥ٝ اعٌبى ٛبثلاثل٥ ٝ احل آٙ ثل ِٗبكًت ُو٢لٝٛـاٙ ؿك اؿاك٣ ًولا

  .142-163، ْٓ 35ؿٝك٣ ؿ١ٖ، ُ٘بك٣  ،، ؿاِِٛبٟ ٨ًٌتبٙ ٝ ثٔٞصٌتبٙا٥  ٜٜٗو٠-٢ِٗـ(، رـلاك٨ب ٝ آٗب٧َ ٢ُل٥

https://dx.doi.org/10.22111/gaij.2020.5573 

١وب٥ ًِوٞك،   ١ب ٝ ؿ٨١بك٥ٗـ٧ل٧ت ٢ُل٥، ًبمٗبٙ ٢ُلؿاك٥(. ا١ِٞٓب٥ ِٗبكًت ارت٘بػ٦ ؿك ا٧لاٙ، كٜٔٔب٤ٗ ٢ٛ1380٘بًج٦، ًًٞٚ. )

 .58-68، ْٓ 5ُ٘بك٣ 

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=71433 

(. ثلك٦ً عوٞه٦ اؽق ػٞاكٕ ًٛٞبم٥ ٝ پٌ٘بٛـ ام ٢ٛبؿ١ب٥ ؽـٗبت٦ تغت ٛظبك  ٝماك  ث٢ـاُت، 1399ػجب٦ً، ٗغ٘ٞؿ؛ ٨ٌٛزٞ، ٢ٗـ٥. )

 .153-171ْٓ ، ٦ٓ53)ؿًتل ػجب٦ً(، ُ٘بك٣ پن٦ٌُ، ثؾَ ؽٔٞعوٞم 

 https://www.sid.ir/FileServer/JF/H3001413995306.pdf 

 ١ب٥ ًِٞك. ١ب ٝ ؿ٨١بك٥ ٥(. كا١ٌبك١ب٥ اكنا٧َ ِٗبكًت ٗلؿ٦ٗ ؿك اؿاك٣ اٗٞك ٢ُل، ت٢لاٙ: ًبمٗبٙ ٢ُلؿاك1379تجبك، ػ٨ٔلٗب. )  ػ٥ٞٔ

ُٜبؽت٦ كػب٧ت اؽلام ٢ُلٝٛـ٥ ؿك ك٘ب٥ ٢ُل٥ )ٗٞكؿ ٜٗبٓؼ٠: ٢ُلٝٛـاٙ ٢ُل ت٢لاٙ(، ٜٗبٓؼب    (. تغ٨ْٔ ربٗؼ1395٠كتغ٦، ًلٍٝ. )

 . 115-144، ْٓ 18، ُ٘بك٣ ٢ُل٥، ؿاِِٛبٟ آماؿ ؿ١بهبٙ، ؿٝك٣ ُُِٖٜبؽت٦   ربٗؼ٠

https://www.sid.ir/FileServer/JF/6007013951806.pdf 

ص٢بكٕ، ُ٘بك٣ كا١جلؿ٥ ٛبرب، ٨ٛل٥ٝ اٛتظب٦ٗ، ؿٝك٣ (. ِٗبكًت ارت٘بػ٦؛ ٗؼٜبًب٥ٝ ٧ي ٗل٢ٕٞ كا١جلؿ٥، ٜٗبٓؼب  1398ه٨ٔل٥، ٛٞكا٠ٓ. )

11 ْٓ ،59-31. 

 http://journals.police.ir/article_92929_376478175b617af89a11cdf1b80a3872.pdf 

ٜبًوب٦٧ ػٞاٗوْ ٗوؤحل ثول اػت٘وبؿ      (. 1392ُآـل؛ ٛٞاث٦، ٨ٗخٖ ٝ ًبظ٦٘ ث٨ـ٦ُٔ، ػجوبى. )   ٗغ٘ٞؿ٥ ٨ٜٗ٘ـ٥، ٗغ٘ـ؛ ٨ُلپن آكا٦ٛ، ػ٦ٔ

َ     ١ب )ٜٗبٓؼ٤ ٗٞكؿ٥: ًبمٗبٙ ُلا٧ب٠ٛ ؿك ًبمٗبٙ ػبٕ ٗوـ٧ل٧ت تغوّٞ، ؿاِٛوِبٟ    ٛبٗو٤    ١ب٥ ؿٝٓت٦ ٝ ػ٘و٦ٗٞ ٢ُلًوتبٙ ًبُوبٙ(، پوو١ٝ

 . 172-195، ْٓ 9٘بك٣ كلؿ٦ًٝ، ؿٝك٣ پٜزٖ، ُ

https://jm.um.ac.ir/article_26717_eb60b18b1728b11e6395ff9ce219de02.pdf 

(. تغ٨ْٔ رـلاك٨ب٦٧ تأح٨ل اًٞٓٞه٥ ارت٘بػ٦ ثل تًٞؼ٤ ًبٓجـ٥ ٢ُل، ٤ٛٞ٘ٛ ٗوٞكؿ٥ ُو٢ل   1388ٗل٦ٓٞٓ، ٛل٠ٌ٨؛ ٓبلج٦، ٗغ٘ـع٨ٌٚ. )

 .73-93ُ٘بكٟ، ْٓ  ٛٞك، ؿٝك٣ اّٝ، پ٨َا٥، ؿاِِٛبٟ پ٨بٕ  ٜٜٗو٠ك٧ن٥  ٢ِٗـ، ٗز٤ٔ رـلاك٨ب ٝ ثلٛب٠ٗ

 https://grup.journals.pnu.ac.ir/article_30_f7d97c9e84f2714369f23622a6d88715.pdf 

١ب ثل ه٨٘ت ٌٌٗٚ، ٜٗبٓؼو٤ ٗوٞكؿ٥: ُو٢ل ت٢ولاٙ،       (. ثلك٦ً تأح٨ل ػٞاكٕ ٢ُلؿاك1394٥)٢ٗلُبٙ، ٛبؿك؛ ًغبث٦، ث٢لإ؛ تبكتبك، ٗغٌٚ. 

 . 129-154ْٓ ، 7اهتٔبؿ٥، ؿاِِٛبٟ آنا١لا، ُ٘بك٣ ُقاك٥ پ٨ِلكت  ٨ًبًت

https://dx.doi.org/10.22111/gaij.2012.877
https://journals.ui.ac.ir/article_17983_57ec94e246003fe0ffd9df01b3b7d387.pdf
https://grup.journals.pnu.ac.ir/article_3456_7e51fcda7b8105ae62fd6407321cf219.pdf
https://dx.doi.org/10.22111/gaij.2020.5573
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=71433
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=71433
https://www.sid.ir/FileServer/JF/H3001413995306.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/H3001413995306.pdf
https://www.sid.ir/FileServer/JF/6007013951806.pdf
http://journals.police.ir/article_92929_376478175b617af89a11cdf1b80a3872.pdf
http://journals.police.ir/article_92929_376478175b617af89a11cdf1b80a3872.pdf
https://jm.um.ac.ir/article_26717_eb60b18b1728b11e6395ff9ce219de02.pdf
https://grup.journals.pnu.ac.ir/article_30_f7d97c9e84f2714369f23622a6d88715.pdf
https://grup.journals.pnu.ac.ir/article_30_f7d97c9e84f2714369f23622a6d88715.pdf
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 https://dx.doi.org/10.22051/edp.2016.2527 

(. توأح٨ل ؿكآٗوـ١ب٥ پب٧وـاك ٝ ٛبپب٧وـاك ُو٢لؿاك٥ ؿك تًٞوؼ٤       1400كٗوبماؿٟ، ٗؼٔو٠ٗٞ. )    ؛ ًل٨٘٧بٙ ثٌتب٦ٛ، ٗل٧ٖ؛ عبكظ٥ًٞٞٗ، ٜٗٔل٦

 . 25-44، ْٓ ٢ُ18ل ت٢لاٙ، رـلاك٨ب٥ ارت٘بػ٦ ٢ُل، ؿاِِٛبٟ ثب١ٜل، ؿٝك٣ ١ِتٖ، ُ٘بك٣   ًلاٙ

https://jusg.uk.ac.ir/article_2860_24e2fc0e6c068b80b46951d6535e40be.pdf 

١ب، ك٧ٌٝلؿ١ب٥ پو٦ِ١ٝ ٧ٞٛٚ ؿك ٗـ٧ل٧ت ٝ عٌوبثـاك٥،    (. ٗب٨١ت ػٞاكٕ ًٛٞبم٥ ؿك ٛظبٕ ٢ُلؿاك1398٥آثبؿ٥، ٢ٗـ٥. ) ١ب٦ُ٘ ك٨ٖ

 .91-99، ْٓ 25ِٛل اٛؼٌبى، ُ٘بك٣ 

 http://maildc1519217340.mihandns.com/index.php/ma/article/view/316 

ُٜبًو٦  ارت٘بػ٦ ا٧لاٙ، اٛز٘ٚ ربٗؼ٠(. ٛبثلاثل٥ ارت٘بػ٦ ؿك ك٘ب٥ ٢ُل٥ ٢ِٗـ، ٗز٤ٔ ٜٗبٓؼب  1389ٝكُٞل٦، ٠٨ً٘؛ ٧ًٞل٦، ػ٦ٔ. )

 .152-184، ْٓ 4ا٧لاٙ، ؿٝك٣ ص٢بكٕ، ُ٘بك٣ 

http://www.jss-isa.ir/article_23440_104077cd44130e88a901ef056598fbe6.pdf 
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