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در مدارس ابتدایی شۀۀۀ ر  آموزدانش -ارتباط مراقبتی معلممدلی کیفی از  عرضۀۀۀ این مطالعه با هدف 
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 بیان مسئله

 Lieberman) اجتماعی جوامع در تغییرات گرفتنصۀۀورت قراولان اصۀۀلیپیش ،معلمان

and Pointer Mace, 2008) رهنگی )ف -تریرشد ف وMatewos, Marsh, McKibben, 

Sianta and Polikoff, 2019)، های تربیتی و عامقن اصلی در اجرای تحولات و نوآوری
(Gandomi and Sajjadi, 2016)  نیادیتحول بن سۀۀۀنددر  ،به همین دلیل و هسۀۀۀتنۀد 

، یتی از بر این اسۀۀۀاساند؛ قلمداد شۀۀۀدهمحور تغییرات در مۀدارس   ،وپرورشآموزش
این ، هستند گویی به آندرصدد پاسخ وتربی تعلیمتی که متخصصان ترین سۀؤالا پیچیده
 یکدامکپرسیده شود  از ما اگر .دشومی معلم یک یافتنعاملی سبب برتری که چه اس 

به احتمال زیاد، بسۀۀیاری از ما  ،اندگذاشۀۀتهاثر بر شۀۀما  ترین صۀۀورتعمیق به از معلمان
شدند آنچه می ان داشتند و باعثآموزدانشافتیم که ارتبایی حمایتی با می یاد معلمانیبه

 انآموزدانشروابب با  گونهاحساس کنیم. چرا برخی معلمان قادرند این ،گرفتیممی را یاد
ان، آموزدانشگونه با مراقب ؟ آیا ایااد روابب حمایتی و نهتقوی  کنند و برخی دیگر  را

این های آموخ  و پرورش داد؟ اگر چنین اسۀۀ ، مؤلفه آن را توانمی م ارتی اسۀۀ  که
معلمان  تافراهم کرد  را و محیطیها توان فرصۀۀ می و چگونهاند کدام یارتبای ۀشۀۀیو

 .(Zakrzewski, 2012) بتوانند این م ارت را پرورش دهند
 خوب معلمان متخصۀۀۀم، موضۀۀۀوع تدریس خود را دندهمی نشۀۀۀان هاپژوهش

 ,Grossman, Wilson and Shulman) دانند چگونه آن را آموزش دهندمی شناسند ومی

 ؛(Shulman, 1987) آموزش هستند دارای دانش محتواییِها آن به عبارت دیگر، ؛(1989
 فنی تدریسهای ازحد بر جنبهبیشتمرکز  سۀۀببههمواره ب وپرورشآموزش آن، باوجود
 ،دموکراتیک  موجودات اخققی و اعضۀۀای جامع عنوانبهان آموزدانشبه  نتردنو توجه
م م  یبخشۀۀ. (Fenstermacher and Richardson, 2011) گرفته اسۀ   انتقاد قرار هدف
ارتبایی صۀۀحیحی ندارند و  -متوجه معلمانی اسۀۀ  که سۀۀبک آموزشۀۀی ، انتقاداز این 

 آموزدانش -ارتباط معلم ق دهند.بیتط گرفتهصورتهای پیشۀرف  با  خود را اندنتوانسۀته 
، درک پویایی، شباه  و تفاوت و دارد نیاز بیشتر  اسۀ  که به توسع هایی ازجمله زمینه

یادگیری، از موضۀۀوعات های و عناصۀۀر مؤثر در این ارتباط، در مدارس و محیبها مؤلفه
بینیک عامل مثب   عنوانبهلذا ؛ (Knoell, 2012) آیدشۀۀمار میبهآموزش درحوزۀ م م 
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ان آموزدانشارتباط عایفی بین معلمان و  منزل هببۀایۀد    آموزدانش -معلم  فردی، رابطۀ 
 ,Lammers and Byrd)سۀۀازی شۀۀود  مف وم درک، مراقب  و احترام متقابل براسۀۀاس

مشترک در متن کقس درس کار کنند  صورتبتوانند بهآموزان معلمان و دانش تا (2019
(Culpeper and Kan, 2020) .در قلب آموزش ن فته  آموزدانشمعلم و   رابط ،واقعدر

مثب  و دلسوزانه باشد،  ،این رابطهچنانچه و  (Richardson and Fallona, 2001) اس 
 قدری زیادبه آموزدانش -معلم  رابط . اهمی خواهد بودعمیق ، انآموزدانشتأثیر آن بر 

معتقدند روابب  (1988) 2و گلیگن (2013and  2012) 9نادینگز همچوناس  که مربیانی 
در  نیز (1994) 9گودال. گونه، بخشۀۀۀی حیاتی از آموزش اسۀۀۀ مراقب دلسۀۀۀوزانه و 

 : گفته اس سۀخنرانی خود در کنوانسۀیون ملی انامن علمی معلمان در آناهایم کالیفرنیا  
روابب مثب  با  ،ضۀۀۀمن؛ در«میکن مراقب  میتوانیم م،یکنیم آغاز را دنیکه ف میمۀا زمۀان  »

دلایل اصۀۀلی   ه، ازجمللبه دارداز وابسۀۀتگی غ ی عالیسۀۀطوح  ،که در آن انآموزدانش
 ;O«Connor, 2008 :نمونه ر.ک عنوانبهمعلمۀان ابتۀدایی برای مۀانۀدن در این حرفه )    

Veldman, Tartwijk, Breklmans and Wubbels, 2013ترین منۀۀابع ( و یتی از م م
 .(Hargreaves, 2000) شودمحسوب میبردن و انگیزه برای آموزش لذت

 و اس  0ان، ارتباط مراقبتیآموزدانشمؤثر در ایااد روابب مثب  با های شیوه ازیتی 
 ما  . همدرکارتبایی توصیف  ایفردی یا ویژگی یظرفیت عنوانبهتوان می را مراقب این 
 توصۀۀیف درکنیم، این کلمه می توصۀۀیف 5مراقبتی عنوانبه وقتی افرادی را که دانیممی
و به ارند زگمی خاص به نیازهای دیگران احترام صۀۀورتبه نن معناسۀۀ  که آنابداها آن

شامل  ،. مراقب (Noddings, 1991) دهندمی کننده و دلسۀوزانه پاسۀخ  دلگرمهای شۀیوه 
خاص  یروش و (Benner, 1994)شرایب صحیح آن  نیزمراقب  و  ۀمحتوا، شیوه و انگیز

مشۀۀۀاهده و ارزیابی،  همچنین ؛(Germain, 1983)ارتباط با دیگران اسۀۀۀ   ایااد برای
 زنیو  ،دیگرانهای و نگرانیها به شۀۀرایب، نیازها، منافع، شۀۀادی گوییو پاسۀۀخ خ شۀۀنا

 ,Van Dierendonck and Patterson) گیردرا دربر میابراز محبۀ ، همدلی و احترام  

                                                 
1. Noddings 
2. Gilligan 
3. Goodall 
4. Caring Relathionship 
5. Caring 
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 را شۀۀده در ادبیات موضۀۀوع، مراقب هعرضۀ با توجه به تمام تعاریف  ،درماموع .(2015
حقیقی رهبر آموزشۀۀۀی در رفاه مربی یا متربیان درنظر گرف  که   عقق عنوانبهتوان می

یابد. این عققه بیشۀۀۀتر می به آنان تبلور بودنتع دمو  ها،با آن همۀدلی  و در همۀدردی 
ای نیازهای فیزیتی، شۀخصۀی، اجتماعی، احساسی، خودکفایی و حرفه   برآوردنشۀامل  
 عبارت از ان نیز ارتباط مراقبتی راآموزدانش. معلمان و (Van Der Vyver, 2011) اس 

کردن، حساسی ، زمان، صحب مانند  ب از چندین مف وم اسۀاسۀی مختلف  مف ومی مرکّ
و عمل و اقدام  ،مراقب  همراه با احسۀۀۀاسنفع دیگران، حضۀۀۀور، به کردناحترام، اقدام

 .(Gomez, Allen and Clinton, 2004; Terry, 2006) اندکردهتوصیف  متقابل
فردی، معلمان به ایااد ارتباط با روابب بین شده درحوزۀعرضۀه  هاینظریه براسۀاس 

ی هاپاسخ، آموزدانشو  ارتباط بین معلم برقراری، درواقعو  ان خود نیاز دارندآموزدانش
 ,Spilt, Koomen and Thijs) کندرا هدای  می در تعامقت روزانهها آن عۀایفی بین 

ذاتاً مسۀۀتلزم  ،آموزدانش و معلم میان گیری روابب شۀۀخصۀۀی و حمایتی شۀۀتل .(2011
عاملی م م در  ،آموزدانشمعلم و   کیفی  عایفی رابط و دخال  عایفی معلمان اسۀۀۀ 

 ,Roorda)آید شۀۀمار میآموزان بهدانشمشۀۀارک  مدرسۀۀه، رفاه و موفقی  تحصۀۀیلی  

Koomen, Spilt and Oort, 2011). 

نوع رابطه در مدارس اس . در ترین و اساسیترین ابتدایی ،آموزدانشارتباط معلم و 
 ماهنگه  رابط برقراریو  برای یادگیری، بخشتدریس، ایااد فضای آرام و لذت فرایند
یادگیری را کاهش  در اضۀۀۀطراب بروز موانع عایفی و تن انۀه  آموزدانشمعلم و  میۀان 
بسۀۀیاری  (.Yan, 2019)کند میان تقوی  آموزدانشیادگیری را در  ۀانگیز بلته؛ دهدمی

یری یادگ بر روابب این تأثیر و ،آموزدانشاهمی  روابب مثب  معلم و  بارۀاز محققان در
  . رابط(Frymier and Houser, 2000; Morganett, 1995; West, 1994)اند هگفت سخن
آموزشی های ایااد محیب ای برایواژهآموزشی، کلیدهای در تمام نظام آموزدانش -معلم

عامل  ،گسۀۀۀترده صۀۀۀورتیبه انآموزدانشو  معلم میۀان  کۀارآمۀد اسۀۀۀ . روابب خوب  
 Birch and Ladd, 1996; Davis, 2003; Isenbarger and) انآموزدانشۀ برانگیزانند

Zembylas, 2006) احسۀۀاس رضۀۀای  و ایااد (Wubbels and Brekelmans, 2006)، 
 ;Hughes, Luo, Kwok and Loyd, 2008) در یادگیری شدندرگیرمشارک  کقسی و 

Boynton and Boynton, 2005; Spilt, Koomen and Thijs, 2011; Rimm-Kaufman 
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and Sandilos, 2011)، رشد فتری (Goldstein, 1999) در آنان موفقی  و (Juvonen 

and Wentzel, 1996; Muller, Katz and Dance, 1999) های م ارتۀ کنندتنظیم نیز و
خاص نشان داده  صورتو به قلمداد (Davis, 2003)ها آن اجتماعی، عایفی و شناختی

تاری رفهای م م از م ارت یبخشۀۀۀ کنندبینیپیش، آموزدانش -شۀۀده کیفی  روابب معلم
عنوان نمونه ر.ک: به)ابتدایی و راهنمایی اسۀۀۀ  های در دوره آموزاندانشو تحصۀۀیلی  

Pianta, Steinberg and Rollins, 1995; Wentzel and Asher, 1995)ضۀۀۀمن؛ در، 
 ریم.گیمی خوبی داریم، ب تر یادارتباط ها آن ما از کسۀۀانی که با تردیدی وجود ندارد که

متنوع های پیشۀۀۀینه دارایان آموزدانشگونه، روابب حمایتی و مراقب  بۀا اسۀۀۀتفۀاده از  
؛ (Schaps, 2009) د و پشتتار نشان دهندونیادگیری درگیر شۀ  فرایندد کامقً در تواننمی

به کانون توجه بسیاری از مداخقت  آموزدانش -درنتیاه، عناصر موجود در روابب معلم
دیدگاه و این  اندشدهبر مدرسه برای شناسایی مشتقت تحصیلی و رفتاری تبدیل مبتنی

ناپذیر و م م از آموزش جداییکه مراقب ، بخشی  در هم  منابع آموزشی، مشترک اس 
 که کوهلچنان ؛(Van Sickle and Spector, 1996) شۀۀۀودمحسۀۀۀوب میو یادگیری 

ان مراقب  کند. راجرز آموزدانشتک وظیفه دارد از تک یکند هر معلممی ادعۀا  (1984)
مراقب  کنند و  آموزاناز دانش معلمۀان خوب باید انۀد  کرده نیز تۀأکیۀد   (1991) و وب

 .پیوسته با اعمال خاص مراقبتی همراه اس  ،تدریس خوب
ش اس  بخده شاهمی  مراقب  رفتاری و ارتباط مراقبتی معلمان در مدارس سۀۀبب 

معطوف ها آن بر نقش مراقبتی آموزدانشروابب معلم و  حوزۀعمده از ادبیات موجود در
 ,Noblit, 2013; Noddings, 1984 and 1995; O«Connor, 2008; Wright)د شۀۀۀو

سۀۀۀوابق  دارای آموزدانش 982در مصۀۀۀاحبه با  (2003) 9کاتران، کینا و گارای .(2004
 هانآ ازنظر مؤثرمدیری  رفتاری های تتنیک بارۀمتفاوت در  مدرسۀۀ چ اردهمختلف از 
ان آموزدانش م م ازدیدگاهارتباط، مراقب  و احترام، سۀۀه موضۀۀوع اصۀۀلی   ندنشۀۀان داد

حفظ  برقراری و فراینداند. ضۀمن تأکید بر این نتته، محققان معتقدند مشارک  در  دهبو
اسۀۀ   گذشۀۀتگیکار عایفی قابل توجه و ازخود گرفتنصۀۀورت مندارتباط مراقبتی، نیاز

                                                 
1. Cothran, Kulinna and Garrahy 
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(Hargreaves, 2000; Williams-Johnson, Cross, Hong, Aultman, Osbon and 

Schutz, 2008.) 
آباد پاکستان اسۀقم ای در مطالعهدر  (2013) 9هاسۀین، نواز، نصۀیر، کیانی و هاسۀین   

ایمینان  یۀافتن افزایش ، سۀۀۀبۀب انآموزدانشعۀایفی معلمۀان بۀا      دادنۀد رابطۀ  نشۀۀۀان 
در  (2013) 2رافلدر، بوکوسۀۀتی و موهر .شۀۀودمی تقابل و ایاع مان، احترام آموزدانش

 اند از:عبارت آموزدانش -اساسی در روابب معلممؤلف  شۀش  نشۀان دادند   پژوهش خود
( 9911جعفرآبادی )  . جاویدی کقتقدرت، ثنوی ، همبستگی، دلسوزی، هوی  و اتحاد

حس  و ایاۀۀاد نکردشۀۀۀادمۀۀانمۀۀاننۀۀد مطلوب  مواردیپیۀۀامۀۀدهۀۀای ارتبۀۀاط مراقبتی را 
 9و همتاران هالادیاسۀۀۀ . کرده ان ذکر آموزدانشرضۀۀۀایتمندی و امنی  خایر برای 

ذکر  آموزدانش -ج روابب مثبۀۀ  معلمان را از نتۀۀایآموزدانشسۀۀۀقمۀۀ  روان  (2020)
هایی محیب ،نشان دادند روابب مثب  در پژوهش خود (2020) 0اند. منسا و کومسونکرده

ولگا اموریم نتو، گولز، پد. یابمی افزایش پیشۀۀرف  تحصۀۀیلی هادر آن کند کهمی را ایااد
 عوملکناتاوی و سۀۀطح نمره از  ندنشۀۀان داد در پژوهش خود (2022) 5و اسۀۀتوارت

در پژوهش  (2017) 1و همتاران کقسنزند. سته آموزدانش -روابب معلم ۀکنندبینیپیش
روابب دوستانه و الگوی خصمانه  برقراری نشان دادند الگوی تعاملی دوستانه برای خود

عی  وضاین الگوها برخاسۀته از   ا کارایی دارد و بدین ترتیب،زچالشهای برای موقعی 
 در پژوهش خود (2014) 7لی و شۀۀیانگیان. هسۀۀتندشۀۀناختی افراد درگیر عایفی و روان

روابب  خصۀۀوصدر نیز معلم و عنوانبهها آن نقش بارۀدرنشۀۀان دادند اعتقادات معلمان 
های زمینه براسۀۀۀاسو هم ها آن تاارب و سۀۀۀوابق قبلی ازیریقو معلم، هم  آموزدانش

 ثقًمتغییر در محیب ) ایااد و دگیرمی که در آن قرار دارند، شتل ایاجتماعی و فرهنگی
معلمان  ایحرفۀه تغییر در هویۀ  و بۀاورهۀای     بروز اغلۀب بۀه   ،از چین بۀه دانمۀارک(  

یک مانع یا تسۀۀ یلگر روابب عایفی در  عنوانبهتواند می فرهنگ ؛ از این روی،دانااممی

                                                 
1. Hussain, Nawaz, Nasir, Kiani and Hussain 
2. Raufelde, Bukowski and Mohr 
3. Halladay et al. 
4. Mensah and Koomson 
5. Amorim Neto, Golz, Polega and Stewart 
6. Claessens et al. 
7. Li and Xiangyun 
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 عنوانبهان آموزدانش ه اس نشان دادای همطالعنیز در ( 2015) 9مدارس عمل کند. دیوتا
شۀۀوند که درقالب عواملی می درنظر گرفته آموزدانش -ی در ارتباط معلمموانع اسۀۀاسۀۀ 

 و کردن صۀۀۀحب ،یاز کمبود مواد آموزشۀۀۀ یناشۀۀۀ یعققگیب ،فیزیتی یناراحت مانند
ند اهنشۀۀۀان داد در پژوهش خود (2004) 2همچنین ژان و لی؛ دیابمینمود  باضۀۀۀطرا
 ، بسۀۀۀیارانآموزدانشمعلمان و   ر دریاف  از رابطدها، ایدئولوژی و جنسۀۀۀی  فرهنگ
ان و آموزدانششۀۀخصۀۀیتی های در بررسۀۀی اثرات ویژگی (2013) 9. تان و ونگمؤثرند

 آموزدانشبودن محتاطند اهبر کیفیۀ  ارتباط آنان نشۀۀۀان داد  آموزدانش -تعۀامۀل معلم  
لف کند. ابعاد مختمی بینیپیشرا  آموزدانشمعلم و   کیفیۀ  رابط  ،مثبۀ   صۀۀۀورتبۀه 

قراب  معلم و وابستگی  ، مؤثر اس  وآموزدانش -تعامل معلم در انآموزدانششخصی  
 .دهدتغییر میرا  آموزدانشمعلم و   کیفی  رابط ،ی مثب اگونهبه به او آموزدانش

در تعداد کمی از ان، آموزدانشارتباط مراقبتی بین معلم و  داشۀۀۀتنبۀاوجود اهمیۀ   
 منظوربه ،این مطالعهبررسۀۀی شۀۀده اسۀۀ ؛ لذا این موضۀۀوع در مدارس ایران  هاپژوهش

 -هۀای ایااد ارتباط مراقبتی بین معلم مۀدلی پۀارادایمیۀک از عوامۀل و مؤلفۀه     عرضۀۀۀ  
  ه اسگرفت صورتای از تئوری زمینه شدهنتایج حاصل براسۀاس در مدارس  آموزدانش
 -مسطح ارتباط معل یهای ارتقاابعاد و مؤلفه خصوصمدلی مؤثر در ا اسۀتفاده از آن، تا ب

که  حاضر، آن اس  پژوهش در اسۀاسی  سۀؤال  ،بنابرایندسۀ  داده شۀود؛   به آموزدانش
 .اندکدام آموزدانش -ارتباط مراقبتی معلم هایابعاد و مؤلفه

 روش پژوهش

، پیشۀۀۀبرد، علوم انسۀۀۀانیگرفته درحوزۀ های صۀۀۀورتهدف از تمام تحقیقیور کلی، به
جدید  گیریای از دانش، ایااد حقایق یا دسۀۀتیابی به نتیاهپالایش و گسۀۀترش ماموعه

 ,Chun Tie, Birks and Francis) های منظم اسۀۀ و روش مندپژوهش نظام ازیریق

  پژوهشی جامع درزمین وجودنداشتنع و موضۀو  در این مطالعه نیز بنابر ماهی . (2019
های همؤلف عمیق این پدیده،بررسی ضۀمن  ایم کوشۀیده  آموزدانش -ارتباط مراقبتی معلم
ارتباط و  گونهراهبردهای ایااد این ،سۀۀاززمینههای عوامل و مؤلفه، اسۀۀاسۀۀی و اثرگذار 

                                                 
1. Duţ ă  
2. Zhan and Le 
3. Tan and Wang 
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 موزآدانشارتباط بین معلم و  گونهعوامل بازدارنده و نیز پیامدهای این موانع و همچنین
جزئیات  کشف ،های کیفیشیوه با استفاده از لذا از آناا کهرا شۀناسۀایی و تشریح کنیم؛   

، در این پذیر اسۀۀۀ ، امتانموردنظرهای ظریف و اسۀۀۀتخراط ایقعات عمیق از پدیده
اختار سۀۀدلیل کیفی  بالا و بهکیفی نیز روش . در ایمکردهمطالعه از روش کیفی اسۀۀتفاده 

 یرویتردها هازجملای هتئوری زمینیم. اهای، این شۀۀۀیوه را برگزیدمند تئوری زمینهنظام
 هاهداد برمبتنیسۀۀ  که کامقً تحقیق کیفی اهای در روشها آوری دادهجمع کاربردی در

ها و کاربرد روش ،ایتئوری زمینه هاسۀۀ .داده براسۀۀاسای هسۀۀاختن نظری ،هدف آن و
از  وشود گیری هدفمند شۀروع می . این شۀیوه با نمونه گیردرا دربر میهای خاص فرایند

ای از انتخاب ایدهآید، پسدسۀۀ  میگیری در این تئوری از مبانی نظری بهآناا که نمونه
هایی از افراد یک سۀۀازمان یا جامعه که نمایندگانی مناسۀۀب برای آن از یک پدیده، گروه

های لازم، فرایند اصلی در روش آوری دادهشوند و بعداز جمعمیپدیده باشۀند، انتخاب  
 هایبندی از دادهها، فرایند کدگذاری و یبقهعنوان روش تحلیل دادهای بۀه نظریۀ  زمینۀه  

ها درچ ارچوب یک تئوری خام، و اسۀۀتخراط مفاهیم و مقولات اصۀۀلی و روابب بین آن
محور اصۀۀلی تحلیل در این شۀۀیوه و  فرایندکدگذاری . گیردسۀۀاخته صۀۀورت میمحقق
. اناام شۀۀدصۀۀورت باز، محوری و گزینشۀۀی  به ، کدگذاریدر این تحقیقلذا  ؛اسۀۀ 

 صۀۀۀورت تحلیلی تازیهبهها داده ،ی تفسۀۀۀیری اسۀۀۀ  که در آنفرایند کدگذاری باز،
های پدیدهبارۀ استاندارد تفتر درهای روششتستن آن اسۀ  که با   ششۀوند و هدف می

های داده  با مرور ماموع لذا؛ جدید به تحلیلگر بدهدبینشۀۀی ها، دادهشۀۀده در منعتس
. در کدگذاری محوری نیز هدف، یممفاهیم پن انی آن را بازشناس کوشیدیمشده گردآوری

در کدگذاری  کدگذاری باز اسۀۀۀ .  ده در مرحلشۀۀۀایاادهای رابطۀه بین مقوله تعیین 
شد کومی پردازد و سپسمی هاآنهای گیو ویژها ، تحلیلگر به پدیدآوردن مقولهمحوری

 ،در این مرحلهند. نکمی شۀۀده تغییرعدهای تعییندریول بُها مشۀۀخم کند چگونه مقوله
شۀۀرایب، زمینه،  9پارادایم کدگذاری ازیریقرد و یگمی صۀۀورتها بیشۀۀتر دسۀۀته  توسۀۀع

شۀۀۀوند تا می مرتبب وصۀۀۀلهای ه مقولهبها راهبردهۀا و پیۀامدها تعیین و زیرماموعه  
  هم ،ی اسۀۀ  که در آنفرایند ،کدگذاری گزینشۀۀی را شۀۀتل دهند. کدگذاری گزینشۀۀی

                                                 
1. Coding Paradigm 
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را نشۀۀان مرکزی مطالعه ۀ پدید ،اصۀۀلی  شۀۀوند. مقولمی حول یک هسۀۀته متحدها دسۀۀته
« آموزدانش -ارتباط مراقبتی معلمهای مؤلفه»تح  عنوان پژوهش، کۀه در این  دهۀد  می

 و دهداناام میها در عمق داده تحلیل را پژوهشگر ،در این تئوریاس . شۀده  بررسۀی  
ای و هدف اصلی پژوهش زمینه  که همان نظری کندعرضۀه می  ایرا درقالب نظریهها آن

، تهمحوری یا هس  تعیین مقولاز پسپژوهشگر ، فراینداس . در این  برای درک موقعی 
کند. این ترسۀۀۀیم می محوری را درقۀالب یک مدل پارادایمی   مقولات حول مقولۀ  دیگر

و ، هافرایندشۀۀامل شۀۀرایب، تعامقت و   ،عد اصۀۀلیسۀۀه بُ، دارای مدل پارادایمی درواقع
 نشان داده گر یا مزاحمای و مداخلهی، زمینهکه درقالب سه وجه شرایب علّسۀ   پیامدها

 گسترده ،پرسش اصلی تحقیق ابتدا ن اسۀ  که آ ،اییبیع  تئوری زمینه  د. لازمشۀو می
دریج تمربوط، به  پیشۀۀرف  پژوهش و ظاهرشۀۀدن مسۀۀائل حیط دنبالهب سۀۀپس باشۀۀد و
 .(Corbin and Strauss, 1990, p. 5)درآید تر خاص صورتبه و شودپالایش 
اسۀۀتفاده از این اناام شۀۀده و  9سۀاختاریافته نیمه  مصۀۀاحب براسۀاس آوری دادها جمع
درک نظرات  و این روش برای کاوش نخسۀۀ ، آنته ، دو عل  داشۀۀته اسۀۀ : شۀۀیوه
تفاده با اس بسیار مناسب اس  و ،موضوعات پیچیده و گاه حساس بارۀدهندگان درپاسۀخ 
 دس به روشن یهایو پاسخ آوری کندی را جمعات بیشۀتر ایقع تواندمیمحقق  از آن،
  ته تنوع شۀغلی، آموزشۀۀی و شۀۀخصۀۀی گروه نمونه، اسۀۀتفاده از یک برنام آن وم،د آورد؛

 منظوربه .(Barribal and While, 1994) دکنمیدشۀۀۀوار اسۀۀۀتۀاندارد را    مصۀۀۀاحبۀ 
، فرایند. در این ایمکردهاسۀۀتفاده  2ها، از روش بررسۀۀی اعضۀۀااز اعتبار یافته یافتنایمینان

کنندگان قرار ها دراختیار مشۀۀارک مسۀۀتخرط از مصۀۀاحبه  ۀشۀۀدوتحلیلتازیههای داده
 در مصۀۀاحبهها آن مربوط به بیانات هاشۀۀد تأیید کنند که دادهخواسۀۀته ها آن گرف  و از
 رد معلمان توانمند و دارای مدارک تحصیلی عالی، مشتمل بر پژوهش قلمروبوده اس . 

. با استفاده از ه اس ودب 9011-9911مدارس مختلف شۀ ر کرمانشۀاه در سال تحصیلی   
 ها باو مصۀۀۀاحبه شۀۀۀدند انتخاباین معلمان  نفر از، پانزده گیری هۀدفمند روش نمونۀه 

  .ادامه یاف 9های آماری تا اشباع نظرینمونه استفاده از

                                                 
1. Semi Structured Interview  
2. Member Checking 
3. Theoritical Saturatio 
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 تحقیق در کنندگان. مشارکت1جدول 
 ۀ خدمتسااق   تحصیلات تحصیلی ۀرشت جنس

 سقل( رحسب )
 /نوع مسئولیت )معلم

 استقد(
 کد

 9 )مدرس دانشگاه( معلم 21 دانشاوی دکتری تتنولوژی آموزشی مرد

 2 معلم 27 کارشناسی ارشد مدیری  آموزشی زن

 9 معلم 91 کارشناسی ارشد شناسی تربیتیروان مرد

 0 معلم 98 کارشناسی ارشد مدیری  آموزشی زن

 5 )مدرس دانشگاه( معلم 99 دکتری آموزش عالی زن

 1 معلم 20 کارشناسی ارشد مدیری  آموزشی مرد

 7 )مدرس دانشگاه( معلم 91 دانشاوی دکتری شناسی تربیتیروان زن

 8 )مدرس دانشگاه( معلم 95 دکتری مدیری  آموزشی مرد

 1 معلم 99 کارشناسی ارشد مدیری  آموزشی زن

 91 )مدرس دانشگاه( معلم 98 دکتری مدیری  آموزشی مرد

 99 )مدرس دانشگاه( معلم 21 دکتری شناسی تربیتیروان زن

 92 )مدرس دانشگاه( معلم 25 دانشاوی دکتری ریزی درسیبرنامه مرد

 99 )مدرس دانشگاه( معلم 90 دانشاوی دکتری شناسی بالینیروان زن

 90 معلم 29 کارشناسی ارشد مدیری  آموزشی مرد

 95 معلم 97 کارشناسی ارشد مدیری  آموزشی مرد

 ی پژوهشهایافته

ن گرف . از مت صورتها ها استخراط مفاهیم و مقولهمتن مصاحبه  کدگذاری اولیاز پس
حذف کدهای تتراری و از پسو کد اولیه شۀۀناسۀۀایی شۀۀد  978 ،ها درماموعمصۀۀاحبه

غربالگری و  درپی. شدکد و مف وم استخراط  922کدگذاری باز،   سازی در مرحلمف وم
 .دکد گزینشی جایابی شدنچ ار در  ،درن ای  کهکد محوری ایااد شد  29تقسیم کدها 
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 هاکدگذاری متن مصاحبه. نتایج 1 جدول

کد 
 گزینشی

 کد  قز کد محوری

 

 یادگیری -درسهای سرایی در کقسداستان برنامهفوقهای فعالی 
اردوهۀۀای تفریحی و  -خۀارط از مۀدرسۀۀۀه  

 -فرهنگی و ورزشۀۀیهای فعالی  -ورزشۀی 
 مشاوره و مددکاری اجتماعی

ینه
 زم

مل
عوا

تی
راقب

ط م
رتبا

ز ا
سا

 

آموزش های تقوی  ظرفی 
 یادگیری معلمان و

 -امتۀۀانۀۀات کۀۀارگۀۀاهی و آزمۀۀایشۀۀۀگۀۀاهی
انتقادپذیری  -روزرسۀۀۀانی دانش معلمۀان بۀه 

 -نظم و انضۀۀۀبۀاط کاری معلمان  -معلمۀان 
 توانایی معلمان در مدیری  کقس

توانایی تدریس و تسلب بر 
 ایحرفهای هرتم ا

توانایی در تدریس و  -دانش قوی تخصصی
گویی به پاسۀۀۀخ -به آن مربوطهای م ۀارت 
تسۀۀلب بر محتوای  -انآموزدانشت سۀۀؤالا
 -فردیای هوتدرنظرگرفتن تفۀا  -تۀدریس 

برای  توانۀایی ایاۀاد فضۀۀۀای پویا و جذاب  
 یادگیری

و  آموزاندانش پذیرش
 انآندادن به اهمی 

 -یآموزدانشدر رویدادهای  کردنشۀۀۀرک 
 -آموزاندانش هایکردن به صۀۀۀحب گوش

ان درمقۀۀابۀۀل آموزدانشبۀۀه  گزاردناحۀترام 
 -انآموزدانشکردن با بازی -همسۀۀالانشۀۀان

 هایفعالی گذاری تصۀۀۀاویر یا اشۀۀۀتراکبه
 انآموزدانش

نواندیشی در آموزش و 
 یادگیری

نواندیشۀۀۀی و  -روزبودنبه -مداوم  مطۀالعۀ  
 -رف بر کتب درسۀۀۀیصۀۀۀِ نداشۀۀۀتنتمرکز

 دادنپرورش -آموزش و تۀۀدریس گروهی
 کۀۀارگیریبۀۀه -ان پرسۀۀۀشۀۀۀگرآموزدانۀش 
 به داشتنحسۀاسۀی    -مشۀارکتی های روش

 آموزش و یادگیری
فردی های ویژگی
 انآموزدانش

سۀۀۀقمۀۀ   -انآموزدانشتاربیۀۀات مثبۀۀ  
ب داش  و  -انآموزدانشی و روانی انجسۀم 
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کد 
 گزینشی

 کد  قز کد محوری

وضعی  اقتصادی و  -انآموزدانشانضۀباط  
وضۀۀعی  تحصۀۀیلی  -انآموزدانشاجتماعی 

 انآموزدانش

ااد
ی ای

دها
هبر

را
 

تی
راقب

ط م
رتبا

ا
 

های زمینه و گسترش ایااد
 ارتبایی

 یۀۀقخۀۀود بۀۀا عۀۀق یۀۀقعۀۀق دادنپۀۀیۀۀونۀۀد
 -هاگذاری داسۀۀتاناشۀۀتراکبه -انآموزدانش

جلۀب اعتماد   -یبعیداشۀۀۀتن حس شۀۀۀو 
 برای ییهۀۀاایاۀۀاد فرصۀۀۀ  -انآموزدانش

ایااد بسۀۀتر پژوهشۀۀی در   -ارتباط برقراری
 -تعاملیهای کنفرانسبرگزارکردن  -مدارس

 بیرونی هایبتعامل با محی
د بر تأکی -آموزش تیمی -تدریس مشۀۀارکتی محیب یادگیری فعال

ایاۀۀاد محیب یۀۀادگیری  -محوریآموزدانش
 انآموزدانشتشویق و ترغیب  -فعال

فردی های ان و تفاوتآموزدانششۀۀۀناخ   شناخ  و درک متقابل
ان با توجه آموزدانشپذیرش نیازهای  -آنۀان 

ه ب داشۀۀتنحسۀۀاسۀۀی  -آنانهای به توانایی
صبر  -انآموزدانشو مشۀتقت  ها گرفتاری

تحصۀۀۀیلی های و تحمۀل دربرابر ضۀۀۀعف 
و  آموزانبۀۀا دانش همۀۀدلی -انآموزدانش

حمۀۀایۀۀ  عۀۀایفی و  -انآنۀۀ مۀحبۀۀ  بۀۀه 
 پذیرش متقابل و روابب خوب -ورزیعشق

 -بۀۀه معلمۀۀان و مۀۀدیران دهۀۀیبۀۀازخۀورد  نقد و ارزیابی
در جلسۀۀۀات انامن اولیا و  کردنشۀۀۀرک 

 -نقد مسۀۀائل و مشۀۀتقت مدرسۀۀه -مربیان
 فرصۀۀۀ  ایااد -ایااد زمینه برای نظردادن

 انآموزدانشابرازوجود به  برای
 تعامل -ان در یادگیریآموزدانشمشۀۀۀارک   مشارک  و همتاری تیمی

 -در کقس درس آموزان و معلمۀۀاندانش
 یادگیری مثب  برای و جوّنظام  ایااد
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کد 
 گزینشی

 کد  قز کد محوری

روابب عۀۀایفی صۀۀۀحیح بین معلم و ایاۀاد   ارتباط عایفی مثب 
تعامقت  -ارتبۀاط رشۀۀۀددهنده  -آموزدانش

گو و مثب  بین معلم و حسۀۀۀاس، پۀاسۀۀۀخ 
 -داشۀۀۀتن ارتبۀۀاط بۀۀاز و آزاد -آموزدانش

محب  و  -حمۀایۀ  عۀایفی و تحصۀۀۀیلی   
 تشویق

تی
راقب

ط م
رتبا

ی ا
دها

یام
پ

 

سازگاری  -آموزدانشتحتیم روابب معلم و  تحتیم روابب و رشد
شۀۀادابی و سۀۀرزندگی   -عایفی و اجتماعی

 -انآموزدانشرضۀۀۀایتمنۀدی   -انآموزدانش
نفس اعتمۀۀادبۀۀه -افۀزایش اعتمۀۀاد متقۀۀابۀۀل 

روابب اجتمۀۀاعی و  یارتقۀۀا -انآموزدانش
 پیشرف  تحصیلی

ها کاهش چالش -احسۀۀاس امنی  و آرامش خققی  و سقم 
ی و روانی انسۀۀۀقم  جسۀۀۀم -و تضۀۀۀادها

رشۀۀد  -انآموزدانشاسۀۀتققل  -انآموزدانش
 انآموزدانش در خققی  و نوآوری

پذیرش  -انآموزدانشاحسۀاس ارزشمندی   هاپذیرش و رشد م ارت
سۀۀۀطح ارتقۀۀای  -تحصۀۀۀیلیهۀۀای چۀالش 
احساس  -انآموزدانشاجتماعی های م ارت

ها شۀۀدن کقستبدیل -انآموزدانشحمای  
فردی روابب بینب بود  -به فضۀۀاهای حمایتی

 افزایش م ارت خودتنظیمی -انآموزدانش
ایااد محیب یادگیری ایمن و 

 مؤثر
 -از ت ۀۀدیۀۀد و ماۀۀازات نتردناسۀۀۀتفۀۀاده

ااد ای -انآموزدانشتبعیض بین  نشۀۀدنقائل
ایااد فضای  -کنندهحمای   محیب کقسۀیِ 

استفاده از  -رشۀد و تتامل در کقس درس 
با  کردنبازی -رویتردهای شۀۀاد آموزشۀۀی 

 هابچه
  در مشۀۀارک -پشۀۀتیبانی -پذیریمسۀۀئولی  یپذیری و پشتیبانمسئولی 
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کد 
 گزینشی

 کد  قز کد محوری

 ریزیبرنامه -تس یلگری -اجرا 

تی
راقب

ط م
رتبا

ع ا
وان
م

 

 -مدارسبودج  مشتقت اقتصادی و کمبود  و منابعها ضعف زیرساخ 
 وجودنۀۀداشۀۀۀتن -آموزشۀۀۀی متمرکزنظۀام  
 -یادز تراکم کقسیِ -ریزی استراتژیکبرنامه
نظام پذیری ناانعطاف -ناسۀۀالم آموزشۀۀی جوّ

 آموزشی
 -گراییمدرک و نمره -ترس و اضۀۀۀطراب شناختیموانع عایفی و روان

 عضۀۀقتم -جسۀۀمی و روحیمشۀۀتقت 
منفی  هایگۀاه دتصۀۀۀورات و دیۀ  -فرهنگی
 انآموزدانش

های نگرش -انآموزدانشبودن چندفرهنگی موانع فردی و فرهنگی
عوامل  -موانع زبۀانی  -اجتمۀاعی متفۀاوت  

های تفاوت -هناۀارهای فرهنگی  -سۀۀۀنی
 موانع جنسیتی -عامل نژادی -مذهبی

 آموزشنبودِ  -آموزدانشتوج ی معلم به بی موانع مرتبب با معلمان
بر مطالب و  نداشۀۀتن معلمتسۀۀلب -صۀۀحیح

تاارب  وجودنداشۀۀتن -محتوای آموزشۀۀی
 -تأکید بر حفظ مرزهای ارتبایی -مشۀۀترک

 روزنبودنضعف دانش و به

 بدین شۀۀرح (1990) 9شۀۀده در مدل پارادایم کوربین و اسۀۀتراوسمقولات اسۀۀتخراط
 :اندجایابی شده

 :یمراقبت ارتباط سازنهیزم عوامل( الف
آموزش و های برنامه، تقوی  ظرفی فوقهای فعۀالیۀ    مشۀۀۀتمۀل بر  ،عوامۀل این 

 نواندیشی در آموزشای، حرفههای م ارتیادگیری معلمان، توانایی تدریس و تسلب بر 
ان آموزدانشفردی های ویژگی و ،دادن به آنانو اهمی  انآموزدانش شپذیر و یادگیری،

گذارند یا میها اثر پدیدههسۀۀۀتند که بر  اییرویداده هازجمل موردبحث، اسۀۀۀ . عوامل

                                                 
1. Corbin and Strauss 
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های فعالی . (Corbin and Strauss, 1990)شوند میپدیده  کی  توسعوقوع یا ساز زمینه
 دهسۀۀتن آموزدانش -معلم برای تقوی  روابب  ممای هزمینو خارط از کقس،  برنامهفوق

احتمال  ،بنابراین ؛کنند به یک اجتماع تعلق دارندمی ان احسۀۀۀاسآموزدانشها آندر  و
 ,Camacho and Fuligni)ارتباط برقرار کننند  شۀۀۀاندارد که با معلمان وجود بیشۀۀۀتری

امل ه و تعشۀۀدتأکید  نیز بر این مسۀۀئله وپرورشآموزش نیادیتحول بن سۀۀنددر  .(2015
یتی از  عنوانبۀه برنۀۀامۀه  فوقهۀای  مراکز فرهنگی درقۀالۀب فعۀالیۀ     دیگر اثربخش بۀا  

 ،در این زمینۀۀهاسۀۀۀ . شۀۀۀده مطرح  آموزدانش -ارتبۀۀاط معلم درراهتۀۀارهۀۀای مؤثر 
  :اس هگفت 0شمارۀ  ۀشوندمصاحبه

 شوند،یم اجرا مدرسه و کقس یرسم بیمح از خارط چون برنامهفوق یها یفعال
 کیدر  آنان شوندیم باعث و دهندیم ارتباط یبرا یشتریب یفضۀا  ،انآموزدانش به
 نیداشۀۀته باشۀۀند. ا  یو ب تر شۀۀتریارتباط ب شۀۀانمفرح با دوسۀۀتان و معلمان بیمح
کمک  انآموزدانش به بنابراین،و  هسۀۀتنداز اسۀۀترس و اضۀۀطراب   فارغ هابیمح
 .ابندیب را خود یقیحق وجود تا ندنکمی

ا معلمان بای هآموزش و یادگیری همراه با توانایی علمی و حرفهای تقویۀ  ظرفی  
 زسویاپذیرش معلمان  ه قابلی اس  کهایی مؤلفه هروزبودن معلمان، ازجملهتأکید بر ب

از  کوشندمی روزتوانایی علمی و به استفاده از بامعلمان د. دهمی را افزایشان آموزدانش
ش تقها تقوی  این ظرفی  برایآموزشۀۀی موجود در کقس ب ره گیرند و های ظرفی 

ان آموزدانشازسۀۀوی شۀۀده احسۀۀاس کنترل ادراک کنند ومیکنترل  راآنان کقس  .کنند
درگیر شوند و مسائل خود را  یآموزشی بیشترهای با چالش آموزاندانششود می باعث

ارتباط بیشۀۀۀتر بین معلم و  ایااد امتۀان ، فراینۀد در این کننۀد.  بۀا راهنمۀایی معلم حۀل    
 (.Skinner and Greene, 2008)د شومی فراهم آموزدانش

 یدارابه معلمان  انآموزدانش معمولاً» :گفته اس  1 ۀشمار ۀشۀوند مصۀاحبه زمینه، در این 

 نیا به انآموزدانش .ندابییم لیتما با آنان افتنیارتباط هب شتریب و ارندزگیم یشۀتر یدانش بالاتر احترام ب

 «.دارند یشتریب یِراحت احساسها آن درس کقس در و کنندیم منبع دانش نگاه عنوانبه معلمان
ارتباط   در ایااد زمین عامل مؤثر دیگر دادن به آنان،و اهمیۀ   انآموزدانشپۀذیرش  

ود و شمی از او استقبال ،در کقس درس که دیابمیدر یآموزدانشوقتی  مراقبتی اسۀ . 
؛ دنکمی توجه موضۀۀوعات درسۀۀی  به کافیۀ با انگیز ،ود، به احتمال زیادرمی نتظاراتیا
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 راث معلم، بر ادراک او از رابطۀه و محیب کقس  ازسۀۀۀوی آموزدانشپۀۀذیرش  ،بنۀابراین 
 Gehlbach, Brinkworth andکند )می کمۀک  شبۀه موفقیت  ،گۀذارد و درن ۀایۀ    می

Harris, 2012.)  معتقد اس  1 ۀشمار ۀشوندمصاحبهزمینه، در این: 
 رشیپذ با معلم. هاسۀۀ آن رشیپذ ،گرانید با ارتباط و تعامل یبرا شۀۀرط نیاول

 یعملتردها و ها یۀ فعۀال  ،وجود ف مۀانۀد  یم بۀه او  وی،و توجۀه بۀه    آموزدانش
 تا کندیم فراهم را ایزمینه ان،آموزدانش رشیبا پذ اوم م اس .  شیبرا آموزدانش

عققه  ،معلم با مثب  ارتباط اادیا یبرا و کنند دایپ یبسۀۀتگدل معلم به زینها آن
 د.نشان دهن

ارتباط  ساززمینهعوامل دیگری اسۀ  که   هان نیز ازجملآموزدانشفردی های ویژگی
با  یافتنقادر به ارتباط لق، بیشترخُنضبب و خوشم ،نظممان آموزدانش. دوشۀ میمراقبتی 
اجتماعی کمتری در منزل  -انی که مشتقت اقتصادیآموزدانشهمچنین هستند؛ معلمان 

رار شۀۀۀان برقروابب ب تری با معلمانهسۀۀۀتند، پذیرتری مسۀۀۀئولی دارند یا دارای والدین 
 (.Jerome and Pianta, 2008) کنندمی

مشۀتقت   یکه دارا یانآموزدانش: »اس  گفته 95 ۀشۀمار  ۀشۀوند مصۀاحبه زمینه، در این 

  که با دشوار اس زیمعلمان ن ی. براشوندیم ریدرگ خود معلمان با شتریب هسۀتند،  یو رفتار یتیشۀخصۀ  

 .«کنند برقرار یتیحما و مثب  روابب کنند،یم یبدرفتار که یانآموزدانش
 :یمراقبت ارتباط اادیا یراهبردها( ب

تایج ن بر، مبتنیآموزدانش -شۀۀۀده برای ایااد ارتباط مراقبتی معلمراهبردهۀای مطرح 
ارتبایی، محیب یادگیری فعال، های ها، شۀۀۀامل ایااد و گسۀۀۀترش زمینهکدگذاری داده

 ارتباط ،و درن ای  ،شۀۀناخ  و درک متقابل، نقد و ارزیابی، مشۀۀارک  و همتاری تیمی
م م  ینایبسۀۀنگ ،دریاف  آموزش باکیفی  .هسۀۀتند آموزدانشعایفی مثب  بین معلم و 

ان ابزارهای لازم برای موفقی  آموزدانشاس  لازم  آید وشۀمار می بهدر زندگی هر فرد 
به  گزاردناحترام. هستندابزارها شۀامل انگیزه و مشارک   . این داشۀته باشۀند   دراختیار را

شرایب انگیزشی  ساززمینهو  قوی ایهکلید ایااد رابط ،انآموزدانشهای و دیدگاهها ایده
معلمان برای ایااد و گسترش . آموزشۀی و تربیتی اسۀ   های برای مشۀارک  در فعالی  

د ارند و نگرانی خوزآنان احترام بگهای ان باید به دیدگاهآموزدانشارتبایی با های زمینه
 رابطه گونهاین (.Estepp and Roberts, 2013)را ابراز کنند ها آن و آرامش برای آسایش
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و باعث گذارد اثر میخود نیز های همتقسۀۀۀی دربارۀان آموزدانشدیگر های بر دیدگاه
و  ،انآموزدانششۀۀناخ  و درک ان شۀۀود. آموزدانشازسۀۀوی دیگر  آموزدانشپذیرش 
 زمعلمان اازسوی دانشۀی خود  های به آنان و همچنین پذیرش محدودی  گزاردناحترام

 9پائولو فریرهزمینه، اسۀۀ . در این  آموزانمیان معلمان و دانش ایااد ارتباط مؤثرهای راه
با  توأمیلبانه و روابب برابری صۀۀورت ایاادتن ا در ،معتقد اسۀۀ  آموزش خوب و مؤثر

قوق که ح یابدمیوگو بین افرادی ادامه گف فرایند ، او عقیدۀ. بهشۀود می حاصۀل احترام 
معلمان، شرط  ازسۀوی ان آموزدانش  پذیرش اولی ی،از این رو؛ ندربرابر داهای و دیدگاه
 .(Yan, 2019) ایااد ارتباط مؤثر اس  برای اساسی
 :یمراقبت ارتباط یامدهایپ( ط
و ها نآ ، تحتیم رواببآموزدانشپیامدهای ایااد ارتباط مراقبتی بین معلم و  جملهاز

 ها، ایااد محیبرشۀۀۀد م ارت ،و معلم آموزدانش متقابلان، پۀذیرش  آموزدانشرشۀۀۀد 
. ام بردتوان نرا میپذیری و پشۀۀۀتیبانی مسۀۀئولی  یادگیری ایمن و مؤثر،  مناسۀۀب برای 

آنان  شودسبب می ،آموزدانش -روابب مثب  معلم ،2بستگی آینزورثتئوری دل براساس
م م اجتماعی های برای م ارت هاحساس امنی  و آرامش کنند و زمین در محیب آموزشی
برقراری ارتباط حمایتی (. Baker, Grant and Morlock, 2008)شود و تحصیلی فراهم 

حمایتی تبدیل شوند که در  یدرس به فضاهایهای شۀود کقس می باعث انآموزدانشبا 
درنتیا   د درگیر شۀۀوند.علمی و اجتماعی مولّهای توانند با روشمی انآموزدانش هاآن

 ،نبنابرای؛ ببینندمیایمن  یان، معلمۀان خود را پۀایگاه  آموزدانش، روابب حمۀایتی  ایاۀاد 
 زمتمرکاجتماعی خود  -رشۀۀد عایفیبر کنند و می تحصۀۀیلی را ب تر تحملهای چالش

د ب تری داشته باشن  رابط شانبا همسۀالان توانند می آموزاندانش ،از این یریق ؛ندشۀو می
 .(Hamre and Pianta, 2001) خویش را تقوی  کنندۀ نفس و خودپندارعزت و

 :اس  گفته 9 ۀشمار ۀشوندمصاحبه ،در این زمینه
 قسک در انآموزدانشبر رفتار  یمثبت ریتأث تواندیم آموزدانشخوب معلم و  روابب
 یبرا انآموزدانش ۀزیانگ اادیم م در ا ینقشۀۀ ،یریادگی بیمح. باشۀۀد داشۀۀته درس

 انزآمودانشبه حفظ عققه و مشۀۀارک  فعال  تواندیم مثب  روابب و دارد یریادگی

                                                 
1. Paulo Freire  
2. Ainsworth  
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 د.کن کمک یریادگی در

 :یمراقبت ارتباط موانع( د
ف ضۀۀعتوان نام برد: عوامل ذیل را می ،ارتباط مراقبتی دربرابر موانع موجود هازجمل

و موانع  ،شۀۀۀناختی، موانع فردی و فرهنگیمنابع، موانع عایفی و روانو ها زیرسۀۀۀاخ 
 .مرتبب با معلمان

 کههسۀۀۀتند ارتباط گونه شۀۀۀنۀاختی ازجمله عوامل مزاحم این موانع عۀایفی و روان 
هرم  عرض با  9آبراهام مازلوکنند. میان ایااد آموزدانشبرای را پیامدهای منفی متعددی 

ی درصورت را افراد ازسوییعنی خودشتوفایی  ،هرم این سأانسان، رسیدن به ر ینیازها
و افراد اعقیدۀ بهتر نداشۀته باشد.  سۀطوح پایین  ی درکه فرد نیازهای شۀده اسۀ    متصۀور 

 نیازهای سۀۀطوحشۀۀوند که می بالاتر تحریک سۀۀطح درصۀۀورتی برای پیگیری نیازهای
 ؛ از این روی،ز ترس برآورده شۀۀده باشۀۀدرهایی ا و امنی ، عشۀۀقهمچون تر آنان پایین

یازهای برآوردن ن ازیریق را انگیزه و اشتیاق فراگیران برای یادگیری وظیفه دارند معلمان
ی نگرش حمایت داشتنو  ،با ایااد محیب آموزشی راح  و ایمنتقوی  کنند و ها آن اسۀاسی 

 (.Yan, 2019)ان بردارند آنروی از پیشِ را ان، موانع عایفی موجودآموزدانشبه 
 ،مدارس در فیضع یهارساخ یز: »معتقد اس  8 ۀشمار ۀشوندمصاحبه ،در این زمینه

 محدود را انآموزدانشمعلمان و  یها یفعال ،دشۀۀونیم یآموزشۀۀ یها یفعال فیباعث تضۀۀع
 نیا. دیایب نظربه روحیخشۀۀک و ب ،انآموزدانش یکقس برا یفضۀۀا دنشۀۀویم باعث و دکننیم

 «.گذاردیم اثر زیمعلم ن درخصوص آموزاندانش دگاهیبر د مسئله
ان و همچنین مسائل و مشتقت شخصی آنان آموزدانشفردی معلمان و های ویژگی

 ی در این مسۀۀۀیرتواند مانعمی همچنینکند و می به تعامل و روابب بین دو گروه کمک
 صۀۀۀورتدارند، رفاه آنان به م م، نقشۀۀۀی از آناا که معلمان در زندگی کودکانباشۀۀۀد. 

 عایفی و عملترد تحصۀۀیلی کودکان -بر سۀۀازگاری اجتماعی، مسۀۀتقیم و غیرمسۀۀتقیم 
مشۀۀۀتقت فردی و  (.Spilt, Koomen and Thijs, 2011)دارد  اثرهۀایی چشۀۀۀمگیر 

 آموزدانشو عوامۀل رفۀاهی معلمۀان، سۀۀۀبۀب ایااد روابب منفی بین معلم و     ، فرهنگی
ن سۀۀازی ایدرونی و گیردمیتعامقت منفی شۀۀتل منفی،  روابب ایندنبال به و شۀۀودمی

                                                 
1. Abraham Maslow  
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د و نیابروابب ب بود نمی دین ترتیب،باناامد؛ میبه ادراک منفی از معلم  تعۀامقت منفی 
 (.Price, 2008)د شومی آزارنده، آموزدانشمحیب کقس برای معلم و 

 :اس  هگفت 91 ۀشمار ۀشوندمصاحبه ،در این زمینه
 ،یهسۀۀۀتند و مشۀۀۀتقت فرد یبالاتر یِخودکارآمد احسۀۀۀاس یدارا که یمعلمان
 کنندیم و تقش ندبرخوردار یاز فتر آزادتر ،دارنۀد  یکمتر یشۀۀۀتیو مع یفرهنگ
 اادیا به لذا؛ دشۀۀومتمرکز  انآموزدانش یازهایو ن قیبر عق درسۀۀشۀۀان یهاکقس

 د.کنیم  یرا تقو آموزدانشمعلم و  نیدارند که روابب ب تمایل یکقس بیمح

 ایجاد ارتباط مراقبتی بین معلمان مدارس ابتداییهای مدل پارادایمی مؤلفه

   گرفته اس . کوهنئنشۀ  9توماس کوهنپژوهش مدل پارادایمی تولید دانش علمی از 
یک لنز تحلیلی  ازیریقها پدیدهۀ روشۀۀۀی برای مشۀۀۀاهد عبارت ازپارادایم را  (2012)

معتقۀد اسۀۀۀ    وانسۀۀۀانی تعریف کرده   ارچوبی برای درک تاربۀ  ۀ تعیین چ منظوربۀه 
م. توانیم بشۀناسۀی  می دانیم ومی کههسۀتند  بندی آن چیزهایی قالبها راهی برای پارادایم

ایااد ارتباط مراقبتی بین معلم و مۀدل مف ومی پارادایمیک    عرضۀۀۀ منظوربۀه در ایناۀا  
ای در بررسۀۀی نتایج و ابعاد مسۀۀتخرط از تئوری زمینهها ، مؤلفهان در مدارسآموزدانش
ایب ای، شری، شرایب زمینهشامل شرایب علّ ،کلی  زمینپنج ها، در از مصاحبه شدهحاصل
 با همراه ،در مدارس ارتباط مراقبتی پیامدهای ایااد ،گر، راهبردهۀا و درن ای  همۀداخلۀ  
 -ارتباط مراقبتی معلم ،مدلاسۀۀ . در این دسۀۀ  داده شۀۀده  به( 9)شۀۀتل  هاابعاد آن
 .نظر اس موردمحوری  ۀپدید عنوانبه آموزدانش

  

                                                 
1. Thomas Kuhn 
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 مدارس ابتدایی در ارتباط مراقبتی معلمان کیمیپارادا مدل .1 شکل

 گیریبحث و نتیجه

، وجود دارد آموزدانش -روابب معلم  درزمین هگسترد هایاگرچه تحقیقدر حال حاضر، 

ی، ازمینهو عوامل  بررسی شدهاین ارتباط های ابعاد و مؤلفه ،مطالعاتدر تعداد کمی از 

 راین،؛ بناباس  واکاوی شدهشتل مشخم ارتباط به گونهموانع، پیامدها و راهبردهای این

 -ایااد ارتباط مراقبتی معلممدلی پارادایمیک از ایم کوشیده روی  پیشِدر مطالع

مثب   ارتباطفرصتی برای درک بیشتر مف وم  رهگذر،این  تا از دس  دهیمبه آموزدانش

م یبا مفاه هاین مطالعهای د. یافتهشوفراهم  ان در مدارسآموزدانشو مؤثر بین معلمان و 

که  ایهگونهب؛ مطالعات تطابق دارددیگر از نتایج  شدهکاربردهای عملی حاصل نظری و

و  هاسین، نواز، نصیر، کیانیراستا با نتایج این مطالعه، هم ،آمدهدس بهدر تأیید نتایج 

(، 9911(، جاویدی کقت  جعفرآبادی )2013) رافلدر، بوکوستی و موهر(، 2013) هاسین

(، منسا و کومسون 2020) هالادی، بن ، ویس ، بویل، مانیون کامپو و جئورگیادس
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(، لی و 2017) قسنز و همتارانک(، 2022) اموریم نتو، گولز، پولگا و استوارت(، 2020)

( به نتایج مشابه 2013(، و تان و ونگ )2004(، ژان و لی )2015(، دیوتا )2014) شیانگیان

 د.انیافتهدس  

و  های آموزشبرنامه، تقوی  ظرفی های فوقفعالی بررسۀۀی نتایج این مطالعه، در 
ای، نواندیشی در آموزش های حرفهیادگیری معلمان، توانایی تدریس و تسلب بر م ارت

آموزان های فردی دانشدادن به آنان، و ویژگیآموزان و اهمی و یادگیری، پذیرش دانش
آموز در مدارس بین معلم و دانشهای ارتباط مراقبتی ازجمله عوامل مؤثر در ایااد زمینه

رتباط ا یابیمگرفته درمیصورتادبیات پژوهش و بررسۀی مطالعات   مرور درپی .هسۀتند 
فردی در مۀدارس اسۀۀۀ . ایااد ارتباط  بین  نوع رابطۀ ترین ، ابتۀدایی آموزدانشمعلم و 

عایفی و  عضۀۀۀقتم تن انهبخش لذتفضۀۀۀای یادگیری آرام و  ن یکخوب و سۀۀۀاخت
 دانش نیز یادگیری و ۀبلته انگیز؛ دهدمیکاهش  انآموزدانش را در اضۀۀطراب یادگیری

قدند پردازان انگیزشی معتنظریه ،در این زمینهکند. میتقوی   هاآنیادگیری مستقل را در 
 Fan and)دارد  تبرای عملترد آنان ضۀۀۀرور ،خود با معلم  ان از رابطآموزدانشدرک 

Willams, 2010.) اس  ی قدردرس بههای روابب دلسوزانه و حمایتی در کقس  یاهم
و معتقد  برده ان نامآموزدانشاجتماعی برای  ایسۀۀۀرمایه عنوانبهاز آن ( 2010)که مولر 
 رد؛ک تعریف آموزدانش -معلم  روابب دلسوزان عنوانبه توانرا می سرمایه گونهاس  این

شۀۀود و هم موفقی  از  می مراقب ها آن احسۀۀاس کنند هم ازان آموزدانشکه ی یوربه
 در آناهمی  ی اسۀۀۀ  که هایمؤلفه دیگربرنامه از فوقهای فعالی رود. می انتظار آنان

درقالب تعامل با مسۀۀاجد و دیگر مراکز مذهبی و  ،وپرورشآموزش نیادیبن تحول سۀۀند
نظران و صۀۀۀاحبارتباط با  نیز در عمومی وهای فرهنگسۀۀۀراها، کتابخانههمچون علمی 

برنامه فوقهای انی که در فعالی آموزدانش ه اس .شد و بر آن تأکید متخصۀصۀان تأیید  
 هادر این فعالی ها آن فراوانی برخوردارند.های کنند، عموماً از فرصۀۀۀ می شۀۀۀرک 

معمولاً نمرات آزمون  و کار گروهی و رهبری را بیاموزند نظیرهۀایی  تواننۀد م ۀارت  می
تر در نظممصورتی بههمچنین ؛ بالاتر و پیشۀرف  تحصۀیلی ب تری دارند  ۀ اسۀتانداردشۀد  

با تری ارتباط صۀۀمیمی تری برخوردارند و بۀ از خودپندار شۀۀوند،حاضۀۀر میمدرسۀۀه 
ب رواب تر برایای مناسۀۀبهزمین ،برنامهفوقهای در فعالی . دارند شۀۀانمعلمان و دوسۀۀتان
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با  سئلهاین مو  دشومی فراهمان در خارط از کقس درس آموزدانشفردی معلمان و بین
 Dobransky)ان و مشارک  آنان در کقس درس ارتباط مثب  دارد آموزدانشیادگیری 

and Frymier, 2004)و افراد جدید ها ان با محیبآموزدانش هادر این فعالی ، ضمندر ؛
خواهد هم فرا شانارتباط اجتماعی برای بیشتری برای برقراری هایشوند و زمینهمی آشنا
خارط از فضۀۀای سۀۀنگین کقس با و  ترصۀۀمیمی یشۀۀتلبه ناآن ها. در این فعالی شۀۀد

 دارند.ر تصمیمانه هایشان نیز ارتبایییهمتقس کنند و بامی معلمان خود ارتباط برقرار
آموز براساس دانش -مراقبتی معلمشۀده برای ایااد ارتباط  ازجمله راهبردهای مطرح

های ارتبایی، محیب یادگیری فعال، آمده از مطالعه، ایااد و گسترش زمینهدسۀ  نتایج به
شۀۀناخ  و درک متقابل، نقد و ارزیابی، مشۀۀارک  و همتاری تیمی، و درن ای ، ایااد  

 آموزدانشمعلم و   رابط. توان نام بردآموز را میارتبۀاط عایفی مثب  بین معلم و دانش 
 وارد کقس درس ارتبایی با اهدافو معلم ان آموزدانش ،در آن وفردی اسۀۀۀ   ازنوع
، در کقس درس دیگر افرادکه ان نیاز دارند آموزدانشهم معلم و هم یعنی ؛ شۀۀۀوندمی

توانایی معلم برای  (.Frymier and Houser, 2000)باشۀۀۀند دوسۀۀۀ  داشۀۀۀته  آنان را
تی از ابعاد ی ،انآموزدانش باتقوی  ارتباط عایفی  منظوربهفردی بینهای پیام دادنانتقال

آموزش نیادیبن تحول سنددر  و (Frymier, 2007) اسۀ  شۀایسۀتگی ارتباط آموزشۀی    
 حوزۀامین و بصۀۀۀیر درای هاسۀۀۀو ،کننۀۀدههۀۀدایۀۀ  عنوانبۀۀهنیز نقش معلم  وپرورش

نظۀۀام هۀۀای مۀۀأموریۀۀ  یۀۀافتنمؤثرترین عنصۀۀۀر در تحقق مثۀۀابۀۀ بۀۀهو  ،وتربیۀۀ تعلیم
ای هزمینه ،مربیان باید در مدارس ،بنابراین؛ درنظر گرفته شۀۀده اسۀۀ   وپرورشآموزش

 ،که در آن وجود آورنۀد را بۀه بۀایۀد محیطی   هۀا  آن. ایاۀاد ارتبۀاط را گسۀۀۀترش دهنۀد   
 زآمودانشروابب معلم و  و برای تعامل داشۀۀته باشۀۀند بیشۀۀتری ان آزادی عملآموزدانش

همچنین ؛ (Dwyer, Bingham, Carison, Prisbell, Cruz and Fus, 2004)یابد گسترش 
 بدین ترتیب، ازند تا باشۀۀۀان آموزدانش ازسۀۀۀویرفتارهای خود  منتظر نقد معلمان باید
 د.ننکاقدام  این نواقم ان آگاه شوند و به رفعآموزدانشخود در ارتباط با  رنواقم رفتا

 ب بینتحتیم رواب ، مشۀۀتمل برآموزدانشپیامدهای ایااد ارتباط مراقبتی بین معلم و 
ها، ایااد رشۀۀۀد م ارت ،و معلم آموزدانش متقابلان، پذیرش آموزدانشو رشۀۀۀد ها آن

ان و از آناا که معلماسۀۀ . پذیری و پشۀۀتیبانی محیب یادگیری ایمن و مؤثر، مسۀۀئولی 
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ها آن ارتباط مثب  بین، گذرانندمی با هم در محیب آموزشۀۀی ان زمان زیادی راآموزدانش
با ارتباط  دهدمیند. تحقیقات نشۀۀۀان کمی برای رشۀۀۀد فراهم فرصۀۀۀتی منۀاسۀۀۀب را 

انی آموزدانش معلمان اسۀۀ . از سۀۀوی دیگر،ۀ ترین منبع لذت و انگیزم م ،انآموزدانش
مثب  به معلم و همتقسان  یند، نگرششومی برخوردارپذیرش و حمای  معلمان از که 

ند و حضۀۀور در دار هابیشۀۀتری برای حضۀۀور در کقس ۀ کنند. آنان انگیزمی خود پیدا
 بخشد.میرا ب بود  شانتحصیلیها پیشرف  درس همراه با مشارک  در فعالی  کقس

و منابع، ها مانند ضۀۀعف زیرسۀۀاخ  ، مواردیموانع ارتباط مراقبتی هملازج ،درن ای 
ور ، درخو موانع مرتبب با معلمان ،شۀۀناختی، موانع فردی و فرهنگیعایفی و روانموانع 

 و و رفاهی، یفضا، امتانات آموزش مانندموجود در مدارس های زیرسۀاخ   .ذکر اسۀ  
مواردی اس  که ارتباط  هآموزشی ازجملهای فناوری و تتنولوژی هایدسترسی به ابزار

ای هگونبه ، فضۀۀاهای اسۀۀتاندارد آموزشۀۀیامروزه بخشۀۀد.می را ب بود آموزدانشمعلم و 
 روند یادگیری خود را مدیری  نه،فعالا صورتیهد بتواننمی فراگیران هادر آن که هسۀتند 

گو و کار گروهی وفضۀۀۀایی خودمختاری، گف . در چنین و بۀا یتۀدیگر همتاری کنند  
اید از این فضا بآید. میشمار بهو اجتماعی  نهفعالا یفرایند، و یادگیریپذیر اس  امتان

باید  ضعی و هاو در استفاده از فناوری یادگیری چندگانه پشتیبانی کندهای انواع فعالی 
. رندقرار گیان آموزدانشراحتی در دسترس معلمان و به هااین فناوری باشد کهای هگونبه

 را افزایش در یادگیری انآموزدانشپپیشۀۀرف  ، شۀۀوندمی که خوب یراحیهایی کقس
شده در خوب یراحیهای دهد کقسمی نشان 9شۀواهد  برمبتنیتحقیقات  قًمث ؛دهندمی

ش را افزای در یادگیری انآموزدانشپیشۀۀرف   ،درصۀۀدشۀۀانزده تا  ، سۀۀالانهمقطع ابتدایی
 هادر محیب کقس رتغیی بۀا ایاۀاد  ان آموزدانشدرصۀۀۀد نود از بیشهمچنین ؛ دهنۀد می

 (.Barrett, Davies, Zhang and Barrett, 2015)ند اموافق
نظیر هایی همواره با محدودی  ،روش کیفی اسۀۀۀتفۀاده از  بۀا  هۀا پژوهش دادناناۀام 
ر گیک مشاهده عنوانبهدهندگان و همچنین محقق بودن حذف سوگیری پاسخغیرممتن

دیگر  مسۀۀۀئل د. ندارن دهیقۀابلی  تعمیم  هۀا گونۀه پژوهش اسۀۀۀ ؛ همچنین اینهمراه 
 اگرچه .هاسۀۀ حام و ترکیب نمونهمطالعه، حاکم بر این های محدودی  خصۀۀوصدر

                                                 
1. Evidence-Based Researches 
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مطابق با استانداردهای موجود از  ،موردبررسۀی   حام نمون ایمکوشۀیده  در این پژوهش
 ترگسۀۀۀتردههای نمونه براسۀۀۀاسگردآوری ایقعات  .کفۀایۀ  لازم برخوردار باشۀۀۀد  

حظات مق لازم اس  دنبال داشته باشد؛ از این روی،را بهتر دقیق یبرآوردهای توانس می
 هایباوجود محدودی  .مربوط بۀه حام نمونۀه در تفسۀۀۀیر نتایج موردتوجه قرار گیرد  

یری از گب ره منظوربهگرفته، و بحث صۀۀورت آمدهدسۀۀ بهبا توجه به نتایج  و ذکرشۀۀده
ر د آموزدانش -وگوی معلمگف های زمینه  توسۀۀۀعۀ توان گفۀ   می تحقیق نتۀایج این 

د ب بو تدریس آنان اسۀۀ  که از حیاتی و درعین حال، پیچیده یبخشۀۀ ،درسهای کقس
امن و های ایااد محیب ،ضۀۀۀمندر درپی دارد؛نیز  را آموزدانش -کیفیۀ  روابب معلم 

را  خودهای ان بتوانند نظرات و ایدهآموزدانش شودسۀبب می یادگیری،  برای بخشلذت
ن در کردشرک  ان بهآموزدانشمشی درهای باز و تشویق حفظ خباشۀتراک بگذارند.  به

 آموزدانش -ی مؤثر برای تقوی  ارتباط مثب  معلمتارراه ،کردنو صۀۀۀحب  هافعالی 
ن تأمی با برنامه همراهفوق یهادر فعالی  کردنشۀرک   لازم برای هایاسۀ . ایااد زمینه 

قوّت را  آموزدانش -مدارس، ارتباط معلم نلازم برای مدارس و مسۀۀۀئولاهۀای  بودجۀه 
ریزان برنامهازسۀۀۀوی آموزش و یادگیری های ظرفی تقوی   ،و درن ۀای   بخشۀۀۀدمی

 -مؤثر برای ب بود روابب معلمدسۀۀتاوردهایی لازم، های با تأمین بودجه وپرورشآموزش
 دارد. آموزدانش
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