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Abstract 
The metropolis of Tabriz has many resources and capacities to be smart in 

various dimensions according to internal and external capacities, and this has 

become one of the main concerns of the citizens and officials of this city today. 

In this research, the future research of Tabriz metropolis growth developments 

based on the smart city approach has been studied. In order to analyze the 

research resources, to identify and determine the level of importance of 

operational indicators of Tabriz metropolis future development The informant-

centered approach is discussed. In this way, first the operational indicators of the 

research (six indicators of the smart city) and research items (including 25 items) 

were extracted and in the first stage, using AHP method in Expert Choice 

software, evaluation and comparison of criteria based on expert evaluation were 

performed. In the second stage, based on optimal formulation in Excel 

environment and identifying the levels of influence and effectiveness of the 

indicators, the fuzzy Demitel method has been used. According to quantitative 

analyzes, out of 10 items related to the future factors of Tabriz city, 25 weighted 

items were ranked hierarchically and a total of 10 * 10 matrix diagrams were 

drawn. Based on the obtained qualitative results, it was determined that the most 

prominent feature of Tabriz metropolis is attention to the field of natural 

resources and protection of biosphere resources (water, soil and air). After these 

dimensions, attention to e-government, ITC infrastructure development, smart 

transportation, human resources and social development have been the most 

important, respectively. In the study of impact and impact values (Demtel) it was 

found that development based on knowledge of urban planning, with the 

establishment of knowledge-based companies in this field (and other areas 

related to urban management in the physical and virtual field) is the most 

important factor in realizing the future smart city Is. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, sidewalks and sidewalks are not only 

one of the most important urban public spaces, 

but also one of the ways of civic revitalization 

of urban centers that play an effective role in 

discovering and perceiving the physical and 

social environment of the city And they are the 

manifestation of civilization, identity and 

civilization of the city. 
 

Methodology 

The aim of this study was to evaluate and 

assess the capability of the road network for 

urban pedestrian orientation based on the 

model of sustainable urban development with 

a futures research approach. The present 

research is applied in terms of purpose and 

descriptive-analytical in terms of nature and 

method. In this research, library method and 

questionnaire tools have been used to collect 

information. The statistical population of the 

research is experts, specialists and experts 

related to the subject of research in Tehran. 

The research sample was selected using a 

snowball method of 20 people. MICMAC 

software and Scenario Wizard were used to 

analyze the data. 

Results and discussion 

Based on the results of the present study, it 

was found that vegetation indices, human 

scale, urban space equipment, flooring and 

surfaces, social participation, path continuity, 

variety of form and body and visual 

proportions have the greatest impact on 

pedestrianism in Tehran. 

Conclusion 

The results of the scenario showed that in the 

most probable case, the pedestrian situation in 

Tehran by planting trees and increasing 

vegetation, increasing attention to human 

scale, increasing the quantity and quality of 

urban equipment, increasing the quality and 

quantity of flooring, increasing the level of 

participation Social, attention to the continuity 

of paths, increasing the proportional diversity 

of form and body and increasing visual 

proportions increases, which requires more 

attention to promote the attractiveness of 

urban spaces in order to encourage increased 

pedestrian capacity. 
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 چکیده
 امر نیا و ستا یرونیب و یدرون یهاتیظرف به توجه با در ابعاد گوناگون شدن هوشمند یبرا یفراوان یهاتیظرف و منابع یدارا زیتبر کلانشهر
 تحولات رشد یپژوهندهیآدر این پژوهش به تیین  .است شده لیتبد شهراین  مسئولان و شهروندان یاصل یهادغدغه از یکی به امروزه

 و ییشناس ا ب ه من ابع پ ژوهش لیتحل و هیتجزجهت .است شده پرداخته هوشمند شهر کردیرو بر مبتنی زیتبر کلانشهر
 نت ریمهم نیب  یثرأت  و ریثأت  رواب   نی یتع و زی تبر ش هرکلان یآت توسعه عملیاتیهای شاخص تیاهم سطح نییتع

عملی اتی  هایشاخص ابتدابه این صورتکه . است مبتنی بر رویکرد مخبره محور پرداخته شده شده ییشناسا هایشاخص
 ب ا اول مرحل ه در و اس تخرا  ،(م ورد 25 ش امل) پ ژوهش هایهیگوو ( گانه شهر هوشمندشش هایشاخص) پژوهش
 به ارزیابی و مقایسه زوجی معیارها مبتنی بر ارزی ابی خبرگ ان Expert Choice افزارنرم در AHP روش از استفاده

 یریرپ ایتاث و یرگ ااریتاث س طو  ییشناسا بهینه در محی  اکسل و یسینوفرمولمبتنی بر  دوم مرحله در پرداخته شد.
 ن دهیآعوام ل  ب ا م رتب  هیگو 10 از های کمی،مطابق با تحلیل. است شده هبرد بهره یفاز متلید روش از ها،شاخص
 میترس 10*10 یسیماتر نمودار مجموع درو  گویه وزن دار شده پرداخته شد 25به رتبه بندی سلسله مراتبی  ز،یتبر شهر
 یع یطب منابع عرصه هب توجه تبریز شهرکلان یژگیو نیبارزتر که دیگرد صخمش آمده دست به کیفی جینتا براساس. دش
 رس اختیز توس عه ک،ی الکترون دول ت به توجه ابعاد، نیا از پس. است( هوا و خاک آب،)کره ستیز منابع از محافظت و

ITC، یبررس ةنیزم در. اندبوده تیاهم نتریشیب یدارا بیترت به یاجتماع توسعه و یانسان منابع هوشمند، نقل و حمل 
 سیس أت ب ا ،یش هر یزیربرنام ه دان ش ب ر یمبتن توسعه که دیگرد مشخص( متلید)ی ریرپایتاث و یرگااریتاث ریمقاد
 نتریمهم( یمجاز و یکیزیف عرصه در یشهر تیریمد با مرتب  هایحوزه ریسا و) حوزه نیا در انیبن دانش هایشرکت
 .است ندهیآ هوشمند شهر تحقق در رگااریتاث عامل
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 :مقدمه

 جمله از همواره شهری، توسعه اندازچشم ترسیم و آینده به نگاه

اس ت  ش هری ب وده م دیران و ریزانبرنام ه پیش روی مس الل
(Hatami and Rahmani, 2017: 119) .یکن ون یش هرها 
 از یادی  ز رش  ما توس    ک  ه هس  تند یادهی  چیپ یهاس  تمیس

 و نق ل و حمل مختلف خطوط وکارها، کسب وسته،یپ شهروندان
 Khadem) اندش  ده احاط  ه یش  هر تس  هیلات و خ  دمات،

Nezhad et al., 2021: 88.)  در واق  ع ش  هرها ب  ه عن  وان
ای پیچیده و پوی ا در گ ار زم ان هم واره دچ ار تح ولات پدیده

اند. ش دهکالبدی، اجتماعی، اقتصادی و حتی سیاسی و فرهنگی 
چنین تحولات وسیعی متأثر از رش د گس ترده جمعی ت ش هری 

 ,Sasapnpour et al., 2017: 172; United Nationsاست )

 یش  هر  یمح   ب  ر یمختلف   راتیت  أث ش  هرها در و( 48 :2016
 ,Porio, 2014: 245; Baum-Snow) ه اس تک رد ج ادیا

ب   ه طوریک   ه مس   الل ش   هر و ش   هروندی  (119 :2020
(Bettencourt, 2020: 118امروزه به مهم ) ترین مسالل م ثثر

 Afzali et) بر ابعاد کمی و کیفی زندگی انسان تبدیل شده است

al., 2021: 38.) و مش   کلات ه  ا وب  ه دنب  ال ای  ن بح  ران 
 مفاهیم و رویکرده ای توس عه به توجهیاز بی حاصل پیامدهای

 هادیگر نظری ه معضلات بسیاری و به بعد 1960دهه  خ لال در
. ک ه (Schwei, 1996: 224)شدند  مطر  ایتازه هایدیدگاه و
توان به شهر هوشمند ب ه عن وان ی ک اس تراتژی در جه ت می

پایداری و توسعه زیرساخت شهری اشاره کرد و آن را عملکردی 
در جهت توسعه پایدار دانست. در واقع شهر هوشمند اس تراتژی 

س  مت پای  داری ای ب  رای جه ت دادن ب  ه توس  عه ب ه عاقلان ه
 ( بن ابراین،Rahnama et al., 2020: 593ش ود )محسوب می

 آینده مانند نگر آینده و استراتژیک تفکری به نیاز شهری جوامع

 منظورگسترش به خود و مدیریت ریزیبرنامه سیستم در پژوهی

آمادگی برای مواجهه با آین ده در دنی ایی  .دارند شهرها تحول و
و تحول بوده، از ملزوم ات ه ر ملت ی که بسرعت در حال تغییر 

ترین است. اکثر محققان و نظریه پردازان معتقدند که هوشمندانه
روش برای مواجهه با آینده، آماده شدن ب رای آن اس ت، آین ده 

 ,Sasapnpour and Hatami) شامل عناصر غیرمحتمل هست

 و بهت رین از یک ی هوش مند ش هر تحق قبنابراین  (174 :2017
 (. شهر هوشمندKiani: 2011: 31) هاستحلراه ینترپیشرفته

 از بسیاری تفکر خلاف بر شود،می یاد نیز آینده شهر به آن از که

 یا شهری شیک و طراحی مدرن یک صرفاً شهری، ریزانبرنامه
 دس تاوردهای اهمی ت نیست. پیچیده رفاهی خدمات هایشبکه

آن  س یلهو از فرات ر بس یار ارتباط ات و اطلاع ات فن اوری عصر
 ف راهم را امک ان ای ن IT و..( است. تکنولوژی GPS)اینترنت، 

 حض ور مج از و واقعیت بعد دو هر در توامان شخص که کندمی

 خ ود استقرار محل زمانی    فضالی حدود فراتر از و باشد داشته

 دو به که شهری فضای ماهیت رو این از شود. نالل فضا درک به

 فرهن   )مجموع ه و زیک ی(فی غی ر و عامل محی  )فیزیک ی

 دارد، ب ه بس تگی جامع ه( ی ک مادی غیر و مادی دستاوردهای

 ,.Shafiei et alش د ) خواه د متح ول جدید تکنولوژی واسطه

 ارتباطات فناوری عصر در که است ضروری بنابراین(. 46 :2015

مشخص ش ده  تغییرات و نوآوری قطعیت، عدم با که اطلاعات و
مناسبی متناس ب ب ا  ریزیبرنامه شهرها آینده تحولات به نسبت

 توس عه و ایجاد(. Amer, 25:2013بگیرد ) صورت تغییرات آینده

 ب ه را مش کلات ای ن از بس یاری هوش مند ی ا الکترونیک شهر

(. اما Deveci et al, 2020خواهد نمود ) مرتفع ایریشه صورت
بحث اصلی در این است که هوشمندسازی در چ ه س اختاری از 

هایی قابلیت اجرای ی دارد. ش واهد موج ود با چه مثلفه شهرها و
های اخی ر رش دی دهد که کلانشهر تبری ز ط ی ده هنشان می

ای داشته و تحولات جمعیتی و قوارهشتابان، لجام گسیخته و بی
ای را تجرب  ه ک  رده اس  ت، بطوریک  ه ن  وعی کالب  دی ناباوران  ه

یوس ته اس ت. شهرسازی نااندیشیده و ناپایدار در آن به و ق وع پ
بنابراین مدیریت شهری تبریز در عرص ة هوشمندس ازی و گ ام 
نهادن به سوی پلتفرم شهرهای هوش مند ب ا چالش های زی ادی 
روبه روست که نیازمند بررسی بیش تر درجه ت رش د و توس عة 

آنچ ه بای د در کلانشهر تبریز مدنظ ر قرارگی رد آن  بیشتر است.
مل وضعیت ی نیس  ت ک  ه اس ت ک ه رش د پراکن ده ش هر ش ا

بس ادگی در مقاب ل رش د فش رده و هوش  مندانه ش  هر ق  رار 
گی رد، بلکه بای د ب ین رش  د پراکن ده و هوش  مندانه طیف  ی 

روی  ه و از درنظ ر گرف ت ک ه از یک س و به رش د پراکنده ب ی
آل و هوش  مندانه خت  م دیگرس و ب  ه رش  د متراک  م، ای  ده

تر، یک الگ وی توس عه ش هری ک ه ان دقیقش ود. ب ه بی م ی
در ع  ین ح   ال ک  ه دارای چندی   ن ویژگ   ی رش   د پراکن   ده 
ش هری اس ت، دارای چندین ویژگی رش د هوش مند نیز باش د. 

 س اختار یک عنوان به و جامع دیدی با تا دارد قصد پژوهش این
 به توجه با و و گسترش شهر، توسعه با مرتب  متغیرهای تمام به
 ض من ش هر، باف ت داخ ل و ایحاش یه هایکاربری هایهنهپ

توس عه  هایبرنامه گاشته، دوران در مثثر عوامل و روند بررسی
 س ازمانهای در اج را و تهی ه دس ت در ک ه را زمینه این در آتی

 ریزیبرنام ه نوین دیدگاه بر تکیه با و بررسی باشند،می مربوطه
ش هر  رویک رد بهین ه گویال باشد،می پژوهیآینده بر مبتنی که

 و ارال ه ت دوین مطل وب اساس س ناریوهای بر را تبریز هوشمند
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در این راس تا س والات پ ژوهش ب ه ش ر  طی ل مط ر   .نماید
 شوند:می

 ابعاد توسعه شهر تبریز مبتنی بر شهر هوشمند کدامند؟ 

 ش هر  ترتیب اهمیت اولویت ابعاد شهر هوشمند مرتب  با توس عه
 تبریز کدامند؟

 دس تیابی  شهری در راستای گسترش و توسعه مطلوب یویسنار
 باشد؟می سناریو های شهر هوشمندکدامبه مولفه

 :تحقیق نظری پیشینه و مبانی
 ب ود یمثسسات نیاول جزء هوشمند جوامع یبرا ایفرنیکال مثسسه
 شهرها یطراح یچگونگ و جوامعی هوشمندساز یچگونگ بر که
به  اصطلا . این کرد تمرکز اتارتباط و اطلاعات یفناور هیپا بر

 و ایاس ترال 2زبنی بر م ورد در ب ار نیاول یبرا لحاظ پیشینة علمی
 ک ه ییج ا شد، گرفته کار به کایامر متحده الاتیا در 3بلکسبرگ
 ک اهش ،یاجتم اع مش ارکت از ارتباط ات و اطلاع ات یفناور
 یبانیپش ت اطلاع ات و خ دمات ب ه یدسترس و تالیجید شکاف
 ین یجن مرحلة در هوشمند شهر نةیزم در مطالعه هاگرچ. کردیم

 دی جد ش هر در ارتباط ات و اطالعات یتکنولوژ از استفاده است،
 جه ت در یجه ان ه ایتلاش ش اهد ری اخ یسالها درو  ستین

 یب را هوش مند یشهرها کردنفعال جهت ییهاکیتکن توسعة
در زمین  ة جدی  دترین . میاب  وده ش  هروندانی زن  دگ بهب  ود
( ب ه 1399ی داخلی صورت گرفته رهنما و همکاران )هاپژوهش
 در هوش مند ش هر یهاش اخصبندی  توس عه سطح و سنجش
 و تح رک ش اخصپرداخته اند که بر این مبن ا  اهواز شهرکلان
 هوش مند شهروند شاخص و تیاهم نیشتریب با هوشمند ییایپو
. دارد هوش مند ش هر یه اش اخص نیب  در تی اهم نیکمتربا 

 دو و س ه مناطق دهد کهمی نشاناین پژوهش  جیانت ن،یهمچن
 را  یشرا نیترنامطلوب پنج و کی منطقة و  یشرا نیترمطلوب
جب  ارزاده و  .هس  تند دارا هوش  مند ش  هر یه  اش  اخص نظ  ر از

 ینه اد موان عمهمترین  لیتحل و ییشناسا( با 1399همکاران )
 ،یس اختار ی  تیریم د به ارزیابی موانع زیتبر در هوشمند شهر
 و یگااراستیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاسیس ،یاجتماع ،یحقوق
 مرب وط ک ه یاقتصاد موانعاند. در این میان ی پرداختهزیربرنامه
 مه اقتصاد و زیتبر شهر یهوشمندساز به کم بودجه اختصاص به
ه اس ت. ح اجی داد اختص اص خود به را اول رتبه باشد،یم آلود

 مطالع هیک بررس ی نظ ری ب ا  در (1399زاده )علیزاده و قاسم
ب ه  ه اافتیره و میمف اهی؛ ش هرجهان با هوشمند شهر یقیتطب

 یجه ان ش هر و هوش مند ش هرهای ه ا و ش باهتبی ان تفاوت
 که است یشهر هوشمند شهرمعتقدند  اند که بر این مبناپرداخته

 
۲ Brisbane 
۳ Blacksburg 

 یجه ان شهر که یحال در دارد دیتاک به زادرون توسعه یالگو بر
( 1399ابراهیمی و همکاران ) .دارد دیتاک برونزا هتوسع یالگو بر
 از یبرخ وردار زانیم براساس کاشان شهر مناطق یبندسطحبا 

 تف اوت ک ه اندبه این نتیجه رس یده هوشمند شهر یهاشاخص
شاخص از یبرخوردار لحاظ از کاشان شهر مناطق نیب یآشکار
 زا 4 و 2 من اطق نیب  نی ا در دارد، وج ود هوش مند شهر های
 دارا را یترن  امطلوب تیوض  ع 5 منطق  ه و ترمطل  وب تیوض  ع
 بیض ر ب ا هوش مند یزن دگ ش اخص بر این اس اس. باشندیم

 ش هر ج ادیا در ه اش اخص گ رید ب ه نس بت اثرگااری ب الاتر
 .است رگاارتریتاث هوشمند

همچنین در ارتباط با جدیدترین مطالعات خ ارجی انج ام ش ده، 
 چین هوشمند شهر یهاپروژهی ( با بررس2021) 4یان  و چون 

 یه اپروژهاند ک ه به این نتیج ه رس یده  COVID-19در برابر
 کنت  رل و یریش  گیپ رون  د در یمهم   نق  ش هوش  مند ش  هر

COVID-19 ش  ده دیی  تأ م  وارد یه  اداده براس  اسش  ته و دا 
COVID-19 در هوش مند یشهرها یهاپروژه یگاارهیسرما و 

 ش هر یه اپروژه که دهدیم نشان یتجرب جینتا ن،یچ یشهرها
 قاب ل زانی م به را COVID-19 شده دییتا موارد تعداد هوشمند
 ونی لیم 1 هر یازا به خاص، طور به. است داده کاهش یتوجه
 10 ه ر یازا ب ه هوش مند ش هر یگاارهیسرما در شیافزا وانی

 نفر 10000 هر در COVID-19 شده دییتا موارد تعداد نفر، هزار
( 2021) 5الض حی و همک ارانشمس است. داشته کاهش 0,342

 س هیمقا ؛داریپا  یمح یبرا هوشمند شهردر پژوهشی با عنوان 
 سهیمقابه  لندن و سنگاپور ،ینکیهلس از یمشارکت یهایاستراتژ
 یقاتیتحق یالگو یانتقاد یبررس و هوشمند شهر ابتکارات یفیک
. ان دی پرداختهاحتم ال مش کلات افتنی  با ه دف هوشمند شهر

 به هوشمند شهر مورد در یفعل قاتیتحق کهنگارندگان با بیان این
 متقاب ل یوابس تگ و ه ایریدرگ ده،ی چیپ تیماه به کامل طور
 دهدمی نشان مطالعه نیا نتایج. پردازدینم هوشمند شهر اهداف
 را یارش ته چن د و دهیچیپ یبسترها هوشمند شهر ابتکارات که
 یه اروش رای ز دارد یکل  یابی ارز ب ه ازین که دهدیم لیتشک
 یتوجه قابل طور به هوشمند یشهرها یفعل یبندرتبه و یابیارز

 دش وار را هوش مند یش هرها تیموفق یابیارز که است متفاوت
 یش هرهاثورنبوش و گلابچیکف در موضوعی با عنوان  .کندیم
 شهر در یانرژ و یداریپا رابطه در تحول ؛هوشمند یانرژ یدارا
 کی عنوان به " یهوشمند انرژ شهر" توسعه و ظهور یبررس به

 ش هر دهی ا ان د.پرداخته یک اربرد و یهنجار ،یدانشگاه مفهوم
 یرهایس  و خاص یخیتار یهانهیزمشیپ یدارا یانرژ هوشمند

 
٤ Yang & Chong 
٥ Shamsuzzoha 
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 شهر هوشمند کردیبر رو دیبا تاک زیکلانشهر تبر یرشد شهر یپژوهندهیآ

 

 یهاساختمان مورد در ینگران از یناش امر نیا. است یمل خاص
 هوش مند یهاش بکه نیهمچن  و سبز   یانرژ نهیبه مصرف با
 نی ا ب ا .اس ت شده عیتوز و کربنکم یانرژ عیتوز و دیتول یبرا
 و ICT یرهب ر به هوشمند یشهرها در تحولات بیترک و کار
 کی  از ین دگینما ب ه هوشمند یانرژ شهر مفهوم دار،یپا یانرژ
. اس ت ش ده کینزد کربنکم یشهرها از یتالیجید واسطه نوع

 و عقلای ی یزیرنامهبرای با عنوان ( در مقاله2021ژیالو و ژی )
 بزرگ یهاداده و هوشمند یشهرها براساس یشهر حکمروایی
 ازی ن کمکم داده، بزرگ انهیرا یفناور توسعه بادارند که بیان می
 س از و ساخت. است شیافزا حال در هوشمند یشهرها به افراد
 ش هر در را "هوش مند" یزهایچ دیبا تنها نه هوشمند یشهرها
 داش ته توجه زین شهر در مردم تیفیک بهبود به بلکه کند، فراهم
 یش هرها س از و س اخت ک ه دهدیم نشان قیتحق جینتا. باشد

 تی تقو یت وجه قابل طور به را یاقتصاد رشد تواندیم هوشمند
 .کند

 :شهر هوشمند

 و توس عه نیب  ارتباطات یسازمانده یپ در شهرهوشمند یالگو
 آم ده هوج ودب مدرن یشهرساز در یزندگ تیفیک سطح یارتقا
 یهاشهیر هوشمند شهر یالگو .(Sun & Zhang, 2020) است
 از ک  ه ،1990 ده  ة اواخ  ر هوش  مند رش  د جن  بش از را خ  ود
 نی ا. اس ت گرفت ه اس ت، مدرنی شهرساز دیجد یهااستیس
 یهاش رکت از یتع داد توس  2005 سال در یشهرساز یالگو
( 2004( و زیم  نس )2009( ام ب ی ام )2005) س  کویس یفن اور

های اطلاعاتی پیچیده برای ادغام به ره برای استفاده از سیستم
 مانن د یش هر یهاس اختمانها و خ دمات برداری از زیرساخت

 و ش د بیتص و یعم وم تیامن و آب، برق، عیتوز نقل، و حمل
 ب ر یمبتن  یفن اور ن وع ه ر یمعن به بعد به زمان آن از باًیتقر
د شویم استعمال شهر کردعمل و توسعه و یزیربرنامه در تیخالق
(Kardag, 2013; Sharifi,2020 ،اف زایش جمعی ت ش هری .)

اقتصادی و  اراله راهبردهای بهینه مدیریت مبتنی بر داده، توسعة
 یمفه وم عنوانب هرا  هوشمند شهر الزامات تکنولوژیک؛ کاربرد

 ک ار دستور در شهروندان یزندگ تیفیک و تیاهم، شیافزا یبرا
                 . (Deveci et al,2020) است گرفته قرار یشهر استگاارانیس

 

(Calzada, 2013) هوشمند شهر یهاشاخص. 1شکل

 نی ا ییشناس ا یبرا یمشترک فیتعر مفهوم نیا از حال، نیا با
). Yan et al, 2018(نیس ت  دس ترس در یجهان مشترک روند

 اتی ادب در ،یهوش مند مختلف یهاکیکنت توسعة با ن،یهمچن
 محقق ان و پژوهش گران رستة دو هر در هوشمند یشهرها ریاخ
 یاجتم اع یه اتیفعال لیتس ه در اریبس  ارزش داشتن لیدل به

 Kumar et) اس ت ک رده جلب خودی سوهب را یادیز توجهات

al., 2020: 12) کلمات و دشدهیتول میمفاه انواع از یعیوس فیط 
. شودیم استفاده آن یجا به هوشمند ای تالیجید مانند یصفات ای

 کی  عنوانب ه هوش مند یش هرها از اس تفاده به آنها از یبعض
 ش هر. شناس ندیم تیرسم به یشهر برچسب کی بعنوان دهیپد
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 ک ه هستند ییهاواژهی مجاز شهر و هوشمند، شهر ک،یالکترون
 یهاش هر در یزن دگ و دی جد یای دن به را کیالکترون شهروند
 ش هر(. Rahnama et al., 2020: 592) کنن دیم دعوت مدرن
. کن دیم خل ق را یزن دگ از ینینو یهاروش و تجارب هوشمند
 ینیک ارآفر از ینین و  یهالف هثم ج ادیا به منجر هوشمند شهر
 یش هر انی جر یاص ل محور یآورفن حالت نیا در که شودیم
 بود خواهد دهوشمن یشهرها در یاصل عنصر یآورفنو  شودیم
 حال ت نی ا در. داش ت خواهد همراه به را یشهر یتوانمند که

 یبس تگ فناوران ه یهارس اختیز ب ه یش هر تیریمد عملکرد
بر این مبنا ابعاد تعریف شده  (.Shen et al, 2019)خواهد داشت 

برای شهر هوشمند ش امل ابع اد تکنولوژی ک، اقتص اد، جامع ه، 
 هیس رماد که در محورهای زیست و حکمروایی خواهند بومحی 
 رس اختیز، نق ل و حم ل رس اختیزی، اجتماع هیسرمای، انسان
ITC ،ش  وند ارزی  ابی می کی  الکترون دول  تی و ع  یطب من  ابع
(Yigitcanlar et al, 2019.) 

دانش و معرفتی است که چشم مردم را  پژوهیآینده:پژوهیآینده
نگ ه  ها و مخ اطرات احتم الی آین ده ب ازبه روی دادها، فرص ت

یندۀ م  ردم را فرس  ای هادغدغ  ه، تردی  دها و ه  اابهامدارد، م  ی
کاهد، توانایی انتخاب هوشمندانة جامع ه و م ردم را اف زایش می
توانن د دهد تا بدانند به کجاها میدهد و به همگان اجازه میمی

های آین دهبرون د )های اکتشافی(، ب ه کجاه ا بای د بروند )آینده
توانند با س هولت بیش تری ب ه هایی میهنجاری( و از چه مسیر

راهبرده  ای معط  وف ب  ه برس  ند )های مطل  وب خ  ود آین  ده
پژوهی (. آین  دهDe Blas et al., 2020: 23س  ازی( )آینده

ای آگاهان ه، گون هدرحقیقت معرفت شکل بخشیدن به آین ده به
(. Jurasz et al.,, 2020: 703-705) استدستانه فعالانه و پیش

پژوهی علم و هنر کش ف آین ده و ش کل ده، آیندهسا یدر تعریف
 ؛کلی دی دارد ةدو مثلف که  ستبخشیدن به دنیای مطلوب فردا

بین ی توان د مت رادف ب ا پیشک ه می آیندهکشف  ةنخست مثلف
، اما کشف آینده اغلب فراتر از آن چیزی اس ت باشدنگری آینده

 ش ود.بین ی گفت ه میریزی ب ه آن پیشکه در اصطلا  برنام ه
نوظهور نیز نظ ر دارد ک ه در  هاییمکشف آینده به کشف پارادا

که طوریسرانجام اینکه کشف آینده، بهیست. بینی ممکن نپیش

پژوهی مرسوم است، بیش از آنکه به های جدیدتر آیندهدر روش
بینی معطوف باش د، ب ه فضاس ازی کاربرد این یا آن روش پیش

 ,Happé & Frith) جمعی برای کش ف آین ده معط وف اس ت

2020: 220.) 
 : تحقیق روش و مواد
 رفت ار کنترل امکان عدم و هاداده ماهیت به توجه با تحقیق این

 در و ب   وده غیرتجرب   ی ن   وع از م   سئله، در م  ثثر متغیره  ای
 ب ه توج ه با. است شده انجام موردی   تحلیلی الگوی چارچوب
و  یل یحلت   یفیتوص روش شده، گرفته نظر در اهداف و تیماه
 دو از اطلاع ات یگ ردآور جه ت. اس ت یکاربرد هدف از نظر
ش ده اس ت. در ای ن  اس تفاده یدانی م مطالع ه و یاسناد روش؛

 کلانش هر یش هر رش د یپژوهن دهیآپژوهش به منظور ارزیابی 
گیری از روش نمون ه هوش مند ش هر ک ردیرو بر مبتنی بر زیتبر

ناس ح وزه در کارش  31هدفمند مبتنی بر انتخاب حجم نمون ه 
، جغرافی  ا و ITپژوهی، م  دیریت، های شهرس  ازی، آین  دهرش  ته

عمران که حداقل دارای یک مقالة علمی   پژوهشی م رتب  ب ا 
گرفته ش ده اس ت. ب ر اند بهرهپژوهی بودهشهر هوشمند و آینده

ای محقق ساخته با اس تفاده از این مبنا بررسی روایی پرسشنامه
متخصص  ان انج  ام گرفت  ه اس  ت.  ه  ای کارشناس  ان ودی  دگاه

همچنین برای پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ اس تفاده 
شد. جهت تجزیه و تحلیل نتایج شناسایی و تعیین سطح اهمیت 

های توسعه آتی شهر تبریز و تعیین رواب  تاثیر و تاثری شاخص
و  AHPهای های شناسایی شده از م دلترین شاخصبین مهم

DEMATEL اف زار ی در مح ی  ن رمف ازExpert Choice  و
مبتنی بر فرمول نویسی بهینه انجام شده اس ت.  Excelافزار نرم

های عملیاتی و مبانی پ ژوهش جهت استخرا  و تدوین شاخص
ای ش امل م دارک کتابخان ه از روش اسنادی مبتن ی ب ر من ابع

های اینترنت ی و ها، مقالات داخلی و خارجی، سایتعلمی، کتاب
های کارشناسی ارشد و دوره دکتری مرتب  با تحقیق، ایان نامهپ

ها و نظریات مختلف و نیز اس ناد و فیش برداری، بررسی دیدگاه
های موجود در رابطه با کلانشهر تبریز و نیز روش می دانی طر 

 زمینه استفاده شده است.

 . نحوه گزینش یا انتخاب جامعه آماری خبره محور1جدول 

متیازارزش یا ا  ویژگی 

 پژوهیآینده ریزی شهری وتعداد مقالات علمی   پژوهشی داخلی یا خارجی مرتب  با حوزه برنامه 3

 تعداد کتاب )تألیفی یا ترجمه( یا مقالات مروری مرتب  با حوزه مربوطه 4

 های پژوهشی یا علمی مصوب انجام شده با حوزه مربوطهتعداد طر  4

 هت در شورا، انجمن، نهاد، گروه، شرکت یا تشکل مربوطسابقه همکاری یا عضوی 2

 سابقة اجرایی تخصصی  4

1399منبع: نویسندگان، 
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 وشمندشهر ه کردیبر رو دیبا تاک زیکلانشهر تبر یرشد شهر یپژوهندهیآ

 

 محدوده مورد مطالعه
شهر تبریز، مرکز استان اطربایجان شرقی و شهرستان تبریز در 

 135کیلومتری شمال غربی تهران،  524شمال غرب در 
رب کوهستان کیلومتری شمال غ 50کیلومتری جنوب جلفا و 

درجه  46سهند واقع شده است. این شهر در موقعیت جغرافیایی 

دقیقه و عرض شمالی  4درجه و  38دقیقه طول شرق و  18و 
متری از سطح دریا، با اقلیم  1365تبریز در ارتفاع  قرار دارد.

یت این شهر طبق سرشماری جمعمعتدل مایل به سرد قراردارد. 
 Statistics) استنفر بوده  1558693 برابر با 1395سال 

Center of Iran, 2016 .) 

)ترسیم: نگارندگان(. موقعیت جغرافیایی کلانشهر تبریز 1شکل    

  
 شهرهای تهران، از پس ایران پرجمعیت شهر شهر ششمین این

 تا شهر این. شودمی محسوب شیراز و کر  اصفهان، مشهد،
 شهر ترینپرجمعیت قاجار، شاهناصرالدین پادشاهی دوره اواخر
 1365 سال تا 1280 سال از تبریز بود. مساحت ایران

 این مساحت کهطوریبه است،شده برابر 20 تقریباً خورشیدی،
 17,7 به خورشیدی 1280 سال در مربع کیلومتر 7 حدود از شهر
 در مربع کیلومتر 45,8 خورشیدی، 1335 سال در مربع کیلومتر
 1365 سال در مربع لومترکی 140 و خورشیدی 1355 سال

 خورشیدی 1385 سال در تبریز است. مساحترسیده خورشیدی
 ,.Basiri et al)است  یافته افزایش مربع کیلومتر 237,45 به

 یشهر یهایکاربر مساحت( این در حالی است که 122 :2017
 لومتریک 232,169 از شیب به یدیخورش 1395 سال در زیتبر

مطابق مطالعات طر  جامع، این  .است افتهی شیافزا مربع
 منطقة شهرداری است. 10کلانشهر دارای 

  : هایافته ارائه و بحث
-دهی بین شاخصپس از انجام وزن هادر بخش نخست تحلیل
های پژوهش گانه( و زیرشاخص/گویههای پژوهش )موارد شش

مورد در شش گروه(، وزن شاخص در زیرشاخص  25)شامل 
های نهایی محاسبه شده است. بر ن گویهاعمال شده است و وز

شاخص در جمع ده شاخص  3این اساس، از گروه منابع طبیعی 
های دولت الکترونیک ، توسعه اول،  برای هر کدام از شاخص

، حمل و نقل هوشمند  هر کدام دو گویه، برای ITCزیرساخت 
منابع انسانی یک گویه  و برای شاخص توسعه اجتماعی هیچ 

ر جمع ده گویه اول قرار نگرفته است. شر  موارد و ای دگویه
 اراله شده است.  2امتیازهای کسب شده در جدول 

 
 AHPهای نهایی به روش امتیاز گزینه .2جدول 

 رتبه امتیاز اختصار گویه نهایی گروه شاخصی

 منابع انسانی

 H_1 0,039 14 توسعه ارتباط صنعت با دانشگاه

 H_2 0,034 21 للیالمجاب دانشجویان بین

 H_3 0,042 9 گسترش شرکت های دانش بنیان

 H_4 0,03 24 توسعه آموزش حضوری و مجازی

 S_1 0,036 19 افزایش نظارت اجتماعی)با استفاده از تکنولوژی دوربین و ...( منابع اجتماعی
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 S_2 0,038 16 ها(توسعه مراکز مدیریت محلی)شورایاری

 S_3 0,039 15 هاNGOو  های مدنیگسترش تشکل

 S_4 0,033 22 نایجاد و گسترش سامانه با قابلیت اراله نظرات شهروندان به مدیریت شهری و مدیریت کلا

 منابع طبیعی

 N_1 0,026 25 تجهیز فضاهای عمومی به نماگرهای آلودگی

 N_2 0,052 2 گسترش نظارت بر فرآیندهای تولید/تفکیک و بازیافت زباله جامد شهری

 N_3 0,053 1 های شهریتصفیه فاضلاب

 N_4 0,04 10 گسترش فضای سبز شهری

 حمل و نقل

 T_1 0,036 20 وری زیرساخت حمل و نقل عمومیتوسعه ضریب بهره

 T_2 0,043 7 یبریدی(ه-گیری از خودروهای پاک)برقیارتقای بهره

 T_3 0,045 5 گسترش مسیرهای ویژه دوچرخه

 T_4 0,04 11 ت تردد معلولان و افراد کم توانارتقای قابلی

 T_5 0,038 17 ایجاد و توسعه پیاده راه

ICT 

 I_1 0,044 6 فریحی گردشگری به اینترنتت-اتصال بالای فضاهای عمومی

 I_2 0,048 4 های نشان دهنده موقعیت وسایل نقلیه عمومیاپلیکیشن

 I_3 0,04 2 اراله اینترنت در وسایل نقلیه عمومی

 I_4 0,037 18 (وردرووجود تایمر نشان دهنده زمان باقی مانده تا مقصد)با توجه به وضعیت ترافیک و سرعت خ

 
 دولت الکترونیک

 G_1 0,04 3 اراله آنلاین خدمات مالی

 G_2 0,043 8 اراله آنلاین خدمات اداری

 G_3 0,051 3 اراله امکان خدمات آنلاین اشتغال)دورکاری(

 G_4 0,033 23 امکان انجام خرید آنلاین بس 

 - 1,0 - مجموع 

 (1399)منبع: مطالعات نویسندگان،

، به ترتیب  AHP روش به یینها هاینهیگز ازیامتمطابق 
 رب نظارت گسترشی، شهر هایفاضلاب هیتصفهای؛ گویه
 اراله، یشهر جامد زباله افتیباز و کیتفک   دیتول یندهایفرآ
 هارالی، الم خدمات نیآنلا ارالهی، عموم هینقل لیاوس در نترنتیا

 نشان هایشنیکیاپل، (یدورکار) اشتغال نیآنلا خدمات امکان
 هژیو یرهایمس گسترشی، عموم هینقل لیوسا تیموقع دهنده
 یگردشگر یحیتفری   عموم یفضاها یبالا اتصالو  دوچرخه
 .دار شناخته شدندهای اولویتبه عنوان گویه نترنتیا به

در نهایت پس از بررسی اوزان بررسی شاخص پایایی:

پایایی)به معنای قابلیت  های پژوهش، شاخصاهمیت شاخص
اعتماد نتایج( مورد بررسی قرار گرفته است. این شاخص یکی از 

است. بر اساس نتایج به  Expert Choiceافزار های نرمخروجی
های هها)مقایسگردد که تمامی قضاوتدست آمده مشخص می

صورت گرفته( صحیح بوده و پژوهش انجام گرفته دارای حد 
  مطلوبی از پایایی است.

 
 های صورت گرفتهپایایی قضاوت .3جدول 

 پایا / ناپایا حد قابل قبول شاخص ناسازگاری شاخص

 0,000 منابع طبیعی

0,05> 

 پایا

 پایا 0,00007 دولت الکترونیک

ICT 0,00005 پایا 

 پایا 0,00006 حمل و نقل

 پایا 0,00007 منابع انسانی

 پایا 0,00 منابع اجتماعی

(1399)منبع: مطالعات نویسندگان،
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 انجام محاسبات دیمتل
-در راستای شناسایی سطو  تاثیرگااری و تاثیرپایری شاخص
های، از روش دیمتل فازی بهره برده شده است. بدین منظور از 

 25بریز، با بالاترین امتیاز)در بین گویه مرتب  با آینده شهر ت 10
( استفاده شده است. در AHPدهی شده به روش گویه وزن

های مورد ترسیم شده است. گویه 10*10مجموع ماتریسی 
نظارت بر  ی، گسترششهر هایفاضلاب یهتصفاشاره شامل: 

 ی، ارالهزباله جامد شهر یافتو باز یکتفک/یدتول یندهایفرآ
نشان  های، اپلیکیشن(یاشتغال)دورکار ینامکان خدمات آنلا

 یژهو یرهایمس ی، گسترشعموم یهنقل یلوسا یتدهنده موقع
به  یگردشگر یحیتفر-یعموم یفضاها یبالا ، اتصالدوچرخه

، (یبریدیه-یپاک)برق یاز خودروها گیریبهره ینترنت، ارتقایا
یان، دانش بن یشرکت ها ی، گسترشخدمات ادار ینآنلا اراله

 ی هستند. سبز شهر یافض گسترش

 میانگین خام ماتریس روابط تاثیر و تاثری
ی ر روبدو به دو  به صورت تاثیرگااری معیارهامرحله در این 

 31بدین منظور میانگین نظرات . شده استهم بررسی 
ی میانگین حسابکارشناس حوزه مدیریت سازمانی به صورت 

ه ل شداست و ماتریس ارتباطات مستقیم تشکی.استفاده شده
 است. 
 

 . مقادیر وزن در روش دیمتل4جدول 

 مقادیر زبانی یرگااریتأثامتیاز متغیر های زبانی

 A1 های شهریتصفیه فاضلاب 0 (NO) ریبدون تأث
ی   عموم یفضاها یبالا اتصال
 نترنتیا به یگردشگر یحیتفر

F6 

 1 (VL)خیلی کم  ریتأث
 و کیتفک   دیتول یندهایفرآ بر نظارت گسترش

 یشهر جامد زباله افتیازب
B2 

 پاک یخودروها از یریگبهره یارتقا
 (یدیبریهی   برق)

G7 

 H8 یادار خدمات نیآنلا اراله C3 (یدورکار) اشتغال نیآنلا خدمات امکان اراله 2 (L)کم  ریتأث

 3 (H)زیاد  ریتأث
 هینقل لیوسا تیموقع دهنده نشان هایشنیکیاپل

 یعموم
D4 انیبن شدان یهاشرکت گسترش I9 

خیلی زیاد  ریتأث
(VH) 

 J10 یشهر سبز یفضا گسترش E5 دوچرخه ژهیو یرهایمس گسترش 4

 (1399)منبع: مطالعات نویسندگان،

 یریرپذیتاث و یرگذاریتاث تعدادو  H*(I-H)^-1 سیماتر .5 جدول

 

 
 (1399)منبع: مطالعات نویسندگان،

 

 ماتریس تاثیرگذاری و تاثیرپذیری دیمتل
از مشخص شدن امتیاز ه ر ش اخص، اق دام ب ه شناس ایی  پس

ه ا از یک دیگر ص ورت مقادیر تاثیرگااری و تاثیرپایری شاخص
گرفته است. در این راستا، ابتدا ارزش آستانه که میانگین تمامی 

های ماتریس پایانی است محاسبه شده است. در سطرها و ستون

ب وده مق دار  صورتی که امتی از ه ر درای ه از ای ن مق دار کمت ر
سفر)عدم تاثیرگااری یا تاثیرپایری و در صورتی که امتیاز بالاتر 
از ارزش آستانه کسب نموده است، تاثیرگاار ی ا تاثیرپ ایر تلق ی 

 0,011012939شده است. ارزش آستانه محاسبه شده براب ر ب ا 
 بوده است.
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)ترسیم: نگارندگان(. تاثیرگذاری و تاثیرپذیری عوامل2شکل 

  بر اساس مطالعات تئوریک 1: ل سوالات پژوهشتحلی

انجام گرفته، محورهای توسعه شهر تبریز به قرار جدول زیر 

 25بعد اصلی و  6شناسایی شده است. این محورها شامل 
 شاخص است.

 
 پژوهانه شهر تبریز)پاسخ به سوال اول پژوهش(. محورهای توسعه آینده6 جدول

 اختصار محور فرعی محور اصلی

 منابع انسانی

 H_1 توسعه ارتباط صنعت با دانشگاه

 H_2 المللیجاب دانشجویان بین

 H_3 گسترش شرکت های دانش بنیان

 H_4 توسعه آموزش حضوری و مجازی

 منابع اجتماعی

 S_1 افزایش نظارت اجتماعی)با استفاده از تکنولوژی دوربین و ...(

 S_2 ها(توسعه مراکز مدیریت محلی)شورایاری

 S_3 هاNGOهای مدنی و گسترش تشکل

 S_4 ایجاد و گسترش سامانه با قابلیت اراله نظرات شهروندان به مدیریت شهری و مدیریت کلان

 منابع طبیعی

 N_1 تجهیز فضاهای عمومی به نماگرهای آلودگی

 N_2 گسترش نظارت بر فرآیندهای تولید/تفکیک و بازیافت زباله جامد شهری

 N_3 های شهریه فاضلابتصفی

 N_4 گسترش فضای سبز شهری

 حمل و نقل

 T_1 وری زیرساخت حمل و نقل عمومیتوسعه ضریب بهره

 T_2 بریدی(هی-گیری از خودروهای پاک)برقیارتقای بهره

 T_3 گسترش مسیرهای ویژه دوچرخه

 T_4 ارتقای قابلیت تردد معلولان و افراد کم توان

 T_5 پیاده راه ایجاد و توسعه

ICT 

 I_1 فریحی گردشگری به اینترنتت-اتصال بالای فضاهای عمومی

 I_2 های نشان دهنده موقعیت وسایل نقلیه عمومیاپلیکیشن

 I_3 اراله اینترنت در وسایل نقلیه عمومی

 I_4 (رووجود تایمر نشان دهنده زمان باقی مانده تا مقصد)با توجه به وضعیت ترافیک و سرعت خورد

 دولت الکترونیک

 G_1 اراله آنلاین خدمات مالی

 G_2 اراله آنلاین خدمات اداری

 G_3 اراله امکان خدمات آنلاین اشتغال)دورکاری(

 G_4 بس  امکان انجام خرید آنلاین

 (1399)منبع: مطالعات نویسندگان،
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 شهر هوشمند کردیبر رو دیبا تاک زیکلانشهر تبر یرشد شهر یپژوهندهیآ

 ووهان ه بنابراین هرگونه طر  توسعه مبتنی بر رویکرد آین ده پژ
ده های طک ر ش مندسازی شهری تبریز بایستی ابعاد و جنبههوش

 را در نظر داشته باشد.  6در جدول شماره 
  به منظور پاسخگویی به سوال دوم پژوهش از نتایج تحلیل 1

استفاده شده است. بر اساس نتایج به  AHPمراتبی سلسله
مورد مربوط  3دست آمده برای ده محور اصلی شناسایی شده، 

مورد  ICT ،2مورد مرتب  با  2طبیعی و محی  زیست،  به منابع
مورد مربوط به دولت الکترونیک بوده  2مرتب  با حمل و نقل و 
 اراله شده است.  7ها در جدول شماره است. شر  سایر گزینه

 

 
 . ترتیب اهمیت اولویت ابعاد شهر هوشمند مرتبط با توسعه شهر تبریز)سوال دوم پژوهش(7جدول 

 رتبه امتیاز اختصار گویه نهایی محور اصلی

 N_3 0,053 1 های شهریتصفیه فاضلاب منابع طبیعی

 N_2 0,052 2 گسترش نظارت بر فرآیندهای تولید/تفکیک و بازیافت زباله جامد شهری منابع طبیعی

 G_3 0,051 3 اراله امکان خدمات آنلاین اشتغال)دورکاری( دولت الکترونیک

ICT های نشان دهنده موقعیت وسایل نقلیه عمومیناپلیکیش I_2 0,048 4 

 T_3 0,045 5 گسترش مسیرهای ویژه دوچرخه حمل و نقل

ICT فریحی گردشگری به اینترنتت-اتصال بالای فضاهای عمومی I_1 0,044 6 

 T_2 0,043 7 یبریدی(ه-گیری از خودروهای پاک)برقیارتقای بهره حمل و نقل

 G_2 0,043 8 اراله آنلاین خدمات اداری دولت الکترونیک

 H_3 0,042 9 گسترش شرکت های دانش بنیان منابع انسانی

 N_4 0,04 10 گسترش فضای سبز شهری منابع طبیعی

 T_4 0,04 11 ارتقای قابلیت تردد معلولان و افراد کم توان حمل و نقل

ICT اراله اینترنت در وسایل نقلیه عمومی I_3 0,04 12 

 G_1 0,04 13 اراله آنلاین خدمات مالی لت الکترونیکدو

 H_1 0,039 14 توسعه ارتباط صنعت با دانشگاه منابع انسانی

 S_3 0,039 15 هاNGOهای مدنی و گسترش تشکل منابع اجتماعی

 S_2 0,038 16 ها(توسعه مراکز مدیریت محلی)شورایاری منابع اجتماعی

 T_5 0,038 17 راه ایجاد و توسعه پیاده حمل و نقل

ICT ردرو(وجود تایمر نشان دهنده زمان باقی مانده تا مقصد)با توجه به وضعیت ترافیک و سرعت خو I_4 0,037 18 

 S_1 0,036 19 افزایش نظارت اجتماعی)با استفاده از تکنولوژی دوربین و ...( منابع اجتماعی

 T_1 0,036 20 عمومیوری زیرساخت حمل و نقل توسعه ضریب بهره حمل و نقل

 H_2 0,034 21 المللیجاب دانشجویان بین منابع انسانی

 S_4 0,033 22 نایجاد و گسترش سامانه با قابلیت اراله نظرات شهروندان به مدیریت شهری و مدیریت کلا منابع اجتماعی

 G_4 0,033 23 بس  امکان انجام خرید آنلاین دولت الکترونیک

 H_4 0,03 24 آموزش حضوری و مجازی توسعه منابع انسانی

 N_1 0,026 25 تجهیز فضاهای عمومی به نماگرهای آلودگی منابع طبیعی

 (1399)منبع: مطالعات نویسندگان،

 با مرتب  هوشمند شهر ابعاد تیاولو تیاهم بیترتنتایج ارزیابی 
 هیتص  ف هایده  د ک  ه گوی  هنش  ان می زی  تبر ش  هر توس  عه
   دی تول ین دهایفرآ ب ر نظ ارت گسترشی شهر هایفاضلاب
 نیآنلا خدمات امکان ارالهی، شهر جامد زباله افتیباز و کیتفک

 لیوس ا تیموقع دهنده نشان هایشنیکیاپل، (یدورکار) اشتغال

 یب الا اتص ال، دوچرخه ژهیو یرهایمس گسترشی، عموم هینقل
 یارتق ا، نترن تیا ب ه یگردش گر یح یتفری   عموم یفضاها
 نی آنلا ارال ه، (یدیبریهی   برق) پاک یودروهاخ از یرگیبهره
 گس ترشو  انی بن دان ش یهاش رکت گسترشی، ادار خدمات
 بندی شدند.ی با بالاترین اوزان رتبهشهر سبز یفضا
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  به منظور شناسایی سناریوهای توسعه و گسترش شهر تبری ز 1
های ب ا ب الاترین س طح تلاش شده است، که عوامل و پیشرانه

 DEMATELاستفاده شود. بنابراین از نتایج تحلیل تاثیرگااری 
 استفاده گردیده است. 

 
 

)ترسیم: نگارندگان(. تاثیرگذاری و تاثیرپذیری عوامل 3شکل   

 
 ( Rو تاثیرپذیری)  (Dمحاسبه مقادیر تفاصل تاثیرگذاری) .8 جدول

D+R D-R شاخص 

 های شهریتصفیه فاضلاب 0,001500692 0,135218295

 گسترش نظارت بر فرآیندهای تولید/تفکیک و بازیافت زباله جامد شهری 0,001013556 0,101796649

 اراله امکان خدمات آنلاین اشتغال)دورکاری( -0,04555 0,333694

 های نشان دهنده موقعیت وسایل نقلیه عمومیاپلیکیشن -0,0688654 0,1752844

 وچرخهگسترش مسیرهای ویژه د -0,100001669 0,201319128

 فریحی گردشگری به اینترنتت-اتصال بالای فضاهای عمومی 0,11940356 0,19553118

 یبریدی(ه-گیری از خودروهای پاک)برقیارتقای بهره 0,073057041 0,106514321

 اراله آنلاین خدمات اداری -0,01273 0,261355

 گسترش شرکت های دانش بنیان 0,2230406 0,3308492

 گسترش فضای سبز شهری -0,190864 0,3610262

 (1399)منبع: مطالعات نویسندگان،

های دان ش بنی ان گردد که توسعه شرکتبنابراین، مشخص می
-ترین راهبرد و تاثیرگاارترین گزینه در تحقق توسعه آین دهمهم

گ ردد. توس عه چن ین پژوهانه و هوشمندسازی شهری تلقی می
)فضای مجازی و فض ای هایی در دو قلمرو اصلی فعالیتیشرکت

فیزیکی(، خواهند توانست زیرساخت دانشی و فناوری مورد نی از 
های شهری، آوری زبالههای نوین جمعجهت مواردی نظیر روش

بازیافت پسماند جامد و .. را فراهم آورند. در حوزه اراله خ دمات 
ها عام ل اص لی و تعی ین آنلاین و دولت الکترونیک این شرکت

ق کاهش نیاز به سفر، کاهش مصرف سوخت و در کننده در تحق
آین د. در محیطی به ش مار م یهای زیستنهایت ارتقای کیفیت

ادامه افزایش س طح اتص ال فض اهای عم ومی ش هری)و غی ر 
های کاهش نی از شهری( به اینترنت پرسرعت( یکی دیگر از راه

های شهری )در قالب مش اغل دورک اری( به سفر، کاهش تراکم
های بیشتر برای جویی در انرژی، آزاد شدن زمینصرفه در نتیجه

مصارف با نفع عمومی )نظیر فضای سبز، مسیرهای مخص وص 
های های دانش بنیان در حوزهدوچرخه و ..( است. توسعه شرکت

ریزی ریزی و مدیریت شهری، در دو حوزه برنامهمرتب  با برنامه
گون ه برنام ه و ریزی مجازی. به نحوی که هر فیزیکی و برنامه

های مدیریت شهری، توس عه فض ای س بز طر  توسعه در حوزه
شهری، کاربری اراضی شهری  و... بر طبق آخرین مت د علم ی 
روز و با آخرین فناوری پیشنهاد و اجرا گردد. در ح وزه مج ازی، 

توانند، ضمن در اختیار گرفتن بس تر های دانش بنیان میشرکت
ه شهروندان، نیازهای مش ترکین دهی آنلاین بطراحی و خدمات

را شناسایی نموده و با خدمات دهی بهین ه در ح وزه تخصص ی 
ه ی دولت ی را برط رف نماین د و در مشکلات ادارات و سازمان

حوزه مشترکین زمینه ارتقای سطح رضایت آنان را فراهم نموده 
و در نتیجه کاهش حجم سفر، کاهش من ابع تجدیدناپ ایر و در 

محیط ی را ب ه دنب ال داش ته های زیس تیفیتنتیجه ارتقای ک
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هایی با تاکید بر جایگاه دانشگاه به عن وان باشند.  چنین شرکت
پیشرو عرصه علم و دان ش روز قابلی ت ایج اد دارن د. بن ابراین 

ه ا ب ه ه ای آموزش ی دانش گاههای دانش بنیان در گروههسته
افزای ی صورت سیستماتیک و در قالب یک تیم ک ه زمین ه ه م

-نهادی را فراهم آورند فعالیت خواهند نمود. رهبری این هس ته
ری زی ه ای برنام هتوان د در دس ت گ روههای دانش بنیان می

ای قابلی ت رش تهای می انشهری باش د ک ه ب ه عن وان رش ته
های مختل ف در زمین ه دس تیابی ب ه هماهن  نمودن تخصص

 ر تبری زشهر هوشمند آینده را فراهم آورد. بر این مبن ا کلانش ه
 در و اس ت هوشمندشدن یبرا یفراوان یتهایظرف و منابع یدارا
قاب ل  ش رفتیپ کش ور یش هرهالانشهرهای ک گرید با سهیمقا
 نی ا ام روز ب ه ت ا 1350ده ه  از ن،یهمچن. است داشته قبولی
 توجه با همجور و ناحیه شمالغرب یاستانها سرتاسر از کلانشهر

 همگرای ی نی ا و اس ت رفت هیپا مه اجر اش تغال یتهایظرف به
 و گرمطالب ه و یاجتم اع انس جامتقویت  باعثو زبانی  یفرهنگ
 هم راه م لاعو نی ا. اس ت شده شهر نیا مردم بودن گرپرسش
 کلانش هر نیا توسعة و رشد باعث یرونیب و یدرون عوامل گرید
 از یک ی ب ه ام روزه توس عه نی ا و اس ت ش ده زم ان مرور به

 ش ده لیتب د یش هر س ئولانم و شهروندان یاصل یهادغدغه
 در دیبا حاضر، قیتحق یهاافتهی و امر ضرورت به توجه با .است
 و ج ادیا یب را یرس اختیز یهان هیزم تبری ز شهر مناطق ةیکل

ی، مس کن هوش مند، کیتکنول وژ و یارتباط یهاشبکه گسترش
 نیا در شود؛ فراهم توسعه سامانه ارتباطات و اطلاعات مدیریتی

 س بز مس کن و هوشمند نقل و حمل مبحث به ژهیو توجه انیم
 نین و یهایتکنولوژ و اصول و یمبان با شهروندان آموزش همراه
 .باشد هوشمند شهر به یابیدست سازنهیزم تواندیم

  گیرینتیجه

م 21های تمرکز جمعیت شهری در قرن ترین کانونشهرها مهم
و توسعه روند. بنابراین تامین رفاه عمومی شهروندان به شمار می
های شهری مورد نیاز جهت چنین رفاهی هدف عم ده زیرساخت
ها در سراسر جهان قرار گرفته است. از طرفی رشد م داوم دولت

تکنولوژی و ابزارهای تکنولوژیک مدیران شهری را مج اب ب ه 
-پژوهانه در راستای مقابل ه ب ا ش رای  ع دماتخاط تفکری آینده

طی م دیران ش هری را قطعیت آینده نموده اس ت. چن ین ش رای
متقاعد به توجه هر چه بیشتر به مقوله پژوهش نموده اس ت. در 

بنیان ب ا محوری ت های دانشهمین راستا افتتا  دفاتر و شرکت
ها را سبب شده است. در چنین انگاشتی ها و پژوهشکدهدانشگاه
هایی که بر مبن ای ریزی شهری به عنوان رشتههای برنامهگروه

ای برخ وردار اند از اهمیت وی ژهای ایجاد شدهرشتهرویکرد میان
ری زی های آموزشی پژوهشی برنام ههستند. بدین معنا که گروه

ه ای ها و شرکتتوانند به عنوان هماهن  کننده تیمشهری می

ه ای ن وین در عرص ه م دیریت افق بنیان زمینه گشایشدانش
مرکزی ت  شهری را فراهم آورند. از طرف دیگر، شهر تبری ز ب ه

استان آطربایجان شرقی به نوعی مرکزیت محدوده شمال غ رب 
باشد. این شهر با جمعیت ی های مختلف را دارا میایران در حوزه

، دارای ظرفیت و پتانسیل 1395نفر در سال  1،558،693معادل 
ه  ای مختل  ف اس  ت ک  ه در ص  ورت اتخ  اط ب  الایی در ح  وزه
ز دانش و پ ژوهش و نی ز گیری اپژوهانه، بهرهرویکردهای آینده
زا تواند به عنوان الگویی ملی از توس عه درونهوشمندسازی، می

و هوشمند تلقی گردد.  پژوهش حاضر ب ا چن ین رویک ردی، ب ا 
تحلیلی و هدف کاربردی و ابزار کمی -استفاده از روش توصیفی

به انجام رسیده است. در ای ن راس تا، ابت دا ب ا اس تفاده از روش 
شاخص مرتب  با آینده ش هر تبری ز را  25صلی و بعد ا 6نظری 

-شناسایی نمود. سپس با استفاده از مدل کم ی تحلی ل سلس له
ترین ابع ادی ک ه ش هر تبری ز در مرابتی اقدام به شناسایی مهم

پژوهان ه بایس تی ب ه راستای هوشمندسازی و با رویکردی آینده
ت آم ده ها دست یابد را شناسایی نمود. بر اساس نتایج به دسآن

شاخص  3از این بخش مشخص گردید که از گروه منابع طبیعی 
ه ای دول ت در جمع ده شاخص اول،  برای هر کدام از شاخص

، حمل و نقل هوش مند  ه ر ITCالکترونیک، توسعه زیرساخت 
کدام دو گویه، برای منابع انسانی یک گوی ه  و ب رای ش اخص 

ول قرار نگرفت ه ای در جمع ده گویه اتوسعه اجتماعی هیچ گویه
اس  ت. بن  ابراین ح  وزه من  ابع طبیع  ی و حفاظ  ت از من  ابع 

ترین هدفی است که توس عه تجدیدناپایر)آب، خاک و هوا(، مهم
پژوهانه و هوشمند شهری بایستی به دنب ال آن باش د.  در آینده

دامه مشخص گردید که دستیابی به دولت الکترونیک، به نحوی 
به صورت حداکثری تامین گردد  شغلی-که نیاز به خدمات اداری

و کاهش محسوس ناش ی از ای ن ح وزه باع ث ک اهش حج م 
-، در ح وزهITCسفرهای کاری اداری گردد. توسعه زیرس اخت 

های شهری  وغیر شهری نیازهای شهروندان به خ دمات را ب ه 
صورت حداکثری تامین نماید. حمل و نقل هوشمند با تاکی د ب ر 

-یاده با حداکثر ظرفیت و بیشدوچرخه و پ-حمل و نقل عمومی
ترین کارایی بالاترین سطح جابجایی ایم ن و آس وده را ف راهم 

نگران  ه و هوش  مند بایس  تی آین  ده آورد. من  ابع انس  انی، توس  عه
ه ای های فکری، طهنی، مه ارتی ش هروندان)در بخ شظرفیت

مختل  ف( را اف  زایش داده و ش  هروندانی هوش  مند متناس  ب ب  ا 
ی را ف راهم آورد. براس اس نت ایج ب ه زیرساخت هوشمند ش هر

گس ترش گردد ک ه گوی ه دست آمده از این مرحله مشخص می
ی ان دارای بیش ترین ح د تاثیرگ ااری در دان ش بن یشرکت ها

باش د. پ س از پژوهی شهر تبریز را دارا میتوسعه مبتنی بر آینده
این گزینه، اتصال بالای فضاهای عمومی   تفریحی گردشگری 

-گی  ری از خودروه  ای پ  اک)برقی، ارتق  ای به  رهب  ه اینترن  ت
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هیبریدی( موارد تاثیرگاار در توسعه آتی شهر تبری ز هس تند. در 
ادامه مشخص شده است، توسعه فضاهای سبز شهری، گسترش 
مسیرهای دوچرخه و اراله خدمات آنلاین و دورکاری، به هم راه 
تصفیه فاضلاب و گسترش نظ ارت ب ر بازیاف ت زبال ه همگ ی 

هایی هستند که تحت تاثیر توسعه مبتنی بر دانش)ک ه ب ا لمعلو

-های دانش بنی ان ب ه وق وع م یتوسعه دانش محور و شرکت
ری زی پیوندد( هستند. بنابراین توسعه مبتن ی ب ر دان ش برنام ه

های دانش بنیان در این حوزه)و س ایر شهری، با تاسیس شرکت
و ه  ای م رتب  ب  ا م دیریت ش  هری در عرص ه فیزیک  ی ح وزه

 ترین گام در تحقق شهر هوشمند آینده است. مجازی( مهم
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