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Abstract 

Background and Aim: Communication is the basis of all areas of life, 

including educational activities; Thus, there is a complex interrelationship 

between communication and education. Therefore, having command skills 

of armed forces commanders can play a significant role in improving 

training. The purpose of this study is to design a model of communication 

skills of line commanders for effective interaction with trained soldiers. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and qualitative 

in terms of implementation method. The statistical population of the study 

consisted of line commanders and managers of NAJA public training 

centers and soldiers of these centers and purposefully, a sample of 17 

people were interviewed with semi-structured interviews. The data are 

designed using thematic analysis technique, review and research model. 

The reliability of the research is confirmed by the method of intra-subject 

agreement (83.25% agreement) and the validity of the research can be 

defended at all stages.  

Results: The study showed that the model of communication skills of line 

commanders, 12 capabilities of "respect and dignity of people, 

appearance, personality, experience, expertise, emotional intelligence, 

time, justice, support, appreciation, understanding individual differences 

and considering the circumstances of each Includes "position". 

Conclusion: Commanders' abilities, in four dimensions of "attitude, traits, 

behaviors and requirements", form the model of communication skills of 

commanders in the ranks of NAJA public training centers. These 

dimensions can be the basis of human resource planning for the selection 

and training of line commanders. 

Keywords: communication skills, line commander, soldier, training, 

leadership. 
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 چکیده

 ۀبنتابااین راب ت   ؛آموزشی استت  یها تیزندگی ازجمله فعال یها نهیتمام زم ارتباطات مبنای زمینه و هدف:

. از این رو باخورداری فاماندهان نیاوهتای مستلا از   ارتباطات و آموزش وجود دارد بینای  متقابل و پیچیده

 طااحی هدف این پژوهش،ها داشته باشد.  توجهی در بهبود آموزش تواند نقش قابل های ارتباطی، می مهارت

 است. آموزش حال در سابازان با مؤثا تعامل باای صف فاماندهان ارتباطی های مهارت الگوی

این پژوهش از نظا هدف، کاربادی و از نظا شیوۀ اجاا، کیفی است. جامعۀ آماری پتژوهش   شناسی: روش

طتور   انتد و بته   را فاماندهان صف و مدیاان مااکز آموزش عمومی ناجتا و ستابازان ایتن مااکتز ت تایل داده     

نیت  تللیتل   هتا بتا تا   ستاختاریافته متورد پاستش قتاار گافتنتد. داده     نفای با مصاحبه نیمه 11هدفمند، نمونه 

توافق ) مضمونی، بارسی و الگوی پژوهش طااحی شده است. پایایی پژوهش با روش توافق درون موضوعی

 درصدی( تأیید و اعتبار پژوهش در همۀ مااحل قابل دفاع است. 22/33

احتتاام و تاتایم   »قابلیتت   12های ارتبتاطی فامانتدهان صتف،     الگوی مهارت داد که ن ان پژوهش ها: یافته

گتای،   گذاشتتن، عتدالت، حمایتت    هیجانی، وقت د، وضعیت ظاهای، شخصیت، تجابه، تخصص، هوشافاا

 گیاد. را در بامی« موقعیت ها شاایط داشتن نظا فادی و در های تفاوت قدرشناسی، درک

، الگتتوی «نگتتاش، صتتفات، رفتارهتتا و اقتضتتا ات»هتتای فامانتتدهان، در  هتتار ب عتتد  : قابلیتتتنتیجههه ریههری

دهنتد. ایتن ابعتاد     باطی فاماندهان صف مااکز تابیت و آموزش عمتومی ناجتا را ت تایل متی    های ارت مهارت

 های منابع انسانی باای گزینش و آموزش فاماندهان صف قاار گیاد. ریزی توانند مبنای بانامه می

 .مهارت ارتباطی، فامانده صف، ساباز، آموزش، رهبایها:  کلید واژه
 بتا  اثتابخش  تعامتل  در فامانتدهان  ارتبتاطی  هتای  مهارت الگوی(. 1041) ؛حسن، احمدی؛ سادات صدیقه، هاشمیاستناد: 

 39 -69(، صص 1) 11، وظیفه سابازان

                                                                                                                                    
منظتور کتاهش فتاار از     هتای ارتبتاطی فامانتدهان صتف بته      شناسایی مهارت»این مقاله از طاح پژوه ی با عنوان . 1

استخااج شده که بتا حمایتت    «)سابازی( یخدمت، پاخاشگای و احساس افسادگی سابازان مااکز آموزش عموم

 معنوی ماکز تلقیقات کاربادی معاونت تابیت و آموزش ناجا انجام شده است.

  . رایانامه:مسئول( ۀ)نویسند یااندان گاه علوم انتظامی امین، تهاان، ا ،استادیار گاوه مدیایت منابع انسانی .2
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 مقاله پژوه ی

                            43/1044/ 34      :دریافت تاریخ

 12/12/1044      : پذیاش تاریخ
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 مقدمه

ها ک وری باای بقای حاکمیت خود نیازمند بازوان نیاومند نیاوهتای مستلا استت کته     

. بتدون تادیتد هتا  ته ایتن      دهنتد  یمت های انسانی آن ت ایل  شالوده اصلی آن را سامایه

تواننتد اهتداف    می ها آننیاوها کارآمدتا باشند، طااحان ملی و نظامی با اعتماد و اتاا به 

نیاوهتای  بدنته انستانی    نیتتأم  (.1339عبدی، ) کنندراهبادی خود را بهتا طااحی و اجاا 

کنتد: الگتوی اول، ارتتش     مسلا در ک تورهای مختلتف از دو الگتوی کلتی تبعیتت متی      

دهنتد و الگتوی    ت ایل متی  شده استخدامای است که نیاوهای مسلا را افااد رسماً  حافه

افااد جامعه  ۀساباز اجباری از بین هم صورت بهاز بدنه نیاوهای مسلا بخ ی  نیتأمدوم، 

قانون اساستی، ستابازان اجبتاری،     121ای از زمان است. در ایاان با اساس اصل  در باهه

 زمتان  عظتیم، در  ق تا  دهند. ایتن  بخش مهمی از بدنه فعال نیاوهای مسلا را ت ایل می

 ۀنتد یآ مدیاان و کار نیاوی آن از پس و ملی امنیّت ۀکنند نیتأمخدمت وظیفه عمومی 

 بته  تلصتیل  و جتوانی  دوران از انتقتال  ۀماحلت  عنوان به هستند و خدمت سابازی ک ور

 در ستابازان  زیتاا استت،   باختوردار  بتاییی  حساستیت  و اهمیت تولید، از و کار ۀماحل

 مقتارات  بتا  را خود باید و شوند یم مواجه متفاوت نظمی و نو ملی ی خدمت، با ۀدور

(. از سوی دیگا، 1392و عضدی،  پور یدرینژادح) دهند مسلا ت بیق نیاوهای در حاکم

مسا ل ناشی از طبیعت و نوع کار نیاوهای مسلا و وضعیت ملی ی و اداری و انضتباطی  

اعمال متدیایت و فامانتدهی، بته همتان انتدازه کته        ۀویشهای  ویژگی یطورکل بهو  ها آن

، به همان اندازه هم ضعف و تساما در کنداداره ی  سازمان نظامی را کارآمد  تواند یم

م تاتتی را فتااروی ستازمان و     توانتد  یمت های ستازمانی و...   هدایت و کنتال پیچیدگی

 (.1393علیخاصی و ابااهیمی، ) دهدنیاوهای آن قاار 

ی م تاتت  های نظامی از وجتود باخت   شواهد تجابی و آمارهای موجود در مورد ملیط

هتا ناشتی    هتای ختاا ایتن ملتیط     ها حاایتت دارد کته از ویژگتی    رفتاری در این ملیط

و  یایناپتذ  انع تاف هتایی ماننتد    هتای نظتامی بتا ویژگتی     ، ملتیط طورمعمتول  بته شود.  می

 یتافتن  در ایتتأخ اجتمتاعی انتدک،    و ارتباطتات  بتودن  غمگینتی، بستته   و خ ای، انزوا

شود و همین  ( شناخته می1392)سواری،  ماعی و...اجت دوستان جدید، افسادگی، تنهایی
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هتا،   د. در ایتن ملتیط  کنت  شناختی مختلفی متی  روان تأثیااتآن را مستعد باوز  ،ها ویژگی

جنگتی،   یهتا  تیت موقعاز قبیتل رویتارویی بتا     ییهتا  استتاس افااد ممان است در معاض 

م اهده رنج و ملاومیتت انستان، زنتدگی و شتاایط کتاری ستخت، جتدایی از خانته و         

هتای اولیته    قاار گیاند. این شاایط، زمینته  ها مافوقخانواده و تعارض با همتایان نظامی یا 

باای باوز رفتارهتایی ماننتد خ تونت، درگیتای، خودک تی و... را دارا استت. همچنتین        

شتتلف و  ؛1394ملمتتدی و هماتتاران، علتتی) یافستتادگ(، 2413، 1پیاتته) یپاخاشتتگا

هتای   آستی   ازجمله( و... 1392کمالوند و همااران، ) خدمت، فاار از (2413همااران، 

انتتد کتته کتتانون توجتته  هتتای نظتتامی  نتتان فااوانتتی داشتتته رفتتتاری هستتتند کتته در ملتتیط

در آن  ها در ملی ی که هتدف از حضتور   اند. این آسی  پژوه گاان مختلف قاار گافته

در تناقضی آشاار بتین موقعیتت و اهتداف استت.      ۀکنند است، تداعی« آموزش»دریافت 

کنار موضوع آموزش، اگا به این واقعیت هم نگاهی داشته باشیم که ستابازان بخ تی از   

شتان در کنتار    اصلی نیاوهای نظامی جامعه هستند و حفظ ستمت جستمی و روانتی   هبدن

نتژاد و   قلتی ) استت هتای انستانی، یت  ضتاورت      ستامایه  عنتوان  بته  هتا  آنمدیایت بهینته  

تتا   ستنگین  ماات  بهها  آنگاه، مسئولیت فاماندهان و مدیاان این ملیط (،1390همااران، 

ها باای  توان به مدیایت تغییا این ملیط شود. بدون تادید از رویاادهای مختلف می می

افتزاری   هتای ستخت   تدر شتاای ی کته ملتدودی    امتا  ؛آموزش ورود کتاد  کیفیّتبهبود 

گتذاری بتا    مسا ل اقتصادی مانع انجام بسیاری از تغییاات ملی ی استت، ستامایه   ازجمله

توانتد راهگ تای بستیاری از     ارتباطات متی  کیفیّتاز رهگذر بهبود  ویژه بهمسا ل رفتاری 

هتای اساستی متدیایت     ارتقای شایستگی تنها نه،  یتات نیا بهها باشد.  م اتت این ملیط

هتای تاجیلتی متدیاان ستایا      ها، بلاه حتی باختی شایستتگی   فاماندهان این ملیط باای

 واس ه بههای ارتباطی  شود. مهارت تبدیل می« الزام و ضاورت»شان به  ها نیز باای سازمان

 (،142، 1933، 2گلمتن دارنتد ) کته در موفقیتت متدیاان     تأثیاگتذاری نقش بسیار مهم و 

 طتور  بته هتای آموزشتی و    بی تای نیز باخوردارند. در ملیط ماات  بهاز اهمیت  نیب نیدرا

                                                                                                                                    
1. Pike 

2. Goleman 
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های آموزش ناجا و با مخاطبان خاصتی ماننتد ستابازان، بتاای اطمینتان از       ویژه در ملیط

 مااتت   به ها آنتا شده و با اهمیت  ها باز هم خاا ها، این مهارت اثابخش بودن آموزش

اطی فامانتدهان صتف مااکتز    هتای ارتبت   شود. این پژوهش قصتد دارد مهتارت   افزوده می

 .کندآموزش عمومی ناجا را در قال  ی  الگو تدوین 

 پیشینه و مبانی نظری

استت.  « انتختا  درستت  »پیتا دراکا معتقد است تنها کاری که مدیاان باید انجام دهنتد،  

در  یتتوجه  قابلهای  جویی اگا افااد مناسبی در سازمان جذ  شوند، بدون تادید، صافه

آموزش، نگهداشت، اصتتح خ اهتای احتمتالی، اجتاای تعهتدات اجتمتاعی و... بتاای        

انتد تتا    هتای زیتادی انجتام شتده     سازمان به دنبال خواهد داشت. به همتین دلیتل، پتژوهش   

هتا را در ابعتاد مختلتف شناستایی و ارا ته       الگوهای شایستگی کارکنان و مدیاان ستازمان 

هتای   ژوهشای در بتین پت   اطی مدیاان هم توجه شایستته های ارتب ، مهارتنیب نیدرا. کنند

، اهمیتتت شتتده انجتتامهتتای  انتتد. در باختتی از پتتژوهش دهمتتدیایت بتته ختتود مع تتوف کتتا

هتا متورد توجته قتاار      های ارتباطی مدیاان و نقش آن در بهبود عملاتاد ستازمان   مهارت

متوارد اشتاره   تتوان بته ایتن     نمونه می طور بهگافته است. با توجه به موضوع این پژوهش، 

های ارتباطی مدیاان را بتا رضتایت شتغلی     مهارت ایتأث(، 1390) یسل ان: جزینی و کاد

هتای ارتبتاطی    مهارت ایتأث(، 1394) یقاسمکارکنان، نظای، احسانی، اشاف گنجویی و 

های ارتبتاطی متدیاان را بتا     مهارت ایتأث(، 1331) یرحمانمدیاان با اثابخ ی سازمانی، 

آن را بتا ستتمت    ایتتأث (، 1391پتور )  نست  و مصت فی  کارکنان و حسینید سازمانی تعهّ

(، به ایتن نتیجته دستت یافتنتد     1391) عامایعاضه و  اند. قاار داده تأکیدسازمانی، مورد 

 وجتود  معنتادار  و مثبت راب ۀ دانش و انتقال خلق اان بایمد یارتباط یها مهارت که بین

 اریبست  یآموزشت  هتای  ملتیط در  اتارتباطبا ایناه  تأکید(، با 2412) تونئوسیابو و  دارد.

تأییتتد  آمتتوزان دانتتشهتتای ارتبتتاطی  مهتتارت ۀ، نقتتش معلمتتان را در توستتعاستتت دهیتتچیپ

هتای ارتبتاطی و ست ا     اند که بین مهارت (، دریافته2410) 1ان و همااراناوزکاند.  دهکا

 هماتاران ختواه و   مثبت و معناداری وجتود دارد. وطتن   ۀخود کارآمدی دان جویان راب 

                                                                                                                                    
1. Ozkan, H., Dalli, M., Bingol, E., Metin, S. C., & Yarali, D. 
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دانتش آمتوزان    نفتس  عتزت ارتبتاطی را بتا خودپنتداری و     های مهارت(، آموزش 2413)

 اند. دانسته تأثیاگذار

، بتا  دهنتدگان  آموزشهای ارتباطی  مهارت ایتأثپژوهش نیز با ملوریت  ۀبخ ی از پی ین

پتور، تاکتان و    مثال، پتژوهش امینتی، نجفتی    طور به ؛اند آموزش انجام شده کیفیّتبهبود 

 مؤثایمستقیمی و  ایتأثهای ارتباطی استادان  (، ن ان داده که مهارت1339نژاد ) ابااهیمی

هتای   (، مهتارت 1393هماتاران ) و  نیتا  دارد. پژوهش نتوروزی  ها آنبا عملااد آموزشی 

ت. پتژوهش گتودرزی و   دانسته است  تأثیاگذار ها آنارتباطی اساتید را در نتایج ارزشیابی 

هتای متدیاان در    شایستتگی  نیتتا  یاصل ازجملههای ارتباطی را  (، مهارت1391) یسل ان

(، نیتز در پتژوهش ختود،    1391هماتاران ) و  انتد. شتبانی   های آموزشی باشتماده  سازمان

انتد.   های ارتباطی را باای مدیاان دوره ابتدایی، یت  شایستتگی ضتاوری دانستته     مهارت

را بتا عملاتاد    یعلمت  ئتت یههای ارتباطی اعضتای   (، مهارت1393ان )هماارو  اساوهی

(، متدیایت  1393پناه ) پور و استم اند. سبزیان دانسته تأثیاگذار ها آنآموزشی و پژوه ی 

 استا ینو نجفی  زاده رحماناند.  های مدیاان آموزشی دانسته شایستگی ازجملهارتباطات را 

اند.  دانسته تأثیاگذار ها آنرا با اثابخ ی آموزشی  استادانهای ارتباطی  (، مهارت1392)

 کیفیّتت را بتا   استتادان هتای ارتبتاطی    (، هتم مهتارت  1396پتورعماان )  یزدانی و ستلیمان 

های بستیار دیگتای    توان به پژوهش به همین تاتی ، می ...اند و دانسته مؤثا ها آنتدریس 

آمتوزش و   ۀهتای متولیتان حتوز    شایستتگی  ازجملههای ارتباطی را  اشاره کاد که مهارت

در  هتا  آنهتا بتا موفقیتت     اند و باخورداری از این مهتارت  مدیاان مااکز آموزشی دانسته

هتای ارتبتاطی در    اهمیتت مهتارت  ها،  این پژوهش ۀاند. هم دانسته تأثیاگذارابعاد مختلف 

 آورنتتد کتته وجتتود متتیکننتتد و ایتتن ضتتاورت را بتته  ان تتان متتیآمتتوزش را خاط ۀحتتوز

امتا   ؛متورد توجته قتاار گیتاد     تتا  قیت دق طتور  بههای ارتباطی در فضاهای آموزشی  مهارت

هتای نظتامی و    دهتد کته بتاای فامانتدهان ستازمان      پتژوهش ن تان متی    ۀ، پی یندرمجموع

هتا،   هتای آموزشتی ایتن ستازمان     ملتیط انتظامی و در تعامل خاا با ستابازان وظیفته در   

توانتد پاستخگوی    ن حیث، پتژوهش حاضتا متی   پژوهش مستقلی انجام ن ده است و از ای
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در ادامه مبانی نظتای پتژوهش    موجود در این زمینه باشد. خلأبخش ها ند کو ای از 

 شود. ماور می اختصار به

 تنها نهانسان موجودی اجتماعی است و تعامل و ارتباط با دیگاان : ارتباطات در سازمان

وجه تمایز بسیار باجسته و شاخص او از سایا موجودات است، بلاته از نیازهتای اساستی    

متازلو،   ۀنظای ازجمله شمول جهانهای عام و نسبتاً  . با اساس نظایهشود میب ا نیز شماده 

حاکت و تتش ب تا   انگیزۀ عنوان بهرفع نیازهای ابتداییِ زیستی و ایمنی، آنچه  ملض به

تتوان   متی  جا تت  بته ز به ارتباط است. در سیا تاریخی مفهوم قدرت نیز، ، نیانماید میرخ 

(، 1392تتافلا،  ) قدرتتاین منابع  اصلی عنوان به، «دانایی»و « ثاوت»، «زور»ادعا کاد که 

کند؛  ااکه مماتن استت    تنها در کنار ارتباطات است که جایگاه واقعی خود را پیدا می

این دانش در بافتت ارتبتاطی    ازآنجاکهفادی به دانش فنی در حافه خود مسلط باشد، اما 

موجت  شتود    تواند می، ناتوانی فاد در باقااری ارتباط سازنده با دیگاان، شود میمتجلی 

 (.13، 1396قابانی، ) ن ودستفاده بهینه از آن دانش باای وی فااهم اماان ا

 - انتد  هتا عجتین شتده    انستان  بازندگیدر  شدّت بهکه  -ها  از طاف دیگا، اماوزه سازمان

بتا   هتا  ستازمان ستازی   بستاهای بسیار مناسبی باای اعمال و تبتادل قتدرت هستتند. مفهتوم    

« 3ابتزار ستل ه  »و « 2سیاستی  هتای  سیستم»، «1نفعان قدرتمندا تتف ذی»اص تحاتی  ون 

(. در همتین راستتا، ارتباطتات در    1393رابینتز،  ) کنتد  متی  تأییتد  نین ادعتایی را   خوبی به

منابع قدرت ملسو  شده و عنصای کلیدی در دستیابی به  تاین اصلیها یای از  سازمان

 ات، بختش ای و البتته داشتتن ستتمت روانتی استت. ارتباطت       های فتادی و حافته   موفقیت

معلمتی، طبابتت، تجتارت، متدیایت      ازجملته بسیاری از م اغل ناپذیا  اجتنا  و ضاوری

 دهد. و... را شال می

 ۀاشب از یمهم بخش، در علم مدیایت، دارای جایگاه و اهمیت ویژه است. «ارتباطات»

استت  زیامجموعته   نتان کارک و اانیمتد  نیبت  راب تۀ  بته  هتم مابتوط   ستازمان  در روابط

                                                                                                                                    
1. Coaliation of Powerful Constituencies 

2. Political System 

3. Instrument of Domination 
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(. باقااری ارتباط اثابخش عامل احیتای ستازمان و تتداوم و پویتایی آن     2411، پور ی)عل

و بنابااین، درک و شناخت بهتتا   شود یمهای مدیایت از طایق آن انجام فااینداست که 

بتا   انتد  کتاده کته ستعی    ای باجستته  پادازان نظایه .شود یماز آن موج  ارتقای سازمانی 

، متورد بارستی و   دهنتد  متی رویاادهای مختلف آنچه را که مدیاان واقعاً در عمل انجام 

باای مدیایت، ی  عنصا « ارتباطات»، درهاحالکه  اند دریافتهتوجه قاار دهند، آشاارا 

هنتای  » تأکیتد کننده میزان موفقیت متدیاان استت.    بسیار کلیدی و از عوامل اصلی تعیین

از ستوی  « هتای انستانی   مهتارت » بندی دستهمدیاان، « ای بین فادیه نقش»با  «1مینتزباگ

« ارتباطتات »گانته متدیاان و قتاار دادن     هتای سته   یاتی از مهتارت   عنوان به« 2رابات کتز»

، دلیل روشتنی بتا اهمیتت    اانیمد یها تیفعال تاین اصلی در فهاست« 3فاد لوتانز»توسط 

هتا، ایتن استت کته      تمتام ایتن نظایته   ها است. پیتام آشتاار    ارتباطات در مدیایت سازمان

انستتانی را در ختتود پتتاورش  هتتای مهتتارتیتت  متتدیا بتتاای موفقیتتت بایتتد   عنتتوان بتته»

 (.1044هاشمی، «).دهید

ارتباطات در سازمان  هار کارکاد اصتلی دارنتد: کنتتال، انگیتزش، ابتااز احساستات و       

؛ کنتد  متی کنتتال  های مختلف  . ارتباطات رفتارهای افااد سازمان را به شالگیای تصمیم

تعیین اهداف صایا، بازخورد در متورد میتزان دستتیابی بته هتدف و تقویتت رفتارهتای        

ارتباطات است؛ ارتباطات،  ها آنو یزمه  شوند میم لو ، همگی باعث تلای  انگیزه 

و بتایخاه ایناته،    کنتد  متی اماان ابااز احساسات و ارضای نیازهای اجتمتاعی را فتااهم   

های مختلتف، اطتعتات    ارتباطات با انتقال اطتعات یزم باای شناسایی و ارزیابی گزینه

. تقایبتاً هتا   دهتد  متی را در اختیارشتان قتاار    گیای تصمیمها باای  مورد نیاز افااد و گاوه

م ، یت  یتا  نتد متورد از ایتن کارکادهتا را بته انجتا        افتد میتعاملی که در سازمان اتفاق 

رابینتز و جتاج،   ) دادانجتام   بنتدی  رتبه ها آناز نظا میزان اهمیت بین  توان نمیو  رساند می

1391 ،331.) 

                                                                                                                                    
1. Henry Mintzberg 

2. Robert Katz 

3. Luthans 
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آموزشی، بتا   یها تیفعال ازجملهزندگی،  یها نهیزم، تمام اماوزه: ارتباطات و آموزش

ارتباطتات و آمتوزش وجتود     بینای  بنابااین راب ه متقابل و پیچیده ؛مبنای ارتباطات است

این ارتباط  نان تنگاتنگ است که به اعتقتاد باختی، اگتا     (.2412، 1سیابو و تونئادارد )

 فااینتد بایتد ارتبتاط را شتاط یزم در     کتم  دستآموزش را معادل مفهوم ارتباط نگیایم، 

هتای   آموزش تنها تجار  و دیدگاه فاایند(. در 1390شعبانی، ) میآور حسا  بهآموزش 

بتا فااگیتاان    متؤثا یادگیای در سایه ارتباط  درواقعشود و  واقع می مؤثاعلمی نیست که 

(. از طاف دیگا، متولیان متدیایت  242، 1339، و همااران راد یفیشا) ادیگ صورت می

ها و ساوکار داشتن با تعداد زیادی از افتااد بتا    مااکز آموزشی نیز در پاسخ به تنوع بانامه

هتای آموزشتی ایفتا     گیای ه دلیل نق ی که در تصمیمها، ب دامنه وسیعی از تجار  و زمینه

شایستتگی در باقتااری ارتبتاط بتا دیگتاان       ازجملته هتای فتااوان    کنند، بته شایستتگی   می

(، در ماوری با 2414) 3هالینگا و ه   (.143، 2441، 2ویلایناس و همااران) ازمندندین

ختاا   طتور  بته اند که مدیایت ایتن مااکتز،    آموزش دریافته ۀحوز ساله یسهای  پژوهش

توانتد اثتا مثبتتی از طایتق ایجتاد هماتاری، یتادگیای         مستقیم یتا میتانجی متی    صورت به

-هتتای رهبتتای بتتاای تتتاویج یتتاددهی ستتازمانی، ستتاختارها، توستتعه کارکنتتان و توانتتایی

ارتقتا  و  ختود موجت     نوبته  بته یادگیای و ایجتاد فضتای مثبتت در ملتیط آمتوزش کته       

تتا، عوامتل متفتاوتی در پی تافت      شود، داشته باشتند. در مقیتاس وستیع    می ها آنموفقیت 

و در این میان، مدیاان آموزشی تنها کسانی هستند که در متوقعیتی   اگذارندیتأثفااگیاان 

 هتا  آن(. 2412، 0اشتنایدر ) باشتند توانند بتا تمتام ایتن عوامتل اثاگتذار       قاار دارند که می

 یا متحظته  قابتل  طور بهبا بهبود شاایط کار متولیان آموزشی و فضای آموزش، توانند  می

 (.2411، 2کای  شان ) بگذارندآموزش اثا  کیفیّتبا 

                                                                                                                                    
1. Sirbu & Tone 

2. Wilkinas et al 

3. Hallinger & Heck 

4. Schleicher 

5. Cruickshank 
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 قتادر  را متدیاان  کته  استت  قتابلیتی  متدیاان،  ارتباطی های مهارت: های ارتباطی مهارت

 انتد یبگ مثبت نتیجه و م اح دیگاان سوی از مقاومت بدون را خود یها سازد خواسته می

هتای   بنتدی  هتای مختلتف، دستته    های ارتبتاطی، از دیتدگاه   باای مهارت(. 1391دکامی، )

 و شتنود  ،یتمت ک مهتارت  سته  به 1یج یا بارتونمثال،  طور به ؛متفاوتی ارا ه شده است

 ،لفتظ  از لامت ت  هکت  زبتان  از استفاده با ،یتمک ارتباط بازخورد اشاره کاده است؛ در

 یهمپتا  استت  یهنا ایپو دادن ؛ گوششود می منتقل است، اطتعات زبان دستور و معنا

 راب ه تواند می سپارد می گوش گاانید یها صلبت به خوبی به هک یسک و سخن گفتن

 در تیت موفق بتا  راب ته  در را یاطتعتات ، بتازخورد  و بتایخاه  نتد ک باقاار ها آن با یخوب

 یهتا  امیت پ بتا  درواقتع  ارکت  نیت ا انجتام  بتا  و دهتد  می قاار منبع اریاخت در اهداف یاجاا

و  نست   حستینی ) کنتد  متی  نتتال ک اعمتال  آورد درمتی  رمتز  بته  فاستتنده  هکت  ای آینتده 

 (.1391 ،پور مص فی

باشتتتماده استتتت:  گونتتته نیتتتاهتتتای ارتبتتتاطی متتتدیاان را  (، مهتتتارت1392) یفاهنگتتت

 نفتوذ  اجتمتاعی،  مهتارت  ختودنظمی،  گاایی، ، مثبتیحمایتگا همدلی، خودگ ودگی،

شتود کته شتخص     گ ودگی  نین تعبیا متی  فاهیختگی. تلای  بخ ی و آرمانی، الهام

کامتً  ها آندر اختیار او است و خود به  احساسات و تفااات خود را که کامتً موردنظا

 پیتام  کننتدۀ  دریافتت یعنی  یدیگا اطتع به دارد عهده به را آن مسئولیتواقف است و 

شتود   متی  تعایتف  دیگتاان  و عواطف احساسات کدر توانایی یمعنا باساند. همدلی به

 یابنتد. یت    دستت  یگانته  احستاس  یت   به دو ها پیام گیاندۀ و فاستنده که ای گونه به

 شتال  گاانه حمایت یفضا ی  در است که ای راب ه اتاا قابل و مؤثا یفاد میان راب ه

باخورداری از ی  حس مثبت و خوشتایند   تهدید؛ و هااس باشد، فضایی تهی از گافته

 بتانی  دیتده  ختود  نتوعی  خودنظمی است؛ مؤثانسبت به خود و طاف مقابل یزمه ارتباط 

 اشتاره دارد؛ مهتارت   ختارجی  متوقعیتی  عوامتل  بتا  ت بیتق  بتاای  فاد به توانایی که است

 تتا  سازد می قادر را او و شده فاد، فااگافته توسط که است ان باقی یرفتارها اجتماعی

                                                                                                                                    
1. Barton E. G 
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 پیامد که از رفتارهایی و دهد باوز مثبت یها واکنش داشته، متقابل دیگا روابط افااد با

 که است ییها فعالیت از آن دسته شامل فاهیختگی ورزد؛ و تلای  اجتنا  دارد منفی

 انجامد. می پیاوان جمعی و یفاد یها ختقیت عمل و ابتاار س ا یارتقا به

انتد،   و سازنده با ستابازان را درک کتاده   مؤثانیاز به ارتباط  مدیاانفاماندهان و  ،اماوزه

 گونگی و  یستی ایتن ارتباطتات و نق تی استت      ازاما آنچه هنوز باقی مانده، ناآگاهی 

(. آنچتته از 1390مهتا،   استاندری و خوشتته کنتد )  کته در درون ستازمان نظتتامی ایفتا متتی   

بتین   ایتن استت کته ارتبتاط     دیآ یبام ارتباطاتها و ادبیات موضوع  ملتوای غال  نظایه

یتا فامانتدهان   رهبتای متدیاان    توانتایی در حالت اثابخش خود از  مافوق و زیامجموعه،

قاار دادن ی  گتاوه، بتاای دستتیابی بته      یاتأثرهبای، توانایی تلت گیاد.  سا  مه می

 (.012، 1391رابینز و جاج، است ) تعایف شده اهداف

هتای   هتای بلتو ، بلتاان    دوران سابازی به دلیتل حتال و هتوای جتوانی، تتنش      سربازی:

های جدی ی  جوان، دوران خاا و  ها و بانامه اقتضای این سن و همزمان آغاز تصمیم

توانتد   انتد متی   که هنوز طاحی جدی باای آینده نایخته ها آنشود. باای  ای تلقی می ویژه

و بتاای باختی    تأثیاگتذار ی باخی آغاز روابط فاصتی باشد باای اندی یدن به آینده، باا

باای غال   هاحال بهشود، اما  هم به دید نوعی اتتف وقت و هدر دادن عما نگایسته می

 اساستی  قتانون  121مادان ایاانی تقایباً گایزی از طی این دوران نیست. با استاس اصتل   

 ختدمت  بته  بایتد ( اند شده استثنا که مواردی جز به) ایاانی سال 13 بایی مادان تمام ایاان

 از دفتاع » نیتز  1363 مصتو   عمومی وظیفه خدمت قانون 1 ماده بااساس باوند. سابازی

 متادم  نتاموس  و متال  و جتان  و ایتاان  استمی جمهوری نظام و ارضی تمامیت و استقتل

 دولتت  ذکتور  اتبتاع  کلیته  وظیفته  این اجاای در و است ایاانی فاد ها ملی و دینی ۀوظیف

 قتانون  ایتن  مقتارات  باابتا  عمتومی  وظیفته  ختدمت  بته  مالتف  ایتاان  استتمی  جمهوری

 قتانون  ایتن  در مصاح موارد در جز را عمومی وظیفه خدمت م مول فاد هیچ و باشند می

اجاای این قانون با عهده ستازمان وظیفته عمتومی ناجتا     . «کاد معاف خدمت از توان نمی

 است.
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وَ أعَِدُّوا لهَ تم  مَتا اس تتَ عَ ت م  مِتنو ق توۀَم وَ مِتنو رِبتاطِ         کایمه آیه حام به» :آموزش سربازان

 دولتت  ه تم  الوخَی لِ ت اوهِب ونَ بهِِ عَد وَ اللَّهِ وَ عَد وَک م  وَ آخَاینَ منِو د ونهِمِ  ی تَع لَم ونهَ م  اللَّه  یَع لَم 

 متوازین  طبتق  با را نظامی آموزشی اماانات و بانامه ک ور افااد ۀهم باای است موظف

 نظتام  و ک ور از مسللانه دفاع توانایی همواره افااد همه که طوری به ،کند فااهم استمی

 رستمی  مقامتات  اجتازه  بتا  باید اسلله داشتن ولی باشند، داشته را ایاان استمی جمهوری

در ایتن راستتا بتاای آمتوزش ستابازان، مااکتز       (. 121 اصتل  ایتاان،  اساسی قانون)«.باشد

ماکتز   10انتد. بتاای ستابازان در ناجتا      آموزش سابازی در نیاوهای مسلا، ایجتاد شتده  

آموزش سابازی وجود دارد که  هار ماکز در تابعیت فاماندهی مازبانی و  هار ماکتز  

ارت معاونتت تابیتت و آمتوزش انجتام وظیفته      در تابعیت فاماندهی یگان ویژه ناجا با نظ

شتوند. در   کنند و شش ماکز مستقیماً توسط معاونت تابیت و آموزش ناجتا اداره متی   می

در دوران آمتوزش   یاصتل  شتوند. بانامتۀ   های آموزشی سابازان اجاا متی  این مااکز دوره

و  ینت ید یهتا  ط ستخت و بانامته  یدر شتاا  ین زندگی، تمایعبارت است از آموزش نظام

مقتار شتده استت. آمتوزش      یز ساعات خاصت یها ن ن سافصلیاز ا ی ها  ی. باایدتیعق

شود و افساان صتف، گاوهتی هستتند     روزی اجاا می شبانه صورت بهسابازان در مااکز، 

که از بدو ورود ها ساباز به مااکز تا پایان دوره، بی تاین حضور را در مااکز و بی تتاین  

یابد و دوران ختدمت   پایان می یپس از دو ماه، دوران آموزش تعامل را با سابازان دارند.

در قتانون   شده تعایفهای  شود و فاد باای خدمت سابازی در یای از سازمان یشاوع م

 شود. اعزام می

 روش

آمتاری   ۀاجتاا، کیفتی استت. جامعت     ۀکاربادی و از نظتا شتیو   ،این پژوهش از نظا هدف

آموزش سابازی ناجا و تعدادی از ستابازان   پژوهش را فاماندهان صف و مدیاان مااکز

 ستاختاریافته نفای با مصتاحبۀ نیمته   11د، نمونه طور هدفمن اند و به این مااکز ت ایل داده

انجام شد که بی تتاین تنتوع در نمونته     ای گونه بهمورد پاسش قاار گافتند. انتخا  افااد 

آماری در بین فاماندهان و سابازان وجود داشتته باشتد؛ متدیاان عتالی مااکتز در ست ا       

ستتتادی، فامانتتده، ر تتیس بازرستتی، معتتاون آمتتوزش و معتتاون نیتتاوی انستتانی مااکتتز و   

http://tadabbor.org/?page=quran&SID=8&AID=60
http://tadabbor.org/?page=quran&SID=8&AID=60
http://tadabbor.org/?page=quran&SID=8&AID=60
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حضور داشتند؛ ضتمن   شده بارسیفاماندهان صف در س ا گادان و گاوهان، در نمونه 

فامانتده   عنتوان  بته ه، ویژگی م تاک همه این افااد، باختورداری از تجابته ختدمتی    اینا

صف در این مااکز بوده است. همچنین، در بین سابازان، ستابازان دارای تلصتیتت در   

مقاطع دیپلم، کاردانی و کارشناسی، کارشناستی ارشتد و دکتتای، از دو گتاوه مجتاد و      

هتا، تتتش شتد تتا ضتمن       آوری داده جمتع  فاایند ، ازجمله افااد منتخ  بودند. درمتأهل

هتا در شتاایط آرام و بتا آمتادگی قبلتی انجتام        ، مصتاحبه شوندگان مصاحبهجل  اطمینان 

قته  یدق 02 مصتاحبه  زمتان  نیانگیت انجام شتد و م  رو در رو صورت به ها مصاحبه ۀهم شود.

یی کته قابلیتت   هتا  فایتل متنتی درآمتده و گتزاره     صتورت  بهها  در ادامه، متن مصاحبهبود. 

هتای ارتبتاطی فامانتدهان را داشتتند شناستایی و کدگتذاری شتدند. در         استخااج مهارت

، بارستی و الگتوی پتژوهش طااحتی     تللیلتتم با استفاده از تانیت    ها داده مااحل بعدی

ارا ته شتده استت. پایتایی      1در جدول  شده شناساییها و کدهای  شده است. تعداد گزاره

 تأییتد درصتدی( و بتازآزمون    22/33توافتق  ) موضوعیپژوهش با دو روش توافق درون 

 دو بتار  هتا  آنو ها کدام از  شده انتخا باای این منظور متن سه مصاحبه (. 1جدول شد )

 نانیاطم حصول یباا روزه توسط پژوه گاان کدگذاری شد. 12در ی  فاصله زمانی 

و تعدادی از خباگان رشته متدیایت   کنندگان م ارکتپژوهش نیز، نظا باخی  ییروا از

 یبنتد  دستته در مورد کدگذاری و ژوهش کیفی از تبلا یزم باخوردارند، که در انجام پ

 مذاکاه دریافت شد. فاایندکدها در 

 ار دومتوسط کدرذ ها مصاحبه: نتایج حاصل از کدرذاری مجدد 1جدول 

 درصد() پایایی تعداد توافقات ها حداقل تعداد گزاره گزارهموضوع  ردیف

 درصد 34 3 14 ها نگاش 1

 درصد 36 26 34 صفات 2

 درصد 30 11 13 رفتارها 3

 درصد 33 2 6 اقتضا ات 0

 درصد 22/33 24 29 مجموع
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 تحقیق های یافته

نفتا فامانتده و متدیا بتا      9نفتا مصتاحبه شتد.     11در این پژوهش با های توصیفی:  یافته

فامانتده  سال. در بین فامانتدهان،   20نفا ساباز با میانگین سنی  3سال و  04میانگین سنی 

فامانده صف، فامانده گاوهان، معاون نیاوی انستانی ماکتز، معتاون آموزشتی و     ماکز، 

ارای د متأهتل نیز، از ستابازان مجتاد و   ان نماینده بازرسی م ارکت داشتند. در بین ساباز

 تلصیتت متفاوت کم  گافته شده است.

هتای   هتای حاصتل از تللیتل مضتمون مصتاحبه      در این قسمت، یافتته : های تحلیلی یافته

هتای   تلفیق، متن مصتاحبه  فاایندکدگذاری انتخابی و  فااینددر  شود. ، ارا ه میشده انجام

 هتای  مقولته هتایی کته بیتانگا ارتبتاط بتین       پیاده شده دوباره بارسی شد و جمتت و ایده

، مفتاهیم  آمتده  دستت  بته اصلی و فاعی بودند مورد توجه قاار گافتند. بتا استاس روابتط    

کدگذاری انتخابی به یاتدیگا پیونتد داده    ۀحاصل از کدگذاری باز و ملوری در ماحل

ی  الگوی مفهومی تاستیم شتد.    صورت بههای ارتباطی فاماندهان صف  هارتشده و م

های ارتبتاطی فامانتدهان صتف در تعامتل بتا       اصلی و فاعی مهارت های تم، 2در جدول 

ن تان   1 شتال در  ها تماند. الگوی این  آموزش عمومی ناجا ارا ه شده مااکز درسابازان 

 شود. باورپذیا روایت می ای شیوهداده شده است و در ادامه این الگو به 

 های ارتباطی فرماندهان صف مراکز آموزش اصلی و فرعی مهارت های تم: 4 جدول

 نظران صاحب (شده ییشناسامفاهیم کدها )نمونه  مقوله فرعی اصلی مقوله

 احتاام و تاایم افااد ها نگرش

 شتتمادنارزشتتمند  ؛افتتااد تیاحتتتاام بتته شخصتت  

؛ تتتوهین ادبانته  یبتت؛ بتته کتار نبتتادن الفتا    ستابازان 

 ناادن و...

 ،1م  ،6م ، 3م ، 2م ، 1م 

، 12م  ،10م ، 13م ، 11م 

 16م 

 صفات

 ظاهای وضعیت
؛ انتدام  تناست  ؛ آراستگی و پاکیزگی؛ یپوش  یش

 رعایت نظم و انضباط و...
 9م ، 11م 

 9 م گاا بودن؛ اجتماعی و باونیشناس فهیوظ شخصیت

 تجابه
، توانتایی ت تخیص علتت    تجابه داشتن فامانتدهان 

 م اتت و...
 12 م، 2 م

 12م و رفتتتاری؛  یشناستت روانآشتتنایی بتتا موضتتوعات   تخصص
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 های خاا نظامی و... مهارت و تخصص در حوزه

هوش 

 هیجانی

 گوش دادن
گوش دادن بته  تعامل  هاه به  هاه و فاد به فاد؛ 

 و... ها آنم اتت  دنیشن؛ حاف سابازان

 م ،2 م ،0 م، 2 م، 1 م

 16 م ،10 م، 13 م، 11

 همدلی

 ها آنبا ی همدردتتش باای درک سابازان، ابااز 

 و...

، 6 م ،2 م ،0 م، 2 م، 1 م

 م، 10 م، 13 م، 11 م ،3 م

 16 م، 12

 خودکنتالی
کنتال خ م، تسلط بتا رفتارهتا در شتاایط ستخت     

 و...
 11 م 11 م، 1 م ،2 م

 یطبع شوخ
م  ،12م  ،10م ، 9م ، 3م ، 1م  ملیط و... یسازندیخوشا، تتش باای یطبع شوخ

16 

 2م ، 1م  ی در باخوردهاپذیا انع اف پذیای انع اف

 رفتارها

 16 م، 3 م ،2 م، 0 م ها آنبا  گووگفتو  سابازان یوقت گذاشتن باا وقت گذاشتن

 عدالت
م ، 11م ، 14م ، 3م ، 2م  و... ها تیقوم نیب؛ پاهیز از تبعیض عدالت تیرعا

 12م ، 11

 12 م، 9 م، 3 م و... از ساباز تیحما، سابازان یباا یثارگایا یگا تیحما

 16م  ها و... ی از تتشقدردان قدرشناسی

 اقتضائات

 یها تفاوتتوجه به 

 فادی

هتا و   فاهنگی، تفاوت توانتایی  یها تفاوتبه توجه 

 ها و... شخصیت

م  ،14م ، 3م ، 2م ، 1م 

12 

توجه به تفاوت 

 ها موقعیت

 ها و شاایط مختلف در نظا داشتن تفاوت موقعیت
 11م ، 12م 
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 های اصلی و فرعی پژوهش : الگوی تم1شکل 

 روایت و شرح الگو

دارند، به هتدایت کارکنتان    ها انسانمدیاان با توجه به مفاوضاتی که در مورد ها:  نگرش

کته متناست  بتا مفاوضتات      کننتد  متی انتختا    ها آنهدایت و سبای را باای  پادازند می

احتتاام و تاتایم   »(. پتژوهش حاضتا ن تان داد کته     1964، 1گتور یگا  م) باشدمذکور 

هتای مهتم    گیتاد، از ویژگتی   ن تئت متی  « هتا  کاامت انستان »که از فاض بنیادی « سابازان

 فاماندهان صف است.

                                                                                                                                    
1. Douglas MC Grigor 

هانگرش  احترام و تکریم 

 صفات

 ظاهری وضعیت

 شخصیت

 هوش هیجانی

 تجربه

 تخصص

 رفتارها

 عدالت

 وقت گذاشتن

 حمایتگری

 قدرشناسی

 اقتضائات
 ی فردیهاتفاوتتوجه به 

 ها توجه به تفاوت موقعیت

های مهارت

ارتباطی 

 فرماندهان صف
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و به  شوند میع سابازان اگا احساس کنند که مورد احتاام واق: »12شماره  شونده مصاحبه

، بتا دل و جتان بته وظتایف ختود در ملتیط آموزشتی پایبنتد         شتود  متی ارزش داده  ها آن
 «.خواهند بود

هتای فتادی خاصتی بتاای باقتااری ارتبتاط اثتابخش بتا          باخورداری از ویژگتی  صفات:

هتایی کته اساستاً بتا تعامتل       نظایه عنوان بههای رهبای،  دیگاان ضاوری هستند. در نظایه

ارتبتاط دارنتد، باختی صتفات بتاای       هتا  آنبتا   تأثیاگتذاری اثابخش بتا افتااد و نفتوذ و    

(. 019، 1391رابینز و جتاج،  ) شود می به رهبای موفق، امتیاز بزرگ ملسو  شدن تبدیل

 از رارهباان موفق  هک همتایی بی صفات یجداساز دنبالبه پژوه گاان ،ها در این نظایه

، هستند. پژوهش حاضا ن تان داد کته باختورداری فامانتدهان     کنند می زیمتما ادستانیز

و  شتناس  وظیفته مناس ، شخصتیت  ظاهای  وضعیتصف مااکز آموزش عمومی ناجا از 

 گاا، تجابه، تخصص و هوش هیجانی باای تعامل اثابخش با سابازان اهمیت دارد.باون

مختلتف   هتای  گاوهتان ما سابازان در : »12شماره  شونده مصاحبه»
در متورد   شتویم  متی دوستانی داریم که موقعی که دور هتم جمتع   

، فامانتده . طاز پوشیدن لبتاس و تیت    کنیم میفاماندهان صلبت 
رود، حاکتتاتی کتته بتتا دستتت و بتتدن انجتتام   کتته راه متتی ای نلتتوه

 ثیاتتأ  هتا  آنپتذیای   دهتد... همته در رفتتار ستابازان و اطاعتت      می
سابازان از فاماندهانی که نظم و انضباط ختوبی   طور همیندارد... 

 «.کنند میدارند تعایف 

های فتادی یت  متدیا نهایتتاً در رفتتار او بتاوز و        ها و صفات و ویژگی نگاش رفتارها:

یتا اصت تحاً    یامجموعته زکند. رفتارهایی که ی  مدیا در تعامل با افتااد   ظهور پیدا می

(. 1392 هاستی و بتنچتارد،  باشد ) ها آنراز رهبای اثابخش  تواند پیاوان خود دارد، می

گتای و قدرشناستی،    نتایج این پژوهش ن ان داد کته عتدالت، وقتت گذاشتتن، حمایتت     

 رفتارهای مورد انتظار از فاماندهان صف در تعامل با سابازان است.

، حضتتوری  هتتاهمتقتتات  هتتاه بتته »: 2شتتماره  کننتتده مصتتاحبه
ها، حتی  صلبت کادن با سابازان و صافاً وقت گذاشتن باای بچه
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اگا م اتت ون حل ن ه، خیلی مهمته... شتاید یته فامانتده نتونته      

تونته بتا نظتااتش حمتایتمون      م ال ما رو کامل حل کنه ولی متی 
کنه. ما انتظارات خاصی نداریم، اما حتی همتین گفتگوهتای کتم    

 .«ینه نیستندهم عاد

یای از عناصا اصلی ارتباط اثتابخش، موقعیتت و ملتیط استت. اگتا هنگتام       اقتضائات: 

باقااری ارتباط با دیگاان، شاایط حاکم با موقعیت و یا وضعیت خاا طاف مقابتل در  

نظا گافته ن وند، توانمندتاین مدیاان هتم مماتن استت یت  ارتبتاط نتاموفق را تجابته        

 یرهبا هک است استوار فاض نیا با رهبای ییاقتضا های نظایه کنند. در این زمینه هم

 تعامتل  بته  وابستته  یستت، بلاته رهبتا   ین ایتوضت  عامتل قابتل   یت   توستط  اثتابخش 

استت. نتتایج ایتن     یرهبا تیوضع در موجود عوامل و رهبا رفتار و یفاد اتیخصوص

هتا،   فتادی و در نظتا داشتتن تفتاوت موقعیتت      هتای  تفاوتپژوهش ن ان داد که توجه به 

 تواند موفقیت فاماندهان صف را در باقااری ارتباط اثابخش بهبود بخ د. می

های گاوهتان متایض بتود.     یای از بچه: »1شماره  شونده مصاحبه

هتاش در حتد بقیته متا نیستت،       اصتً م خص بود که واقعاً توانایی
ولی فامانده اصاار داشت اون همتون طتوری کاراشتو انجتام بتده      

دادیم... یا بعضی وقتا، باای هممون پیش میتاد کته    که ما انجام می
فاا  به خاطا دوری از خونه و فاا شغل بعد سابازی و هزار جور

و خیال دیگه، اینجور وقتا باید شاایط ما را درک کنن. متا ربتات   

 «بعضی وقتا عالی نیستیم... هاحال بهنیستیم که! 

 ریری بحث و نتیجه

 هتای ارتبتاطی فامانتدهان صتف مااکتز      طااحتی الگتوی مهتارت   این پژوهش بتا هتدف   

عتد شتامل   ب کته ایتن الگتوی در  هتار     انجتام شتد. نتتایج ن تان داد     آموزش عمومی ناجا 

 است. ارا ه قابل «ها، صفات، رفتارها و اقتضا ات نگاش»

صف در این پژوهش به معنتای احتتاام و تاتایم بی تتا ستابازان       فاماندهاننگاش  -

 هتا  آنهتا و حفتظ کاامتت ذاتتی      بته ذات انستان   نانهیب خوشکه از فاض نگاه است، 
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 هتا  فتاض  یشپت ون تادید رفتار های  از ما با دیگتاان بتا باختی    بدگیاد؛  ن ئت می

(. 1964، 1گتور یگا  مت استت ) نگاش بته ذات ب تا    آها تاین مهمکه  استوار است

هتای   توانتد تفتاوت   ایناه انسان را ذاتاً کایم و بزرگوار بدانیم یا حقیتا و پستت، متی   

کته فامانتدهان    فاح ی در رفتار با دیگاان ایجاد کند. در این پتژوهش آشتاار شتد   

صف باای موفقیت در تعامل با ستابازان، نیازمنتد نگتاش کایمانته بته ذات افتااد و       

تتتوان بتتا مهتتارت  بنتتابااین احتتتاام بتته دیگتتاان هستتتند. ایتتن مهتتارت ارتبتتاطی را متتی

 (، یای دانست.1392) یفاهنگتوسط  شده ارا هدر الگوی « ییگاا مثبت»

بته ایتن شتاح شناستایی شتدند:      در ایتن پتژوهش    فاماندهان صتف  موردنظاصفات  -

هتای   ، باخورداری از ویژگتی مناس  ظاهای وضعیتداشتن ظاها آراسته و رعایت 

مندی از هوش هیجانی و داشتن تخصتص   ، بهاهیشناس فهیوظشخصیتی باونگاایی و 

در ادبیات رفتار ستازمانی،  و تجابه در حوزه وظیفه خاا فاماندهی سابازان وظیفه. 

در موفقیتت   متدیاان صتفات ویتژه    ایتتأث ها است کته از   صفات رهبای، مدت نظایه

از  نتین   فامانتدهان باای نفوذ در پیاوان ان پاده باداشته استت. باختورداری    ها آن

بتاای هتدایت    هتا  آنو هتم در موفقیتت    رهبتا  عنتوان  بته  ها آنصفاتی، هم در ظهور 

تتوان   ها را می این ویژگی(. 016، 1391 ،رابینز و جاجاست ) تأثیاگذارزیامجموعه 

قاار داد. بتدیهی   (،1392) یفاهنگذیل مهارت خودنظمی یا خودتنظیمی در الگوی 

با دیگاان، آن هم در ی  ملتیط آموزشتی بتا هتدف ایجتاد       تأثیاگذاریاست که 

تغییا رفتار است، بدون الگو بتودن در عمتل مماتن نیستت. بته       منزله بهیادگیای که 

 المثل معاوف، دوصد گفته  ون نیم کادار نیست. مصداق ضا 

متورد  صتف   فامانتدهان باوز رفتارهتای خاصتی از ستوی    این پژوهش ن ان داد که  -

، گایاز: حمتایت  انتد  عبارت آشاار شدنداست. رفتارهایی که در این پژوهش  انتظار

 درمجمتتوعوقتتت گذاشتتتن و رعایتتت عتتدالت در تعامتتل بتتا ستتابازان.  قدرشناستتی، 

 جتای  دستته  دو در را آن سازمان، در مدیاان رفتار سب  ۀدربار شده انجام م العات

                                                                                                                                    
1. Douglas MC Grigor 
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 فتادی  نیازهتای  دارنتد،  تأکیتد  فتادی  بین روابط با که مدیاانی اول، ۀدست: دهد یم

 دوم، ۀدستت  و کننتد  یم درک را اعضا تفاوت و دارد اهمیت ها آن باای کارکنان ان

 بته  ها آن اصلی دغدغه ،کنند یم تأکید شغل یا فهیوظ و فنی یها جنبه با که مدیاانی

 ایتن  در. هستتند  اهتداف  بته  رستیدن  ابتزار  صافاً کارکنان و است کار رساندن انجام

 بتا  تعامتل  در عتدالت  رعایتت  و گذاشتتن  وقتت  قدرشناستی،  حمایتگای، پژوهش،

 مااعات رویااد با بی تا صف، فاماندهان از انتظار مورد رفتارهای عنوان به سابازان

 آمتوزش، ایتن   ماهیتت  بته  توجه با البته و دارد همخوانی رهبای ادبیات در همااران

ایتتن پتتژوهش، معتتادل   شتتده نیتتتدوحمتتایتگای در الگتتوی  .استتت من قتتی نتیجتته

(، استت. عتدالت، همتان مفهتوم تستاوی را در      1392) یفاهنگت حمایتگای در مدل 

 همدلی است. ۀیزمبادارد و وقت گذاشتن و قدرشناسی البته 

هتای فتادی    است. توجه به تفاوت نیز مهمتوجه فاماندهان صف به باخی اقتضا ات  -

 پتژوهش هتا، دو موضتوعی هستتند کته در ایتن       سابازان و توجه به تفتاوت موقعیتت  

بته ایتن یافتته اذعتان کتاده کته        تیت درنهاادبیات مدیایت . آشاار شد ها آناهمیت 

و « یتاوان پمابتوط بته   عوامتل  »، شوند یممابوط « خودِ مدیا»عتوه با عواملی که به 

 التوانی، دارنتد ) نیتز در موفقیتت او اهمیتت    « یطشتاا عوامل مابتوط بته موقعیتت و    »

ختودِ فتاد،    هتای  ییتوانتا و  هتا  یتقابل، ها یژگیوتا، عتوه با  به عبارت ساده(. 1391

قتاار   هتا  آنفامانتده، متدیا یتا رهبتا در      عنتوان  بته که فتاد  « ی یشاا»و « ها یتموقع»

سازمان را اداره کنتد نیتز در موفقیتت     ها آنکه قاار است با « یاوانیپ»و نیز  ادیگ یم

های فادی و  ی  مدیا نقش بسیار مهمی دارند. در این پژوهش نیز، توجه به تفاوت

از ستوی   هتا  آنهای متفتاوت، دو شایستتگی هستتند کته توجته بته        توجه به موقعیت

(، 1392) یفاهنگدر مدل  شده ارا هفاماندهان صف، اهمیت دارد. مهارت اجتماعی 

همین دسته  کننده یتداعبا توانایی ان باق رفتارها با ملیط و موقعیت است، که ناظا 

 ها است. از مهارت

هماتاران  ( و ملبتی و  1393) یزارعت کیتا و   هتای مهتدوی   نتایج پژوهش حاضا بتا یافتته  

انتد،   دانستته  تأثیاگتذار پذیای فاماندهان را در اثابخ ی ستازمانی   (، که مسئولیت1391)



      44وظیفه  سربازان با اثربخش تعامل در فرماندهان ارتباطی های مهارت الگوی / احمدیو  هاشمی 

هتوش هیجتانی    یهتا  مؤلفههای ارتباطی و  (، که مهارت1396) یموغلپژوهش گیوتاج و 

ت تخیص   متؤثا فاماندهان مانند درک پیتام، گتوش دادن و... را بتا عملاتاد زیادستتان      

راد  ( و نتوری و رضتایی  1392) ینتور (، 1396هماتاران ) و  امینتی  های اند، پژوهش داده

از  یت انحما، ها آنتخصص  آگاهی و ازجمله( که صفات و رفتارهای فاماندهان 1390)

 همخوانی دارد. ،اند سابازان ن ان داده سابازان و... را با عملااد

توان گفت کته یت  فامانتده در درجته اول بته اتاتای        در تبیین یافته پژوهش حاضا می

های فادی خود و پس از آن متناس  بتا کارکادهتای ستازمان، موقعیتت و میتزان       قابلیت

د. مدیاان شیوه خود را کن رهبای اقدام می های شیوهبه انتخا  آمادگی زیادستان نسبت 

 کتتارگیای بته بنتابااین   ؛کننتد  در طتی زمتان و از راه تجابته، تابیتت و تعلتیم تامیتتل متی      

که باای سابازان بی تاین خ نودی را به همتااه داشتته باشتد حتا ز      هایی شیوهو  ها سب 

هایی که فاماندهان صف باید داشته باشند احتتاام و تاتایم    اهمیت است. یای از قابلیت

افااد است. تاایم به معنی گاامی داشتن، ملتام داشتن و عزیز و ارجمند شمادن استت.  

اند موج  شود نگاه انسانی همااه بتا ارزش  تو باای فاماندهان می ویژه های آموزشارا ه 

و احتاام به شخصیت ساباز از سوی فاماندهان جایگزین ها نوع نگاه ابتزاری حتاکم بتا    

 (.1333، همااران و فاهی بوزنجانی) شودتعامل با سابازان 

از باختی صتفات و    هتا  آنهای مورد نیاز فاماندهان صف، باخورداری  دوم مهارت ۀدست

است. شخصیت فاماندهان یای از عواملی است که در این بعتد قتاار    های خاا ویژگی

هتای   رفتتار انستان در ستازمان    بینتی  پتیش ی  ستازه م العتاتی در    عنوان بهگافته است و 

 راد رضتایی (. نتوری و  1393و زارعتی،   کیتا  مهدوی) استنظامی مورد توجه قاار گافته 

یت  عامتل متاتبط در     عنتوان  بته ( نیز در پتژوهش ختود شخصتیت فامانتدهان را     1390)

انتد. نظتم و انضتباط یاتی دیگتا از       معافی کتاده  سابازانکاهش رفتارهای منفی در بین 

های فاماندهان صف است. هتا ستازمانی کته کارکنتان آن از انضتباط ظتاهای و        قابلیت

مدار و با اختا  با اتاا به نیاوهای انسانی قانون تواند میانضباط معنوی باخوردار باشد، 

ود در رسیدن به اهداف سازمانی موفق باشتد. دارا بتودن نظتم و انضتباط ستازمانی کته       خ

های نظتامی   در سازمان ویژه بهبخش عمده آن انضباط ظاهای و معنوی فاماندهان است، 
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 استت عاملی بسیار حیاتی و مهم  ،است بااهمیتکه نظم و رعایت قوانین و مقارات بسیار 

عتوه با رعایت دیستیپلین نظتامی، ظتاها آراستته نیتز       (.1392ویسی، شاهماادی و شیخ)

 و اعتبتار  کننتده  متنعاس  آراستته  های فاماندهان صف است. ظتاها  یای دیگا از ویژگی

 ظتاها  گاانید مقابل در زیتم و مات  ظاهای با هک ضمن ایناه، هنگامی. است تیشخص

 را متا  ارکت  نتان بی تتای  یاطم و اعتماد با و شوند می قا ل  تاییب ارزش مانیم، باایشو می

 بتوده  متداول( ع) معصومین ا مه اهیس در لیاص سنّت ی  عنوان بهآراستگی، . اندیپذ می

های مهتم فامانتدهان صتف استت.      دانش و اطتعات تخصصی هم یای از قابلیت .است

ها، بلاه در جایگاهی  های نظامی نیز همانند سایا سازمان مدیایت و فاماندهی در سازمان

بتا پایته اطتعتات     هتا  آنتصتمیمات   تنهتا  نته که  کند میتا، ایجا   تا و حساس بسیار مهم

هتای   انجام شود، بلاه بایتد مااقت  باشتند تتا تصتمیم      های معتبا مبتنی با واقعیت و دانش

(. عتوه بتا دانتش و اطتعتات تخصصتی،     1396زاده و نصای،  داداش) بگیانداثابخش 

تجابه فاماندهان نیز مهم است؛ وجه هنای مدیایت یا رهبتای، از طایتق تجابته حاصتل     

دهتد؛ بتا    غییا میشود. تجار  فاماندهان در رهبای، م لوبیت موقعیت را باای آنان ت می

شناستند و   شوند و رهباان زیادستان خود را بی تا متی  تا می تجابه مستما، وظایف روشن

 کار کنند. ها آنبا  توانند میبهتا 

هوش هیجانی، دیگا ویژگی فاماندهان صف است. توجه به این واقعیت که فامانتدهان،  

تلقتق اهتداف مااکتز    و از ستوی دیگتا،    باشتند  متی عناصا اصلی پی باد اهداف نظتامی  

و مناس  بین  مؤثاآموزشی که تغییا و ایجاد رفتار م لو  است، در گاوه وجود ارتباط 

هتتای ارتبتتاطی اهمیتتت  فامانتتدهان و ستتابازان استتت، باختتورداری فامانتتدهان از مهتتارت

(. در ایتن ارتبتاط، هتوش هیجتانی     1390، مهتا  خوشهی و راساند) کند مضاعف پیدا می

گیاد  ااکه، داشتن کارکنانی با هتوش   نیز مورد توجه قاار می مؤثاباط کلید ارت عنوان به

در بتین   متؤثا هیجانی بای، موج  بهبود روابتط اجتمتاعی بتین افتااد و باقتااری ارتبتاط       

 (.1396، هاشمیسل انی و ) شدکارکنان خواهد 

و  گتای  حمایتت گذاشتن،  های رفتاری فاماندهان نیز اهمیت دارند. عدالت، وقت قابلیت

 ۀقدرشناسی، رفتارهای مورد انتظار فامانتدهان صتف در مااکتز آموزشتی هستتند. تجابت      
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کهتن  ) بینجامد در سابازان تواند به ناامیدی، تنفا و کاهش خودکارآمدی ، میعدالتی بی

(. احساس رضتایت از حمایتت اجتمتاعی موجت  کتاهش اضت اا ،       1390و همااران، 

و گستتاش روابتط اجتمتاعی در     نفتس  اعتمادبته  افسادگی، غلبه با بیمارانگاری، افزایش

و  هتا  استتاس تواند ف ار ناشی از  شود. همچنین دریافت حمایت اجتماعی می سابازان می

(. وقت گذاشتن باای 1392، و همااران صدری دمیا ی) دهدرا کاهش  ها آناثا منفی 

را بتاای ختدمت    هتا  آنتواند از طایق ایجاد همتدلی،   نیز می ها آنسابازان و قدردانی از 

 تا باانگیزد. صادقانه

ها در ارتبتاط بتا ستابازان نیتز،      تفاوت موقعیت داشتن نظا فادی و در های تفاوت توجه به

 فتاد  منلصتابه های اقتضایی فاماندهان هستند. درک این واقعیت کته هتا انستانی     مهارت

تواند به فاماندهان کم  کند تا ایتن مهتارت را در ختود     است و ها موقعیتی خاا، می

 تقویت کنند.

 :شود میبا توجه به نتایج این پژوهش پی نهاد : پیشنهادها

کاامتت  های اساسی مثتل حفتظ    در مورد ارزش ویژه بهبا توجه به ایناه تغییا نگاش  -

شود در گزینش فاماندهان صتف، از   می است، پی نهاد با انسانی بسیار دشوار و زمان

اصل شود. این اما، رفتتار پدرانته   حها اطمینان  به ذات انسان ها آن بینانه خوشنگاش 

 با سابازان را که شأن فاماندهی است تا حدودی تضمین خواهد کاد؛

در ایتن پتژوهش، نقتش     شتده  شناساییهای  به استناد ادبیات موجود، باخی از قابلیت -

هتم بنتای ارتبتاط     زیتاا ها است،  ارند. هوش هیجانی یای از این قابلیتتای د کلیدی

شود  بنابااین، پی نهاد می .دهد و هم اکتسابی است و قابل یادگیای را شال می مؤثا

در گزینش فاماندهان جدید به ایتن ویژگتی توجته شتود و بتاای فامانتدهان فعلتی،        

هوش هیجتانی ماننتد   ختلف ابعاد مسنجش و آموزش  منظور بهآموزشی  های کارگاه

خودآگتتاهی،  ،یپتتذیا ، انع تتافطبعتتی شتتوخهمتتدلی،  و دادن ختتودکنتالی، گتتوش

و... کته ارتبتاط بستیار زیتادی بتا       هتا  تاانته کنتال هیجانات، تلمل استتاس، کنتتال   

 رفتارهای رهباان دارد، ت ایل شود؛
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در ایتن   تأمتل شود، بتا   با توجه به تعاملِ بسیار فاماندهان صف با سابازان پی نهاد می -

تعامتت، روابط سابازان و فاماندهان از نوعی سازماندهی و نظتم باختوردار شتود،    

ای بتا ستابازان جتای ختود را بته رفتتار        که تا حتد اماتان باختورد ستلیقه     ای گونه به

بدهد. آموزش فامانتدهان در ایتن    سایری شایستهای و در راست مدار قانونو  مند نظام

 است؛ تأثیاگذار بسیارحوزه 

ای از ختقیتت و   مند نمودن رفتتار بتا ستابازان، اع تای درجته      در کنار توجه به نظام -

هتا را بهتتا    هتای افتااد و موقعیتت    کند تا تفتاوت  ابتاار عمل به فاماندهان کم  می

کته   ای گونته  بته های فاماندهان،  ه فعالیتار و  قااردادن همه  مدیایت کنند. در

بگیتاد، آن را در متدیایت شتاایط نامتعتارف      هتا  آنپذیای و ابتاار عمل را  انع اف

مانتدهان در  گیای، کم  شتایانی بته فا   و تصمیم مسئلهکند. آموزش حل  ناتوان می

 این زمینه خواهد کاد؛

کمی، ایتن عوامتل را در    های پژوهش، با انجام شود میبه پژوه گاان آینده پی نهاد  -

کننتد. ایتن    بندی رتبهمختلف آموزشی نظامی و انتظامی، بارسی نموده و  های ملیط

ایتن مااکتز و نتوع ارتباطتات دارای ارجلیتت در       های تفاوت تواند می، ها بندی رتبه

مااکز آموزشی متفاوت با مخاطبان خاا خودشتان را آشتاار کنتد و رهنمودهتای     

هتای   . بارستی ایتن عوامتل در ملتیط    کنتد به مدیاان ارا ه  یتا کاربادیو  تا شفاف

 است. ها ملیطاین  ازجملهآموزش دان جویی مااکز نظامی و انتظامی، 

 سپاسگزاری

این پژوهش با همااری فاماندهان و متدیاان ملتتام مااکتز آمتوزش ستابازی ناجتا در        

قتدردانی   ها آنه کند، از همااری صمیمان انجام شده و اد  حام می 1393زمستان سال 

 .کنیم
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 منابع
 یهتا  (. عوامل مؤثا با ارتقتای ست ا مهتارت   1390مها، نقی قصابی. ) اساندری، کایم؛ خوشه

فصتلنامۀ   .ارتباطی فاماندهان با سابازان دوره آموزشی در مااکز آموزشی و فاهنگی نزاجا

 . 1-22(، 21)12مدیایت نظامی، 

http://jmm.iranjournals.ir/article_14364.html 

هتای   (. راب ته مهتارت  1393). اساوهی، فاطمه؛ موحدملمتدی، ستیدحمید؛ رضتوانفا، احمتد    

دان تگاه علتوم ک تاورزی و     علمتی  یئتپژوه ی اعضای ه - ارتباطی با عملااد آموزشی

 . 39-144(، 34) 6،منابع طبیعی ساری. فصلنامۀ پژوهش مدیایت آموزش ک اورزی

https://itvhe.areeo.ac.ir/article_100990.html?lang=fa 

 وپنجم.پنجاه  اپی، ن ا نتهاان: (. مدیایت عمومی. 1391). الوانی، سید مهدی

رهبتای اختقتی فامانتدهان بتا      ۀ(. راب ت 1396). رضتا؛ اف تار، علتی   امینی، جتل؛ رفیعی، حسن

متدیایت   یهتا  کادستان، فصتلنامۀ پتژوهش  اثابخ ی سازمانی در فاماندهی انتظامی استان 

 http://journals.police.ir/article_18358.html   .361-313(، 3)12 ی،انتظام

های  (. راب ه مهارت1339). نژاد، فاطمه پور، صدیقه؛ تاکان، نیلوفا؛ ابااهیمی امینی، میتاا؛ نجفی

جلته دان تگاه علتوم    ارتباطی با عملااد آموزشی اساتید دان تگاه علتوم پزشتای جهتام. م    

 . 142-144(، 1)12پزشای بابل. 

https://jbums.org/browse.php?a_id=3589&sid=1&slc_lang=fa 

(. جابجایی در قدرت: دانایی و ثاوت و خ تونت در قتان بیستت و یاتم.     1392). تافلا، آلوین

 . اپ سیزدهم، فاهنگ ن ا نو. تهاان: دخت خوارزمی شهینتاجمۀ 

های ارتباطی مدیاان بتا رضتایت شتغلی     مهارت یا(. تأث1390). سل انی، عباسجزینی، علیاضا؛ 

 . قابل بازیابی از: 13-02(، 32)14کارکنان. فصلنامۀ نظارت و بازرسی. 

http://si.jrl.police.ir/article_10150.html 

 هتای ارتبتاطی   (. بارسی راب ه بین مهارت1391). پور، کبای نس ، سید داوود؛ مص فی حسینی

. فصتلنامۀ  94-39آباد در سال تلصیلی  مدیاان با ستمت سازمانی مدارس شهاستان پارس

 . 04-21(، 19)2 ،علوم تابیتی

http://www.iaujournals.ir/article_521433.html 
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(. بارستتی اثتتا ستتامانه متتدیایت دانتتش و فنتتاوری  1396). زاده، جتتواد؛ نصتتای، فاامتتاز داداش

مدیاان و فاماندهان و ارا ه الگوی بهینه ستامانه متدیایت    گیای اطتعات با قدرت تصمیم

 . 34-22(، 3)0 ،فصلنامۀ آموزش علوم دریایی .دانش باای مدیاان نداجا

http://rmt.iranjournals.ir/mobile/article_26135.html 

 سسه دکامی. ۀهای ارتباطی مدیاان. م (. مهارت1391) یادکامی، ارش

https://www.dekami.com 

، نتص . تهتاان:  ملمتد زارع تاجمتۀ  (. رفتار ستازمانی.  1391). جاج، تیموتی ؛رابینز، استیفن پی

 . اپ ه تم

تهاان:  .علی پارسا یان و سید ملمد اعاابیتاجمۀ (. مبانی رفتار سازمانی. 1393) یفنرابینز، است

 ونهم. هل اپ ی، فاهنگ یها دفتا پژوهش

هتای ارتبتاطی    (. م العته راب ته بتین مهتارت    1392). طتاهاه زاده، سیدعلی؛ نجفی نیاسا، رحمان

عصتا بتا اثابخ تی آموزشتی. فصتلنامۀ م العتات       اساتید دان اده فنی دختاان تهتاان ولتی  

 . 132-193(، 23)3. یا رسانه

https://mediastudies.srbiau.ac.ir/article_4063.html 

بتاطی متدیاان و تعهتد ستازمانی     هتای ارت  (. بارستی راب ته مهتارت   1331) نیالد رحمانی، کمال

 )فااستوی متدیایت   یور بهتاه متدیایت  راهبتاد تهتاان.    یافتزار  کارکنان در شتاکت نتام  

 http://jpm.iaut.ac.ir/article_518466.html                   .14-09(، 1)2.سابق(

گوی نتوین  (. بازگ ت به مدیایت: طااحی و تبیین ال1393). پناه، مایم پور، زهاه؛ استم سبزیان

پژوه تتی  - هتتای متتدیاان آموزشتتی بتتا روش تللیتتل مضتتمون. فصتتلنامۀ علمتتی صتتتحیت

 . 229-221(، 1)1مدیایت مدرسه. 

https://jsa.uok.ac.ir/article_60980.html?lang=fa 

(. راب تته هتتوش هیجتتانی روستتای دفتتاتا  1396). ، صتتدیقه ستتاداتیستتل انی، مستتعود؛ هاشتتم

های متدیایت   از فاماندهان. فصلنامۀ پژوهش جادشدهیتصویا افاماندهی نیاوی انتظامی و 

 http://pmsq.jrl.police.ir/article_18347.html     .14-144(، 1)12. یانتظام

ارتباط احساس تنهایی و پاخاشگای با خستگی روانی کارکنتان یت     .(1392). سواری، کایم

 . 11-13(، 10)0واحد نظامی. فصلنامۀ روان ناسی نظامی. 

https://jmp.ihu.ac.ir/article_201185.html 
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(. نقش معنویت در انضباط ظاهای و انضتباط  1392). ویسی، یاساشاهماادی، ملمدرضا؛ شیخ

-122(، 3)3معنوی کارکنان نیاوهای مسلا جمهوری استمی ایاان، علوم مااقبتی نظامی. 

106 .                               https://mcs.ajaums.ac.ir/article-1-141-fa.html 

(. ارا ته  1391). اله؛ فتلی واجارگتاه، کتورش   شبانی، راضیه؛ خورشیدی، عباس؛ عباسی، ل ف

وپتاورش شتها تهتاان. پتژوهش در      الگوی شایستگی باای مدیاان دوره ابتتدایی آمتوزش  

 http://www.jiera.ir/article_64989.html      .90-34(، 1های آموزشی. ) نظام

(. آگاهی، 1339). الساداتشایفی، غتماضا؛ رضاییان، ملسن؛ جزینی، اکام؛ اعتمادی، زین 

ارتبتاطی متؤثا در آمتوزش. تلقیقتات      یهتا  نگاش و عملااد اساتید در خصوا مهارت

 .222-211(. 2)6نظام ستمت. 
 https://hsr.mui.ac.ir/article-1-136-fa.html 

  تاپ ، ستمت تهتاان:  ها و فنون تدریس.  آموزشی؛ روش یها (. مهارت1390). شعبانی، حسن

 وه تم.بیست

(. بارسی راب ه خودکارآمدی 1392). صدری دمیا ی، اسماعیل؛ فیاضی، مینا؛ ملمدی، نسیم

شده با آمادگی به اعتیاد در سابازان خدمت وظیفه، مجله طت    و حمایت اجتماعی ادراک

 https://militarymedj.ir/article-1-1489-fa.html    .316-32(، 0)13نظامی. 

)ع()م العته متوردی(.    ی(. سواد اطتعاتی در دان تگاه افستای امتام علت    1339) یدونعبدی، فا

 . 69-36(، 04)14فصلنامۀ مدیایت نظامی، 

http://jmm.iranjournals.ir/article_3838.html 

های ارتبتاطی متدیاان    مدیایت دانش و مهارت .(1391)یاحسن. عاضه، کیوان؛ سید عامای، م

 . 09-60. 13شماره  .ایاان. م العات مدیایت ورزشی بدنی یتسازمان تاب

https://smrj.ssrc.ac.ir/article_299.html 

(. بارستی اثابخ تی آمتوزش    1394). ملمدی، ملمد؛ سهاابی، فااماز؛ کامی، ابوالفضتل علی

 . 11-26(، 6)2 صلنامۀ روان ناسی نظامی،دلگامی با کاهش افسادگی سابازان، ف

https://jmp.ihu.ac.ir/issue_2200229_2200232.html 

)خودک تی و   ی(. بارستی علتل تخلفتات رفتتار    1393). علیخاصی، ملمد؛ ابااهیمی، فاهنتگ 

خودزنی( ستابازان وظیفته در شتها اصتفهان و ارا ته راهاارهتایی در جهتت کتاهش آن،         

 . 12-23(، 1)1هان. فصلنامۀ دانش انتظامی اصف

http://isf.jrl.police.ir/article_17960.html 
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 .مؤسسه خدمات فاهنگی رساجلد اول. (. ارتباطات انسانی. 1392)اکبا.  یفاهنگی، عل

(. م العه م اتت رفتاری 1333). بیگی، ملمد؛ هوشنگی، مهدیفاهی بوزنجانی، بازو؛ حسن

 ،هتای متدیایت منتابع انستانی     صتلنامۀ پتژوهش  ف .کارکنان وظیفه ی  یگان سازمان نظامی

1(3 ،)122-141                            https://hrmj.ihu.ac.ir/article_4887.html 

 .استمی شورای مجلس(. 1323. )ایاان استمی جمهوری اساسی قانون

 . اپ ش م، انت ارات بینش نوتهاان: های ارتباطی.  ها و مهارت (. سب 1396) یماقابانی، ن

درمتان   یا(. تتأث 1390). ، زهاا؛ شاهین فتاد، ملمتد؛ ت وی تی، حامتد    زاده یم، جابا؛ کانژاد یقل

هتای   فااشناختی با کاهش پاخاشگای فیزیای و کتمی کارکنتان وظیفته ماکتز آمتوزش    

 . 2-21(، 33)11پ تیبانی شهید امانی. فصلنامۀ علوم و فنون نظامی. 

http://www.qjmst.ir/article_23377.html 

(. بارسی عوامل مؤثا با فتاار از  1392). کمالوند، حسین؛ کایمی طاها، رسول؛ وثوقی، عبداله

(، 36)12 ،خدمت سابازان؛ مورد پایگاه یام شااری مهاآباد. فصلنامۀ علوم و فنون نظامی

121- 142.                                   http://www.qjmst.ir/article_26878.html 

(. بارستتی رفتتتار و صتتفات شخصتتیتی 1390کهتتن، نبتتی التته؛ صتتفای، علتتی؛ گل تتاهی، بهنتتام )

-111(، 04)14)ع(. فصلنامۀ منابع انسانی ناجتا.   یفاماندهان نظامی با اساس بیانات امام عل

132 .                                        http://phr.jrl.police.ir/article_12452.html 

هتای شایستتگی متدیاان در     (. ارا ه متدل شتاخص  1391). ملمدرضا؛ سل انی، ایاجگودرزی، 

 یشناستتت جامعتتتهانجمتتن  )موردم العتتته: دان تتتگاه پیتتام نتتتور(.   یهتتتای آموزشتت  ستتازمان 

 .131-149(، 1وپاورش. ) آموزش

 http://www.iase-jrn.ir/article_43695.html 

هتای ارتبتاطی متدیاان و     بتین مهتارت  (. بارسی راب ته  1396). گیوتاج، حامد؛ موغلی، علیاضا

هتتای  عملاتتاد کارکنتتان در فامانتتدهی انتظتتامی شهاستتتان بنتتدرعباس. فصتتلنامۀ پتتژوهش 

  .021-016(، 3)12مدیایت انتظامی. 

http://www.pmsq.jrl.police.ir/article_18362.html 

رتبتاطی  های ا (. تللیل شاخص1391) یملبی، علی؛ عبدالاحمانی، رضا؛ عبداللهی، ملمدمهد

دانتش انتظتامی.    یهتا  ای افساان پلیس آگاهی تهاان بزرگ. فصلنامۀ پژوهش اختق حافه

24(0 ،)199-236.                     http://pok.jrl.police.ir/article_20181.html 
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شخصتتیتی  هتتای یژگتتی(. بارستتی ارتبتتاط بتتین و1393). ، داوود؛ زارعتتی، احمتتدکیتتا یمهتتدو

 .212-231(، 3)21فاماندهان نظامی و میزان تخلفات سابازان تلت اما. مجله ط  نظامی. 
 https://militarymedj.ir/article-1-2111-fa.html 

(. بارسی عوامل فادی، ملی ی و سازمانی فاار 1392). ، سعید؛ عضدی، وحیدپور یدرینژاد ح

یفته فامانتدهی انتظتامی استتان کامتان.      از خدمت سابازی(؛ م العته متوردی کارکنتان وظ   

 . 12-1(، 12)1فصلنامۀ دانش انتظامی. 

http://journals.police.ir/article_16588.html 

(. اثتتاات 1394). نظتای، رستول؛ احستانی، ملمتتد؛ اشتاف گنجتویی، فایتتده؛ قاستمی، حمیتد       

الگو. م العات های ارتباطی بین فادی با اثابخ ی سازمانی مدیاان ورزشی و ارا ه  مهارت

 . 110-121(، 16) 0 مدیایت ورزشی.

https://smrj.ssrc.ac.ir/article_296.html 

(. 1393). ستپها، ملمتد؛ حیتدری، علتی احستان؛ کبیتا، کتورش        انگیز؛ نوری نیا، روح نوروزی

های ارتباطی اساتید دان گاه علوم پزشتای البتاز و ارتبتاط آن بتا نتتایج ارزشتیابی        مهارت

 . 60-11(، 1)1ادهای توسعه در آموزش پزشای. ها. راهب آن

https://dsme.hums.ac.ir/article-1-46-fa.html 

نقش فاماندهان و متدیاان ناجتا در    یایکارگ و به یا(. بارسی میزان تأث1392). نوری، ماادعلی

 . 130-149(، 2)3پی گیای از جام. فصلنامۀ انتظام اجتماعی. 

http://sopra.jrl.police.ir/article_59000.html 

(. نقتش فامانتدهان در پی تگیای فتاار از ختدمت      1390) دیت ، مجراد ی؛ رضتا  ینوری، ماادعلت 

 . 212-221(، 2)14کارکنان وظیفه. فصلنامۀ م العات مدیایت انتظامی. 

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18291.html 

ستتادهای   هتای  یتوسعه توانمنتد  (. در مسیا بالندگی؛ نگاهی به1044هاشمی، صدیقه سادات )

 .دان گاه علوم انتظامی امینتهاان:  شخصی فاماندهان و مدیاان.

تاجمتۀ  (. مدیایت رفتار سازمانی: کارباد منابع انستانی.  1392). اچ هاسی، پال؛ بتنچارد، کنت

 ویام. هل اپ یاکبیا، سسه انت ارات امؤبند. م علی عتقه

هتای ارتبتاطی بتا کیفیّتت      (. راب ه بین مهتارت 1396). ملبوبه پورعماان، یزدانی، عفت؛ سلیمان

تدریس اساتید دان گاه از دیدگاه دان جویان علوم پزشای. مجله علتوم پزشتای خااستان    

 . 32-39(، 0)9شمالی. 
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