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Abstract  
The purpose of this study was to design and explain the performance evaluation model of the governors of the 

Islamic Republic of Iran. The qualitative population studied in the present study consisted of all university 

professors in the field of public administration and strategic management and governors of the Islamic 
Republic of Iran along with senior managers of the Ministry of Interior. The number of participants in this 

study was 18. The statistical population of the study is a small part of the subject-aware experts such as the 

governors of the government of the Islamic Republic of Iran, deputies and senior managers of the 

governorates of the government They formed. Sampling was performed using the available non-probability 

method that 48 people from the statistical population were selected as the research sample. The findings of this 

study in the qualitative part lead to the identification of 12 main categories including geographical knowledge, 

cultural awareness, social maturity, political perception, economic growth, welfare development, stakeholder 

satisfaction, security level, social capital, political participation, interactions and productivity. As dimensions 

of performance appraisal of governors. Modeling using interpretive structural method, the dimensions of 

performance evaluation were classified into 5 levels in which geographical knowledge was considered as the 

most effective and stakeholder satisfaction, political participation and productivity as the most effective 
dimensions. 
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 چکیده
هدف از انجام این مطالعه، طراحی و تبیین الگوی ارزیابی عملکرد استانداران دولت جمهوری اسلامی ایران بوده است. این مطالعه براساس 

 استاداندر پژوهش حاضر را کلیه  ههدف کاربردی و از نظر ماهیت در حیطه مطالعات توصیفی قرار دارد. جامعه کیفی مورد مطالع
دانشگاهی در حوزه مدیریت دولتی و مدیریت استراتژیک و استانداران دولت جمهوری اسلامی ایران به همراه مدیران ارشد وزارت کشور 

آگاه به موضوع اند. جامعه آماری مطالعه در بخش کمی را خبرگان نفر بوده 81کنندگان در این مطالعه تشکیل دادند. تعداد مشارکت
گیری با استفاده های دولت ج. ا. ا تشکیل دادند. نمونهن و مدیران ارشد استاندارینیهمچون استانداران دولت جمهوری اسلامی ایران، معاو

های عنوان نمونه پژوهش تعیین شدند. یافتهنفر از جامعه آماری موردنظر به 81دسترس صورت گرفت که تعداد  از روش غیراحتمالی در
مقوله اصلی شامل دانش جغرافیایی، آگاهی فرهنگی، بلوغ اجتماعی، ادراک سیاسی، رشد  81این مطالعه در بخش کیفی منجر به شناسایی 

عنوان ابعاد ارزیابی وری بهنفعان، سطح امنیت، سرمایه اجتماعی، مشارکت سیاسی، تعاملات و بهرهاقتصادی، توسعه رفاهی، رضایت ذی
اثرگذارترین و  عنوانبهبندی نمود که در آن دانش جغرافیایی سطح طبقه 5، ابعاد ارزیابی عملکرد را در سازیمدلداران شد. عملکرد استان
 اثرپذیرترین ابعاد در نظر گرفته شدند. عنوانبهوری نفعان، مشارکت سیاسی و بهرهرضایت ذی
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 مقدمه 
 شاماریبیهاای دولتای ها و دستگاههمه مردم روزانه با ارگان

های دولتی به بخشای از سروکار دارند به نحوی که این دستگاه
(. این 1111، 0زندگی مردم تبدیل شده است )نیرومند و رضایت
هاای دولات و واقعیت در ایران به علت حجا  باا ی فعالیات

بیشتری دارد. حج  باا ی  بزرگ بودن دولتی، نمود اصطلاحبه
جلوگیری از اختلال و ساردرگمی  منظوربههای دولتی و فعالیت

های دولت، در هار اساتانی اداراتای تحات در وظایف و فعالیت
د که نمونه مشابه آن در کشورهایی ش تأسیسعنوان استانداری 

دیگر همچون آمریکا با داشتن فرماندارانی در هر ایالت مشاهده 
 رأسهاا و در (. اساتانداری1111و همکاران،  1فریجعشود )می

آن شخص استاندار مسئولیت اجرا و نظارت بر فعالیت دولتی در 
بر عهده دارد. بنابراین با توجاه باه  مجزاهر استان را به صورت 

های دولتای، حج  با ی ارتباط مردم در جامعه ایران با دستگاه
و خاود اساتانداران  ها به صورت عامعملکرد مطلوب استانداری

این نهاد دولتی بسیار مه  گردیاده اسات.  دارانسکان عنوانبه
تواناد هاای مختلاف مایعملکرد مطلوب استانداران در اساتان

های دولتی گسترده در سطح استان باشد ضامن موفقیت فعالیت
ای در های اقتصادی و توسعهو استان مربوطه را از نظر شاخص

(. بررسای 1111، 4ساتیاواتی و آریاانی) سطح مطلوبی قرار دهد
دهد که بارآورد آمارها و اطلاعات موجود در این حوزه نشان می
یاافتگی اساتان عملکرد شخصی خود استانداران با سطح توسعه

در ایران بلکه در ساایر  تنهانهدارند. این قضیه  تنگاتنگیارتباط 
(. 0111و همکااران،  4سالوارجانکند )نقاط جهان نیز صدق می

هاای ای عملکارد فرماناداران ایالاتمثاال در مطالعاه عنوانبه
بررسی قرار گرفته که نتایج حاصل شده نشان داده  آمریکا مورد

است هر ایالتی که عملکرد شخصی فرماندار در آن مطلوب بوده 
تار اقتصادی آن ایالت نیز مطلوب یافتگیتوسعهدر نهایت سطح 
 (.  1111، 1اندالت و بروتوسدها بوده است )از سایر ایالت

اساتانداران  عملکاردبا توجه باه ماواردی ماذکور ارزیاابی 
شده در مطالعاات بهباود و ارتقاای  یک حلقه فراموش عنوانبه

های عمومی در ساطح فروملاید دولات، وضعیت اجرای سیاست
ضرورت پیدا کرده است. وضعیت امروز اجرایی کشور ضارورت 

مع که توانایی سنجش عملکاردی تدوین یک الگوی ارزیابی جا
 رهااایی نااون توسااعه پایااداشاااخص برتکیااهاسااتانداران را بااا 

                                                                   
1. Niroomand & Rzayat 
2. JAFARI  
3. Setiawati & Ariani  

4. Selvarajan  
5. Dandalt & Brutus  

محلی، حکمرانی مناابع  گذاریسیاستریزی و ، برنامهایمنطقه
بخشی به تضادهای قاومیتی و در تطبیعی، پایداری امنیتی، ثبا

 6)نستروو نهایت ظرفیت سیاستی استانداری را ایجاد کرده است
 (.1111ن، و همکارا

تواند با هادف ثباات الگوی ارزیابی سیاستی استانداران می
سیاسی استانی از طریق ایجااد ساطحی از حکمرانای محلای و 

ترین راهکارهای معطوف به حل ای برای کاربست ممکنمنطقه
های سیاستی مسائل و مشکلات، درک نقاط ضعف و محدودیت

-مشکلات انباشت و عملکردی استانداران، علل بروز بسیاری از
گیاری ساازد. جهاتهای قبلی مسایر را روشان شده از تصدی

ای و در اصلی الگوی ماذکور شاناخت مساائل باومی و منطقاه
نارنوب اهداف اسناد با دستی است. در پرتو ایان شاناخت از 

شاود پایین به با  )حرکت از سطح استانی به ملی( است که می
اقتصادی و اجتماعی ملی  هایالزامات استراتژیک توسعه بخش
 را تعیین نمود. ایمنطقهو نهایتاً توسعه متوازن ملی و 

در مطالعات داخلی نشان داد کاه  صورت گرفتههای بررسی
تاکنون مطالعاتی کلان و جامع در خصوص مساائل مارتبب باا 

خصوص عملکرد آناان صاورت نپذیرفتاه اسات. ه استانداران ب
د نشان از عدم توجه کافی به ضعف مطالعاتی موجود در این مور

این حوزه داشته است. بر این اساس مسئله اصلی که منجر باه 
ده، ضعف آگاهی موجود در ارتباط با ارزیابی شانجام این مطالعه 

مشاخص نیسات عملکارد  نراکاهعملکرد اساتانداران اسات. 
ها و نتایج بندیگردد و رتبهاستانداران بر نه اساسی ارزیابی می

مراکز آماری بر نه پایاه و اساسای صاورت  وسیلهبهه ارائه شد
گیرد. علت این ضعف در عدم توجه باه ایان حاوزه و نباود می

 ،شود. در این راساتامطالعات عمیق در این خصوص خلاصه می
کامل را در ارتبااط باا  انجام مطالعاتی که بتواند الگویی جامع و

 هایمؤلفاها و هابر شااخص تأکیدارزیابی عملکرد استانداران با 
کلیدی اثرگذار در کیفیت عملکرد آنان طراحای نمایاد، خواهاد 

ن یهای شاایانی نمایاد. بادتوانست به کاهش این مسئله کمک
ای در ارتبااط باا الگاوی منظور با توجه به اینکه تاکنون مطالعه

نظرهاای ارزیابی عملکرد اساتانداران انجاام نگرفتاه، اخاتلاف
هاای اثرگاذار در ارزیاابی عملکارد زیادی در ارتباط با شااخص

استانداران برقرار است. امید است انجام ایان مطالعاه بتواناد باا 
نظرهای موجود در ایان ارائه یک الگوی جامع و کامل، اختلاف
مردان و مقاماات محاوری حوزه را کاهش دهد. همچنین دولت

هاای تحات دولت در راستای بهبود کیفیت و اثربخشی فعالیات
های مختلف نیازمند استاندارانی هستند کاه در استان نظر دولت

                                                                   
6. Neustroev  
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های مدون و مصوب دولت بتوانند جهت پیشبرد اهداف و برنامه
 یابیدساتسطح با یی از عملکرد را از خود به نمایش بگذارند. 

ارزیاابی مساتمر و مطلاوب و اثاربخش  درگاروبه ایان هادف 
ینکاه یاک عملکرد این استانداران خواهد بود و باا توجاه باه ا

الگوی مدون در ارتباط باا ارزیاابی عملکارد اساتانداران دولات 
جمهوری اسلامی ایران وجود ندارد، انجام این مطالعاه و نتاایج 

گذاران در بخش دولتای را متصور از آن خواهد توانست سیاست
 در جهت تعیین راهبردهای خود یاری رساند.

هد شد. در بر این اساس مطالعه حاضر در دو گام انجام خوا
 هامؤلفاهگام اول، الگوی ارزیابی عملکرد استانداران با شناسایی 

های دخیل در آن طراحی خواهد شد. ساپس در گاام و شاخص
به مادل ارزیاابی عملکارد اساتانداران،  یابیدست منظوربهدوم 

قرار خواهد گرفت.  مورد اعتبارسنجیالگوی استخراجی پژوهش 
این است که تاکنون با این عناوان نوآوری عمده این مطالعه در 

رغا  ای در داخل کشور صاورت نپذیرفتاه اسات. علایمطالعه
های باه علات حجا  اهمیت وا ی خدمات دولتی و استانداری

با ی ارائه خدمات دولتی به شهروندان، ارزیاابی عملکارد ایان 
واقع گردیده شده به نحوی که تاکنون مطالعه  مورد غفلتافراد 

ین خصوص در داخل کشور انجاام نگرفتاه اسات. در ا مشابهی
بنابراین برای اولین بار است کاه ارزیاابی عملکارد اساتانداران 

اصلی که ایان مطالعاه در پای  سؤالگیرد. موردبررسی قرار می
یافتن پاسخی مناسب برای آن خواهد بود، این است که الگوی 

 ارزیابی عملکرد استانداران دولت ج.ا.ا کدام است؟

 

 نه پژوهشپیشی
ند که کرد( در نظریه خود بیان 1111) 0نیرومند و رضایت

ارزیابی عملکرد مسئو ن در شهرهای مه  و حیاتی جهان که 
 تحت عنوان شهرداران و فرمانداران انجام گرفته است، سابقه
نندان زیادی ندارد. در کشورهای غربی همچون آمریکا و 

بر اساس  هاآنهای لتکانادا، ارزیابی عملکرد فرمانداران ایا
گیرد )نیرومند ای آنان به صورت سالیانه انجام میعملکرد دوره
 (.1111، 1و رضایت

در کشور ما نیز همانند سایر کشورها، وضعیت به نسبت 
ها و مجموع نالشدر این خصوص برقرار است.  مشابهی
هایی که امروزه حیات زیستی و اجتماعی کشور را در بحران

 تربزرگعمده به نالش  طوربهکند تهدید می سطوح مختلف
قربانی  (.1111و همکاران،  4)سپهوند گرددتوسعه نامتوازن باز می

                                                                   
. Niroomand & Rzayat 

2. Niroomand & Rzayat 
3. Sepahvand  

 علمی طوربه( در نظریه خود بیان کردند که 0431و همکاران )
نامتوازن نیز فارغ از بسترهای اجتماعی و سیاسی و  ةنیز توسع

کارکردی اقتصادی تا حد زیادی معلول ناکارآمدی و کژ
ریزی و تهیه های اجرایی متولی دولتی است. فقدان برنامهدستگاه
توسعه در سطح محلی، عدم وجود رابطه  سالهپنجهای برنامه

 تسلبریزی، ای و محلی برنامهمنطقی بین سطوح ملی، منطقه
ریزی گیری با  به پایین در این زمینه، حاکمیت برنامهتصمی 

ریزی محلی، عدم مشارکت مردمی نامهبخشی در ساختار نظام بر
سازی و های غیردولتی در فرآیندهای تصمی و سازمان
و در نهایت نبود مدیریت یکپارنه در  گذاریسیاست
هایی است که توسعه نامتوازن ترین نارساییمه  گذاریسیاست

رسد یکی از در کشور را تا به امروز رق  زده است. به نظر می
نین وضعیتی، حضور ناقص دولت در سطوح د یل مه  ظهور ن

این حضور ناقص ناظر  (. 0431)قربانی و همکاران،  فروملی است
به وضعیتی است که در آن دولت به جهت فیزیکی دارای نهاد 

مورد است ولی به جهت کارکردی به نتایج ملموس و ارتقادهنده 
ی سیاس ارزیابی ناقص و نامطلوب و اکثراًنرسیده است.  انتظار

استانداران از علل عمده حضور ناقص و ناکارآمد دولت در کشور 
استانداران در کشور  و ارزیابی عملکرد است. سیر تاریخی انتخاب

توجهی  عملکردآنکه به عواقب و تاثیرات یک بی دهدمینشان 
بر مبنای به د یل سیاسی و امنیتی افراد به  صرفاً ،شود

سطح استانداری و  هایی دربه سمت عملکردی غیرواقع
 مراتببهشوند. دایره سیاسی در نرخه منصوب میفرمانداری 
نگاه  دارا بودناز دوایری نون کارآمدی،  یترگسترده
 گذارانه و راهبردی، آگاهی و داشتن رزومه مناسب برای سیاست
در  این رویکردهای غیرمعقولهای اجرایی فروملی است. مدیریت

ان و فرمانداران باعث شده است تا قابلیت استاندار ارزیابی عملکرد
و کارآمدی دولت در سطوح محلی و بومی کاهش یابد؛ ظرفیت

های ها و بحرانای کشور فرصت بروز نیابد، نالشهای منطقه
متعدد نوظهوری رخ نماید و در نهایت مصالح بلندمدت کشور 

مدت سیاسی شده است. اگرنه در طی سالیان فدای مصالح کوتاه
قبولی از خود که کارنامه قابل انداستاندارانی مسئولیت داشتهیر اخ

اند ولی این موضوع بیش از آنکه مرهون برجای گذاشته
بیشتر معطوف به هوش و  ،های نهادی کارآمدساز باشدنارنوب

بر این اساس ارزیابی  توانایی مدیریتی این افراد بوده است.
های دولتی در سطوح استانی نماینده عنوانبهعملکرد استانداران 

های اخیر برای کشور تبدیل شده بدیل در سالای بیبه مسئله
نبود یک الگو و سیست  ارزیابی عملکرد که به دور  نراکهاست، 

 از اهداف سیاسی باشد و بتواند به صورت منطقی و براساس 
گیری های واقعی، ارزیابی را صورت دهد، منجر به شکلداده
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مردم  یبراو مطلوبی در سطح کلان کشور و خرد  ثرمؤپیامدهای 
 شود. و شهروندان می

ده شها و الگوهایی ارائه در خصوص ارزیابی عملکرد مدل

به ارزیابی عملکرد در سطح فردی و با  هاآنکه هریک از 
های ارزیابی ترین مدلاند. برخی از مه نگاهی متفاوت پرداخته

 شود.ارائه می 0جدول عملکرد که متداول بوده به شرح 
 

 های ارزیابی عملکردمدل. 1جدول 
Table 1. Performance Evaluation Models

 شرح مدل

 مديريت بر مبنای هدف

 های ارزیابی است که در آن مدیران و مدیریت بر مبنای اهداف یکی از روش
 ه، آن راریزی کردکارمندان همراه با یکدیگر اهداف را شناسایی و برای آن برنامه

 دهند تا بتوانند بر یک دوره ارزیابی کنند و به دیگران انتقال میمی دهیسازمان 
 کردن اهدافی شفاف، مدیران و افراد زیردست خاص تمرکز کنند. بعد از مشخص 
 کنند تا بتوانند احتمالوگو میشده بحث و گفتدر فواصل معین در مورد پیشرفت انجام

 .ف را کنترل کرده و در مورد آن صحبت کنندرسیدن به آن مجموعه اهدا 

 درجه 313بازخورد 

است که کارمند را با استفاده از  نندبعدی روش ارزیابی عملکرد درجه یک 461بازخورد 
های مستقی  و دایره نفوذ کارمندان مثل مدیران، کند که از طریق گزارشهایی ارزیابی میبازخورد
های نظرات شخصی را از ارزیابی تنهانهشود. این روش یآوری مردیفان و مشتریان جمعه 

 .کندمشخص می وضوحبهبلکه صلاحیت هر فرد را  ،کندعملکرد حذف می

 روش کانون ارزيابی

 گویند، سالیان پیش در مفهوم کانون ارزیابی که به آن مرکز ارزیابی ه  می
 بودن در شرایب  کاربردی منظوربهتوسب ارتش آلمان معرفی شد ولی  0341سال 

 کنداند. روش کانون ارزیابی به کارمندان کمک میامروزی تغییراتی در آن ایجاد کرده
 دست آورند کنند، بهرا مشاهده می هاآنای که دیگران تا تصویر واضحی از شیوه 

 .دارد ه  آگاه شوند هاآنکه این شرایب بر عملکرد  تأثیریو همچنین از  

 اریرفت بندیرتبهمقیاس 

فرآیندهای ارزیابی عملکرد  هر دو مزایای کیفی و کمی را به بندی رفتاریمقیاس رتبه
 های رفتاری بندی رفتاری عملکرد کارمندان را با نمونهکند. مقیاس رتبهمعرفی می کارکنان

  بندی عددی متصل است. هر سطحی از عملکرد در مقیاسکند که به رتبهخاصی مقایسه می

 متصل است که رفتارهای رایجی را که کارمندان  رفتاری به نندین بیانیه اریبندی رفترتبه
 معیاری برای  عنوانبهها کند. این بیانیهتوصیف می ،دهندمعمول از خود نشان می طوربه

 شود که شده محسوب میسنجش عملکرد هر فرد در مقابل استانداردهای از پیش تعیین

 .استفاده است برای هر جایگاه و سطح شغلی قابل

 شناختیروانارزيابی 

کردن توانایی پنهانی کارمندان بسیار مفید است. این روش  برای مشخص شناختیروانارزیابی 
ها تمرکز دارد. این ارزیابی هاآنعملکرد گذشته کارمندان، بیشتر بر تحلیل عملکرد آینده  جایبه

های درون شود. این اجزا شامل: مهارتمی برای تحلیل هفت جز مه  عملکرد یک کارمند استفاده
های شخصیتی، های رهبری، ویژگیهای عقلانی، مهارتهای شناختی، ویژگیفردی، توانایی

  .شودهای مرتبب میهوش عاطفی و دیگر مهارت

 روش حسابداری )هزينه( منابع انسانی

ند برای شرکت ایجاد کرده، روش حسابداری )هزینه( منابع انسانی از طریق مزایای مالی که کارم
کند. این روش با مقایسه هزینه حفظ یک کارمند در شرکت )هزینه برای عملکرد او را تحلیل می

 .آیددست می کند، بهشرکت( و مزایایی مالی )مشارکت( که سازمان از آن کارمند دریافت می
 (.1101و همکاران ) 1سانچز ایبورا(؛ 1103) 0فلاچ .منبع

                                                                                                                                              
1. Flach  
2. Sanchez-Iborra  
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 و ارزشیابی عملکرد ارزيابی
ارزیابی عملکارد و ارزشایابی عملکارد در بسایاری از مطالعاات 

اند، در حاالی کاه در گرفته به یک معنا در نظر گرفته شدهانجام
 ارزیاابیهاایی دارناد. اساس این دو مفهوم باا یکادیگر تفااوت

را  رفتاار کارکناان مادیران در آن کاه اسات عملکرد فرایندی
 را درباار   زم کنند تا بتوانند بازخوردهایمی بررسیو  مشاهده
و  0)شای  کنناد ارائاه هااآن باه رفتارشاان و ضعف قوت نقاط

عباارت از قضااوت در (، در حالی که ارزشیابی 1111همکاران، 
 شیپامورد ارزش یک فعالیت با توجه باه برخای معیارهاای از 

و  1)باماکان باشدمی دست آمدهه در پرتو اطلاعات ب شده نییتع
دار باارای ارزشاایابی بااه یااک فراینااد نظااام(. 1111همکاااران، 

ارزیابی باه  شود.آوری، تحلیل و تفسیر اطلاعات اطلاق میجمع
های شخصایتی از نظار هاوش، ذکااوت، تعهاد، بررسی ویژگی

 ، پااردازدانضااباط، وجاادان کاااری و صاافات اخلاقاای ماای

در حاالی کاه  ،نمایادمصاداق مای ارزیابی شایساتگی بنابراین

گذاری بر عملکارد، وظیفاه و کااری کاه باه ارزشیابی به ارزش

ارزشاایابی  پااردازد وکارکنااان و افااراد واگااذار شااده ماای

(. 1101و همکااران،  4)تتیاناا یابادکارکنان مفهوم مای عملکرد
سنجش منظ  و سیستماتیک کار افراد در رابطه با نحوه انجاام 

 هاآنه و تعیین پتانسیل موجود در در مشاغل محول هاآنوظیفه 
جهاات رشااد و بهبااود عملکاارد کارکنااان، ارزیااابی شایسااتگی 

دهد و به قول معروف هارکس بایاد خاود کارکنان را نتیجه می
آگااه کلاهش را قاضی کناد، در حاالی کاه در فرآیناد رسامی 

کارکنان از تشخیص نتایج مثبت و منفی عملکردشان را  نمودن
ترین وظاایف یابد که یکی از مه داق میارزشیابی عملکرد مص

سرپرستان است. اگر کارکنان بازتابی درباره عملکرد خود نداشته 
)عطار و  دهدباشند، یادگیری با بهبود رفتار به میزان ک  رخ می

هاایی باا (. بر این اساس ایان دو مفهاوم تفااوت1103، 4وانگ
 .نمایان است 1یکدیگر دارند که در جدول 

 تفاوت ارزشیابی و ارزیابی .2جدول 
Table 2. The difference between evaluation and assessment 

 ارزيابی ارزشیابی
های مربوط به نیزی یا شخصی منظور از ارزشیابی، مرور داده

 .بهبود عملکرد فعلی است منظوربهاز منابع مختلف 

معنای ارزیابی، قضاوت در مورد عملکرد نیزی یا شخصی با 

 .گیری عملکرد براساس استانداردهای موجود استاندازه

 .شودروند موجود می بسته شدنارزیابی باعث  .ارزشیابی یک فرایند مداوم است

 .هدف از ارزیابی، قضاوت عملکرد است .عملکرد است کیفیت هدف از ارزشیابی، افزایش
ارزشیابی یک فرآیند جداگانه است و براساس استانداردهای از 

 .شودشده انجام نمیقبل تعیین
 .شودشده اعمال می ارزیابی براساس استانداردهای تعیین

 .ارزیابی، فرآیند محصول محور است .ارزشیابی، فرآیند محور است

 .ها استنتیجه ارزیابی نشان دادن کاستی .نتیجه ارزشیابی بازخورد سازنده است

 .بندی نشده استهارزیابی درج .بندی شده استارزشیابی درجه

 .است طرفهکیارزیابی دیدگاهی  .ارزشیابی بازتابی از یک رابطه دو طرف دارد

 درروندمعیارهای ارزشیابی با درک متقابل هر دو طرف درگیر 

 .گرددگیری ایجاد میتصمی 
 .شودگیری میمعیارهای ارزیابی فقب توسب ارزیاب تصمی 

 

ایی در خصاوص ارزیاابی هاا و الگوهاکاه در مادل گونههمان

ارائه شده است، در ارتباط با ارزشیابی  0عملکرد به شرح جدول 

گیرد که ها و رویکردهایی مورداستفاده قرار میعملکرد نیز مدل

 به شرح زیر است: هاآنترین برخی از مه 

 

 یمیترس یبندرتبه اسی. روش مق0

 وسیلهبه که است عملکرد ارزشیابی به ایخصیصه رویکرد  یک

 بنادیرتبه هاا،ویژگای مقیااس یاک براساس کارمندی هر آن

 .  شودمی

 
 
1. Shaikh  
2. Bamakan  

 

 

3. Tetiana  
4. Athar & Wang  

 

 



 رانیا یاسلام یعملکرد استانداران دولت جمهور یابیارز یالگو یطراحو همکاران:  مفرد یمؤمن                143

 روش مقیاس استانداردهای مختلب .1
هاای مقیاسای ای دیگر شبیه ساایر روشیک رویکرد خصیصه

 فاده ازاست. اما، بر مبناای مقایساه باا یاک اساتاندارد باا اسات
 .باشدعباراتی نظیر: بهتر از، برابر با، بدتر از می

 

 روش انتخاب اجباری .4
عملکارد اسات کاه  ارزشایابیای دیگری باه رویکرد خصیصه

کننده از بین عبارات طراحی شده نیازمند این است که ارزشیابی
 تشخیص بین عملکرد موفق و ناموفق انتخاب کند.  منظوربه
 

 روش توصیفی .4
کننده جملاتی را بارای ارزشیابین روش نیازمند آن است که ای

 شونده بیان کند. توصیف رفتار ارزشیابی
 

 روش ثبت وقایع حساس .1
های مطرح در رویکرد رفتاری است. واقعاه این روش جزء روش

کننده عملکرد با  حساس به یک واقعه غیرمعمول که مشخص
 غل اسات، گفتاه های شایا ضعیف کارمند در برخای از قسامت

 شود. می
 

 ستیلنکروش  .6
شاود و یا جملاتی مطارح می سؤا تدر این روش یک سلسله 

مطلاع باشاد  اظهارنظر خودارزشیابی بدون آنکه از ارزش واقعی 
ای که بیش از همه مبین یا عبارت یا جمله سؤالباید در مقابل 

 کارمند است، علامت بگذارد. موردنظرخصوصیات یا صفات 
 

 ای رفتاریروش مقیاس رتبه .7
ایاان روش کارکنااان را در یااک مقیاااس پیوسااته از رفتارهااای 

شده از منفی تا مثبات یاا از عملکارد باا  تاا  حساس توصیف
کند. این مقیاس شاامل هریاک از بندی میعملکرد پایین رتبه

 ابعاد مه  عملکردی در یک شغل است.
 

 روش مقیاس مشاهده رفتار .1
گیری هزمشااهده شاده را انادا ماوردنظرد رفتاار این روش تعدا

ی طورباهبندی رفتاری است. کند و شبیه روش مقیاس رتبهمی
)شای  و  بار وقاایع حسااس اسات تأکید هاآنکه در هر دوی 

 (.1103؛ عطار و وانگ، 1111همکاران، 
ای در ارتبااط باا طراحای با توجه به اینکه تاکنون مطالعاه

ستانداران انجام نشده، انجام این مطالعه الگوی ارزیابی عملکرد ا
خواهد توانست شکاف نظری و پژوهشی موجود در این حوزه را 
 کاااهش دهااد. نتااایج انجااام ایاان مطالعااه خواهااد توانساات 

نظرهای موجود در ارتباط باا الگاوی ارزیاابی عملکارد اختلاف
مدیران ارشد دولتی را با ارائه الگویی جامع و کلان کاهش دهد 

گیری یک نظریه در این زمینه کمک نماید. همچنین شکلو به 

های حاصل از انجام این مطالعه خواهاد توانسات مادیران یافته
گاذاران دولات جمهاوری اسالامی ایاران را در ارشد و سیاست
های مطلوب یاری رساند. در خصوص الگوهای تدوین استراتژی

رج از محادود در داخال و خاا هرنندارزیابی عملکرد مطالعاتی 
تواند به درک بهتر ایان می هاآنکشور انجام گرفته که بررسی 

هاای ده و همچنین مبنایی جهت انطباق یافتهکرمطالعه کمک 
 حاصله فراه  نماید.

ای بااه طراحاای ( در مطالعااه1111و همکاااران ) 0نسااتروف
تحقیقاتی دولتای  مؤسساتالگوی ارزیابی عملکرد مدیران ارشد 

 ه کااه بااا اسااتفاده از روش کیفاای و بااا پرداختنااد. ایاان مطالعاا
 مؤسسااتهای عمیق باا مادیران ارشاد گیری از مصاحبهبهره

تحقیقاتی دولتی در اروپا انجام گرفات، نشاان داد کاه ارزیاابی 
بررسی تا حد بسیار زیادی  عملکرد مدیران ارشد در جامعه مورد

به تحقق اهداف مدون شده وابسته است. این مطالعه با استفاده 
کننادگان نفار از مشاارکت 11های حاصل از مصاحبه با ز دادها

ای، هاای توساعههای اقتصادی، شااخصد که شاخصکربیان 
منادی هاای رضاایتهای اجتماعی و همچنین شاخصشاخص

گیری یک سیسات  بسیاری در شکل تأثیرنفعان مشتریان و ذی
در ( 1111) 1مارسایدیننمایاد. ارزیابی عملکرد مدیران ایفا مای

ای به بررسی مدل ارزیابی عملکرد مادیران ارشاد نظاام مطالعه
آموزش و پرورش در اتحادیه اروپا پرداخت. این مطالعاه کاه باا 

هااای حاصاال از اسااتفاده از روش توصاایفی باار پایااه داده
مادیر ارشاد در نظاام  47های توزیع شاده در میاان پرسشنامه

های کمی وشگیری از ربا بهره ،آموزش و پرورش انجام گرفت
 41مورد آزمون واقع شد. ایان مطالعاه نشاان داد کاه بایش از 

درصد یک سیست  ارزیابی عملکرد مدیران ارشد درگارو میازان 
باشاد. نتاایج ایان شاده مای کارایی در تحقق اهداف مشخص
ده که کرای را رد کرده و بیان مطالعه تحقق اهداف با هر هزینه

هاای خصاوص در بخاشه بامدیران ارشد  عملکرددر ارزیابی 
ای شود تا ماانع از بایست به مفهوم کارایی توجه ویژهدولتی می
جعفاری و همکااران  د.شومنابع کمیاب بخش دولتی  هدر رفت

های ارزیاابی عملکارد طراحی شاخصای به ( در مطالعه1111)
 مدیران سازمان بازرسی کل کشور باا رویکارد مشااوره شاغلی

ای گیاری طبقاهژوهش از روش نمونهجامعه آماری پپرداختند. 
نفر( شامل مدیران در سطوح مختلف )عالی، میانی  071نسبتی )

نفار( در  141و پایه( سازمان بازرسی کشور در مرکاز )تهاران( )
هاا، در بخاش استفاده شد. در گاردآوری داده ،بوده 0437سال 

                                                                   
1. Neustroev  
2. Marsidin  
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ن کلیادی انفر از مطلع 01کیفی از مصاحبه نیمه ساختاریافته با 
های ها شاخصگروه کانونی استفاده شده و از تحلیل مصاحبهو 

های فاردی، ارزیابی عملکرد مدیران در سه مؤلفه اصلی مهارت
شناسایی قرار گرفت که الگوی تدوین  تحلیلی و تخصصی مورد

باشد. نتایج حاصل زیرمؤلفه می 07شده دارای سه مؤلفه اصلی و 
عملکرد مدیران سازمان از این پژوهش حاکی است که در ارزیابی 
ترین شاخص عنوان اصلیبازرسی کل کشور، مهارت تخصصی به

های اصلی، شاخص عنوان پسبههای فردی و تحلیلی و مهارت

  .برای ارزیابی مدیران کارایی و اثربخشی دارد
ای بااه بررساای ( در مطالعااه0433کریماای و همکاااران )

هااا نشااگاهدا علمیهیئااتالگااوی ارزیااابی عملکاارد اعضااای 
پااژوهش بااا رویکاارد آمیختااة اکتشااافی اجاارا شااد. پرداختنااد. 
نفر از مدرسان و اعضاای  04کنندگان در بخش کیفی مشارکت
های مارتبب باا دانشگاه فرهنگیان و سایر دانشاگاه علمیهیئت
بودند کاه باا روش هدفمناد انتخااب شادند.  معل تربیتحوز  

 معل تربیاتان نفار از مدرسا 161نمونة آماری در بخش کمای 
ای انتخااب شادند. گیری تصادفی طبقهبودند که با روش نمونه
نیمااه های هااا در بخااش کیفاای مصاااحبهاباازار گااردآوری داده

سااخته باود. ، و در بخاش کمای پرسشانامة محققساختاریافته
هاای بخااش کیفای بااا روش تحلیال محتااوا و در تحلیال داده

 ال اسامارت پای. رافزابخش کمی تحلیل عاملی تأییدی با نرم

برای اعتبارسانجی الگاوی پاژوهش انجاام گرفات. باا  .اس.
ای، ها، نهااار مؤلفااة دانااش حرفااهتحلیاال محتااوای مصاااحبه

هاای شخصاایتی ای و ویژگیای، اخاالاق حرفاهمهاارت حرفاه
برای ارزیابی عملکارد اساتادان دانشاگاه فرهنگیاان شناساایی 

نشاان داد هماة های تحلیل عاملی تأییدی شد. همچنین، یافته
ای و ای، اخالاق حرفاهای، مهارت حرفههای دانش حرفهگویه
جز گویة قدرت نقد و تحلیال در داناش های شخصیتی، ویژگی
های شخصایتی، ای و صراحت در گفتار و رفتار در ویژگیحرفه

خوبی تبیااین شاده را بااههای شناساییواریاانس نماارات مؤلفااه
های نهارگانااة مؤلفااه تااوان گفااتکننااد. بنااابراین، میمی

 علمیهیئااتشااده باارای ارزیااابی عملکاارد اعضااای شناسایی

( 0431زاده و همکااران )اصغری .انددانشگاه فرهنگیان مناسب
روش  کارگیریباهارزیابی عملکرد مادیران باا ای به در مطالعه

گیاری ویکاور )مطالعاه ماوردی درجه و تکنیاک تصامی  461
هادف ایان پرداختناد.  (پژوهشکده مهندسی جهااد کشااورزی

تلفیق دو روش ارزیابی عملکرد مادیران از نهاار بعاد  پژوهش
هاای ادراکای و های انسانی، مهاارتهای فردی، مهارتویژگی

                                                                   
1  . Smart Pls 

درجااه و  461هاای فناای باا اسااتفاده از روش ارزیاابی مهاارت
نفار از  04باشد. نموناه آمااری گیری ویکور میتکنیک تصمی 

نظاار گرفتااه شااده اساات.  ماادیران پژوهشااکده مهندساای در
های ارزیابی عملکرد باه کماک مباانی نظاری و روش شاخص

آماده  باه دساتبا نظرخاواهی از خبرگاان  هاآندلفی و اوزان 
 تأییاد/. 303 کرونبااخ آلفاا ضاریب باا پرسشنامه پایایی است.
 باا درجاه 461 ارزیاابی هاایروش تلفیاق نتیجه از. است شده

 مادیران از مناساب بندیبهرت یک ویکور، گیریتصمی  تکنیک
 اثباات باه مهندسای پژوهشکده در آن اجرای قابلیت کاملاً که

-بیارزیاا نظارات وزن مجماوع. اسات آماده دسات به رسیده
معاادل وزن نظار ماافوق  تقریبااًو خود فرد  زیردستکنندگان 

فرماول فواصال پایادار وزنای در ساایر  کارگیریباهباشاد. می
حلیاال حساساایت اوزان گیااری جهاات تهااای تصاامی تکنیااک
گیاری هاای محایب تصامی مطابق با واقعیت کاملاًها شاخص

( در 0431قربانی و کیاانی ) .باشدمی از نتایج این پژوهش بوده
 رانیعملکرد فرمانادهان و ماد یابیارز یارائه الگوای به مطالعه
 ی)مورد مطالعه: ساتاد فرماناده انقلاب گام دوم هیانیبر ب یمبتن
حاضار  پاژوهشپرداختناد.  (یغربا جاانیتان آذربااس یانتظام

 باشاد. جامعاهترکیبی و از نوع تحقیقات اکتشافی )آمیختاه( می
-که براساس نظریاه داده کیفی پژوهش بخش در مورد مطالعه
ساای ؤن و رنینفر خبرگاان )معااو 3ت گرفت، شامل بنیاد صور

ادارات فرماندهی انتظامی استان آذربایجان غربی کاه براسااس 
 نفار از کلیاه 43 شاامل کمای در بخاش و صل اشباع نظری(ا

فرماندهان و مدیران ارشد شاغل در ساتاد فرمانادهی انتظاامی 
گیاری استان آذربایجان غربی بود که با استفاده از روش نموناه

انتخااب  پاژوهشبه عضویت اعضای نمونه آمااری  تمام شمار
 وشر از پایاایی پرسشانامه بخاش کیفای شدند. برای محاسبه

 محاسابه ( و بارای71کدگذار با نتیجاه نهاایی )  و بیند پایایی
کرونبااخ باا نتیجاه نهاایی  آلفای ضریب از پایایی بخش کمی

آماده نشاان داد  باه دساتنتاایج  .استفاده شده اسات (14/1)
شده در ارزیاابی عملکارد مادیران  ترتیب اولویت ابعاد شناسایی

ایجااان غرباای بااا و کارکنااان فرماناادهی انتظااامی اسااتان آذرب
مادیریت جهاادی،  .0رویکرد بیانیه گام دوم انقلاب به صورت 

 پاروریجانشاین .4 اسالامی، -ایرانای زنادگی سبک ترویج .1

 و دیاان برتکیااه .4  ،(جوانااان یو توانمندساااز گراییجااوان)
 و پذیریمساائولیت .6 پااژوهش، و علاا  بااه توجااه .1 اخاالاق،

   .بود خواهد تیتربی فرهنگی .7 نهایت در و پاسخگویی
 ارائااه  4خلاصاه مطالعااات موردبررساای باه شاارح جاادول 

 .دشومی
 



 رانیا یاسلام یعملکرد استانداران دولت جمهور یابیارز یالگو یطراحو همکاران:  مفرد یمؤمن                142

 
 

 
 

 نتايج عنوان پژوهشگر

و همکاران  0نستروف
(1111) 

طراحی الگوی ارزیابی عملکرد مدیران ارشد 
 تحقیقاتی دولتی مؤسسات

نفر از  11های حاصل از مصاحبه با این مطالعه با استفاده از داده
های های اقتصادی، شاخصگان بیان نمود که شاخصکنندمشارکت
-های رضایتهای اجتماعی و همچنین شاخصای، شاخصتوسعه

گیری یک بسیاری در شکل تأثیرنفعان مندی مشتریان و ذی
 نماید.سیست  ارزیابی عملکرد مدیران ایفا می

 (1111) 1مارسیدین
بررسی مدل ارزیابی عملکرد مدیران ارشد 

 و پرورش در اتحادیه اروپانظام آموزش 

ای را رد کرده و بیان نتایج این مطالعه تحقق اهداف با هر هزینه
-خصوص در بخشه مدیران ارشد ب عملکردنموده که در ارزیابی 

ای شود تا مانع از بایست به مفهوم کارایی توجه ویژههای دولتی می
 منابع کمیاب بخش دولتی گردد. هدر رفت

 (1111)جعفری و همکاران 
 های ارزیابی عملکرد طراحی شاخص

 مدیران سازمان بازرسی کل کشور با 
 رویکرد مشاوره شغلی

نتایج حاصل از این پژوهش حاکی است که در ارزیابی عملکرد 
عنوان مدیران سازمان بازرسی کل کشور، مهارت تخصصی به

-عنوان پسبههای فردی و تحلیلی ترین شاخص و مهارتاصلی
 .ی اصلی، برای ارزیابی مدیران کارایی و اثربخشی داردهاشاخص

 (0433کریمی و همکاران )
بررسی الگوی ارزیابی عملکرد اعضای 

 هادانشگاه علمیهیئت

های دانش های تحلیل عاملی تأییدی نشان داد همة گویهیافته
های شخصیتی، ای و ویژگیای، اخلاق حرفهای، مهارت حرفهحرفه
ای و صراحت در رت نقد و تحلیل در دانش حرفهجز گویة قدبه

های های شخصیتی، واریانس نمرات مؤلفهگفتار و رفتار در ویژگی
توان گفت کنند. بنابراین، میخوبی تبیین میشده را بهشناسایی

شده برای ارزیابی عملکرد اعضای  های نهارگانة شناساییمؤلفه

 .انددانشگاه فرهنگیان مناسب علمیهیئت

زاده و همکاران اصغری
(0431) 

روش  کارگیریبهارزیابی عملکرد مدیران با 
گیری ویکور درجه و تکنیک تصمی  461

)مطالعه موردی پژوهشکده مهندسی جهاد 
 کشاورزی(

 تقریباًکنندگان زیردست و خود فرد بیارزیا نظرات وزن مجموع
پایدار  فرمول فواصل کارگیریبهباشد. معادل وزن نظر مافوق می

گیری جهت تحلیل حساسیت های تصمی وزنی در سایر تکنیک
گیری های محیب تصمی مطابق با واقعیت کاملاًها اوزان شاخص

 .باشدباشد از نتایج این پژوهش میمی

 (0431قربانی و کیانی )

عملکرد فرماندهان و  یابیارز یارائه الگو
د )مور انقلاب گام دوم هیانیبر ب یمبتن رانیمد

استان  یانتظام یمطالعه: ستاد فرمانده
 (یغرب جانیآذربا

شده در آمده نشان داد ترتیب اولویت ابعاد شناسایی به دستنتایج 
ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان فرماندهی انتظامی استان 
 .0آذربایجان غربی با رویکرد بیانیه گام دوم انقلاب به صورت 

 .4 اسلامی، -ایرانی ندگیز سبک ترویج .1مدیریت جهادی، 
 دین برتکیه .4  ،(جوانان و توانمندسازی گراییجوان) پروریجانشین
 و پذیریمسئولیت .6 پژوهش، و عل  به توجه .1 اخلاق، و

 .بود خواهد تربیتی فرهنگی .7 نهایت در و پاسخگویی
 

 شناسی پژوهشروش
یطاه این مطالعه براساس هدف کاربردی و از نظر ماهیت در ح

روش پژوهش حاضار بار مبناای مطالعات توصیفی قرار دارد. 
-قیاسای پارادای  در کمی و رویکرد آمیخته و به صورت کیفی

گیاری از روش باشد. در این مطالعه ابتدا باا بهارهاستقرایی می
و به کمک ابزار مصاحبه و  بر مبنای روش تحلیل محتوا کیفی

ارزیاابی عملکارد  های حاصل از مصاحبه ابعاادکدگذاری داده

هااای کماای، شااده و سااپس بااا اسااتفاده از روش شناسااایی
شد. با توجه به اینکه این موضوع برای اولین بار در  سازیمدل

داخل کشور انجام گرفته با شکاف مطالعاتی با یی بخصاوص 
 در ارتباط با ابعاد ارزیابی عملکرد استانداران وجود دارد.

بایسات از روش ن ابعااد مایشناسایی ای منظوربهبنابراین 
کیفی و نظرات خبرگان موجود باه جهات آشانایی باا مفهاوم 
موردبررسی و همچنین انطباق با وضعیت باومی کشاور بهاره 

 خلاصه پیشینه پژوهش. 3جدول 
Table 3. Summary of Research Background 
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طراحی الگوی ابعااد ارزیاابی عملکارد  منظوربهبرد. همچنین 
استانداران نیاز بوده تا با استفاده از روش کمی و نظرخاواهی از 

 عوامل تعیین شود. خبرگان، روابب میان 
در پاژوهش حاضار را کلیاه  هجامعه کیفی ماورد مطالعا

دانشااگاهی در حااوزه ماادیریت دولتاای و ماادیریت  اسااتادان
استراتژیک و استانداران دولات جمهاوری اسالامی ایاران باه 

 منظورباه همراه مدیران ارشاد وزارت کشاور تشاکیل دادناد.

طراحای الگااوی پااژوهش حاضاار در مجمااوع براساااس روش 
ها گیری هدفمند و نظری تا سر حد اشباع نظری مصاحبهمونهن

 01کنندگان در این مطالعه ادامه یافت، بنابراین تعداد مشارکت
ام کاد جدیادی 07در مصااحبه باا نفار  نراکاهاناد، نفر باوده

 ام بااه پایااان رسااید. 01اسااتخراج نشااد و مصاااحبه بااا نفاار 
 4ح جدول بررسی در این بخش به شر های نمونه موردویژگی
 د.شوارائه می

 
 شوندگانهای مصاحبهویژگی. 4جدول 

Table 4. Characteristics of the Interviewees

 سابقه فعالیت تحصیلات تخصص جنسیت حوزه فعالیت
 01 یدکتر مدیریت دولتی زن دانشگاه علمیهیئت

 11 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی مرد استانداری

 03 یدکتر مدیریت استراتژیک نز دانشگاه علمیهیئت

 11 کارشناسی ارشد یمدیریت اجرای مرد استانداری

 10 یدکتر اقتصاد زن وزارت کشور

 11 کارشناسی ارشد ییمدیریت اجرا مرد وزارت کشور

 14 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی مرد استانداری

 11 کارشناسی ارشد مدیریت استراتژیک مرد وزارت کشور

 16 یدکتر مدیریت امور شهری مرد یاستاندار

 03 یدکتر مدیریت دولتی مرد دانشگاه علمیهیئت

 14 کارشناسی ارشد مدیریت  مرد استانداری

 01 یدکتر مدیریت استراتژیک زن دانشگاه علمیهیئت

 14 کارشناسی ارشد مدیریت  مرد استانداری

 03 یدکتر علوم اقتصادی زن وزارت کشور

 01 یدکتر مدیریت دولتی زن شگاهدان علمیهیئت

 11 یدکتر مدیریت استراتژیک مرد استانداری

 11 کارشناسی ارشد مدیریت امور شهری مرد وزارت کشور

 13 کارشناسی ارشد ییمدیریت اجرا مرد استانداری

ها در بخش مصااحبه آوری دادهپروتکل موردنیاز جهت جمع
 به شرح زیر بوده است. سؤا تیشامل 

هاای حاائز خاود و فعالیات ایایر خصوص ساوابق اجرد .0
 .فرماییداید، توضیحی ارائه اهمیتی که داشته

آن شخص استاندار ناه وظاایف  رأسها و در استانداری .1
بایست انجام دهاد و باه ناه دلیال وظاایفی کاه مهمی می

 باشد؟می برخورداراستاندار بر عهده دارد از اهمیت با یی 

توجه به تجربیات شما نگونه و با  عملکرد یک استاندار با .4
 شود؟هایی ارزیابی مینه روش

نه عواملی در ارزیابی عملکرد استانداران مه  هساتند و  .4
 به نه عواملی توجه نندانی نشده است؟

 هاایی به نظر شما عملکرد یک استاندار باا ناه شااخص .1
هاا در واقاع بایسات سانجیده شاود؟ آیاا ایان شااخصمی

 گیرند؟یمورداستفاده قرار م

اگر توضیح دیگری در راستای بهبود و توسعه کیفیت این  .6
کیفیت ارزیابی عملکارد  یپژوهش و کمک در راستای ارتقا

 د.ییاستانداران نیاز است بفرما
ها با اساتفاده از روش تحلیال محتاوا و باه تحلیل مصاحبه

انجام گرفت. با توجه به  1 نسخه 0تی اطلسافزار کمک نرم
شاده  بندی عوامل شناساییبندی و دستهطبقه اینکه نیاز به

                                                                   
1. Atlas ti 
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بایست از روش تحلیل محتوا بهره برد تا در نهایت میبوده، 
ها، عوامل اصالی را اساتخراج بتوان با کدگذاری منظ  داده

تی بهره برده شد تا در  اطلسافزار از نرم ،د. در این راستاکر
-ی دادهد. روایشوبخشی کدگذاری افزوده نهایت بر اطمینان

 0های حاصل از کدگذاری با اساتفاده از شااخص کیوسارت
های تحلیل محتوی روش ترین روشیکی از مه انجام شد. 

باشد در ایان روش محقاق طباق تجزیه و تحلیل شدت می
موضوع با  مشخص نمودنبایست پس از میروش کیوسرت 

گاذاری مضاامین استفاده از نظر نند داور نسابت باه ارزش
بدهاد ایان  3تاا  0ید و به هر جمله ارزشای برابار اقدام نما
 3ها قراردادی است. حداکثر درجه شدت دارای ارزش ارزش

(. 1110و همکااران،  1بوم) باشدمی 0و حداقل دارای ارزش 
شاده در فایال منظور تمامی مقو ت فرعای شناسااییبدین

نفار از  1د. ساپس ایان فایال در اختیاار شااکسل فهرست 
ناا  مقاا ت و  به موضوع کاه دارای ساابقهخبرگان آگاه 
اند قرار گرفت تا درصد ای در این حوزه بودهنامههدایت پایان

توافق میان نظرات بررسی گاردد. نتیجاه بررسای خبرگاان 
و مفهاوم ارزیاابی عملکارد  هامؤلفاهبراساس ارتباط میاان 

درصادی داشاته کاه  76استانداران نشان از میازان توافاق 
باشاد. پایاایی درصد می 61یار مطلوب آن یعنی بیشتر از مع

 4شده نیز با استفاده از روش کاپاای کاوهنهای حاصلداده

توافاق درون  آمااری یاک معیاارقرار گرفات.  مورد ارزیابی

بارای ماوارد کیفیتای )مطلاق(  نویسیا توافق درون ارزیاب
از قارارداد محاسابه  تاریقوعمومی یک معیار  طوربهاست. 

طور تصاادفی در باه K رود ناونشمار مای به ساده درصد
د. ضاریب کاپاای شاوقرارداد در حال رخ دادن، محاسبه می

صورت درصد بیاان  کوهن بین صفر تا یک متغیر است و به

/. اسات و مقاادیر 6حداقل مقادار ضاریب کاپاا  .شاودمای
/. بر اسااس نظارات دو ارزیاابی، مطلاوب اسات 6با تر از 
(. مقدار کل شاخص کاپای کاوهن برابار باا 1111، 4)باکمن

 ها دارد. /. حاصل شد که نشان از مطلوبیت پایایی داده70
بندی و برقراری ، سطحسازیمدل منظوربهدر گام دوم، 

ارتباط مفهومی میان ابعاد ارزیاابی عملکارد اساتانداران باا 
ساختاری تفسیری انجام گرفت.  سازیمدلاستفاده از روش 

بار سااختاری تفسایری عالاوه سازیمدلوجه به اینکه با ت
ن سطوح هر یاک از عوامال باا تعیاین میازان کردمشخص

                                                                   
1. Q Sort 
2. Boom  
3  Kapai Cohen 

. Bakeman  

اثرپذیری و اثرگاذاری عوامال نسابت باه یکادیگر، رواباب 
نمایاد، هریک از عوامل در سطوح مشترک را مشاخص مای

روش جهت طراحی الگوی ارزیابی عملکارد اساتانداران  نیا
فرایناد تعااملی  بهختاری تفسیری سا سازیمدلد. شتعیین 

بنادی و جامع است که در قالب یک مدل جامع اقدام، سطح
شود. این روش منجر به ایجاد تعاملات میان عوامل ارائه می

شود باه نحاوی بررسی می روابب پیچیده میان عوامل مورد
که اثرگذارترین عوامال و اثرپاذیرترین عوامال را در قالاب 

ش داده و درک مطلوبی در ارتباط باا بندی نمایالگوی سطح
ساینق و دهاد )نحوه و جهت تعاملات میان عوامل ارائه می

(. با توجه به اینکه مطالعات اندکی در خصوص 1111، 1کانت
، اساتفاده از روش صورت گرفتاهارزیابی عملکرد استانداران 

بندی ابعاد نمایش سطح برعلاوهتواند ساختاری تفسیری می
نیاز را  هامؤلفاهرد استانداران، تعاملات میاان ارزیابی عملک

صاورت درک مطلاوبی در جهات تادوین نشان داده تا بدین
هاای  زم جهات توساعه و بهباود ساطح ارزیاابی سیاسات

جامعه آمااری را خبرگاان در این بخش عملکرد ایجاد شود. 
ن دولت جمهوری اسلامی آگاه به موضوع همچون استاندارا

هاای دولات ج. ا. ا یران ارشد استاندارین و مدایران، معاونی
در گیری با استفاده از روش غیراحتمالی نمونه تشکیل دادند.

بایساات در راسااتای ماای نراکااهصااورت گرفاات  دسااترس
ارزیابی عملکرد استانداران و اعتبارسانجی مادل  سازیمدل

خباره کماک  اصاطلاحبهاستخراجی از افراد آگاه و مطلع و 
د. کرآوری دنیاز را با حمایت آنان جمعهای مورگرفت و داده

 عنوانبهنفر از جامعه آماری موردنظر  41در این راستا تعداد 
 نمونه پژوهش تعیین شدند. 

 هاای توزیاعهای موردنیاز با استفاده از پرسشانامهداده
آوری شد. شده بر پایه مقایسات زوجی در میان خبرگان جمع

ش روایی محتوای نسابی برای تعیین روایی پرسشنامه از رو
نفر از متخصصان و خبرگاان آگااه باه  01به کمک نظرات 

با توجه  موضوع پژوهش استفاده شد. مقدار مطلوب شاخص
و  6اشانایدر/. اسات )61ارزیاب برابر با  01به نظرخواهی از 

/. 63مقادار کال ایان شااخص برابار باا (. 1101همکاران، 
 است. 6ح جدول آمده به شر دست حاصل گردید. نتیجه به

                                                                   
5. Singh & Kant  
6. Schneider  
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 ضریب روایی محتوای نسبی. 1جدول 
Table 5. Relative Content Validity Coefficient 

 ضريب روايی محتوای نسبی مقولات اصلی شماره

X1 67 دانش جغرافیایی./ 

X2 71 آگاهی فرهنگی./ 

X3 70 بلوغ اجتماعی./ 

X4 61 ادراک سیاسی./ 

X5 66 رشد اقتصادی./ 

X6 61 اهیتوسعه رف./ 

X7 63 نفعانرضایت ذی./ 

X8�70 سطح امنیت./ 

X9 71 سرمایه اجتماعی./ 

X10 64 مشارکت سیاسی./ 

X11 66 تعاملات./ 

X12 64 وریبهره./ 

 /.63 مقدار کل

 
آزمون استفاده شاده پس -جهت سنجش پایایی از روش آزمون

اتید هفتاه بعاد مجادداً بارای اسا 4و پرسشنامه در بازه زماانی 
دانشگاهی و تعدادی از خبرگاان باا تجرباه در حاوزه پاژوهش 

بایسات ها در دو مرحله میارسال گردید. همبستگی میان پاس 
قرار گیرد  تأیید /. حاصل شود تا پایایی پرسشنامه مورد7با تر از 

 76همبستگی موردنظر به میزان  (.131: 1100، 0یونوس و خان)
 پایایی پرسشنامه دارد. أییدتدرصد برآورد شد که نشان از 

ها در این مطالعه در دو بخش صاورت تجزیه و تحلیل داده
گیرد. در بخش کیفای باا اساتفاده از روش تحلیال محتاوا، می
د تا عوامل موردنیاز شوها تحلیل میهای حاصل از مصاحبهداده

در ارزیابی عملکرد استانداران شناسایی گاردد. در بخاش کمای 
 ساازیمدلراحی الگوی ارزیابی عملکرد از روش ط منظوربهنیز 

 شود. ساختاری تفسیری بهره برده می

 

 های پژوهشیافته

 های کیفیيافته
د، کدگاذاری شاشناسی پژوهش اشااره که در روش گونههمان
مرحلاه اصالی  6ها با روش تحلیل محتوای کیفای و طای داده

(. بااا 0417تحلیاال محتااوای کیفاای )اسااتراوس و کااوربین، 
 انجام گرفت. 1تی  اطلسافزار گیری از نرمبهره

                                                                   
. Yunus & Khan  

که در مقدمه بیان گردید، مسئله اصلی پژوهش  گونههمان 
باشد. بر این اساس ایان مطالعاه ارزیابی عملکرد استانداران می

تواناد ارزیاابی مطلاوب در پی شناسایی ابعادی اسات کاه مای
 عملکرد استانداران را شکل دهد.

 ساازیمدلین مطالعاه شناساایی و هدف اصلی از انجام ا 
ابعاد ارزیابی عملکرد استانداران است. بر این اساس متناسب باا 

بنادی ایان هدف اصلی پژوهش، شناسایی ابعاد مذکور و ساطح
اند. بر این اهداف فرعی این مطالعه لحاظ شده عنوانبه هامؤلفه
 اصلی این مطالعه به شرح زیر است. سؤا تاساس 

 ی عملکرد استانداران کدامند؟ابعاد ارزیاب
 بندی این ابعاد به نه صورت است؟بندی و طبقهمقوله
 بندی و روابب مفهومی میان این ابعاد نگونه است؟سطح

 متغیرهای اصلی پژوهش ارزیابی عملکرد استانداران است.  
واحد تحلیل در این مطالعاه مضاامینی اسات کاه در پای  

ف در این مطالعه کدگذاری گردد. هدبررسی مصاحبه حاصل می
 د.شوست که از بررسی مصاحبه استخراج میمضامین یا متونی ا

کدگذاری در تحلیل محتوای کیفی در سه سطح کادهای  
گیارد. در های اصلی انجاام مایهای فرعی و مقولهاولیه، مقوله

شاده باه جهات درک  یک نمونه از کدگاذاری انجاام 6جدول 
 ائه شده است. ها ارفرایند کدگذاری داده
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 هانمونه فرایند تحلیل داده. 1جدول 
Table 6. Example of Data Analysis Process 

 مقوله اصلی مقولات فرعی مضامین
های توی یه سیست  شهری میزان دسترسی مردم به امکانات رفاهی خیلی مهمه. مثلا همین سرویس

ها مشکلات زیادی توی ا خیلی مهمه. خیلی وقتبهداشتی شاید به ظاهر اهمیت نندانی نداشته باشه ام
شهرها ایجاد میشه که وجود همچین امکانات رفاهی میتونه خیلی کمک کنه. به خاطر همین هر نقدر 
امکانات رفاهی توی شهرها زیاد باشه مردم تو رفاه بیشتری هستن و این خودش یه شاخص مه  برای 

 کیفیت و توسعه شهری محسوب میشه.

دسترسی 

روندان به شه

 امکانات رفاهی

توسعه 

 رفاهی

ن شهر و داره. به خاطر همین مسئو  تأثیربودن مردم خیلی  وسایل تفریحی و امکانات تفریحی توی شاد
ها، سینماها و خیلی از جاهایی که گذاری مطلوبی داشته باشن. مثلا پارکاستانی باید تو این زمینه سرمایه
دهنده یه استان پیشرفته باشه. به خاطر ون آرامش داشته باشن میتونه نشونمردم میتونن با خانواده توی ا

ن یه دهنده عملکرد مسئو میذاره، میتونه نشون تأثیراینکه این امکانات رفاهی توی کیفیت زندگی مردم 
 منطقه باشه.

توسعه امکانات 

 تفريحی

یی مثل تهران که ترافیک زیاده و ببینید یه شهر رو با سیست  حمل و نقل عمومیش میشناسن. یه جا
 برعلاوهها ه  صدق میکنه. شلوغ، این سیست  ها اهمیت بیشتری داره. این قضیه توی مراکز استان

اینکه باعث میشه مردم با آرامش و امنیت بیشتری کارهاشون رو انجام بدن، باعث میشه تا میزان آلودگی 
اهش بده. به خاطر همین خلی از کشورهای دنیا تو ه  ک  بشه و خیلی از مشکلات زیست محیطی رو ک

 تقدیر قرار میگیرن. ها پبشرفته هستن و به خاطر همین کارهاشون مورداین سیست 

-توسعه سیستم
های حمل و نقل 

 عمومی

 ارائه شده است. 7فرعی به شرح جدول  ها در قالب مقو ت اصلی و نتیجه حاصل از کدگذاری داده
 

 های مصاحبهاری دادهکدگذ. 1جدول 
Table 7. Coding of Interview Data

 مقولات فرعی مقولات اصلی شماره

X1 دانش جغرافیایی 
شناسی، توسعه شناخت منطقه، درک شناسی، شناخت قلمرو مکانی، درک ساختار جغرافیایی منطقه، اقلی موقعیت
 امات محافظتی از منطقه، توجه به محیب زیست منطقههای منطقه، اقدهای خاص منطقه، توان تحلیل قابلیتتوانمندی

X2 های اجتماعی، فقرزدایی شناسی، توان قومیت شناسی، شناخت آسیبدرک تضادهای اجتماعی، هویت آگاهی فرهنگی 

X3 بلوغ اجتماعی 
شناخت بسترهای رشد اجتماعی، تحلیل راهکارهای گسترش آموزش و پرورش، ورزش همگانی، سطح بهداشت 

 ومی، توجه به آموزش عالی، ترویج پژوهشعم

X4 ادراک سیاسی 
های امنیتی، تضادهای قومی، اختلافات مذهبی، توجه به احزاب، تعامل با فعالیت سیاسی، روابب سیاسی شناخت نالش

 ای، هماهنگی نیروهای تحت امرفرامنطقه

X5 رشد اقتصادی 
وسعه، اهداف اقتصادی، تقویت مزیت رقابتی منطقه، جذب ریزی برای تهای اقتصادی منطقه، برنامهدرک ظرفیت

 گذاران بومی و غیربومی، توان رقابت اقتصادی، پیشرفت اقتصادیسرمایه

X6 توسعه رفاهی 
 های حمل و نقل عمومی،دسترسی شهروندان به امکانات رفاهی، توسعه امکانات تفریحی، توسعه سیست 

 سازی زیرساخت شهریفراه  

X7 
رضایت 

 نفعانیذ
 رضایت دولت، رضایت قوه قضائیه، رضایت قوه مجریه، رضایت شهروندان، آرامش و آسایش کارکنان زیردست

X8 امنیت شهری، آسایش شهروندان، سطح جرم و جنایت شهری، حج  تخلفات اداری سطح امنیت 

X9 سرمایه اجتماعی 
ها، ترویج هویت مشترک، رهبری مدنی، توسعه هسطح اعتماد شهروندان، سطح اعتماد دولت، اجرای تعهدات و وعد

 مشارکت مدنی، روحیه داوطلبی و پیشگامی

X10 هاهای عمومی، شرکت در انجمنها، کیفیت تبلیغات اقدامات، برگزاری انتخابات و همه پرسیتعامل با رسانه مشارکت سیاسی 

X11 ا مدیران استان، تعامل با سایر مناطق، ارتباط با همکارانارتباط با شهروندان، تعامل با وزارتخانه، ارتباط ب تعاملات 

X12 کارایی، اثربخشی، سودآوری، درصد تحقق اهداف، بازده حاصل شده وریبهره 
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های حاصل نمایان است، تحلیل داده 7که در جدول  گونههمان
مقولااه اصاالی  01از مصاااحبه در نهایاات منجاار بااه شناسااایی 

 ی عملکرد استانداران شد. ابعاد ارزیاب عنوانبه
 

 های کمییافته

 ارزيابی عملکرد استانداران سازیمدل
سااختاری تفسایری، تشاکیل  ساازیمدلاولین گاام در روش 

 هایمؤلفاهماتریس خودتعاملی است. در این مرحله روابب باین 
های پایه فراوانی پاس  برموفقیت مسیر شغلی به صورت زوجی 

( Oو  V ،A ،Xادهااای اسااتاندارد )خبرگااان بااا اسااتفاده از نم

 j به i یعنی شاخص Vدر ماتریس خودتعاملی،  شود.تعریف می

 j یعنی شاخص A شود )سطر بر ستون اثرگذار است(؛منجر می

برای نشان  Xشود )ستون بر سطر اثرگذار است(؛ منجر می i به
نشان دادن عدم وجود رابطه باین برای  Oدوطرفه و  تأثیردادن 
(. مااتریس 0413، فرددانااییص اساتفاده شاده اسات )دو شاخ

 است.  1خودتعاملی ابعاد ارزیابی عملکرد به شرح جدول 

 

 ماتریس خودتعاملی. 1جدول 
Table 8. Self-Interaction Matrix

�X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 
X1  V V V V V V V V V V V 
X2   X A O V V V X V V V 
X3    A V A V O A O A V 
X4     O A V O A V X O 

X5      V V V A V O V 
X6       V X A X O V 
X7        A A V A O 
X8         A X A V 
X9          V X V 

X10           A O 
X11            V 
X12             

اولیااه از تباادیل ماااتریس  یابیدسااتدر گااام دوم، ماااتریس 
-دتعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بهخو

یابی اولیه ابتادا قریناه دست آمد. جهت استخراج ماتریس دست
اصالی مااتریس تکمیال  قطار زیرمتناظر حروف اختصاری در 

 x2بار  x1مثال در خانه مااتریس اثرگاذاری  عنوانبهگردید. 
 تأثیر x2بر  x1قرار گرفته به این معنی که  vحرف اختصاری 

 x1بار  x2دارد. بنابراین در خانه ماتریس اثرگذاری  طرفهیک

 x1بار  تاأثیری x2قرار داده شده به این معنای کاه  Aحرف 
 X علائ  جایبهسپس در هر سطر ماتریس خودتعاملی  ندارد.

عادد صافر اساتفاده  Oو  Aعلائ   جایبهاز عدد یک و  V و
اولیاه باه  یابیدست(. ماتریس 0413و کاظمی،  فردداناییشد )

 است. 3شرح جدول 

 

 اولیه یابیدستماتریس . 1جدول 
Table 9. Initial Acquisition Matrix

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 
X1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
X2 0 1 1 0 0 1�1 1 1 1 1 1 
X3 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 
X4 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 
X5 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 
X6 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 
X7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 
X8 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 
X9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

X10 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 
X11 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 
X12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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تحلیال رواباب  برتکیهی با ینها یابیدستدر گام سوم، ماتریس 
شده بررسی شد. به این ثانویه یا غیرمستقی  میان ابعاد شناسایی

شاود،   X3 بهمنجر  X2 شود و X2 منجر به X1 معنا که اگر

 اصاطلاحبهشود کاه  X3 منجر بهنیز   X1در این صورت باید
اولیه مطرح است.  یابیدستتحت عنوان عمل سازگاری ماتریس 

 .ارائه شده است 01ی به شرح جدول ینها یابیستدماتریس 
 

 یینها یابیدستماتریس . 13جدول 
Table 10. Final Achievement Matrix

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 نفوذ 
X1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
X2 0 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 11 
X3 0 1 1 0 1 *1 1 *1 *1 *1 *1 1 10 
X4 0 1 1 1 *1 *1 1 *1 *1 1 1 0 10 
X5 0 0 *1 *1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 
X6 0 *1 1 1 *1 1 1 1 0 1 0 1 9 
X7 0 0 0 0 0 *1 1 *1 0 1 0 0 4 
X8 0 0 *1 *1 0 1 1 1 0 1 0 1 7 
X9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

X10 0 0�*1 *1 0 1 ۱* 1 0 1 0 0 6 
X11 0 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 11 
X12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

  9 6 11 6 11 11 11 8 9 10 7 1 وابستگی

گیاری روش نمایان است، باا بهاره 01که در جدول  گونههمان
سازگاری ابعاد، برخی از ابعاد به صورت غیرمستقی  و از طریاق 

بگذارند که این رابطه به  تأثیراند بر یکدیگر بعدی دیگر توانسته
 سااختاری تفسایری لدر مدنشان داده شده است.  0*ت صور

روابب متقابل و تأثیرگاذاری باین معیارهاا و ارتبااط معیارهاای 
نشان داده شده است کاه موجاب درک  خوبیبهسطوح مختلف 

شود. جهت تعیین مدیران می وسیلهبهگیری بهتر فضای تصمی 

بار  امiمعیارهای کلیدی، قدرت نفوذ )تعداد عناصری که عنصار
 گذارد( و وابستگی )تعداد عناصری که بر عنصارمی تأثیر هاآن

iگذارند( معیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می تأثیر ام
نهاائی،  یابیدساتگردد. پس از سازگاری و تدوین ماتریس می

شاده باه شارح  قدرت نفوذ و وابستگی هریک از ابعاد شناسایی
 ارائه شده است. 01جدول 

بنادی ارزیاابی نهارم، جهت تعیین روابب و ساطح در گام

بایاد مجموعاه  مدل ساختاری تفسایری عملکرد استانداران در

 تااأثیرهااا )شااامل خااود معیااار و معیارهااایی کااه از آن خروجی
ها )شامل خود معیاار و معیارهاایی پذیرد( و مجموعه ورودیمی

تی گذارند( بارای هار بعاد از مااتریس دریاافمی تأثیرکه بر آن 
هاا و مجموعاه استخراج شود. پس از تعیین مجموعاه خروجای

شود. اولاین عااملی ها، اشتراک دو مجموعه محاسبه میورودی
کااه در آن اشااتراک دو مجموعااه خروجاای و ورودی براباار بااا 

باشد، سطح اول است. بنابراین عناصر ساطح  مجموعه خروجی
اساایی را در مادل دارناد. پاس از شن تأثیرپذیریاول بیشترین 

های سطح اول، این عناصر حذف شده و فرایند محاسبه شاخص
کناد. ایان فرایناد تاا مجموعه خروجی و ورودی ادامه پیادا می

و کااظمی،  فردداناایییاباد )ها اداماه مایحذف تمامی شاخص
بنادی هریاک از ابعااد ارزیاابی عملکارد (. نتیجه ساطح0413

 است. 00استانداران به شرح جدول 

 

 بندی ابعاد ارزیابی عملکرد استاندارانسطح. 11جدول 
Table 11. Leveling of Governors' Performance Evaluation Dimensions

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی 
X1 0 0،1،4،4،1،6،7،1،3،01،00،01 0 1 
X2 0،1،4،4،6،3،00 1،4،4،1،6،7،1،3،01،00،01 1،4،4،6،3،00 4 
X3 0،1،4،4،1،6،1،3،01،00 1،4،1،6،7،1،3،01،00،01 1،4،1،6،1،3،01،00 1 
X4 0،1،4،1،6،1،3،01،00 1،4،4،1،6،7،1،3،01،00 1،4،1،6،1،3،01،00 4 
X5 0،1،4،4،1،6،3،00 4،4،1،6،7،1،01،01 4،4،1،6 4 
X6 0،1،4،4،1،6،7،1،3،01،00 1،4،4،1،6،7،1،01،01 1،4،4،1،6،7،1،01 1 
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 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی 
X7 0،1،4،4،1،6،7،1،3،01،00 6،7،1،01 6،7،1،01 0 
X8 0،1،4،4،1،6،7،1،3،01،00 4،4،6،7،1،01،01 4،4،6،7،1،01 1 
X9�0،1،4،4،3،00 1،4،4،1،6،7،1،3،01،00،01 1،4،4،3،00 4 

X10 0،1،4،4،1،6،7،1،3،01،00 1،4،6،7،1،01 1،4،6،7،1،01 0 
X11 0،1،4،4،3،00 1،4،4،1،6،7،1،3،01،00،01 1،4،4،3،00 4 
X12 0،1،4،1،6،1،3،00،01 01 01 0 

 
شده، پس از تعیین سطوح هریک از ابعاد شناساییدر گام آخر، 

نیاز است تا مدل ساختاری این ابعاد متناسب با تعاداد ساطوح 
د. مادل سااختاری شاوگرفته و ارتباط میان ابعاد ترسی  شکل

 ارائه شده است. 0ارزیابی عملکرد استانداران به شرح شکل 

 
 مدل ساختاری تفسیری ارزیابی عملکرد استانداران. 1شکل 

Figure 1. Interpretive Structural Model of Governors' Performance Evaluation 
 

نمایان است، در مجموع ابعاد ارزیابی  0که در شکل  گونههمان
بندی گردیدند. بر این سطح طبقه 1عملکرد استانداران در 

اثرگذارترین و رضایت  عنوانبهرافیایی اساس دانش جغ
اثرپذیرترین  عنوانبهوری نفعان، مشارکت سیاسی و بهرهذی

 عنوانبهشده نیز  سایر ابعاد شناسایی عوامل لحاظ شدند.
 شده قرار دارند. عوامل بیان دودستهعواملی واسب در میان این 

 

 گیریبحث و نتیجه
بیین الگوی ارزیابی هدف از انجام این مطالعه طراحی و ت

عملکرد استانداران دولت جمهوری اسلامی ایران بوده است. 
این مطالعه جهت تحقق این هدف در دو سطح انجام گرفت. 

های سطح اول این مطالعه با روش کیفی منجر به یافته
مقوله اصلی شامل دانش جغرافیایی، آگاهی  01شناسایی 

شد اقتصادی، توسعه فرهنگی، بلوغ اجتماعی، ادراک سیاسی، ر
نفعان، سطح امنیت، سرمایه اجتماعی، رفاهی، رضایت ذی

ابعاد ارزیابی  عنوانبهوری مشارکت سیاسی، تعاملات و بهره
این ابعاد با  سازیمدلعملکرد استانداران شد. در سطح دوم، 

روش ساختاری تفسیری انجام گرفت. نتایج در این بخش، ابعاد 
د که در کربندی سطح طبقه 1اران را در ارزیابی عملکرد استاند
نفعان، اثرگذارترین و رضایت ذی عنوانبهآن دانش جغرافیایی 

اثرپذیرترین ابعاد در نظر  عنوانبهوری مشارکت سیاسی و بهره
 گرفته شدند. 
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 عنوانبهابعاد ارزیابی عملکرد، دانش جغرافیایی را  سازیمدل
مود. عملکرد مطلوب یک سطح پنج  )اثرگذارترین بعد( لحاظ ن

شناخت دقیق قلمرو مکانی است  درگرومدیر در سطح استان 
بایست تحلیل دقیقی نماید. استانداران میکه در آن فعالیت می
خود انجام داده و نتایج این  مورد فعالیتاز موقعیت و مکان 

گذاری لحاظ نمایند. های خود را در اقدامات و هدفتحلیل
تحقق اهداف خواهد بود و  درگرونداران عملکرد مطلوب استا

شناخت موقعیت و  درگروتحقق این اهداف مشخص شده نیز 
ها و تحلیل دقیق نقاط قوت و ضعف منطقه و همچنین فرصت

تهدیدهای پیشرو در آن منطقه خواهد بود. به همین علت دانش 
گیری ساز شکلتواند زمینهمی مورد فعالیت جغرافیایی در منطقه

 های آتی باشد. ی از موفقیتبسیار
دانش جغرافیایی و منافع حاصل از آن در سطح نهارم 

د. درک درست موقعیت شومنجر به ایجاد آگاهی فرهنگی می
جغرافیایی از حیث پراکندگی قومی و مذهبی و درک صحیح 

گیری تواند منجر به شکلاعتقادات و آداب و رسوم آنان می
ا و هنجارهای غالب و هادراک مطلوبی در خصوص ارزش

غیرغالب منطقه شود. در نتیجه آگاهی فرهنگی مناسبی توسب 
گیرد. ها شکل میاستان دارانسکان عنوانبهاستانداران 

سازی ارتباط و تعامل این دانش جغرافیایی با فراه  برعلاوه
ها نفعان استانن و استانداران با شهروندان و ذیمیان مسئو 

آورده و در نتیجه  به وجودعاملی مناسبی را تواند حلقه تمی
یابد که ها و مردم ارتقا میاعتماد و اطمینان میان مدیران استان

در نتیجه سرمایه اجتماعی مطلوبی در میان مردم و استانداران 
ن و ایجاد د. تعامل مناسب میان مردم و مسئو شوایجاد می

یل بخشیده و اعتماد میان آنان، بسیاری از تعاملات را تسه
سازد. در این های آتی برقرار میزمینه مطلوبی را برای همکاری

های خود را با توانند نظرات و دیدگاهمی راحتیبهوضعیت مردم 
استانداران در میان گذاشته و حقوق خود را از استانداران مطالبه 

توسعه  برعلاوهنمایند. در نتیجه با توسعه سرمایه اجتماعی 
ن بر میزان تحقق اهداف عاملات میان مردم و مسئو روابب و ت

تری نیز افزوده شده و عملکرد استانداران را در وضعیت مطلوب
دهد. توسعه سرمایه اجتماعی و تعاملات ناشی از قرار می
ن در های ارتباطی میان مردم و مسئو گیری حلقهشکل
 ها در سطح سوم ادراک سیاسی مطلوبی را ایجاد استان
ای نماید. زمانی که استاندارن از درک فرهنگی و منطقهمی

مناسبی برخوردار باشند و همچنین ارتباط و تعامل مناسبی با 
 به دستشهروندان برقرار نمایند از واقعیت اطلاعات بیشتری 

خواهند آورد. در نهایت این تعاملات و ارتباطات درک مناسبی 
نماید. بر این یجاد میاز وضعیت سیاسی منطقه برای استاندارن ا

منطقه با قابلیت  نالش امنیتیاساس اختلافات فرهنگی و 
شوند که در بهبود اطمینان بیشتری شناسایی شده و تحلیل می

تاثیر نیست. هرنه میزان درک سیاسی بی سطح رفاه منطقه نیز
ها و اختلافات منطقه از حیث یابد و نالش در استانداران ارتقا
ریزی ای را بهتر درک نماید، برنامهقبیله سیاسی و قومی و

تری در راستای توسعه وضعیت اقتصادی منطقه انجام مطلوب
شناخت دقیق منطقه  درگروگیرد. رشد اقتصادی بدون شک می

ها و تحلیل دقیق فرصت درگروخواهد بود که این امر خود 
تهدیدهای موجود بر پایه تعامل با مردم خواهد بود. به همین 

است که توسعه درک سیاسی ناشی از تعاملات مستمر  علت
تواند رشد اقتصادی مطلوبی را در مین میان مردم و مسئو 

رشد اقتصادی و درک سیاسی خود در سطح  نماید. منطقه ایجاد
شود. دوم منجر به توسعه رفاهی، امنیت و بلوغ اجتماعی می

ذب گذاری و جسازی امکان سرمایهرشد اقتصادی با فراه 
گذاران بومی و غیربومی منجر به توسعه سطح رفاه مردم سرمایه

شود. وضعیت مطلوب اقتصادی در سطح استان در استان می
شود تا میزان امکانات رفاهی و تفریحی در سطح باعث می

تری به این استان افزایش یافته و مردم دسترسی بیشتر و راحت
ح رفاهی در منطقه امکانات داشته باشند. در نتیجه توسعه سط

سطح  نراکهتواند منجر به بهبود عملکرد استانداران شود، می
رفاه مردم رضایت بیشتری را از سوی مردم به همراه خواهد 

این توسعه درک سیاسی توسب استانداران باعث  برعلاوهداشت. 
ها و مشکلات امنیتی منطقه بهتر درک شود گردد تا نالشمی

اری مناسبی در جهت توسعه سطح امنیت گذو در نهایت سرمایه
با افزایش تدابیر امنیتی،  ،منطقه صورت پذیرد. در این راستا

 تری در سطح رفاه مردم ایفا کنندهاستانداران نقش تعیین
سیاسی به همراه رشد  ادراککنند. همچنین توسعه سطح می

شود تا مشکلات عمومی در سطح استان می اقتصادی باعث
د. در نتیجه بسترهای رشد و توسعه اجتماعی بهتر بهتر درک شو

کشف گردیده و راهکارهای مطلوب توسعه منطقه از طریق 
تری اجرایی نهادهای آموزشی و پرورشی به صورت مطلوب

تری در خصوص گذاری مطلوباین سرمایه برعلاوه. شودمی
این عوامل  نراکهشود، بهداشت و درمان عمومی انجام می

شوند. رشد رفاه ای محسوب میتوسعه منطقهساز زمینه
شود شهروندان در کنار بلوغ اجتماعی و سطح امنیت باعث می

وری ارتقا یابد. توسعه و رشد سطح رفاهی در کنار توسعه تا بهره
تواند اهداف مدون استانداران را با درصد بسترهای اجتماعی می

ریزی مناسبی هاین برنام برعلاوهاطمینان با تری محقق سازد. 
پذیرد که این امر ها صورت میدر خصوص کاهش هزینه

این توسعه  برعلاوهکارایی با تری را به همراه خواهد داشت. 



  111                      0410پاییز ، 4، شماره 01دوره  ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم

ی آموزشی و بهداشتی در هازیرساخت یسطح رفاهی و ارتقا
نفعان سطح استان شامل تواند رضایت ذیمیسطح منطقه 
این  برعلاوهاشته باشد. نفعان سازمانی را به همراه دمردم و ذی

توسعه  نراکهیابد، مردان نیز در این زمینه ارتقا میرضایت دولت
رضایت مردم، رضایت  برعلاوهای های منطقهشاخص

نفعان ولتمردان را نیز به همراه دارد. توسعه سطح رضایت ذید
بخصوص مردم، مشارکت سیاسی با تری را به همراه دارد. این 

ها با مشارکت با تری انجام پرسیدد تا همهگرامر باعث می
ها و اصحاب رسانه توسب گیرد. همچنین تعامل با رسانه

توان پذیرد. در نتیجه میاستانداران به نحو مطلوبی صورت می
 بیان داشت که دانش جغرافیایی از طریق برخی عوامل 

نفعان، مشارکت سیاسی و ای منجر به رضایت ذیواسطه
در مجموع نتایج این مطالعه نشان د. وشوری میهمچنین بهره

ه  خصوص در سطح کلان، آنه داد که در ارزیابی عملکرد ب
ها سه  بسیار بزرگی از ای همانند ایران که دولتدر جامعه

بایست دیدی کلان دهند، میزندگی روزانه مردم را تشکیل می
هایی که در این خصوص داشته و تمامی جوانب و شاخص

موردتوجه و بررسی قرار گیرند.  ،کننده دارندشی تعییننق
در هر استانی نیازمند  شخص اول اجرایی عنوانبهاستانداران 
هایی در عملکرد بوده که این امر با ارزیابی مستمر شایستگی

گردد. هنگامی که ارزیابی عملکرد عملکرد این افراد آشکار می
های ها و ضعفشکافگیرد، به صورت جامع و مستمر انجام می

آشکار گردیده و راهنمای مطلوبی  خوبیبهعملکردی استانداران 
ریزی در سطح کلان و همچنین برنامه منظوربهها را برای دولت
ها و عملکرد جهت توسعه قابلیت نارنوبی عنوانبهاستانداران 

های خود توانست سازد. این مطالعه با یافتهخود فراه  می
ژیک ارزیابی عملکرد بخصوص در حیطه مدیران اهمیت استرات

-شفاف سازد. بر این اساس سیاست خوبیبهی کشور یارشد اجرا
تر اقدام به بررسی و توانند با نگاهی جامعگذاران دولتی می

ده و از این طریق کرها تحلیل عملکرد نمایندگان خود در استان
 تری را شکل دهند. تر و کلاننارنوب جامع

ای این مطالعه از برخی جهات با مطالعات پیشین هیافته
( در مطالعه خود 1111منطبق بوده است. نستروف و همکاران )

ای، های توسعههای اقتصادی، شاخصدریافتند که شاخص
مندی های رضایتهای اجتماعی و همچنین شاخصشاخص

گیری یک سیست  بسیاری در شکل تأثیرنفعان مشتریان و ذی
نماید. بر این اساس، این مطالعه لکرد مدیران ایفا میارزیابی عم

نفعان، رشد اقتصادی و بلوغ اجتماعی نیز نشان داده رضایت ذی
گیری ارزیابی عملکرد استانداران نقش و سطح رفاه در شکل

در  (0431نمایند. همچنین قربانی و همکاران )ای ایفا میویژه

 سبک ترویج .1ی، مدیریت جهاد .0مطالعه خود نشان داد که 
و  گراییجوان) پروریجانشین. 4 اسلامی، -ایرانی زندگی

 به توجه .1 اخلاق، و دین برتکیه. 4  ،(جوانان توانمندسازی
 .7 نهایت در و پاسخگویی و پذیریمسئولیت .6 پژوهش، و عل 

تربیتی عوامل اثرگذار در ارزیابی عملکرد فرماندهان  فرهنگی
اساس مطالعه حاضر نشان داد که  د. بر اینشومحسوب می

سرمایه اجتماعی و تعاملات مطلوب با شهروندان شاخص 
اثرگذاری در ارزیابی عملکرد استانداران محسوب شده که با 

های فرهنگی و اخلاقی شناسایی شده در مطالعه قربانی شاخص
زاده و اصغریاین  برعلاوه( مطابقت دارد. 0431و همکاران )
های ای نشان دادند که شاخصدر مطالعه (0431همکاران )

 تأثیروری و کارایی در ارزیابی عملکرد مدیران اقتصادی و بهره
بسزایی دارد. این مطالعه نیز نشان داده است که رشد اقتصادی 

گیری ارزیابی عملکرد استانداران وری در شکلبه همراه بهره
 کننده است. تعیین

 

 پیشنهادها
گذاران و برداری سیاستعه جهت بهرههای این مطالیافته

های کشور، پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه همچنین استانداری
 دهد:می
ها و هنجارهای غالب مناطق مختلف کشور شناخت ارزش .0

و تلاش در راستای ایجاد هماهنگی و همکاری میان این 
های فرهنگی و ها و کمیتهها با برقراری انجمنارزش

ها و نظرات همه استان به نحوی که دیدگاهسیاسی در سطح 
شنیده شده و در نهایت  درستیبهها ها و گروهطیف

مطلوبی در راستای توسعه  شناختاستانداران بتوانند به 
 عملکرد خود دست یابند.

ها با تشکیل کارگروه ایمنی و سلامت در استانداری .1
های بهداشتی شناخت ضعف منظوربهمدیریت استانداران 

ریزی و طح استان و تلاش در حل این مشکلات با برنامهس
اخذ مشورت از خبرگان این حوزه در سطح استان و بررسی و 
 تحلیل میزان توجه استانداران به مقوله سلامت و بهداشت.

هایی در داخل هر استان ها یا تی تخصیص کمیته .4
ارزیابی و تحلیل دقیق عملکرد استانداران بر مبنای  منظوربه

 .های اجتماعی و سیاسیشاخص

های شبکه وسیلهبهنظرخواهی مستمر از شهروندان  .4
 .اجتماعی در خصوص میزان رضایت از عملکرد استانداران

گیری از استانداران مردان در راستای بهرهتلاش دولت .1
بومی در هر استان به جهت انطباق بیشتر با منطقه و شناخت 

 .های اقتصادیتر فرصتمناسب
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های ارزیابی عملکرد توسب دولت به ی سیست طراح .6
نحوی که استانداران را به نحوی ارزیابی و پایش نماید که 
میزان شناخت آنان با منطقه جغرافیایی محل فعالیت و 

 آشکار گردد.  درستیبهای های منطقهظرفیت

های تخصصی در جهت حل ها و کارگروهبرقراری انجمن .7
مستقی  مردم از طریق تعیین ها با مشارکت مسائل استان

استای بهبود سطح اعتماد و اطمینان رنماینده قانونی در 
 ن و توسعه سرمایه اجتماعیمابین مردم و مسئو 

ها به های تعاملی در استانداریها و شبکهبرقراری سیست  .1
صورتی که استانداران بتوانند با کیفیت مطلوبی با اصحاب 

های خود را رد و و دیدگاه دهکررسانه و شهروندان تعامل 
 بدل نمایند. 

بایست در ارزیابی عملکرد استانداران ملاک ها میدولت .3
 تأکیدارزیابی خود را بر دیدگاه فراجناحی متمرکز نمایند و از 

بر جبهه خاصی پرهیز نمایند تا در نهایت کیفیت و جامعیت 
 ارزیابی ارتقا یابد.

رتباط مناسب ریزی مناسب در جهت برقراری ابرنامه .01
استانداران با کارکنان، مدیران سطح استان و همچنین دولت 

متولی امور در سطح استان که این امر از طریق  عنوانبه
 د.شتواند محقق اندیشی ماهیانه میبرگزاری جلسات ه 

در راستای انجام مطالعات آتی، این پژوهش  همچنین
 دهد:پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می

بندی عوامل اثرگذار در ارزیابی عملکرد ایی و اولویتشناس .0
 .استانداران

اعتبارسنجی الگوی ارزیابی عملکرد استانداران با روش  .1
 .معاد ت ساختاری سازیمدل

 .بررسی اثرگذاری دانش جغرافیایی بر عملکرد استانداران .4

 

 سپاسگزاری
گوی طراحی ال»با عنوان  جانبایناین مقاله مستخرج از رساله 

ارزیابی عملکرد استانداران دولت جمهوری اسلامی ایران در 
از کلیه افرادی که در تدوین  لهیوسنیبداست.  «دانشگاه لرستان

 نمای .اند، تشکر میاین مقاله نقش داشته
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