
 

بررسی وضعیت ورود و به کارگیري مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی 

 استان سمنان

 2، گلنار شجاعی1سید جلال جسینی

 20/02/1395تاریخ دریافت:

 15/03/1395تاریخ پذیرش:

 چکیده

بحث مدیریت دانش امروزه بخـاطر کاربردهـایش یکـی از مباحـث مهمـی اسـت کـه در        

نیروهاي مسلح به ویژه در نیروي انتظامی به یک منبع ارزشمند تبدیل شده است. با توجـه بـه    

با هدف بررسـی وضـعیت ورود و بـه کـارگیري مـدیریت دانـش در       این ضرورت پژوهش حاضر 

فرماندهی انتظامی استان سمنان صورت گرفته است. در پژوهش حاضر نقـش ده عامـل اصـلی    

تاثیر گذار بر استقرار مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان سـمنان بـا اسـتفاده از روش    

کو و تاکوچی مورد بررسی قرار گرفتـه اسـت.   هاي آمار توصیفی و استنباطی مطابق با مدل نونا

نفر از پرسنل نیروي انتظـامی اسـتان سـمنان و نیـز حجـم       600جامعه آماري در این پژوهش 

نفر می باشد. ابزار اندازه گیري این تحقیق آزمون ناپارامتریـک دو جملـه اي آزمـون    218نمونه 

آزمون قـرار مـی دهنـد. نتـایج     اسمیرنف می باشند که ده فرضیه تحقیق را مورد  -کولموگروف

فرضیه(تعهد و رهبري، فناوري اطلاعات، فرهنـگ سـازمانی و    4بدست آمده نشان می دهد که 

 فرضیه دیگر(کار تیمـی، توانمنـد سـازي، آمـوزش     6ساختار دانش) تحقیق مورد تایید است و 

یرد و رد می کارکنان، سنجش عملکرد، مشارکت کارکنان و الگوبرداري) مورد تایید قرار نمی گ

 شود.

                                                      

 کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد شاهرود -1

 استاد یار دانشگاه آزاد اسلامی  -2
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، 3اسـمیرنف  -آزمـون کولمـوگروف  2تـاکوچی  -، مـدل نونـاکو  1مدیریت دانـش  :ن کلیدياواژگ

 4فرماندهی انتظامی

 مقدمه

امروزه مدیریت دانش به عنوان یک نیاز استراتژیک براي موسسات، سازمان ها و نهادهاي 

براي سـازمان هـا و   خدماتی  مطرح است. مدیریت دانش تضمین کننده برتري هاي بلند مدت 

جوامع و میزان بهره گیري آن ها از سرمایه هاي انسانی، فکري و اطلاعاتی اسـت. سـازمان هـا    

براي بدست آوردن توانایی، بهره وري بیشتر و همچنین تحقق اهداف و رسیدن به اهداف خـود  

یکـی از  نیازمند به دانشی مبتنی بر اطلاعات و یا مدیریت دانش می باشد. مدیریت دانـش کـه   

موضوعات بسیار مطرح سالهاي اخیر در مدیریت هاي سـازمانی مـی باشـد بـا ارزش و دارایـی      

بالایی است که مثـل سـایر دارایـی هـا بـه مـدیریت، رشـد و بهـره بـرداري نیـاز دارد(خلیلـی            

 ).1389سرشکه،

نیروي انتطامی مانند سایر سازمان هاي دیگر و به مانند همـه نظـام هـاي دانـش محـور      

ج به سازماندهی و مدیریت دانش دارد که براي رسیدن به این هدف می بایست در مرحله احتیا

اول بر توانمنـد سـاختن منـابع سـازمانی ایـن نظـام و همچنـین زیرسـاخت هـاي مـورد نیـاز            

سازماندهی مدیریت دانش از جمله فن آوري هاي اطلاعات و مؤلفه هاي مدیریت دانـش اقـدام   

 نماید.

ی عوامل زیادي می توانند نقش موثري در زمینـه مـدیریت دانـش    در یک محیط مدیریت

داشته باشند یکی از این عوامل تاثیر گذار مشارکت کارکنان مـی باشـد چـرا کـه کارکنـان بـا       

استفاده از دانش ماهرانه خود درباره فرآینـد کـار در سـازمان تصـمیمات بهتـري مـی گیرنـد،        

ود نقشی در اتخاذ آنها داشته اند بیشتر مایل اند، کارکنان به اجرا و حمایت از تصمیماتی که خ

                                                      

1- Knowledge Management 
2- Nonaka and Takeuchi 
3- Kolmogorov-Smirnov test 
4- police commander 
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مشارکت کارکنان تنش مدیران و زیردستان را کاهش می دهـد، مشـارکت کارکنـان بـا ایجـاد      

احساس تعلق به سازمان روحیه را بهبود می بخشد، کارکنان بهتر می توانند حوزه هاي بهبـود  

براین در سازمان هایی که مـدیریت دانـش   را کشف کرده و درآن حوزه ها بهبود ایجاد کنند. بنا

به کار گیري می شود فضاي حاکم بر سازمان فضایی مبتنی بر اعتماد متقابل است. ارتباطات و 

گفتمان هاي افراد در سطوح مختلف سازمانی، تبادل اطلاعات و تسهیم دانش را بـراي تمـامی   

ن بـه دنبـال ترقـی و پیشـرفت     افراد در تمام سطوح سازمانی مهیا می سازد و همچنین سـازما 

است. ایستایی یعنی مرگ سازمان و پیشگامی در عرصه فعالیت مستلزم گام نهادن بر ناشناخته 

ها است، خطرپذیري از ویژگی هاي این سازمان هـا اسـت و نـوآوري و ابـداعات، مشـارکت در      

 ان).تصمیم گیري و کار تیمی به انسان ها در سازمان معنی می بخشد(احمدي و همکار

سازمان نیروي انتظامی به مانند سایر سازمان ها جهـت درك پیچیـدگی هـا، مقابلـه بـا      

چالش ها، شکار فرصت ها و آمـادگی در برابـر تهدیـدهاي محیطـی، نـاگزیر از بهـره گیـري از        

استراتژي هاي کارآمد مدیریت و سازمان، نظیر مـدیریت دانـش هسـتند. سـازمان هـا نیـروي       

متعددي می باشند و بر اساس همین کارکرد نقـش مهمـی در امنیـت و    انتظامی داراي وظایف 

توسعه کشور دارد بدیهی است که یکی از ابزار هاي قدرتمندي که می تواند به این سـازمان در  

تحقق اهدافش کمک کند مدیریت دانش است. از این رو مدیریت دانش می تواند توانایی هـاي  

 ک نماید.سازمان را در جهت رسیدن به اهداف کم

بنابر آنچه که بیان شد می توان بیان نمود که فرمانـدهی انتظـامی بـا حجـم وسـیعی از      

پرسنل اداري و آموزشی و سربازان وظیفه باید ساختاري داشته باشد که بتواند به طور کامل از 

مدیریت دانش بهره مناسب و کافی را ببرد و همچنین به عنوان نهادي که حـافظ جـان و مـال    

است داراي وظایف و مسئولیت هاي متعددي است که تحقق هر کدام از آنها نیازمنـد بـه   مردم 

اخذ تصمیمات واقع گرایانه است که این امر تنها از طریـق مـدیریت دانـش و اطلاعـات تحقـق      

پذیر است زیرا قدرت و بقاي سازمان ها بر دو محور دانش و اطلاعـات اسـتوار اسـت. مـدیریت     

اصلاح فرآیند مشارکت، توزیع، ابداع، گردآوري و درك دانش مـی توانـد    دانش با ساده سازي و
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به تصمیمات نوآورانه در نیروي انتظامی کمک کنـد و آن را بـه یـک سـازمان دانـش محـور و       

 روزآمد تبدیل سازد.

 مدیریت دانش:

مدیریت دانش به عنوان یک روش بـراي کنتـرل و هـدایت دارائیهـاي دانشـی مشـهود و       

شود به نحوي که با بکارگیري دانش داخل و خارج سازمان، تولیـد  سازمان ساخته مینامشهود 

 ).194ص ،1،2004ارزش آفرینی نوآوري و بهبود را در سازمان تسهیل نمایند(پیرسون دانش،

 و فنـی  ي ابزارهـا  و هـا  زیرسـاخت   ااز رویـه ه ـ  اي مجموعه عنوان به را دانش مدیریت

 بیـرون  و درون در دانـش  و اطلاعـات  و بکـارگیري  تسـهیم  خلق، جهت در که میداند مدیریتی

 ).2003؛2فور شده اند(بون طراحی سازمانها

مدون سازي و توزیـع   ت دانش را فرآیند لازم براي خلق،تحصیل،یپیرسون و ساندرز مدیر

مدیریت دانش شـامل   دانش در گستره سازمان براي دستیابی به مزیت رقابتی تعریف کرده اند.

استراتژي ها و تکنیک هاي است که هدفشان رقابت پـذیري سـازمان بـا بهینـه      مشی ها،خط 

فضـاي همکـاري بـین کارکنـان سـازمان مـی       و  وريآنـو  بـراي بهبـود کـارایی،    شـرایط  سازي

 .3)35،ص2000باشد(تیسه،

براي مدیریت دانش ده اصل را بیان می کند که در زیر به بیان این اصول مـی   4داونپورت

 پردازیم.

اري اسـت. دانـش یـک دارایـی اسـت امـا       ذمدیریت دانش مسـتلزم سـرمایه گ ـ   -1

اثربخشی آن مستلزم سرمایه گذاري در دارایی هاي دیگر نیز هسـت. همچنـین   

                                                      

1 - pearlson 
2 - Bounfou 
3 - Tease 
4 - Davenport 
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بخش زیادي از فعالیت هاي مدیریت دانش نیازمند سرمایه گذاري اسـت بـراي   

 مثال آموزش کارکنان فعالیتی است که به سرمایه گذاري نیازمند است.

مدیریت اثربخش دانش نیازمند پیوند انسـان و فنـاوري اسـت. دانـش در ذهـن       -2

انسان است و فقط در آنجا پردازش می شود. از آنجایی که دانش مبتنی بر داده 

و اطلاعات است این دو در ارتباط با هم می توانند موثر باشند لذا سازمان بـراي  

ه انسان و دانش را به هم مدیریت اثربخش دانش نیازمند راه حل هایی هستند ک

 پیوند می زنند.

مدیریت دانش سیاسی است. داونپورت معتقد است کـه اگـر در رونـد مـدیریت      -3

دانش شاهد ظهور پدیده هاي سیاسی نباشیم می توان به این نتیجه رسید کـه  

چیز با ارزشی رخ نداده است. به هرحال مدیران دانشی باید تیـزبین و سیاسـت   

 فرصت هایی را براي یادگیري در سازمان خلق کنند. مدار باشند و باید

مدیریت دانش به مدیران دانش نیاز دارد. مقصـود از مـدیران دانـش،  مـدیرانی      -4

هستند که می توانند دانش هاي نهفته را دریافته و براي آن ارزش و اعتبار قائل 

 شوند و همچنین مدیران دانش باید اداره کنندگان خوبی براي دانش باشند.

مزایاي مدیریت دانش از ترسیم دانش سرچشمه گرفته است. ترسیم دانـش بـه    -5

ترسیم نقشه هاي ذهنی افراد منجر می شود. هرکدام از ما بر اساس نقشه هـاي  

ذهنی خود عمل می کنیم که این نقشه ها در واقع به منزله فیلترهاي مفهـومی  

 را ببینیم. هستند که می گویند چه اطلاعاتی را و چگونه این اطلاعات

 قدرت است و ارزشی با منبع دانش، اگر .نیست ذاتی دانش، بکارگیري و تسهیم -6

 فـرض  که دانشی نمود. مدیران تسهیم را آن باید آورد، چرا می خود به همراه را

 و اندوخته را خود دانش دارند که گرایش این به طبیعی طور به ها میکنند انسان
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 ممکـن  مـا  .ندارند را تصوري چنین که هستند آنهایی از تر کنند، موفق ذخیره

آوریـم   حسـاب  بـه  تهدید یک عنوان به را خود دانش دیگران به شدن وارد است

 .باشیم شده برانگیخته شدیداً و شده ایجاد اعتماد لازم زمینه این در آنکه مگر

 دانشـی  کـار  بهبـود  اسـت.  کـاردانش  فرایندهاي بهبود معنی به دانش مدیریت -7

 آزادي بایـد  کارکنـان  .شـود  کمتـر  پایین به بالا از دخالت که استاین  مستلزم

 را خـود  هـاي  دانش بتوانند باشند، تا داشته خود کار در لازم را استقلال و عمل

 .بگیرند کار به ها گیري و تصمیم مسائل راستاي حل در

 اسـت، امـا   مهـم  دانـش  بـه  یابی دست .است کار شروع تنها دانش، به دستیابی -8

 در گرفته و کار به باید را دانش .شود نمی تضمین آن با دانش مدیریتموفقیت 

 سـازمانی  عملکـرد  بهبـود  به منجر اي که گونه به کرد وارد فرایندهاي سازمانی

 .نمود ایجاد افراد در را لازم هاي انگیزه باید نیز این امر موفقیت براي .شود

 کنند تصور دانش مدیران است ممکن .نمی رسد پایان به هیچگاه دانش مدیریت -9

 پایان به بگیرند، کار خود کنترل تحت را سازمانی دانش اند توانسته اگر آنها که

 بـه  دادن پایان زمانی براي چه که کرد تعیین توان نمی وقت هیچ .است رسیده

 انسـانی نیـز   منابع مدیریت مورد در که طوري همان کافی است، دانش مدیریت

 .کنند تغییرمی همواره ما دانشی زیرا نیازهاي کرد، کاري چنین توان نمی

اسـت،   مهمـی  منبع دانش اگر .است دانشی قرارداد یک نیازمند دانش، مدیریت  -10

 ذهـن  در کـه  دانشـی  تمـام  آیـا  .بشـود  آن به خاصی قانونی توجه که طلبد می

هسـتند،   خود دانش تمام مالک آنها است، آیا آنها به متعلق نهفته است کارکنان

 دانش قراردادهاي اند، در داده پاسخ پرسشها این به ها از سازمان کمتري درصد

 .روشن شود موارد این باید

هـا   سـازمان  در خـود  بـه  دانش، خود مدیریت که است آن از حاکی دانش مدیریت اصول
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 وظیفه ممکن است نها سازما از بعضی .می طلبد را خاصی تهاي مهار و زمینه و نمی گیرد شکل

 داده نشان تجارب تفویض کنند. خود کارکنان یا و مدیران بخشی از به را دانش مدیریت اجراي

 درگیر امر این در را خود مختلف سازمانی سطوح اند که بوده موفق هایی سازمان تنها است که

 .ه اند کرد

 برخی فواید به کارگیري مدیریت دانش در سازمان ها عبارت اند از:

 .سازمانیهاي دانش دتشخیص کمبو -

 .یادگیري کارآمدتر و موثر کارکنان -

 .افزایش رضایتمندي متقاضیان خدمات سازمان -

 .کاهش دوباره کاري -

 .بهره وري بیشتر از سرمایه هاي انسانی -

 .ارائه کالا و خدمات داراي ارزش افزوده -

 .جلوگیري از تکرار اشتباهات -

 .صرفه جویی در زمان به هنگام حل مسئله -

 .و نوآوريبرانگیختن خلاقیت  -

 .ایجاد رابطه نزدیک تر با مردم -

سیستم جامع مدیریت دانـش در سـازمان هـاي     به کارگیرياز اساسی ترین مشکلات در 

در  خدماتی به ویژه سازمان هاي دولتی نداشتن حس سرنوشت مشترك بـین کارکنـان اسـت.   

مدیریت دانش به دلیل نیاز به یـک زمـان طـولانی و انجـام یـک       به کارگیريبسیاري از موارد 

بـه اسـتفاده مـوثر از     سري فعالیت هاي مستمر از طرف کاربران دچار مکث و تعلیق می شـود. 

عدم توجه به اهمیت فعالیت هاي دانشی  اطلاعات و داده هاي در دسترس مربوط است. دانش،

کیفیـت دانـش هـاي وارد شـده و نبـود حـس       عدم توجه به  توسط برخی از کارکنان سازمان،

مـدیریت دانـش    به کارگیريسرنوشت مشترك بین کارکنان سازمان ها از مهم ترین مشکلات 
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است. باید توجه داشت که در همه سازمان ها به ویژه سازمان هاي خـدماتی تکیـه داشـتن بـه     

و دوام آن  پیاده سازي مدیریت دانش به صورت صـرف و عـدم توجـه بـه کـارآیی و اثربخشـی      

 در مشکل اساسی است. در واقع شناسایی و پیش بینی محـدودیت هـا و مشـکلات مـی توانـد     

 انگیزشـی،  کاهش آن کمک نماید. این مشکلات غالبا مشـکلات و محـدودیت هـاي فرهنگـی،    

زیرا فرهنگ پایه گذاري شـده در سـازمان هـا بـه      می باشد ساختاري و اجرایی مدیریت دانش

وه عملکرد و تفکـر افـراد نسـبت بـه محـیط کـاملا ثابـت و بـدون تغییـر          گونه اي است که نح

 .)82:1382الوانی،است(

 موانع عمده در سر راه مدیریت  دانش را می توان به پنج دسته اصلی تقسیم نمود.

 عوامل انسانی

یکی از موانع عمده مدیریت دانش این است که انسان ها بـه هـر دلیلـی نمـی خواهنـد       

و از آن منحصرا براي پیشرفت شخصی خود استفاده می کنند، زیـرا   هیم کننددانش خود را تس

قدرت است پـس نبایـد آن را از    ممکن است این تصویر غلط وجود داشته باشدکه چون دانش،

دست داد. شاید بتوان گفت که موانع انسانی مدیریت دانش بـیش از سـایر موانـع دیگـر حـائز      

نی و اجتماعی دارد و فقط در گرو تعامل و ارتباطات اسـت  اهمیت است زیرا دانش ماهیتی انسا

 که می تواند رشد کند.

  عوامل سازمانی

ساختارهاي سازمانی باید از انعطاف و پویایی لازم برخوردار باشد تا ارتباطات به مرزهـاي  

تیمی، بخشی و حتی سازمانی محدود نشود. به عبارت دیگر جنبه غیر رسمی ساختار سـازمان  

 مهمی در توسعه تعاملات ایفا می کند.نقش 

 عوامل فرهنگی

موفقیت آمیـز مـدیریت دانـش وجـود یـک فرهنـگ مشـارکتی و         به کارگیريدر اجرا و 
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حمایتی و مبتنی بر اعتماد از اهمیت وافري برخوردار است. اگـر نظـام فرهنگـی یـک سـازمان      

ممکـن   وبـه رو خواهـد شـد   توزیع و نشر دانش را تشویق نکند مدیریت دانش با موانع زیادي ر

این دیدگاه موجب احتکـار  » دانش قدرت است«است در بسیاري از فرهنگ ها با توجه به اینکه

تـا مـردم   » توزیع و نشر دانش هم قدرت اسـت «لذا باید این فرهنگ ترویج شودکه  دانش شود

 دانش خود را در اختیار همگان قرار دهند.

 عوامل سیاسی

ع سیاسی بارزتر است. در این راستا نقش گرو هاي فشار مـی  در سازمان هاي دولتی موان

تواند قابل ملاحظه باشد. ثبات یا عدم ثبات سیاسی کشور نیز به دلیل اثرگذاري بر فرآیند خط 

مشی گذاري و ثبات مدیریت در سازمان هاي دولتی مدیریت دانش را تحت تاثیر قـرار خواهـد   

 داد.

 عوامل فنی و تکنیکی

اوري هاي مناسب در سازمان ها می تواند در نگهداري دانـش کمـک قابـل    استفاده از فن

 توجهی نماید در غیر این صورت بخش عمده اي از دانش ایجاد شده از بین خواهد رفت.

 روش شناسی پژوهش

در این پژوهش از روش تحقیق توصیفی استفاده شده است. ایـن روش یـک روش جمـع    

آن یک گروه خاصـی از افـراد خواسـته مـی شـود تـا بـه        آوري داده ها و اطلاعات است که در 

جامعه آماري این تحقیـق را پرسـنل فرمانـدهی     تعدادي سوال از طریق پرسشنامه پاسخ دهند.

نفر می باشد.در این پـژوهش نمونـه   600انتظامی استان سمنان تشکیل داده اند که تعداد آنان 

وع پـژوهش در اختیـار محقـق قـرار     کسانی هستند که قرار است اطلاعات کافی در مورد موض ـ

دهند، در حقیقت همان پرسنل فرماندهی انتظامی استان سمنان هسـتند بـا توجـه بـه اینکـه      

نفر مـی باشـد. بـا     300نفر می باشد طبق جدول مورگان حجم نمونه ما  600جامعه آماري ما 
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کنان قابل استفاده توجه به اینکه تعدادي از پرسشنامه ها به دلیل نقص و یا پاسخگو نبودن کار

عدد بعد از جمع  218نمی باشند در نهایت تعداد پرسشنامه هاي قابل استفاده در این پژوهش 

آوري تعیین گردید. با توجه به این که جامعه آماري ما کاملا مشخص و تعریف شده بود و افراد 

. با توجه به آن کاملا مشخص بودند از روش نمونه گیري تصادفی طبقه بندي شده استفاده شد

گستردگی جامعه آماري در کل استان سمنان و به دلیل دسترسی سریعتر بـه نظـرات پرسـش    

شوندگان بهترین روش جمع آوري داده ها در این تحقیق پرسشنامه می باشد کـه پرسشـنامه   

) در نظر گرفته شده است. از آنجا که سوالات از مقیـاس  1985محقق ساخته نانوکو و تاکوچی(

ره مند بوده اند مبادرت به استفاده از طیف لیکرت شد و به ترتیب بـراي گزینـه هـاي    نسبی به

در نظـر  1،2،3،4،5کاملا موافقم،موافقم،نه موافقم و نه مخالف،مخالفم و کـاملا مخـالفم ضـرایب   

گرفته شده و بدین ترتیب اطلاعات کیفی و به مقـادیر کمـی و عـددي تعبیـر مـی شـوندو در       

قرار گرفته اند.در این تحقیق براي توصیف داده ها از روش آمار توصـیفی   محاسبه مورد ارزیابی

و براي تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش آمار اسـتنباطی اسـتفاده شـده اسـت و بـا اسـتفاده از       

آزمونهاي آماري به طبقه بندي و تجزیه و تحلیـل داده هـاي جمـع آوري شـده پرداختـه مـی       

انجـام گرفتـه   spss17از پرسشنامه با استفاده از نرم افـزار  شود.تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل

 است. 

 شناختی تحقیقتوصیف جمعیت

نفـر بـا سـابقه     32نفر،  218دهد از مجموع نتایج جدول فراوانی سابقه خدمت نشان می

نفر نیز با سابقه خدمت بـالاتر   124و  10تا  5نفر با سابقه خدمت  62سال،  5خدمت کمتر از 

 79نفـر،   218دهد از مجموع بودند. نتایج جدول فراوانی میزان تحصیلات نشان میسال  10از 

نفـر بـا    6نفر با سـطح تحصـیلات لیسـانس و     133نفر با سطح تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم، 

دهـد از مجمـوع   سطح تحصیلات فوق لیسانس بودند. نتایج جدول فراوانی جنسیت نشـان مـی  

 مرد بودند. نفر  215نفر زن و  3نفر،  218
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 ها بررسی نرمالیتی داده

یک مطـرح  فرض در آمار پارامتر به عنوان مهمترین پیشها آزمون نرمال بودن توزیع داده

بررسی نرمال بودن متغیرهاي از اهمیت بسزایی برخوردار اسـت. یکـی از   به همین خاطر  است،

-کولمـوگروف  آزمـون رود،  کـار مـی   هـا بـه   هایی که براي بررسی نرمالیتی داده مهمترین آزمون

 گردد.است. از این رو فرضیه ذیل تدوین می1اسمیرنف

 ها نرمال هستند. داده 

 ها نرمال نیستند. داده 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

1
- Kolmogorov–Smirnov test 
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 ها داده یتینرمال:1جدول

 مولفه رنفیاسم-کولموگروف آزمون ي آماره داريسطح معنی

 مدیران ارشد رهبري وتعهد 1.55 0.02

 کارتیمی 1.67 0.01

 توانمندسازي 1.67 0.01

 فناوري اطلاعات 1.57 0.01

 فرهنگ سازمانی 2.08 0.00

 آموزش کارکنان 2.05 0.00

 سنجش عملکرد 1.56 0.02

 ساختاردانش 1.82 0.00

 مشارکت کارکنان 1.88 0.00

 الگوبرداري 1.46 0.03

 مدیریت دانش 1.91 0.00

 

داري آزمون کـوچکتر  اسمیرنوف چون سطح معنی -گروفموبا توجه به جدول آزمون کلو

ها را  توان نرمال نبودن توزیع  داده درصد می 95بنابراین با اطمینان بدست آمده است  0.05از 

 یعنی از توزیعی به غیر از نرمال برخوردار هستند. پذیرفت 
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 آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق

ولفه رهبري و تعهد مدیران ارشد با میانگین هاي تحقیق نشان داد منتایج میانگین مولفه

به ترتیب بالاترین و کمترین میـانگین را دارا   08/3و مولفه مشارکت کارکنان با میانگین  37/3

هـا بـالاتر از متوسـط    توان عنوان کـرد تمـامی مولـف   ها میبودند. همچنین با توجه به میانگین

 هستند. 

 : آمار توصیفی متغیرها2جدول

 مولفه بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین

3.37 0.81 1.25 5 
رهبــري وتعهدمــدیران 

 ارشد

 کارتیمی 5 1.67 0.74 3.18

 توانمندسازي 5 1 0.78 3.23

 فناوري اطلاعات 5 1 0.96 3.17

 فرهنگ سازمانی 5 1 0.83 3.26

 آموزش کارکنان 5 1.50 0.83 3.25

 سنجش عملکرد 5 1 0.87 3.17

 ساختاردانش 4.75 1.50 0.80 3.21

 مشارکت کارکنان 5 1.33 0.88 3.08

 الگوبرداري 5 1 0.89 3.26
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 آزمون فرضیات

 ايآزمون دو جمله

اي یک نسبت مشاهده شده از موارد را با نسبت مورد انتظار دستورالعمل آزمون دو جمله

نسبت مشـاهده شـده   نماید. اي با یک پارامتر احتمالی مشخص مقایسه میتحت توزیع دوجمله

شود یا با تعداد را داراست تعریف می 1ايیا با تعداد مواردي که اولین مقدار یک متغیر در مقوله

تر، در یـک متغیـر کمـی. در حالـت پـیش فـرض،       موارد در یک نقطه برش داده شده یا پایینی

ر نمایـد. بـراي   باشد، اگر چه ممکن اسـت تغیی ـ می 5/0پارامتر احتمالی براي هر دو گروه برابر 

نمایید. احتمال مربوط به گـروه دوم  تغییر احتمال، یک نسبت آزمون را براي گروه اول وارد می

 ).1388منهاي احتمال مربوط به گروه اول است (افشانی و همکاران،  1برابر با 

 فرضیه اصلی اول

 مطلوب است.ورود نظام مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان سمنان 

بیشـتر   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسـخ  218نفر از  128دهد که ی نشان میخروج

 59ایـن نسـبت     2است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمـال مشـاهده شـده   

باشـد  می 05/0گزارش شده که کوچکتر از  3درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري

ورود نظـام  گیـریم کـه   را پذیرش میکنیم و نتیجـه مـی    H1ض ) فرض صفر را رد و فر025/0(

  داري مطلوب است.بطور معنی فرماندهی انتظامی استان سمنان بهمدیریت دانش 

 

                                                      

1
- dichotomous 

2
-Observationprob 

3
-sig 
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 : آزمون نسبت فرضیه اصلی اول3جدول 

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي توانمندسازي

 012a. 50. 41. 90 3 => 1گروه 

   59. 128 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

رهبري و تعهد مدیران ارشد در ورود نظام مدیریت دانش در فرماندهی انتظـامی  وضعیت 

 مطلوب است.استان سمنان 

بیشـتر   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفـر پاسـخ   218نفر از  126دهد که خروجی نشان می

 58ایـن نسـبت     1به احتمـال مشـاهده شـده   است ((حد مطلوبیت مقدار بحرانی)) که با توجه 

باشـد  می 05/0گزارش شده که کوچکتر از  2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري

گیـریم کـه وضـعیت    کنـیم و نتیجـه مـی   را پذیرش می  H1) فرض صفر را رد و فرض 025/0(

 تظامی استان سـمنان رهبري و تعهد مدیران ارشد در ورود نظام مدیریت دانش در فرماندهی ان

 داري مطلوب است.بطور معنی

 

 

                                                      

1
-Observationprob 

2
-sig 
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 :آزمون نسبت فرضیه اول4جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي رهبري و تعهد

 025a. 50. 42. 92 3 => 1گروه 

   58. 126 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

مطلوب استان سمنان وضعیت کارتیمی درورود نظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظامی 

 .است

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  105دهد که خروجی نشان می

 1است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده  3نفر کمتر از  113

گـزارش   2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري 52و  48این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 636/0باشد (می 05/0شده که بزرگتر از 

کار تیمی در ورود نظـام مـدیریت دانـش در فرمانـدهی انتظـامی      گیریم که وضعیت نتیجه می

 امطلوب است.ن استان سمنان

 

 

                                                      

1
-Observationprob 

2
- sig 
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 : آزمون نسبت فرضیه دوم5جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي کار تیمی

 636a. 50. 52. 113 3 => 1گروه 

   48. 105 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

اسـتان  وضعیت توانمندسازي کارکنان درورود نظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظـامی  

 مطلوب است.سمنان 

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  110دهد که خروجی نشان می

 1است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده  3نفر کمتر از  108

گـزارش   2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري 50و  50این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 946/0باشد (می 05/0بزرگتر از  شده که

توانمند سازي کارکنان در ورود  نظام مدیریت دانش در فرماندهی گیریم که وضعیت نتیجه می

 نامطلوب است. استان سمنانانتظامی 
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 :آزمون نسبت فرضیه سوم6جدول 

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي توانمندسازي

 946a. 50. 50. 108 3 => 1گروه 

   50. 110 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

استان سمنان وضعیت فناوري اطلاعات درورود نظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظامی 

 مطلوب است.

بیشـتر   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسـخ  218نفر از  125دهد که خروجی نشان می

 57ایـن نسـبت     1است ((حد مطلوبیت مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمـال مشـاهده شـده   

باشـد  می 05/0گزارش شده که کوچکتر از  2ی با توجه به مقدار معناداريدرصد است و از طرف

گیـریم کـه وضـعیت    کنـیم و نتیجـه مـی   را پذیرش می  H1) فرض صفر را رد و فرض 036/0(

-بطور معنی فناوري اطلاعات در ورود نظام مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان سمنان

 داري مطلوب است.
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 ت فرضیه چهارم: آزمون نسب7جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي فناوري اطلاعات

 036a. 50. 43. 93 3 => 1گروه 

   57. 125 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

استان سمنان وضعیت فرهنگ سازمانی درورود نظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظامی 

 مطلوب است.

بیشـتر   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسـخ  218نفر از  129دهد که خروجی نشان می

 59ایـن نسـبت     1است ((حد مطلوبیت مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمـال مشـاهده شـده   

باشـد  می 05/0گزارش شده که کوچکتر از  2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري

گیـریم کـه وضـعیت    کنـیم و نتیجـه مـی   ذیرش میرا پ  H1) فرض صفر را رد و فرض 008/0(

-بطور معنی فرهنگ سازمانی در ورود نظام مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان سمنان

 داري مطلوب است.
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 :آزمون نسبت فرضیه پنجم8جدول 

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي فرهنگ سازمانی

 008a. 50. 41. 89 3 => 1گروه 

   59. 129 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

استان سـمنان  وضعیت آموزش کارکنان درورودنظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظامی 

 مطلوب است.

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  104دهد که خروجی نشان می

 1بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده است (حد مطلوبیت (مقدار  3نفر کمتر از  114

گـزارش   2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري 52و  48این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 542/0باشد (می 05/0شده که بزرگتر از 

مـدیریت دانـش در فرمانـدهی     آمـوزش کارکنـان در ورود نظـام   گیریم که وضـعیت  نتیجه می

 نامطلوب است. انتظامی استان سمنان

 

 

                                                      

1
-Observationprob 

2
-sig 



                                                   169                          استان سمنان یانتظام یدانش در فرمانده تیریمد يریورود و به کارگ تیوضع یبررس 

 

 

 : آزمون نسبت فرضیه ششم9جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي آموزش کارکنان

 542a. 50. 52. 114 3 => 1گروه 

   48. 104 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

استان وضعیت سنجش عملکردکارکنان درورود نظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظامی 

 مطلوب است.سمنان 

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  103دهد که خروجی نشان می

 1است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده  3نفر کمتر از  115

گـزارش   2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري 53و  47این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 456/0باشد (می 05/0شده که بزرگتر از 

سـنجش عملکـرد کارکنـان در ورود نظـام مـدیریت دانـش در       گیـریم کـه وضـعیت    نتیجه می

 نامطلوب است. تان سمنانفرماندهی انتظامی اس
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 :آزمون نسبت فرضیه هفتم10جدول 

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي سنجش عملکرد کارکنان

 456a. 50. 53. 115 3 => 1گروه 

   47. 103 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

اسـتان سـمنان   وضعیت ساختاردانش درورودنظام مدیریت دانش درفرمانـدهی انتظـامی   

 مطلوب است.

بیشـتر   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسـخ  218نفر از  131دهد که خروجی نشان می

 60ایـن نسـبت     1است ((حد مطلوبیت مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمـال مشـاهده شـده   

باشـد  می 05/0گزارش شده که کوچکتر از  2توجه به مقدار معناداريدرصد است و از طرفی با 

گیـریم کـه وضـعیت    کنـیم و نتیجـه مـی   را پذیرش می  H1) فرض صفر را رد و فرض 003/0(

-بطـور معنـی   ساختار دانش در ورود نظام مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان سـمنان 

 داري مطلوب است.
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 هشتم : آزمون نسبت فرضیه11جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي ساختار دانش

 003a. 50. 40. 87 3 => 1گروه 

   60. 131 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

اسـتان  وضعیت مشارکت کارکنان درورود نظـام مـدیریت دانـش درفرمانـدهی انتظـامی      

 مطلوب است.سمنان 

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  112دهد که خروجی نشان می

 1است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده  3نفر کمتر از  106

گـزارش   2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري 49و  51این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 735/0باشد (می 05/0شده که بزرگتر از 

مشـارکت کارکنـان در ورود نظـام مـدیریت دانـش در فرمانـدهی       گیریم که وضعیت نتیجه می

 نامطلوب است. انتظامی استان سمنان
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 : آزمون نسبت فرضیه نهم12جدول

 داريمعنیسطح  احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي مشارکت کارکنان

 735a. 50. 49. 106 3 => 1گروه 

   51. 112 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

اسـتان  وضعیت الگوبرداري کارکنان درورود نظام مدیریت دانـش درفرمانـدهی انتظـامی    

 مطلوب است.سمنان 

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  116دهد که خروجی نشان می

 1است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده  3کمتر از نفر  102

گـزارش   2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري 47و  53این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 379/0باشد (می 05/0شده که بزرگتر از 

الگو برداري کارکنان در ورود نظام مـدیریت دانـش در فرمانـدهی    وضعیت  گیریم کهنتیجه می

 نامطلوب است. انتظامی استان سمنان
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 :آزمون نسبت فرضیه دهم13جدول  

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي الگوبرداري

 379a. 50. 47. 102 3 => 1گروه 

   53. 116 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

 فرضیه اصلی دوم

 مطلوب است.نظام مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان سمنان  به کارگیري

بیشـتر   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسـخ  218نفر از  133دهد که خروجی نشان می

 61ایـن نسـبت     1است ((حد مطلوبیت مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمـال مشـاهده شـده   

باشـد  می 05/0گزارش شده که کوچکتر از  2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري

 گیریم کـه بـه کـارگیري   را پذیرش میکنیم و نتیجه می  H1) فرض صفر را رد و فرض 001/0(

  داري مطلوب است.بطور معنی فرماندهی انتظامی استان سمنان بهنظام مدیریت دانش 
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 : آزمون نسبت فرضیه اصلی دوم14لجدو

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي توانمندسازي

 001a. 50. 39. 85 3 => 1گروه 

   61. 133 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

رهبري و تعهد مدیران ارشد در به کارگیري  نظام مدیریت دانـش در فرمانـدهی   وضعیت 

 مطلوب است.انتظامی استان سمنان 

بیشـتر   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسـخ  218نفر از  127دهد که خروجی نشان می

 58ایـن نسـبت     1است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمـال مشـاهده شـده   

باشـد  می 05/0گزارش شده که کوچکتر از  2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري

گیـریم کـه وضـعیت    کنـیم و نتیجـه مـی   را پذیرش می  H1) فرض صفر را رد و فرض 018/0(

نظام مدیریت دانش در فرماندهی انتظـامی اسـتان    به کارگیريرهبري و تعهد مدیران ارشد در 

 داري مطلوب است.بطور معنی انسمن
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 : آزمون نسبت فرضیه اول15جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي رهبري و تعهد

 018a. 50. 42. 91 3 => 1گروه 

   58. 127 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

استان سمنان وضعیت کارتیمی دربه کارگیري نظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظامی 

 .مطلوب است

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  103دهد که خروجی نشان می

 1است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده  3نفر کمتر از  115

گـزارش   2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري 53و  47ترتیب برابر  این نسبت به

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 456/0باشد (می 05/0شده که بزرگتر از 

نظـام مـدیریت دانـش در فرمانـدهی     بـه کـارگیري   کار تیمـی در  گیریم که وضعیت نتیجه می

 است. نامطلوب انتظامی استان سمنان
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 : آزمون نسبت فرضیه دوم16جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي کار تیمی

 456a. 50. 53. 115 3 => 1گروه 

   47. 103 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

وضعیت توانمندسازي کارکنان دربه کارگیري نظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظـامی  

 مطلوب است.استان سمنان 

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  112دهد که خروجی نشان می

 1است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده  3نفر کمتر از  106

گـزارش   2ريدرصد است و از طرفی با توجه به مقدار معنادا 49و  51این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 735/0باشد (می 05/0شده که بزرگتر از 

نظـام مـدیریت دانـش در    به کـارگیري  توانمند سازي کارکنان در گیریم که وضعیت نتیجه می

 نامطلوب است. فرماندهی انتظامی استان سمنان
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 : آزمون نسبت فرضیه سوم17جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي توانمندسازي

 735a. 50. 49. 106 3 => 1گروه 

   51. 112 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

استان وضعیت فناوري اطلاعات دربه کارگیري نظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظامی 

 مطلوب است.سمنان 

بیشـتر   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسـخ  218نفر از  127دهد که خروجی نشان می

 58ایـن نسـبت     1است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمـال مشـاهده شـده   

باشـد  می 05/0گزارش شده که کوچکتر از  2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري

گیـریم کـه وضـعیت    یکنـیم و نتیجـه م ـ  را پذیرش می  H1) فرض صفر را رد و فرض 018/0(

بطور  نظام مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان سمنانبه کارگیري فناوري اطلاعات در 

 داري مطلوب است.معنی
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 : آزمون نسبت فرضیه چهارم18جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي فناوري اطلاعات

 018a. 50. 42. 91 3 => 1گروه 

   58. 127 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

استان نظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظامی به کارگیري وضعیت فرهنگ سازمانی در

 مطلوب است.سمنان 

بیشـتر   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسـخ  218نفر از  133دهد که خروجی نشان می

 61ایـن نسـبت     1احتمـال مشـاهده شـده   است (حد مطلوبیت (مقدار بحرانی)) که با توجه به 

باشـد  می 05/0گزارش شده که کوچکتر از  2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري

گیـریم کـه وضـعیت    کنـیم و نتیجـه مـی   را پذیرش می  H1) فرض صفر را رد و فرض 001/0(

بطور  تان سمنانفرهنگ سازمانی در به کارگیري نظام مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی اس

 داري مطلوب است.معنی

 

 

                                                      

١
-Observationprob 

٢
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 : آزمون نسبت فرضیه پنجم19جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي فرهنگ سازمانی

 001a. 50. 39. 85 3 => 1گروه 

   61. 133 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

اسـتان  نظام مدیریت دانش درفرماندهی انتظامی به کارگیري وضعیت آموزش کارکنان در

 مطلوب است.سمنان 

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  102دهد که خروجی نشان می

 1است ((حد مطلوبیت مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده  3نفر کمتر از  116

گـزارش   2ست و از طرفی با توجه به مقدار معناداريدرصد ا 53و  47این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 379/0باشد (می 05/0شده که بزرگتر از 

آموزش کارکنان در به کارگیري نظام مدیریت دانش در فرماندهی گیریم که وضعیت نتیجه می

 نامطلوب است. انتظامی استان سمنان

 

 

                                                      

1
-Observationprob 

2
-sig 
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 نسبت فرضیه ششم: آزمون 20جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي آموزش کارکنان

 379a. 50. 53. 116 3 => 1گروه 

   47. 102 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

نظـام مـدیریت دانـش درفرمانـدهی     بـه کـارگیري   وضعیت سـنجش عملکردکارکنـان در  

 مطلوب است.استان سمنان انتظامی 

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  105دهد که خروجی نشان می

 1است ((حد مطلوبیت مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده  3نفر کمتر از  113

گـزارش   2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري 52و  48این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فـرض  636/0باشد (می 05/0شده کهبزرگتر از 

سنجش عملکرد کارکنان در به کارگیري نظام مـدیریت دانـش در   گیریم که وضعیت نتیجه می

 نامطلوب است. فرماندهی انتظامی استان سمنان

 

 

                                                      

1
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2
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 : آزمون نسبت فرضیه هفتم21جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي انسنجش عملکرد کارکن

 3 => 1گروه 
11

3 
.52 .50 .636a 

 3 < 2گروه 
10

5 
.48   

  کل
21

8 
1.00   

 

اسـتان  نظام مدیریت دانـش درفرمانـدهی انتظـامی    به کارگیري وضعیت ساختاردانش در

 مطلوب است.سمنان 

بیشـتر   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسـخ  218نفر از  133دهد که خروجی نشان می

درصد  61این نسبت   1است ((حد مطلوبی مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شده

باشـد  مـی  05/0گـزارش شـده کـه کـوچکتر از      2است و از طرفی با توجه به مقـدار معنـاداري  

گیـریم کـه وضـعیت    کنـیم و نتیجـه مـی   را پذیرش می  H1) فرض صفر را رد و فرض 001/0(

بطـور   ساختار دانش در به کارگیري نظام مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی اسـتان سـمنان  

 داري مطلوب است.معنی

 

                                                      

1
-Observationprob 

2
-sig 
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 : آزمون نسبت فرضیه هشتم22جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي ساختار دانش

 001a. 50. 39. 85 3 => 1گروه 

   61. 133 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

نظـام مـدیریت دانـش درفرمانـدهی انتظـامی      به کـارگیري  وضعیت مشارکت کارکنان در

 مطلوب است.استان سمنان 

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  115دهد که خروجی نشان می

 1توجه به احتمال مشاهده شـده است ((حد مطلوبیت مقدار بحرانی)) که با  3نفر کمتر از  103

گـزارش   2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري 47و  53این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 456/0باشد (می 05/0شده که بزرگتر از 

دانـش در  مشـارکت کارکنـان در بـه کـارگیري نظـام مـدیریت       گیریم کـه وضـعیت   نتیجه می

 نامطلوب است. فرماندهی انتظامی استان سمنان

 

 

                                                      

1
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2
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 : آزمون نسبت فرضیه نهم23جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي مشارکت کارکنان

 456a. 50. 47. 103 3 => 1گروه 

   53. 115 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

نظام مـدیریت دانـش درفرمانـدهی انتظـامی     به کارگیري وضعیت الگوبرداري کارکنان در

 مطلوب است.استان سمنان 

بیشـتر و   3دهنـدگان امتیازشـان از   نفر پاسخ 218نفر از  111دهد که خروجی نشان می

 1است ((حد مطلوبیت مقدار بحرانی)) که با توجه به احتمال مشاهده شـده  3نفر کمتر از  107

گـزارش   2درصد است و از طرفی با توجه به مقدار معناداري 49و  51این نسبت به ترتیب برابر 

کنـیم و  را رد مـی  H1) فرض صفر را پذیرش و فرض 839/0باشد (می 05/0شده که بزرگتر از 

الگو برداري کارکنـان در بـه کـارگیري نظـام مـدیریت دانـش در       گیریم که وضعیت نتیجه می

 نامطلوب است. فرماندهی انتظامی استان سمنان
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 : آزمون نسبت فرضیه دهم24جدول

 داريسطح معنی احتمال احتمال مشاهده شده تعداد دسته بندي الگوبرداري

 839a. 50. 49. 107 3 => 1گروه 

   51. 111 3 < 2گروه 

   1.00 218  کل

 

 نتیجه گیري

قرار شود و در اختیار تمامی کارمندان  هاي دانشی، دانش به سادگی منتقل می در سازمان

توانند محیط خود را  کنند می گیرد. زمانی که کارمندان به دانش سازمانی دسترسی پیدا می می

هاي جدیـد و بهتـري را در اجـراي کارهـا      توانند روش را معنادار نمایند. آنها می  بشناسند و آن

ان را وري را افـزایش دهنـد، مشـتری    بیابند، با هم کار کنند، خلاء دانش را جبـران کننـد، بهـره   

مـؤثر را کسـب کننـد. مـدیریت دانـش بـه مسـائلی همچـون           راضی کنند و نهایتاً توان رقابت

پردازد. در حقیقـت   با تغییرات فزاینده محیطی می  سازگاري سازمانی، بقاء و توانایی در مواجهه

پردازش اطلاعات، تکنولوژي اطلاعات و توانـایی    مدیریت دانش در صدد ترکیب سینرژیک قابل

اگرمدیریت سازمان درصدد باشد تا مـدیریت دانـش در اولویـت قرارگیـرد     .هاست قانه انسانخلا

باید تعادل موجود بین افراد و فناوري ها را مورد  توجه قراردهد. مدیریت دانش راهکاري مـؤثر  

براي ارتقاي سطح خدمات و تولیدهاي سازمانی محسوب می شود و از طریق آن مـی تـوان بـه    

همچنین مدیریت دانش فعالیتی هدفمند در راسـتاي حفـظ    .سازمان یاري رساندارزش افزوده 

توان بالقوه سازمان و تبدیل اطلاعات کارکنان به سـرمایه هـاي سـازمانی اسـت بـا اسـتفاده از       

الگوهاي ارتباطی در سلسله مراتب سازمان و ایجاد فرهنگ مشارکت می توان بـه ارزش افـزوده   

یکی از اهـداف اصـلی مـدیریت دانـش، بهـره وري بیشـتر از        .رسانددر برون داد سازمان یاري 

سرمایه هاي انسانی است که درسازمانهاي نوین به آن توجه خاصی شده اسـت. امـروزه دانـش    
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کارکنان درحکم یکی از پایه هاي ضروري هدایت سـازمان محسـوب مـی شـود. نیـروي هـاي       

یکـی ازدغدغـه هـاي اصـلی در      .نیسـتند  انتظامی نیز درکنار سازمانهاي پویا از ایـن امـر جـدا   

بسـیاري از شـرکتها و سـازمانها یـی کـه       .خصوص مدیریت دانش، چگونگی اجراي آن میباشد

درحالت آغاز مدیریت دانش هستند در خصوص تعیین بهترین رویکرد به منظور پـذیرش آن از  

ت دانـش کـه   اطمینان کافی برخوردار نمی باشند. آگاهی سـازمان هـا از عوامـل اصـلی مـدیری     

پذیرش و اجراي آن را با موفقیت همراه می سـازد موجـب هموارشـدن مسـیر پیشـروي آنـان       

عوامل موثر در به کارگیري مدیریت دانش را میتوان مجموعه اقدامات و فعالیتهایی  .خواهد شد

این اقدامات اگر از قبل وجود  دانست که براي اجراي موفق مدیریت دانش باید مدنظر قرارگیرد.

 داشته باشند نیازمند توسعه و تکامل بیشتر هستند و یا اگر وجود ندارند بایستی به وجود آیند. 

از این رو مقاله حاضر در جهت شناسایی عوامل موثر در به کارگیري مـدیریت دانـش در   

نتایج حاصل از تجزیـه و تحلیـل داده هـا     فرماندهی انتظامی استان سمنان صورت گرفته است.

در ورود و بـه  عامـل    4 موفقیت مدیریت دانـش انتخابی در  عامل10نشان  می دهد که از بین 

کارگیري مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان سـمنان سـهم داشـتند کـه بـه  تشـریح       

 .هریک از عوامل فوق پرداخته می شود

خود را وقف ارتقاء یـک مـدل ذهنـی سـازمانی در میـان       مدیران و رهبران سازمانها باید

همچنین مدیران  .کارکنان نمایند که بر همکاري و تسهیم دانش در سراسر دانش تاکید میکند

باید در ایجاد محیطی در سـازمان تـلاش نماینـد کـه در آن خلـق دانـش و یـادگیري افـراد و         

از همه مهم تر اینکه مدیران ارشد  یابد.واحدهاي گوناگون از یکدیگر امکانپذیر بوده و گسترش 

باید پشتیبانی و تعهد مستمر خود را در خصوص آغاز و حفظ تلاشها در جهت اجراي مـدیریت  

 .دانش را به نمایش بگذارد

یافته ها بیانگر این است که فناوري اطلاعات در ورود و به کـارگیري مـدیریت دانـش در    

شته است. این یافته با نتیجه تحقیق کاظمی و ملـک  فرماندهی انتظامی استان سمنان سهم دا
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ــی( 1391زاده ( ــوي و ربیع ــار( 1389)، خواج ــغري وجوک ــاتح اص ــت دارد. 1390) و ف ) مطابق

اگرفناوري مناسب براي هر مرحله از چرخه حیات مدیریت دانش به درستی به کارگرفته شـود،  

دانـش را بهبـود بخشـد. در ایـن     میتواند به طور قابل توجهی اثربخشی وکارایی فرایند مدیریت 

خصوص فناوري هایی که به طور یکپارچه و مرحله به مرحله با روند کـار، کارکنـان و مـدیران    

 سازگار شوند، از ظرفیت بیشتري براي تقویت حوزه مدیریت دانش برخوردارند.

یافته ها بیانگر این است که فرهنگ سازمانی در ورود و به کـارگیري مـدیریت دانـش در    

رماندهی انتظامی استان سمنان سهم داشته اسـت. ایـن نتیجـه بیـانگر ایـن نکتـه اسـت کـه         ف

برخورداري سازمانها از یک بنیان واساس فرهنگ مناسب که مبتنی بر توجه و علاقه به دانـش  

 باشد قطعا ًعامل مهمی درمدیریت دانش می باشد.

رگیري  مـدیریت دانـش در   یافته ها بیانگر این است که ساختار دانـش در ورود و بـه کـا   

فرماندهی انتظامی استان سـمنان سـهم داشـته اسـت. درمطالعـه اي توصـیفی کـه در رابطـه         

شرکت انجـام شـده اسـت، پژوهشـگران توانسـتند      24پروژه در زمینه ي مدیریت دانش در31با

مدیریت دانش را به عوامل مختلفی از جمله ساختاردانشی اسـتاندارد و انعطـاف پـذیر، ارتبـاط     

 ).1379دهند(داونپورتوهمکاران، 

دانش بـه منزلـه واقعیـت و قـوانین خردمندانـه      علمی(ي یم هارادانظر پااز نش ر داختاسا

دانش می تواند براساس تعاملات کارکنـان از نظـر اجتمـاعی سـاختار     جتماعی(مطرح است) و ا

ــد)  ن مازسادر نش ادمدیریت د یکررواز بخشی ان نش به عنوداشاعه و اتجسم یافتن در باید یاب

ي هادیکرروین که فقط به الیل دنش به داشاعه و اتجسم در مانها زساري از بسیاد. تلقی شو

ــا جتماعی بی توجه هستند انظر از نش ر دایم ساختارادابه پاو یم علمی توجه می کنند رداپــــ

 ).1999(مک آدام و همکاران ،شکست می شوندر چاد

سازي مقدماتی سازمان بـراي   ریت دانش، آمادهموضوع حیاتی و مهم در پذیرش آغاز مدی

نتـایج بیـانگر ایـن اسـت کـه       .باشد پذیرش، انتخاب و بکارگیري فرایندهاي مدیریت دانش می

ساختار دانش، فرهنگ سازمانی، فناوري اطلاعات و رهبري و تعهد مدیران ارشد در آغـاز و بـه   
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تاثیر دارد از ایـن رو پیشـنهادات   کارگیري مدیریت دانش در فرماندهی انتظامی استان سمنان 

 زیر در جهت استفاده عملی از نتایج بدست آمده ارائه می گردد.

 منابع 

 منابع فارسی

). روش تحقیــق و گــزارش  1387اشــرفی ریــزي، حســن و کــاظم پــور، زهــرا(      -

نویسی(راهنماي عملی تدوین پایان نامه و رساله تحصیلی)، تهران: انتشـارات: سـپهر   

 دانش.

). چگونه مقاله علمی بنویسیم و آن را بـه چـاپ برسـانیم،    1381ابوالحسنی، محسن( -

 تهران: انستیتوي پاستور ایران.

). توانمنـد سـازي کارکنـان، تهـران:     1386ابطحی، سید حسـین و عابسـی، محمـد(     -

 موسسه تحقیقات و آموزش مدیریت.

 ت: نشر نی.). مدیریت عمومی، چاپ نوزدهم، انتشارا1382الوانی، سید مهدي( -

). مدیریت دانش و چون و چرایی درباره 1383افشار زنجانی، ابراهیم و نوذري،سودابه( -

 . 59آن، فصلنامه کتاب،شماره 

). مدیریت دانش نگاهی جـامع بـر ابزارهـا و    1390جعفري، مصطفی و اختري، مریم( -

 تکنیک ها، انتشارات: رسا.

یادگیري سازمانی تـا حافظـه    ). فرآیند مدیریت دانش از1387جعفري مقدم، سعید( -

 .79ص 12سازمانی، مدیریت و توسعه، شماره 

). چالش ها و مشکلات مـدیریت دانـش در نظـام تـرویج     1389خلیلی سرشکه، رضا( -
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 کشاورزي کشور، کرج: موسسه سرم سازي رازي.

). مـدیریت دانـش، متـرجم: حسـین،     1379داونپورت، تامس اچ و پروساك، لارنـس(  -

 ساپکو.رحمان، انتشارات: 

). مفهوم توانمند سازي 1392لالیان پور، نوشین و دوستی، ناهید و محمدزاده، آزاده(  -

و تعهد سازمانی کارکنان، (مورد مطالعه: یک شرکت بیمه اي)، تازه هاي جهان بیمه، 

 .163شماره 

). استقرار مدیریت دانش در نیروهاي مسلح، 1390محمدي فاتح، اصغر و جوکار،علی( -

 -کـاوي تطبیقـی از صـنایع هوافضـاي کشـورهاي دیگـر، فصـلنامه علمـی        ارائه مورد 

 .123-158، سال یازدهم، صص: 44پژوهشی مدیریت نظامی، شماره
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