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 از یریشگیبر پ یراه نیب یخدمات رفاه یمجتمع ها ریتاث
 استان سمنان یبرون شهر یتصادفات محورها
 * 2 یعبدالله درضایحم1  انیرضا جواد

 چکیده 
استان  یبرون شهر یدر محورها یعوامل در تصادفات جاده ا نیاز مهم تر یخواب آلودگ

ت. اس ریدر طول مس یرانندگان و خستگ یاز عدم استراحت کاف یباشد که ناش یسمنان م
 یخدمات رفاه یموضوع است که تا چه اندازه مجتمع ها نیا یپژوهش به دنبال بررس نیا

استان سمنان اثرگذار بوده اند؟. روش  یدر محورها یشهراز تصادفات برون  یریشگیبر پ
هش پژو نیدر ا یانجام شده است. جامعه آمار شیمایپ کیو با تکن یپژوهش کم نیا قیتحق

 یاز محورها 8931هستند که در تابستان  یرانندگان هیدو گروه متفاوت است. گروه اول کل
ان راه است سیکارکنان راهور پل هیکلکنند. و گروه دوم  یاستان سمنان تردد م یبرون شهر
باشند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه محقق ساخته است که با استفاده از روش  یسمنان م

بدست  یاه افتهیشد.  دییآن تأ ییایکرونباخ،  پا یار آن و با استفاده از آزمون آلفااعتب ،یصور
مناسبت مکان  ،یرفاه -اتخدم یآن است که تعداد مجتمع ها انگریپژوهش، ب نیآمده در ا

 یاماکن ضرور زانیو م یرفاه-یخدمات یبه  مجمتع ها یدسترس زانیم ،یرفاه یمجتمع ها
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باشند. در  یموثر م یدر کاهش تصادفات جاده ا یخدمات رفاه یمجتمع ها ازیو مورد ن
 نامورد اشاره کرد که کارکن نیتوان به ا یم زینظرات رانندگان و کارکنان راهور ن سهیمقا

استان سمنان  یبرون شهر یرفاه یبودن تعداد مجتمع ها یمربوط به کاف یها هیراهور فرض
استان سمنان  یبرون شهر یدر محورها یهرفا یمکان مناسب مجتمع ها هیفرض نیو همچن
 .دیواقع گرد دییرانندگان مورد تا دگاهیاز د هیدو فرض نیکه ا یکنند، در صورت یرا رد م
 

 رانندگان، کارکنان راهور. ،یخدمات رفاه یمجتمع ها ،یتصادف، خواب آلودگ واژگان کلیدی:
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 مقدمه : 

به  یزبانیشرق به غرب علاوه بر افتخار م دوریکر ریمساستان سمنان با قرار گرفتن در 
شرق و غرب کشور را بر عهده داشته  وندیدر پ یاصل یمحور مواصلات ،یزائران حرم مطهر رضو

ودن ب کنواختیو  یریرا دارد. لذا با توجه به کو ینقش مهم یو اقتصاد یو از جنبه مسافربر
آمار  یانجام شده بر رو لیاست. تحل ادیز ریمس نیدر ا یجاده ا تصادفاتخطرات  ر،یمس

 یو تصادف ناش یاز واژگون یناش یاز تلفات جاده ا یمیاز ن شیدهد که ب یتصادفات نشان م
ده برخوردار نبو یاز استراحت کاف یرانندگ نیرانندگان است که راننده در ح یاز خواب آلودگ

راه  سیدرصد تصادفات پل 11که در چهار سال گذشته  یور( به ط8932رخانلو،یاست. )ش
تصادف در  2932دهد. ثبت  یم لیخودرو و خروج از جاده تشک یاستان سمنان را واژگون

تصادفات برون  زانیم شیافزا یاستان سمنان حاک یبرون شهر یرهایدر مس 8931سال 
 نیباشد که در ا یمقبل  ینسبت به سال ها 8931استان سمنان در سال  یمحورها یشهر

 نیداشته است که ا یصعود ریتصادفات منجر به فوت و خسارت در سه سال گذشته س ان،یم
 نگران کننده است.  اریآمار بس

منطقه  نیدر ا یعوامل در تصادفات جاده ا نیاز مهم تر یخواب آلودگ گر،یعبارت د به
 یراست. به طو ریدر طول مس یرانندگان و خستگ یاز عدم استراحت کاف یباشد که ناش یم

ه عوامل ک نیگردد. در کنار ا ینگرفتن آن منجر به حوادث ناگوار م یو جد یتوجه یکه با ب
هستند  لیمسئله دخ نیدر ا زین یگریمرتبط است، عوامل د رانندگان یبه جنبه فرد شتریب

 .دینام یتوان آن را عوامل ساختار یکه م
 طبقه یو رفاه یشهرها و مسائل بهداشت ادیتوان در دو دسته فاصله ز یعوامل را م نیا

 شرق به غرب از آن، فواصل دوریبودن استان سمنان و عبور کر یرینمود. با توجه به کو یبند
 یبه شهر بعد دنیرس یبرا ادیز یکردن مسافت ها یبوده و ط ادیز ریمس نیدر ا یشهر نیب

فراهم  ن،ی. علاوه بر ادینما یتصادفات جاده ا ریرا درگاست افراد  ممکنو استراحت در آن 
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 مودنیتواند به عدم توقف و پ یم زین ریمناسب در طول مس یو رفاه یبهداشت طینبودن شرا
رانندگان را به دنبال خواهد داشت. راهها زمانی می  یکه خستگ انجامدیب ریمدت مس یطولان

ند، موجود در جاده ها بتوان لاتیراهها داشته باشند که تسه ربرانکا یبرا یتوانند عملکرد بهتر
نرخ خدمات رسانی را ارائه دهند  شترینیب ،یپذیر بیضمن کمترین نرخ آس

در  ییتواند نقش بسزا یم یرفاه یوجود مجتمع ها ،یطیشرا نی(. در چن8939،یمی)ابراه
ند ک فایرانندگان ا یآلودگو خواب  یاز خستگ یریو جلوگ یاز تصادفات جاده ا یریشگیپ

از  یکی ریموجود در مس یرفاه یخدمات یسطح خدمات در مجتمع ها یمنظور ارتقا نیبد
 (.8931شود)نظم فر، یراهکارها محسوب م نیمهمتر
 موضوع است تا چه اندازه نیا یپژوهش به دنبال بررس نیتوجه به مطالب فوق الذکر، ا با

استان سمنان اثرگذار  یدر محورها یاز تصادفات برون شهر یریشگیبر پ یرفاه یمجتمع ها
 بوده اند؟

 ادبیات تحقیق: -1
 ایتصادفات جاده (1-1

 ایجاده پیشرفت و افزایش جمعیت از عوامل افزاینده سوانح و حوادث از جمله تصادفات
 از رانیدر ا یتلفات جاده ا انهیآمار متوسط سال میشنو یکه م هنگامی. آیندبه شمار می

فاجعه  یتیاست، بدان معناست که ما با وضع شتریب یلیکشته شدگان جنگ تحم نیانگیم
 نیسنگ عاتیضا یدارا یتصادفات جاده ا تی(. وضع81: 8911اده،. )قربان زمیمواجه زیآم
منجر  داینوع تصادفات به علت سرعت ز نیباشد و ا یم ینسبت به تصادفات درون شهر یتر

 (.82: 8939گردد )محمدزاده مقدم، یم یو مال یبه خسارات جان
ایران عامل  یامل بروز تصادف هاع مهمترین که دهدایران نشان می هایواکاوی تصادف 
یا یک عامل  یدرصد از تصادفات، عملکرد انسان ها یک عامل اصل 32تا  39است و در  یانسان

ا رفتار مل کردن یاز تصادفات وسایل نقلیه، نتیجه بد ع یکمک کننده است. همچنین بسیار
(. از میان اعمال ناایمن 8911شده است )حق شناس و همکاران،  انستهد ینادرست رانندگ

( سرعت 1/22رانندگان از نظر فراوانی صحبت کردن راننده و یا با راننده در هنگام رانندگی )%
 تا ولا های( در رده8/3( و عدم رعایت فاصله کافی با اتومبیل جلویی )%2/3بیش از حد )%
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 1/28درصد و  33اعمال نا ایمن در روز و شب به ترتیب  بتنس همچنین. گرفتند قرار سوم
 (.8913 ،یلیدرصد می باشد. )اسماع

 رفاهی-مجتمع های خدماتی (1-2
هستند که به منظور تمرکز خدمات مورد  یمجموعه ها ،یرفاه-یخدمات یمجتمع ها

داث اح یاصل یآنها در طول جاده ها نانیو سرنش یو خارج یرانیا هینقل لیرانندگان وسا ازین
عرضه  گاهیرستوران نمازخانه، جا ،یدرمان ،یامکانات و خدمات بهداشت یشده اند و دارا

هستند. ایجاد راه و ساختمان های بین راهی در  یرفاه لیاوس ریو سا نگیسوخت، پارک
سرزمین ایران پیشینه ای کهن دارد.ایرانیان در مسیر و فواصل معین، مکان ها واطراق گاه 
هایی ایجاد کرده بودندکه محل توقف وآسایش مسافران وکاروان های تجاری و بازرگانی بوده 

موجود در جاده  اتییح ساتیرین تاساز مهمت ی(. یک 2: 8933و همکاران، یاست. )نگارستان
طراحی گردند  یمی باشند.  این مراکز می تواند طور یجاده ا نیرفاهی ب-ها، مراکز خدماتی

و مسافران، در مواقع بحران ها ، حداکثر خدمات رسانی  لیاتومب یکه علاوه بر ارائه خدمات برا
 (. 239: 8932و گلستانه، یرا انجام دهند )اتقائ

 یبه سرپناه و مامن در سفر همچون گذشته از جمله دغدغه ها ازین زیر نعصر حاض در
 قیمخاطبان از طر ازین نیشود. و با منسوخ شدن کاروانسراها و عدم تام یمسافران محسوب م

خدمات در  هیجهت ارا یمناسب نیگزیجا یراه نیب یمجموعه ها ،یسوخت رسان یها گاهیجا
 یمعمو لاتیبه تسه یراه نیمجموعه ب ی. به طور کلاست یا ادهج یو سفرها سمیمبحث تور

و  یریسوخت گ گاهیشود که شامل رستوران، جا یآزاد راه ها اتلاق م ایبزرگراه ها  کینزد
مجموعه ها در روند  نیباشد. اما ا یم نیخدمات به رانندگان و مسافر هیمحل توقف، جهت ارا

چند منظوره با هدف توسعه صنعت  ییها جموعهو به م افتهیفراتر  یگاهیتوسعه خود جا
 محل ،یریسوخت گ گاهیهمچون رستوران، جا ییها یکاربر عیمبدل شده اند. تجم سمیتور

 ،یو فروشگاه یتجار یفضاها ،یو باز یورزش یها نیکمپ و هتل، زم نگ،یتوقف، پارک
 یو خارج یاخلکامل و جامع را جهت جذب گردشگران د یو ... مجموعه ا رپارکهایت ،یادار

 ریکشور را تحت تاث یو فرهنگ یاجتماع ،یاز بعد اقتصاد یعیوگستره وس دینما یفراهم م
 (. 2: 8933و همکاران، یدهد )نگارستان یخود قرار م
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 پیشینه تجربی -2
 : خلاصه پیشینه تجربی تحقیق8-2شماره جدول 

 محقق
سال 
 تحقیق

 یافته های تحقیق روش تحقیق

قبادی 
و حسن 

 زاده
 پیمایش-کمی 6931

درصد از تصادفات، فقط عامل انسانی  93در 
تنهایی نقش داشته است و عوامل راه و به
درصد تصادفات را  4/93نقلیه در مجموع، وسیله

از تصادفات نیز  درصد 61/16شوند و  شامل می
 .انداشتراک عوامل دخیل بوده

حلوان
و  ی

 همکاران
 پیمایش-کمی 6934

و اشتباهات با میزان  هابین میزان لغزش
معنادار بود  یسرعت درهنگام رانندگی ارتباط

(P<.0.9)(P<.0.4 بین آیتم های سنی، سابقه .)
کار، نوع گواهینامه، مقدار کیلومتر رانندگی در 
هفته و در سال، متوسط و حداکثر سرعت در 

رانندگی با میزان تخلفات، رابطه معنی دار وجود 
 دارد.

ابراهی
می و 
 نهمکارا

 پیمایش-کمی 6939
 کی در حادثه با رانندگان خواب کیفیت بین
 راننده بودن مقصر و گذشته سال پنج و سال

 .شد دیده داری معنی ارتباط
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هرمز 
 پیمایش-کمی 6966 ذاکری

خستگی رانندگان ناشی از سفرهای طولانی، 
رانندگی در در جاده های بیابان با محیط 

در طول  یکنواخت، عدم ارائه خدمات مناسب
مسیر به منظور بازیابی توان راننده و همچنین 

عدم تطابق مشخصات هندسی مسیر با عملکرد و 
انتظار راننده از عوامل اصلی و اولیه در وقوع 

 .تصادفات رانندگی است

زاولن 
 و همکاران

 پیمایش-کمی 2981

درصد از  3 ،یخواب آلودگ اسیطبق مق
از حد روز رنج  شیب یاز خواب آلودگ انیپاسخگو

درصد از شرکت کنندگان قبلاً به  1برند.  یم
دچار حادثه  یهنگام رانندگ یخواب آلودگ لیدل

حادثه  کی زیدرصد ن 1به  کیشده اند و نزد
را در  یآلودگ واببه تصادف مربوط به خ گینزد

 .جاده تجربه کردنه اند

کامادا 
 و همکاران

 پیمایش-کمی 2989

مسئول حوادث  یعامل اصل یخواب آلودگ
 که یاست. افراد یانسان یاز خطا یناش یرانندگ

 شیخوابند، خطر افزا یساعت م 1کمتر از 
 را دارند یحوادث رانندگ

و  ریاوز
 همکاران

در روز خطر بروز تصادفات  یخواب آلودگ پیمایش-کمی 2983
 .دهد یم شیرا افزا یرانندگ

ابد و 
 همکاران

 پیمایش-کمی 2982

 انیدانشجو نیدر ب گاریمصرف س وعیش
 دانشگاه حلوان.

 نیدر ب گاریمصرف س زانیبودن م شتریب
 پسران نسبت به دختران دانشجو
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و شغل پدر  یگاریگروه دوستان، پدر س
شدن  یگاریبر س رگذاریعوامل تاث نیمهمتر

 بودند. انیدانشجو

 یفیک 2982 پولات

جوانان  یبر رو ینقش موثر یاجتماع هیسرما
مصرف موادمخدر دارد. ساختار خانواده،  نهیدر زم

تواند باعث  یم نیو کنترل والد یروابط خانوادگ
فرزندان  نیاز مصرف مواد مخدر در ب یریجلوگ

 .بخشد عیامر را تسر نیشده و ا

 

 روش تحقیق -3
(، قیتحق یاجرا )استراتژ وهیکه از نظر ش یکم کردیاست با رو یقیحاضر، تحق قیتحق

 یگردآور یو چون برا باشدی( می) عدد یکم ،یمورد بررس یداده ها تیاست و ماه یشیمایپ
از منظر  شود،یرجوع به افراد جامعه، عمل م قیو هم از طر یداده ها هم از روش کتابخانه ا

 یباشد و ابزار جمع آور یم یدانیو م ی(، کتابخانه اکیداده ها ) تاکت یروش جمع آور
دهند: گروه  یم لیرا دو گروه تشک قیتحق نیا یباشد. جامعه آمار یاطلاعات پرسشنامه م

استان سمنان  یبرون شهر یاز محورها 8931هستند که در تابستان  یرانندگان هیاول: کل
داد باشند که تع یراه استان سمنان م سیپل راهورکارکنان  هیکنند و گروه دوم: کل یتردد م
اول )گروه رانندگان( با  یجامعه آمار یم نمونه، براحج نییتع یباشد. برا ینفر م 29آن ها 
نفر برآورد  913تعداد  ازیکوکران، حجم نمونه مورد نظر ن یرگیفرمول نمونه یریبه کارگ

تعداد کل کارکنان  نکهی(، با توجه به ا هوردوم ) کارکنان را یو حجم نمونه جامعه آمار دیگرد
 یکارکنان به صورت تمام شمار نیا ید، تمامباش ینفر م 29راه استان سمنان  سیراهور پل
از نظرات متخصصان  ق،یاز اعتبار تحق نانیاطم یپژوهش، برا نیشده است. در ا ینظرسنج

مورد انتظار  یهایژگیو صاحب نظران در حوزه مورد مطالعه، در مورد انطباق پرسشنامه با و
باشد.  یم یاعتبار ابزار سنجش در پژوهش حاضر، اعتبار صور نبنابرای ؛ است شده گرفته بهره

آزمون  جیکرونباخ استفاده شده است. نتا یآلفا بیاز ضر قیابزار تحق ییایسنجش پا یبرا
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 رهایمتغ ییایا( قرار دارند و پ1/9 یدر سطح مطلوب )بالا رهایدهد که همه متغ ینشان م
 شود. یم دییتأ

 یافته های تحقیق -4
 یه اولفرض( 4-1

استان سمنان به اندازه  یبرون شهر یدرمحورها یرفاه-یخدمات یتعداد مجمتع ها
 مطلوب است.

ره نم نیانگمی و آمده دستنمرات به نیانگیم ،یتک نمونه ا یت یاز آزمون ها کیهر  در
 .است شده گزارش زیر جداول در آمده دستبه جیشدند که نتا سهینظری )نمره مفروض( مقا

 از نظر رانندگان یرفاه های مجتمع تعداد برای ایتک نمونه tنتایج آزمون : 8-3جدول شماره 

 متغیر
میانگین 

 نظری
میانگین محاسبه 

 شده
تفاوت 
 میانگین

سطح 
 معناداری

 مجتمع تعداد

 رفاهی های
9 23/9 23/9 99/9 

 

 های مجتمع تعداد نمره میانگین آمده بهدست ایتک نمونه tبا توجه به مقدار آزمون 
ه است، بالاتر شد تعیین 9 که تحقیق نظری میانگین از که باشد،( می23/9برابر با ) یرفاه

 میانگین بین 33/9 اطمینان با و 98/9 از کوچکتر خطای سطح در تفاوت این و باشدمی
 مجتمع بتمناس گفت میتوان بنابراین. میباشد دارنظری تحقیق معنی گینمیان و شده محاسبه

از نظر  یرفاه یاز نظر تعداد در بین افراد پاسخگو بالاتر از مناسبت مجتمع ها یرفاه های
 یم دییتا قیاول تحق هیفرض جهنتی در. است دارتعداد در بین جامعه است و این تفاوت معنی

 گردد.   
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 از نظر کارکنان راهور یرفاه های مجتمع تعداد برای ایتک نمونه tنتایج آزمون :  2-3جدول شماره 

 متغیر
میانگین 

 نظری
میانگین 
 محاسبه شده

تفاوت 
 میانگین

سطح 
 معناداری

تعداد مجتمع 
 99/9 -93/9 18/2 9 یرفاه یها

 های مجتمع تعداد نمره میانگین آمده بهدست ایتک نمونه tبا توجه به مقدار آزمون 
تر  نپایی است، شده تعیین 9 که تحقیق نظری میانگین از که باشد،( می18/2برابر با ) یرفاه

بین میانگین  33/9 اطمینان با و 98/9 از کوچکتر خطای سطح در تفاوت این و باشدمی
ت آمده بدس نیانگمی به توجه با اما. میباشد دارنظری تحقیق معنی انگینمحاسبه شده و می

اه ر سیتوان استدلال کرد که کارکنان راهور پل یم نگونهیکه کمتر از حد متوسط است ا
 یاستان را در حد مطلوب نم یبرون شهر یرفاه -یخدمات یاستان سمنان تعداد مجتمع ها

 گردد. یکارکنان راهور رد م هفوق از نگا هیفرض جهیدانند و در نت

  فرضیه دوم( 4-2
 احداث شده اند. یمناسب یدر مکان ها یرفاه -یخدمات یمجتمع ها

 از نظر رانندگان یرفاه های مجتمع مکان مناسبت برای ایتک نمونه tنتایج آزمون : 9-3جدول شماره 

 متغیر
میانگین 

 نظری
میانگین محاسبه 

 شده
تفاوت 
 میانگین

سطح 
 معناداری

 مکان مناسبت

 رفاهی های مجتمع
9 91/9 91/9 999/9 

اسبت مکان مجتمع من نمره میانگین آمده بهدست ایتک نمونه tبا توجه به مقدار آزمون 
 است، شده تعیین 9 که تحقیق نظری میانگین از که باشد،( می91/9برابر با ) یرفاه یها

 میانگین بین 33/9 اطمینان با و 98/9 از کوچکتر خطای سطح در تفاوت این و میباشد بالاتر
بت مکان مناس گفت میتوان بنابراین. میباشد دارمیانگین نظری تحقیق معنی و شده محاسبه
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ن در بی یرفاه یافراد پاسخگو بالاتر از مناسبت مکان مجتمع هادر بین  یرفاه یمجتمع ها
 گردد.    یم دییتا قیدوم تحق هیفرض جهنتی در. است دارجامعه است و این تفاوت معنا

 از نظر کارکنان راهور یرفاه های مجتمع مکان مناسبت برای ایتک نمونه tنتایج آزمون  : 2-3جدول شماره 

 متغیر
میانگین 

 نظری
میانگین محاسبه 

 شده
تفاوت 
 میانگین

سطح 
 معناداری

 مکان مناسبت

 رفاهی های مجتمع
9 38/2 93/9- 21/9 

 مجتمع مکان مناسبت نمره میانگین آمده بهدست ایتک نمونه tبا توجه به مقدار آزمون 
 9 که تحقیق نظری میانگین از که باشد( می38/2از نظر کارکنان راهور برابر با ) یرفاه های

 نظری نمیانگی و شده محاسبه میانگین بین تفاوت این و باشدمی نپایی است، شده تعیین
 گردد. یپژوهش رد م هیفرض نیا جهنتی در و باشدنمی اردیق معنیتحق

 فرضیه سوم( 4-3
 مکان مناسبت نمره میانگین آمده بهدست ایتک نمونه tتوجه به مقدار آزمون با 
ن نظری میانگی از که باشد( می38/2از نظر کارکنان راهور برابر با ) یرفاه های مجتمع

 و دهش محاسبه میانگین بین تفاوت این و باشدمی نییتعیین شده است، پا 9تحقیق که 
 گردد یپژوهش رد م هیفرض نیا جهنتی در و باشدنمی ارمعنید تحقیق نظری میانگین

 از نظر رانندگان یرفاه یبه مجتمع ها یدسترس زانمی برای ایتک نمونه tنتایج آزمون : 1-3جدول شماره 

 متغیر
میانگین 

 نظری
میانگین محاسبه 

 شده
تفاوت 
 میانگین

سطح 
 معناداری

 میزاندسترسیبه

 مجتمعهایرفاهی
9 91/9 91/9 999/9 
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به  یدسترس زانمی نمره میانگین آمده بهدست ایتک نمونه tبا توجه به مقدار آزمون 
 که تحقیق نظری میانگین از که باشد( می91/9از نظر رانندگان برابر با ) یرفاه یمجتمع ها

 اطمینان با و 98/9 از کوچکتر خطای سطح در تفاوت این و میباشد بالاتر است، شده تعیین 9
 میتوان بنابراین. میباشد دارمحاسبه شده و میانگین نظری تحقیق معنا میانگین بین 33/9

 یسدستر زانیدر بین افراد پاسخگو بالاتر از م یرفاه یبه مجتمع ها یدسترس زانمی گفت
 هیفرض نیا جهنتی در. است داردر بین جامعه است و این تفاوت معنا یرفاه یبه مجتمع ها

 گردد.    یم دییپژوهش تا
 از نظر کارکنان راهور یرفاه یبه مجتمع ها یدسترس زانمی برای ایتک نمونه tنتایج آزمون : 1-3جدول شماره 

 میانگین نظری متغیر
میانگین محاسبه 

 شده
تفاوت 
 میانگین

سطح 
 معناداری

 به یدسترس زانیم
 992/9 99/9 99/9 9 یرفاه یها مجتمع

به  یدسترس زانمی نمره میانگین آمده بهدست ایتک نمونه tبا توجه به مقدار آزمون 
که از میانگین نظری تحقیق  باشد( می99/9از نظر کارکنان راهور برابر با ) یرفاه یمجتمع ها

 با و 98/9 از کوچکتر خطای سطح در تفاوت این و باشدتعیین شده است، بالاتر می 9که 
 نابراینب. میباشد معنادار تحقیق نظری میانگین و شده محاسبه میانگین بین 33/9 اطمینان
 انزیدر بین کارکنان راهور بالاتر از م یرفاه یمجتمع ها به یدسترس زانمی گفت میتوان
 نیا جهنتی در. است داردر بین جامعه است و این تفاوت معنا یرفاه یبه مجتمع ها یدسترس

 .   گردد یم دییپژوهش تا هیفرض

 فرضیه چهارم( 4-4
 گاهیجا ،یبهداشت سیمناسب، نمازخانه، سرو نگی)پارک ازیو مورد ن یاماکن ضرور زانیم

 قرار دارد. یدر حد مطلوب یخدمات رفاه یو....( مجتمع ها سوخت
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 از نظر رانندگان یرفاه یمجتمع ها ازموردنی امکانات برای ایتک نمونه tنتایج آزمون : 1-3جدول شماره 

 میانگین نظری متغیر
میانگین محاسبه 

 شده
تفاوت 

 میانگین
سطح 

 معناداری

 ازیامکانات موردن

 یرفاه یها مجتمع
9 32/9 32/9 999/9 

 ازموردنی امکانات نمره میانگین آمده بهدست ایتک نمونه tبا توجه به مقدار آزمون 
تعیین شده  9که از میانگین نظری تحقیق که  باشد،( می32/9برابر با ) یرفاه یمجتمع ها

 بین 33/9 اطمینان با و 98/9 از کوچکتر خطای سطح در تفاوت این و باشداست، بالاتر می
 امکانات فتگ میتوان بنابراین. میباشد معنیدار تحقیق نظری میانگین و شده محاسبه میانگین

 یمجتمع ها ازیدر بین افراد پاسخگو بالاتر از امکانات موردن یرفاه یمجتمع ها ازموردنی
 یم دییپژوهش تا هیفرض نیا جهنتی در. است داردر بین جامعه است و این تفاوت معنا یرفاه

 گردد.   
 از نظر کارکنان راهور یرفاه یمجتمع ها ازموردنی امکانات برای ایتک نمونه tنتایج آزمون  3-3جدول شماره 

 میانگین نظری متغیر
میانگین محاسبه 

 شده
تفاوت 
 میانگین

سطح 
 معناداری

 ازیوردنم امکانات 
 یرفاه یها مجتمع

9 222/9 222/9 92/9 

 ازموردنی امکانات نمره میانگین آمده بهدست ایتک نمونه tبا توجه به مقدار آزمون 
 نظری میانگین از که باشد،( می222/9از نظر کارکنان راهور برابر با ) یرفاه یمجتمع ها

 92/9 از کوچکتر خطای سطح در تفاوت این و میباشد بالاتر است، شده تعیین 9 که تحقیق
. دمیباش دارمیانگین نظری تحقیق معنیبین میانگین محاسبه شده و  32/9 اطمینان با و

در بین افراد پاسخگو بالاتر از  یرفاه یمجتمع ها ازموردنی امکانات گفت میتوان بنابراین
 هجنتی در. است داردر بین جامعه است و این تفاوت معنا یرفاه یمجتمع ها ازیامکانات موردن

 گردد.    یم دییپژوهش تا هیفرض نیا
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 فرضیه های پژوهشخلاصه :89-3جدول 

 فرضیه 
 نتیجه فرضیه

 از دیدگاه رانندگان راهور از دیدگاه کارکنان

رفاهی درمحورهای -تعداد مجمتع های خدماتی 8
 تایید فرضیه رد فرضیه برون شهری استان سمنان به اندازه مطلوب است.

رفاهی در مکان های مناسبی  -مجتمع های خدماتی 2
 احداث شده اند.

 تایید فرضیه رد فرضیه

رفاهی  -میزان دسترسی به مجتمع های خدماتی 9
 توسط مسافران در حد مطلوبی قرار دارد.

 تایید فرضیه تایید فرضیه

3 

مناسب،  نگی)پارک ازیو مورد ن یاماکن ضرور زانیم
سوخت و....(  گاهیجا ،یبهداشت سینمازخانه، سرو

موثر  بر کاهش تصادفات یخدمات رفاه یمجتمع ها
 است.

 تایید فرضیه تایید فرضیه

 آزمون رگرسیون-5

 کاهش تصادفات از نظر رانندگان کنندهنییمدل تب ریتأث بیضرا: 8-2شماره جدول 

ضرایب استاندارد  متغیرهای مستقل
 (Betaشده)

T 
 

 

 

 سطح معناداری

(sig) 
-یخدمات یتعداد مجمتع ها

 یرفاه

99/9 82/9 99/9 

 یمکان مجتمع ها مناسبت
 یرفاه

98/9 91/9 99/9 

 یبه  مجمتع ها یدسترس زانیم
 یرفاه-یخدمات

99/9 19/9 99/9 

 ازیو مورد ن یاماکن ضرور زانیم
 یخدمات رفاه یمجتمع ها

21/9 31/2 99/9 
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ه ب یدسترس زانیم ریرا متغ ریتاث نیشتریجدول فوق، از نظر رانندگان ببر اساس 
 بر کاهش تصادفات دارد. یرفاه -یخدمات یها مجتمع

 کاهش تصادفات از نظر کارکنان راهور کنندهنییمدل تب ریتأث بیضرا: 2-2شماره جدول 

ضرایب  متغیرهای مستقل
استاندارد 

 (شده)

T 
 

 

 

 سطح معناداری

(sig) 
 55/5 58/6 99/5 رفاهی-تعداد مجمتع های خدماتی

 55/5 55/9 53/5 مناسبتمکان مجتمعهایرفاهی

میزان دسترسی به  مجمتع های 
 رفاهی-خدماتی

99/5 58/6 55/5 

و مورد  یاماکن ضرور زانیم
 یخدمات رفاه یمجتمع هاازین

96/5 38/9 55/5 

 
 یسترسد زانیتعداد و م ریرا متغ ریتاث نیشتریبر اساس جدول فوق از نظر کارکنان راهور ب

 دارد. بر کاهش تصادفات یرفاه -یخدمات یبه مجتمع ها

 

 

 بحث و نتیجه گیری
به چه میزان است )یا در چه  یخدمات رفاه یمجتمع ها توضعی بدانیم کهبرای این     

تک  tتوانند داشته باشند، از آزمون  یم یاز تصادفات چه نقش یریشگیسطحی( است و در پ
ه مطرح شد هیبخش چهار فرض نای در. ایمچندگانه استفاده کرده یخط ونیرسرگ و اینمونه

به صورت مجزا  هیچهار فرض نیدو گروه رانندگان و کارکنان راهور ، ا زا کیهر  یاست که برا
 مورد آزمون قرار گرفتند.
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استان سمنان  یبرون شهر یدرمحورها یرفاه-یخدمات یتعداد مجمتع ها اول: هیفرض
 به اندازه مطلوب است.

 یتک نمونه ا یمورد مطالعه با استفاده از آزمون ت یهر دو جامعه آمار یبرا هیفرض نیا
 یانآن است که رانندگ انگریب یتک نمونه ا یاز آزمون ت یحاک جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس

 یاستان سمنان در حال تردد بوده اند، تعداد مجتمع ها یبرون شهر یکه در محورها
راه  سی، اما کارکنان راهور پلدانسته اند یو در حد مطلوب م ناسبرا م یرفاه -یخدمات

نان راه استان سم سیندانسته اند. کارکنان راهور پل یمجتمع را کاف زانیم نیاستان سمنان ا
موضوع داشته اند با توجه به حضور در  نیکه به ا یو کارشناسانه ا یبا توجه به نگاه تخصص

را کمتر از حد  یرفاه -یخدمات یتعداد مجتمع ها ان،استان سمن یبرون شهر یجاده ها
 دانند. یم یمجتمع ها را ضرور نیا شیمتوسط دانسته اند و لزوم افزا

 احداث شده اند. یمناسب یدر مکان ها یرفاه -یخدمات یمجتمع ها دوم: هیفرض

 یتک نمونه ا یمورد مطالعه با استفاده از آزمون ت یهر دو جامعه آمار یبرا هیفرض نیا
 یانآن است که رانندگ انگریب یتک نمونه ا یاز آزمون ت یحاک جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس

استان سمنان در حال تردد بوده اند، معتقد بودند که مجتمع  یبرون شهر یکه در محورها
راه  سیاحداث شده اند، اما کارکنان راهور پل یمناسب یدر مکان ها یفاهر -یخدمات یها

در مکان مناسب احداث نشده  یرفاه -یاتخدم یاستان سمنان اعتقاد دارند که مجتمع ها
به آن دقت  دیاست که با یموضوع مهم یرفاه -یخدمات یاند. مکان مناسب مجتمع ها

د توان یم یتصادفات جاده ا شیافزا ای اهشدر ک یموضوع نقش مهم نیا رایشود، ز یاریبس
گاه استراحت ایهمچون فاصله از شهر  یمجتمع ها به موضوعات نیدر احداث ا یداشته باشد. وقت

 یمجتمع و... توجه شود، رانندگان م تی، امن یارتباط یمکان مناسب نسبت به راه ها ،یقبل
 نیخود ادامه دهند و با ا ریبه مس ممکان ها توقف کرده و پس از استراحت لاز نیتوانند در ا

 به حداقل برسانند. راننده را یاز خواب آلودگ یتوانند تصادفات ناش یاستراحت م

توسط مسافران در حد  یرفاه -یخدمات یبه مجتمع ها یدسترس زانیم سوم: هیفرض
 قرار دارد. یمطلوب
 یتک نمونه ا یمورد مطالعه با استفاده از آزمون ت یهر دو جامعه آمار یبرا هیفرض نیا

آن است که هم  انگریب یتک نمونه ا یاز آزمون ت یحاک جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس
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استان سمنان در حال تردد بوده اند و هم کارکنان  یبرون شهر یکه در محورها یرانندگان
 -یخدمات یبه مجتمع ها یدسترس زانیسمنان معتقد بودند که م نراه استا سیراهور پل

 است. یدر حد مطلوب یرفاه

 سیمناسب، نمازخانه، سرو نگی)پارک ازیو مورد ن یاماکن ضرور زانیم چهارم: هیفرض
 بر کاهش تصادفات موثر است. یخدمات رفاه یسوخت و....( مجتمع ها گاهیجا ،یبهداشت

 یتک نمونه ا یمورد مطالعه با استفاده از آزمون ت یهر دو جامعه آمار یبرا هیفرض نیا
آن است که هم  انگریب یتک نمونه ا یاز آزمون ت یحاک جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس

استان سمنان در حال تردد بوده اند و هم کارکنان  یبرون شهر یکه در محورها یرانندگان
 یوبخ تیفیاز ک یرفاه -یخدمات یسمنان معتقد بودند که مجتمع ها نراه استا سیراهور پل

وجود  یمجتمع ها باشد، در حد مطلوب نیدر ا دیکه با یازیبرخوردار بوده و اماکن مورد ن
 ارد.د

 یمجتمع ها تینقش و اه انگریپژوهش، ب نیبدست آمده در ا یها افتهی یطور کل به
 یاصل یاز علت ها یکیباشد. امروزه  یم یدر کاهش تصادفات جاده ا یرفاه -یخدمات

 یم یخواب یاز ب یشده ناش جادیا یخستگ ،یبرون شهر یتصادفات مخصوصا در محورها
 یرا مخدوش م حیبروز واکنش صح ییو توانا هدد یم شیرا افزا یحالت عصب یباشد. خستگ

کند. افرادی که در طول شبانه  شتریدارد سرعتش را ب شیراننده گرا یکند. در حالت خستگ
ر خط زانیم نیخواب(، در معرض بالاتر دیباشند )اختلال شد دهیکمتر خواب ایساعت  9روز 

کند که  یم دایکاهش پ یرانندگان زمان یخواب یاز ب یتصادف قرار دارند. تصادف ناش
استراحت رانندگان وجود داشته  یبرا یکاف یرفاه -یخدمات یاستراحتگاه ها و مجتمع ها

 یخواب یرفتن ب نیو از ب یباعث سرحال یرفاه -یخدمات یباشد. در واقع وجود مجتمع ها
 وندشود ب ی، باعث ماستراحت کرده باشد یکه راننده به مقدار کاف یگردد و زمان یراننده م

 یبخوا یو ب یاز خستگ یخود ادامه دهد و خطر تصادف ناش یمشکل کمبود خواب، به رانندگ
و  ی( و حلوان8939) یمیابراه جیتوان با نتا یپژوهش را م نیا جی. نتاابدیکاهش  اریبس

(، 8911) ی(، ذاکر8911(، عبدوس )8913(، شبرنگ )8913(، پاک گوهر )8939همکاران )
(،  همسو 2989(، کامادا و همکاران )2982(، کنگ و همکاران )2981لن و همکاران )زاو

 دانست.
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 پیشنهادات تحقیق

 -پلیس راه استان سمنان، تعداد مجتمع های خدماتکارکنان راهور با توجه به اینکه  .8
رفاهی در جاده های برون شهری استان سمنان را کافی نمی دانند و با توجه به یافته 

تحقیق که افزایش تعداد مجتمع های رفاهی می تواند عاملی موثر بر کاهش های 
رفاهی بیشتری در  -تصادفات جاده ای باشد، پیشنهاد می شود مجتمع های خدماتی

 این جاده ها احداث گردد.

رفاهی در مکان هایی احداث شود که دارای امنیت کافی بوده  -مجتمع های خدماتی .2
 دثه خیز احداث نگردد.و همچنین در مکان های حا

 تشکیل کارگروه های تخصصی برای ارزیابی کیفیت استراحتگاه های تفریحی .9

با توجه به قابلیت های استان سمنان، پیشنهاد می شود در مناطقی مستعد، جاذبه  .3
هایی گردشگری ایجاد کرد تا مسافران در این مسیر توقف نموده و به دیدن جاذبه ها 

 وند بدون توقف ساعات زیادی را به رانندگی بپردازند.بپردازند؛ تا مجبور نش

رفاهی توسط افسران پلیس راه و شناسایی  -بررسی مورد به مورد مجتمع های خدماتی .2
 فرصت ها و تهدیدهای هر یک از این استراحتگاه ها.

فرهنگ سازی و تبلیغات فراوان توسط رسانه ها و نصب تابلو در جاده ها درمورد اهمیت  .1
رفاهی و لزوم استراحت در بین رانندگی  -ننده ها در مجتمع های خدماتیتوقف را

 برای مسیر طولانی.

درخواست از سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان، برای برگزاری  .1
محلی، ایجاد تورهای گردشگری و... در این مجتمع های –جشنواره های بومی 

 کان ها توقف نمایند.رفاهی تا مسافران در این م -خدماتی
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رفاهی محورهای برون -ایجاد بازارچه های سنتی در محدوده مجتمع های خدماتی .1
 شهری استان سمنان.
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The impact of welfare service complexes on 

the way to prevention Accidents in suburban 

areas of Semnan province 
 

 Reza Javadian , Hamidreza Abdollahi  

 

Abstract 
Drowsiness is one of the most important factors in road accidents in 

suburban areas of the province Semnan is due to drivers not getting enough 

rest and fatigue along the way. 

This study seeks to examine the extent to which welfare services 

complexes 

Have they been effective in preventing suburban accidents in the axes of 

Semnan province? Method The research of this research has been done 

quantitatively and with the survey technique. Statistical community in this 

study The two groups are different. The first group are all drivers who 

drive in the summer of 1398They travel outside the city of Semnan 

province. And the second group of all Rahvar police (traffic police) 

officers They are Semnan. The research tool includes a researcher-made 

questionnaire that uses the method Its reliability was confirmed by the 

Cronbach's alpha test. Findings obtained The study found that the number 

of service-welfare complexes was appropriate Welfare complexes, the 

amount of access to service-welfare complexes and the amount of 

necessary places required by welfare service complexes are effective in 

reducing road accidents. the door Comparing the opinions of drivers and 

road workers, we can also point out that employees Rahvar hypotheses 

related to the adequacy of the number of suburban welfare complexes in 

Semnan province Also, the hypothesis of a suitable place for welfare 

complexes in suburban axes of Semnan province If these two hypotheses 

are approved from the drivers' point of view. 

 

Keywords: Accident, Drowsiness, Welfare Services Complexes, Drivers, Road 

Workers 


