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ارائه الگوی حسابرسی عملکرد در بخش عمومی
)مورد مطالعه: حوزه ساخت وابنیه(

 محمد سلگی1
 آرمین وجودی نوبخت2

چح ره:

هرچهدموکراسیدرجوامعبیشترشده،بهمنظورایفایمسئولیتپاسخگویی،نوعحسابرسی
نیزتوس��عهیافتهاس��ت.حسابرسیعملکردباتکاملسیاس��تهاومدیریتعمومیازتأکید
یکبعدیبرکنترلورودیها)منابع(بهس��ویتوجهوس��یعتربهقابلیتپاس��خگوییونتایج
مطابقتمینماید.ازاینروهدفاصلیاینتحقیقارائهالگویحسابرسیعملکرددربخش
عمومیباتمرکزبرحوزهس��اختوابنیهاس��ت.تحقیقحاضربهلح��اظهدفازتحقیقات
کاربردیوبهلحاظشیوهگرداوریدادههاازنوعترکیبیاست.بخشکیفیمبتنیبرروش
مصاحبهعمیقوبخشکمیبااستفادهازروشتحلیلهمبستگیوبهطورخاصمدلسازی
معادلاتس��اختاریانجامشدهاست.دربخشکمینیزتعداد61نفرازمیانجامعهآماری
حسابرسانعضوجامعهحسابدارانرسمیایرانباروشنمونهگیریتصادفیانتخابشدهاند.
دراینمقاله،81شاخصدرقالب13مؤلفهو6بعد»صرفهاقتصادی«،»کارایی«،»اثربخشی-
خروجی«،»اثربخشی-پیامد«،»محیطی«و»اخلاقوعدالت«شناساییودستهبندیووزن
هریکمشخصش��دهاند.دراینمقالهمهمترینبعد»اثربخش��ی-خروجی«وکماهمیتترین

بعد»محیطی«شناساییشد.
واژگان کلیدی:حسابرسیعملکرد،ساختوابنیه،وزندهی،معادلاتساختاری

1.اس��تادیارگروهمدیریتمالیاس��لامی،دانش��کدهمدیریتوبرنامهریزیراهبردی،دانشگاهجامعامامحسین)ع(،
تهران،ایران.

2.دکتری،دانشکدهعلوماجتماعی،دانشگاهبینالمللیامامخمینی،قزوین،ایران.)نویسندهمسئول(ایمیل:
nobakht.armin@gmail.com
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1.ز قر د

یکیازفعالیتهایکش��ورهایدرحالتوسعهبرایس��اختزیربناهایاقتصادیخود،اجرای
طرحهایعمرانیزیربناییاس��تکهس��الانهبخشعمدهایازبودجهکشوررابهخوداختصاص
میده��دولذابرنامهری��زیاصولیدرخصوصاینطرحهاازملزوم��اتوضروریاتبودهتابتوان
کمتریننس��بتهزینهبهبهرهوریراازآناس��تحصالنمود.هرسالهبخشعظیمیازاعتباراتو
منابعمالیکشور،صرفسرمایهگذاریدرپروژههایبزرگعمرانیوزیربناییمیشود.مهمترین
شاخصموفقیتاینپروژههاعلاوهبردستیابیبهاهدافموردنظرومقرونبهصرفهبودن،اتمام
آندرزمانپیشبینیشدهمیباشد.درایرانمدیریتبخشاعظممنابعاقتصادیبرعهدهدولت
اس��توکیفی��تمدیریتآنبررفاهاجتماعی،آثاراساس��یدارد.بنابرای��نمنافععمومیایجاب
میکن��دمدیرانبخ��شعمومیفرآیندهایتصمیمگیریس��ازمانیرابهبودبخش��ندتادربرابر

ذینفعانشاملمردمونمایندگانآنانپاسخگوباشند)نخبهفلاحو.همکاران،1398(.
امروزهبس��یاریازپروژههایعمرانیبخشعمومیویاحتیخصوصیبهسرانجامنمیرسند
ویااگربهس��رانجامبرس��ندعملکردمطلوبیندارند.عملکردضعیفیکپروژهناش��یازتأخیر
زماناتمامیکپروژهوکیفیتنامطلوبپروژهوهزینههاییاس��تکهس��رریزمیش��وند.ازجمله
عوام��لتأثیرگ��ذاردرتأخیرزمانتحوی��لیکپروژه،میت��وانبهبهرهوریپایی��ننیرویکار،
برنامهریزیضعیفوکمبودمنابعاش��ارهکرد.(اس��تینواس��توکر،2014(.پیشبینیپذیریدر
صنعتساختمانبهدلیلتنوعورودیهایمورداستفادهوسرعتبالایتأثیرپذیریازرویدادهای
جامعه،اهمیتدوچندانیدارد.بهاینترتیب،درسالهایاخیر،برایکاستنازهزینههایمازاد
وتحویلپروژههایعمرانیدرکمترینزمانممکن،مدیریتهزینهوتلاشبرایکنترلهزینهها،

موردتوجهبسیاریازصنعتگرانوپژوهشگرانبودهاست)شینوهمکاران،2017(.
پیچیدگیش��رایطدرونیوبیرونیپروژههاناش��یازپیشرفتفناوریودرکودانشبیشتر
کارکنانمدیریتپروژههایعمرانیس��اختوابنیهباگذش��تهمتفاوتاس��ت.مدیریتسنتیو
تکیهبرتجربهدیگرقادرنیستاهدافشرکتیاپروژهرابرآوردهسازد.)براتیوهمکاران،1399(

س��اختپروژههایعمرانیدربخشعمومیبااهدافیچونایجادزیرس��اختهایمناس��ب
کشوری،کس��بامنیتوافزایشرفاهعمومیانجاممیگردد)شفیعینیکآبادی،1394(.لیکندر
راهرسیدنبهایناهداف،پروژههایساختوسازبهدلیلبزرگیوطبیعتپیچیدهومنحصربهفرد،
باعدمقطعیتهایزیادیمواجههستند)زهرایی،روزبهانیومیرشکاری،1395(کهازآثاربسیار
مهمآنهابررونداجراییپروژهها،میتوانبهتخطیدرهزینههایبرآوردش��ده،تکمیلنش��دن
پروژهدرتاریخموردنظر،افتکیفیتوبهرهوریاشارهکرد)کلاهان،رضایینیک،حسندوغآبادی،
رمضانپوروتجدد،1394(.وجوداینمسائلونیازجدیصنعتساخت،بهالگوییمناسبجهت
شناس��اییشاخصهایحسابرسیعملکردبهمنظورکنترلبهرهوری،صرفهاقتصادی،اثربخشیو
کاراییاحس��اسمیشود.بنابراینشناساییشاخصهایمناسبعملکردیمیتواندنقشبسزایی
درموفقیتپروژههایساختوابنیهداشتهباشد)الفت،خسروانیوجلالی،1389(.انجاماینامر
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دربس��تراجراییپروژههایعمرانی،میتواندنتایجسودمندیبرایاتمامموفقیتآمیزپروژهها،در

قالبهزینه،جلبنظرذینفعانپروژهبههمراهداشتهباشد)احسانیولنگرودی،1390(.
بنابراینباتوجهبهتأثیراتمهمحوزهساختوابنیهدربخشعمومیبررفاهوثروتجامعه
ومشکلاتیمانندهزینهبالایاینپروژهها،انحرافازبودجهزمانیوعدمدرنظرگرفتنپیامدها
وتأثیراتمحیطیوعدالتاجتماعینیازبهحسابرس��یعملکردوالگوییجهتاس��تفادهدراین
حوزهجهتبررس��یوجلوگیریازپیامدهاینامطلوبناش��یازعدماجرایدرستاینپروژهها
احساسمیشودکهاینتحقیقنیزبهدنبالایجادالگوییبرایحسابرسیعملکردبخشعمومی

درحوزهساختوابنیهاست.
حسابرس��ی،ابزاراصلیایفایمس��ئولیتپاس��خگوییونظارتمالیدولتاست.حسابرسی

عملکردبهعنوانبخشیازسیستم
حسابرس��یجامعکهازش��یوههاینوینبرایارزیابیکارایی،اثربخش��یوصرفهاقتصادی
منابعمالیعمومیوعملکردیدس��تگاههایاجراییاستفادهمیکند،درارزیابیانواعوسطوحی
ازمسئولیتازمسئولیتپاسخگوییبهایفاینقشمیپردازد)باباجانیودوستجباریان،1396(.
حسابرس��یعملکرد،بخشعمومیراقادرمیس��ازدتاسیاستهایخودرابراساسارتباط

باشهروندان،اصلاح،بهبودیاتقویتکند)برنینکمیجر،2018(.
امروزهحسابرس��یعملکردبهعنوانابزاریدرراستایارزیابیکارکرددولتومدیریتبخش
عمومیبهکاربردهمیشود)ایمانیوبهشتی،1390(.حسابرسیعملکردارزیابیمستقل،هدفمند
وقابلاتکایتعهدات،سامانهها،عملیات،برنامهها،فعالیتهایادستگاههایاجراییازنظرانطباق
بامؤلفههایصرفهاقتصادی،کاراییواثربخشیوارائهپیشنهادباهدفپیشرفتوتوسعه،است.از
نقطهنظرحسابرسی،مدیریتعمومیجدیدبرتوسعهحسابرسیتأثیرگذاشتهاست.اینتکامل
حسابرسینشانگردوچیزاست؛ابزاریکهبهواسطهآنحسابرسیمیتواندمؤثرباشدوحرکتی
بهسویتحققنقشحسابدهیدرحاکمیتاست.بهطورسنتیدرحسابرسیعملکردبرسهجنبه
صرفهاقتصادی،کاراییواثربخشیموضوعموردحسابرسیتأکیدمیشود)نالواییک2015،1(.هر
چندعلاوهبرسهعاملفوقعواملدیگریازجملهرعایتاصولاخلاقی،مسائلزیستمحیطیو

نیزرعایتعدالتاجتماعیدرنظرگرفتهمیشود)وارینگ2007،2(.
کاه��شمناب��ع،افزایشهزینههایعملیاتی،رش��داندازهوپیچیدگیهایس��ازمانیازجمله
چالشهاییاستکهسازمانهادردهههایاخیرباآنروبروشدهومدیرانراناگزیربهارزیابیو
بهبودکاراییواثربخشیسازمانهانمودهاند.یکیازراههایبهبوداثربخشیوکارایی،پیادهسازی

حسابرسیعملیاتیاست)دراکر1975،3(.
ازطرفیباجهانیش��دناقتصادوروندتکاملیصنایعمختلف،دس��تیابیبهکاراییبیشتر،
مدیرانرابهخودمش��غولداشتهاس��ت.چنانچهآنهابرایادامهحیاتس��ازمانخود،نیازمند
1. Nalewaik
2. Warwick
3. Drucker
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دادههاییفراترازدادههایمالیتاریخیهستند.ازاینرو،ارزیابیوضعیتموجودباکنترلوزیر
نظرگرفتنروشهایدس��تیابیبهاهدافس��ازمانوهماهنگیبامحیطازراهنوآوری،شناسایی
فرصتهایبهبودوبرطرفکردنکاستیهایسیستمکنترلداخلیبرایاستفادهازفرصتهای
پیش��رفتبراساسمعیارهایاثربخشی،کاراییومعرفهاقتصادیبرایمدیراننیازیاولیهورمز

بقایسازمانامت)صمصامی،1398(.
درایران،طبقماده218قانونبرنامهپنجمتوس��عهکش��ور،کلیهشرکتهایدولتیموضوع
ماده4قانونمدیریتخدماتکش��وریکهفهرس��تآنهاتوس��طدولتتعیینمیش��ودونیز
ش��رکتهایپذیرفتهش��دهدربورسمکلفاندازسالدومبرنامهوحداقلیکبارتاپایانبرنامهاز
طریقس��ازمانحسابرسیویامؤسساتحسابرس��یعضوجامعهحسابدارانرسمیایرانحسب
م��ورددرجهتافزایشصرفهاقتصادی،کاراییواثربخش��یفعالیتش��رکتهاوافزایشقابلیت

اعتمادگزارشهایمالینسبتبهانجامحسابرسیعملیاتیاقدامنمایند.
بنابراین،یکیازچالشهایاساس��یدیگردرمبحثحسابرسیعملکرد،تعریفواندازهگیری
معیارهایسنجشاقتصادی،کاراییواثربخشیوسایرابعاداست.بدیهیاستهرنوعرسیدگی
بای��دبراس��اسمعیاروالگوییص��ورتپذیرد.نبودمدلومعیارمناس��ببهمنزل��هناکارآمدی
رسیدگیهاخواهدبود.بنابراین،هدفاینتحقیقارائهمدلیجامعوکاملشاملابعاد،مؤلفههاو
شاخصهاجهتحسابرسیعملکردبخشعمومیدرحوزهساختوابنیهاستکهبهخلأمذکور

پاسخمناسبمیدهد.
دانشافزای��یونوآوریاینتحقیقدرحوزهحسابرس��یعملک��ردوبهصورتخاصدرحوزه
س��اختوابنیهاس��تکهای��نمهمازطریقشناس��اییابعادحسابرس��یعملک��رد،ارائهالگوو
شاخصهایمربوطبهآنصورتگرفتهاست.کهعلاوهبرآن،تعیینوزنهریکازابعاد،مؤلفهها
وش��اخصهایحسابرسیعملکردکهباعثاس��تفادهکاربردیوعملیاتیهرچهبیشتراینمدل

میشودیکیدیگرازنوآوریهایمهماینتحقیقبهشمارمیرود.

2. بار زر ف ،زپ ب ندزپژسیشز
پروژهه��ایعمران��یس��اختوابنیهکاره��ایپیچیدهایهس��تند.اینپروژههاب��هناگزیربا
مجموعهایازنقش��ههاومش��خصاتفنیتشریحمیشوندوتوس��طپیمانکاراناصلیوتعدادی
پیمانکاردس��تدوماجرامیشوند.اکثرپروژههاباوجودداشتنمشاور،پیمانکارونظارتکارفرما،
ب��اتنگناهاونارس��ائیهاییازقبی��لافزایشهزینه،تأخی��ردراجرا،عدمدس��تیابیبهنتیجهو
کیفیتموردانتظار،تأثیراتمحیطزیس��تیودیگرمسائلجانبیمواجهشدهاندواینامر،سبب
س��نگینش��دنگردشکارودربرخیمواردمنجربهتوقفپروژهمیش��ود.بنابراین،پیش��رفت،
رفاهوتعالییکملتوابس��تگیبس��یاریبهموفقیتطرحهایعمرانیآنکش��وردارد.موفقیت
دراج��رایطرحه��ایعمرانی،س��ازوکارهاوعواملیرامیطلبدتاچرخهام��وربهنحومطلوببا
کمترینهزینهوبیش��ترینسودبهپایانبرسد.)فتاحیوشیرویهزاد،1399(.صنعتساختوساز
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درهرکش��وری،بخشقابلتوجهیازتولیدناخالصملیرادربرگرفتهوپیش��رفتاقتصادیراتا
ح��دزیادیبهخودمعط��وفمینماید.حجمعظیمبودجهیدخی��لدرپروژههایعمرانی،لزوم
بهکارگی��ریروشه��ایکاهشهزینهوهرچهکمترکردنانحرافزمان��یپروژههارابالأخصدر
کشورهایدرحالتوسعه،ضروریمیسازد)ایبینووهمکاران،2011(.باتوجهبهافزایشروزافزون
پروژهه��ایعمرانی،ضرورتنظ��ارتوکنترلوهدایتصحیحپروژههابهس��ویاهدافازپیش
تعیینشدهآنهاکاملًاقابللمساست.لذااستفادهازتکنیکهایمدیریتپروژهمیتواندرسیدن
ب��هایناهدافرابهصورتاصولیتس��هیلنماید.توجهبهای��ننکتهکههزینهایننوعپروژههااز
درآمدوبودجهعمومیکشورتأمینمیگردد،باهدفحفظمنابعوذخایرکشوربرایآیندگانو
کاهشهزینهتمامشدهپروژهها،پایینآمدنزمانانجامپروژههادرجهتبهرهبرداریوسودآوری
زودتروس��ریعتر،نیازبهمدیریتقویوکارآمددرپروژههایساختوس��ازرادوچندانباارزش
میس��ازد)معتدلپور،1399(.درکش��ورمانیزدرمواردمتعددیمشاهدهش��دهاس��تکهبخش
زیادیازبودجهیکش��وربرایس��الیانمتمادیدرگیرپروژههایناتم��امعمرانیبودهودائماًبر
هزینهیآنهاافزودهمیگردد؛ایندرحالیاس��تکهتوفیقوموفقیتحقیقی،نهدرتصویبو
اجرایپروژههایعمرانی،بلکهدرپایانرس��اندنموفقیتآمیزآنهاباکمترینهزینهوبیشترین
س��وداست.درکشورایراننیزعلیرغمتلاشهایفراوانصورتپذیرفته،هنوزپروژههایعمرانی
چ��هدربخشخصوصیوچهدربخ��شدولتیدرموعدمقرربهپایاننمیرس��ند.پژوهشهای
متعددی،چهدرس��طحملیوچهدرس��طحبینالمللی،درموردعواملانس��انیمؤثربرافزایش
زمانوهزینهیپروژههایعمرانی،صورتپذیرفتهاس��ت)عالیوهمکاران،1400(.یکیازهمین
پژوهشهانش��انمیدهدکههزینههاینهاییپروژهعمدتاًباهزینههایبرآوردش��دهدرابتدای
پروژهمتفاوتاس��توآنچهدرس��الهایاخیردرپروژههایعمرانیکشورهایدرحالتوسعهرخ
دادهاس��ت،افزایشاینپیشبینیناپذیریوافزایشچش��مگیرهزینههادرهنگامانجامپروژهها
بودهاس��ت.اینافزایشهزینهبهنارضایتیذینفعانکلی��دیووقوعتأخیردرپروژههایعمرانی

منجرگردیدهاست)زیدانواندرسون،2018(.
درمقایس��هباس��ایرصنایعمانندصنعتتولید،صنعتس��اختماندراندازهگیریعملکردو
معیارهایارزیابیبامشکلمواجهاست.بااینحالاندازهگیریعملکردیکابزارمؤثربرایارزیابی

موفقیتیکپروژهاست)ناون،2005(
درس��اختمانوپروژهه��ایعمران��ییکپ��روژهموفقبامعی��ارهزینه،زم��انوکیفیتکه
نشاندهندهعملکردهستندمیتواندارزیابیشود.اینعواملشاخصهایکلیدیعملکردهستند.
شاخصهایکلیدیعملکرد،استانداردهایعملکردهستندکهبرعاملهایسنجشموفقیتیک

پروژهیاسازمانتمرکزمیکند)کارناوهمکاران،2013(.
اولینگامدرچرخهیبهبودمس��تمریکس��ازمانازنظرمدیریتپروژههایعمرانیساخت
وابنیه،حسابرس��یبراس��اسیکمدلازپیشتعریفشدهاست.براس��اسنتایجحاصلازاین
حسابرسیاقداماتبهبودصورتمیپذیردتاشکافبینوضعموجودووضعمطلوبپرشود)ثاقبی
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ومحمدی،1400(.امروزهمدیریتپروژههایعمرانیباپیچیدگیوتغییراتیش��دیدروبروش��ده
اس��ت.بهکارگیریالگوهایگذش��تهوفقدانتوجهویژهبهتغییراتصورتگرفتهباعثافزایش
هزینههاشدهوممکناستپروژهازتوجیهپذیریفنیواقتصادیخارجشود.مشکلاتعدیدهای
درمدیری��تپروژههایعمرانیوبهتبعآنافزایشهزینههایس��اختوب��الارفتنزماناجرای
پروژههاوگاهیکاهشکیفیتدرپروژهونبودالگووشاخصهاییجهتکنترلعواملمؤثربر

پروژههامطرحشدهاست)معتدلرو،1399(
ش��ایدیکتادودرصدهزینههایپروژهصرفهزینههایسیس��تممدیریتوکنترلپروژه)
شاملحسابرسی(بشود،امااگرهمینمقداررانیمدرصدافزایشدهیم،میشوددرپروژهتحولی
ایج��ادکرد.هزینههاییکهصرفمدیریتوکنترلپروژهمیش��ود،منج��ربهتصمیمگیریهای
بهموق��عوگزارشه��اوتحلیله��ایبهموقعازعللوعوام��لمثبتومنفیدرزم��ان،هزینهو
کیفی��تپ��روژهمیش��وندودرمجموع،منجربهکاه��شهزینههایپروژهخواهدش��د.)ثاقبیو

محمدی،1400(
بنابراینباتوجهبهمواردمطرحشدهفوق،بهدلیلتأثیراتگستردهپروژههایعمرانیساخت
وابنی��هدربخشعموم��یبایدنظامکنترلیبراینپروژههاایجادش��ودکهیکیازبهترینراهها

استفادهازحسابرسیعملکرداست.
باتوجهبهاینکهدرچنددههاخیردامنهحسابرس��یعملکردتکاملیافتهوبهنظرمیرس��د
مفهومآنفراترازس��هعنصرکارایی،اثربخش��یوصرفهاقتصادیباش��د،همچنینازآنجاییکهدر
بودجهبندیعملیاتیوحس��ابداریایرانتحولاتیهرچندمحدودصورتگرفتهاس��ت،اقدامات

درخورتوجهیدرجهتارائهالگوییبرایایننوعحسابرسیانجامنشدهاست.
ازآنجاکهبهبودعملکردپروژههایساختوابنیه،مهمترینآرمانواحدهامحسوبمیشود،
ل��ذاارزیاب��یعملکردمیتواندباعثآگاهیازمیزانپیش��رفتدربهبودعملکردگرددودرنتیجه
انگیزهوفرصتلازمبرایارتقایکیفیتعملکردرافراهمنماید)افشاریوهمکاران،1386(.یکی
ازابزارهایمناسبوکارآمددرزمینهارزیابیعملکرداجرایحسابرسیعملکرداست.حسابرسی
عملکردازطریقتش��خیصنارساییهاوباارائهپیشنهادهایعملیوایجادتغییراتمثبت،واحد

اقتصادیرابهسیردرستخودبازمیگرداند)رایدر،1380(.
حسابرس��یعملکردشکلپیشرفتهحسابرس��یداخلیاستوتوسطحسابرسانداخلیبرای
توصیفکارخودمورداس��تفادهقرارگرفتهاس��ت)دیتنهوفر2001،1(.حسابرسیداخلیدرنتیجه
تأس��یسانجمنحسابرس��انداخلیدردهه1940درآمریکابهعنوانیکحرفهشناختهشد.با
گسترشسازمانهاوکمترشدنمنابعآنهاوکاهشامکانکنترلشخصیمدیریت،حسابرسان
داخلیانگیزهکافیرابرایگس��ترشرس��یدگیهایخوددررابطهباارزیابیاثربخش��یوکارایی
کارب��ردمنابعکمیاباحس��اسکردند.بنابراینح��وزهعملیاتخودرافراترازحسابرس��یمالی
قراردادند)صلاحینژاد،1387(.درواقعحسابرس��یعملکردازآنجاآغازش��دکهحسابرس��انبه
1. Dittenhofer
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بررسیصحتاطلاعاتاکتفانکردندواینپرسشرامطرحکردندکهاصولاًچرارویدادهایمالی

انجامشدهاستوآیاراهبهتریبرایانجامآنوجودداردیاخیر؟
حسابرس��یعملیاتی،دارایسهبعداساسیکارایی،اثربخش��یوصرفهاقتصادیاستکهبه
س��هEمعروفاند.امروزهارزیابیکارایی،اثربخش��یوصرفهاقتصادیهرفعالیت،بایدبخش��یاز
فرایندعادیمدیریتهرواحدتجاریدربخشعمومیوخصوصیباشدومدیرانبررسیعملکرد
رابهعنوانیکیازمسئولیتهایخودبرایکنترلفعالیتهاتلقیکنندوارزیابیمستقلعملکرد
مدیرانازطریقواحدحس��ابداریداخلییاحسابرسانمستقلصورتگیرد)بنیفاطمیکاشی،

.)1387
افزای��شبهرهوریدربخشخصوص��یودربخشعمومیازطریقبهبودوارتقایمؤلفههای
سهگانه،یعنیرعایتصرفهجوییاقتصادی،کاراییواثربخشامکانپذیراست)شباهنگ،1376(.
حسابرسیعملکردشاملارزیابیمستقلوهدفمندفعالیتهایافرایندهاییکبرنامهیایک
فعالیتبهمنظورتعیینکارایی،اثربخشیوصرفهاقتصادیآناست.بنابراینهدفاصلیحسابرسی
عملکردیافتنپاس��خمناس��ببرایاینسؤالاستکهآیااجرایسیاس��تهایعمومیباتوجه
بهصرفهاقتصادی،کارایی،اثربخشیوحکمرانیخوبانجامشدهاست.)باباجانیوهمکاران،1398(
صرفه اقتصادی:حداقلکردنبهایتمامش��دهمنابعموردنیازیامصرفیباحفظکیفیتکار

یامحصولموردنظر)مصرفباتوجیهاقتصادی(
کارایی: حداکثرستادهبامیزاننهادهثابتیاستادهثابتباحداقلنهادهممکن)مصرفخوب(
اثربخش�ی:مقایس��هنتایجموردنظرونتایجواقعیپروژهها،برنامههایاسایرفعالیتها)مصرف

هوشمندانه(
باتوجهبهبررس��یپژوهشهایپیش��ینایننتیجهحاصلش��دکهحسابرس��یعملکرددر
ح��وزهس��اختوابنیهنقشمهم��یدرکارآمدکردنای��نبخشدارد.ازطرفیبرخلافس��ایر
گونههایحسابرس��ی،درحسابرس��یعملکردمعیارهایقطعیبهصورتازپیشتعیینش��دهدر
اختیارحسابرس��انقرارندارد.معیارهاعمدتاًمبتنیبردانشوتخصصبهدس��تآمدهازبهترین
تجاربموجوددرانجامفعالیتهاباعملکردمطلوب)بیشترینکارایی،اثربخشیوصرفهاقتصادی(
میباش��د.شناس��اییوتعیینش��اخصهاومعیارهایمناس��ببرایتضمینکیفیتحسابرسی
عملکردبس��یارضروریاست.چراکهدربسیاریازمواردشناساییوتبیینشاخصهاومعیارهای
حسابرسی،قسمتیازارزشافزودهحسابرسیعملکردبهشمارمیرود)امجدیوهمکاران،1399(
درکش��ورهایمختلفنیزحسابرس��یعملکردموردتوجهقرارگرفتهاس��ت.درایالاتمتحده
آمریکادرس��ال1921،ادارهحس��ابداریرس��میآمریکاملزمبهبررس��یدریافت،توزیعونحوه
اس��تفادهوجوهعمومیوارائهپیش��نهادجهتبهبوداقتصادوکاراییبخشعمومیش��د.فدرال
اتریشدرسال1948،حسابرسیعملکردرابهمنظورارزیابیکاراییواثربخشیوصرفهاقتصادی
فعالیتهایدولتیالزامیکرد.فرانس��هدرس��ال1967،حسابرس��یعملیاتیرابهمنظورارزیابی
کارای��یواثربخش��یوصرفهاقتص��ادیفعالیتهایدولت��یالزامیکرد.هلنددرس��ال1976،
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حسابرسیعملیاتیرابهمنظوربررسیعملکرددولت،سازمانهاونحوهمدیریتمنابعالزامیکرد.
حسابرس��انرس��میکانادادرسال1977قانونیراجهتاجرایحسابرسیعملیاتیتصویبکرد
کهاز1995لازمالاجراش��د.استرالیادرس��ال1997،حسابرسانراملزمبهحسابرسیعملیاتی
سازمانهاومنابععمومینهادهایدولتیکردودرابتداشرکتهایدولتیکهفعالیتهایتجاری

انجاممیدادندرامستثناکرد.
بنابراینباتوجهبهمطالبفوقاهمیتحسابرسیعملکرددرحوزهساختوابنیهوازطرف
دیگرنبودیکالگوجامعدرحوزهحسابرس��یعملکردحوزهس��اختوابنیهبهوضوحقابلرؤیت
استواینتحقیقبهدنبالدستیابیبهالگوییاستکهتمامیزوایایوابعادحسابرسیعملکرد
رابهتصویربکشدوباارائهوزنهریکازابعاد،مؤلفهوشاخصهادراینزمینه،بهالگویمزبور

وجهعملیاتیوکاربردیبخشد.

2-2.پ ب ندز هادلاظزدرجاازمره
2-2-1.پیشینه تحقیقات خارجی انجام شده

نالوی��کومیلز1)2015(تحقیقیباعنوانحسابرس��یعملکردپروژهه��اانجامدادند.هدف
تحقی��قآنهاارائهمدلیدرراس��تایپاس��خبهتقاض��ایمالکانواهالیحرفهبرایحسابرس��ی
عملک��ردپروژههابهطورانعطافپذیربود.عناصرکلیدیکهدرتوس��عهمدلحسابرس��یعملکرد
پروژهه��ایآنهادرنظرگرفتهش��دندعبارتان��داز:مدیریتکیفیتجامع،کارایی،اثربخش��ی،
صرفهاقتصادی،دادهها،س��تاندهها،تأثیرات،ریسک،موفقیت،ذینفعان،چرخهعمرپروژه،صحت

گزارشگریوضعیتپروژه،بهترینمنافعسازمان.
رودلاوهمکاران)2015(،درتحقیقخودبهبررسیاثراتحسابرسیعملکردودستاوردهای
آندرکش��وراسِ��تونیپرداختهاند.نتایجاینتحقیقنش��انمیدهدحسابرسیعملکرددربهبود
پاس��خگوییمؤث��ربودهوبرخیعوام��لداخلیازقبی��لدرکواحدموردرس��یدگیازخبرگی
حسابرس��ان،میزاناش��تیاقآنهابرایبرقراریارتباطباحسابرسانوکیفیتگزارشحسابرسی

رویاثربخشیاینخدمتمؤثرهستند.
لوکوهمکاران2)2016(،درپژوهشیضرورتواهمیتحسابرسیعملکرددربخشعمومی
مالزیراموردمطالعهوبررس��یقراردادند.نتایجپژوهشآناننش��اندادمؤلفهاثربخشیبهعنوان
مؤثرترینرکنحسابرس��یعملکردمیتواندنقشبهس��زاییدرنهادینهشدنحسابرسیعملکرد
دربخ��شعمومیایفانماید.همچنینتقویتحسمس��ئولیتپذیریووجدانکارینیزازجمله

عواملمؤثردراجرایحسابرسیعملکردبهحسابمیآیند.
الاوهمکاران3)2017(،تحقیقیباعنوانبررس��یتأثیرحسابرس��یعملکردبرس��ازمانهای
دولتیدربلژیکانجامدادند.نتایجتحقیقآنهاازطریقروشپیمایشینشانازتأثیرکمفشارهای
1. Nalewaik & Mills
2. Loke. Et.al
3. Ella. Et.al
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سازمانعالیهحسابرسیبرمؤسساتحسابرسیدرخصوصاجرایحسابرسیعملکرددارد.

الوارداتوباش��یخ)2017(،بهبررسیاثربخشیحسابرس��یعملکرددراداراتوسازمانهای
دولتیدرکش��ورعربس��تانپرداختهاند.دراینتحقیق16ادارهدولتیموردبررسیشدهونتایج
آنهانشانمیدهددیوانحسابرسیعربستاننقشقابلملاحظهوبسزاییدرپیشرفتواحدهای
موردرسیدگیایفانمودهاست.آنهابیانمیکنندحسابرسیعملکردنهتنهادرتعییناولویتها
بهمدیرانکمکنمودهبلکهدرسطوحاستراتژیکوعملیاتنیزبرایآنهاارزشافزودهبههمراه
داش��تهاست.آنهابیانمیکنندحسابرسیعملکردبهاداراتاینکشورکمکنمودهمشکلاتو
کمبودهایمترتببربرنامههاوخدماتیکهارائهمیدهندراشناس��اییوتوصیههایکاربردیبا

ارزشیبرایرفعآنهادریافتکنند.
ویری��چ)2018(،درتحقی��قخودبهبررس��یچگونگیاجرایاصولحسابرس��یعملکرددر
حوزهزیس��تمحیطیدرکشورآلمانپرداختهاست.ویبیاننمودهبهدلیلاینکهاستانداردهای
بینالمللیدرکشورآلماناجرانمیشودوتحقیقاتعلمیدرارتباطباحسابرسیعملکرددرآن
کش��ورصورتنگرفتهاست،ش��یوهانجامحسابرسیعملکردمنحصربهفردبودهومختصبهخود
آنکشورمیباشد.نمونهبررسیشدهتوسطاینمحققنشانمیدهدمفادبودجهفدرالاینکشور
درحوزهموردبررس��یبهدقتاجراشدهوبدوناینکهنامیازاس��تاندارهایبینالمللیبردهشود،
اصولحسابرسیعملکردبهدرس��تیپیادهمیشود.درگزارشهایحسابرسیکاراییواثربخشی
فعالیتهامدنظرقرارمیگیردضمناینکهنکتهقابلتوجهتعدادزیادتوصیههایحسابرسیاست

کهپایین-ترینسطوحاجراییازقبیلدستورالعملهارانیزدربرمیگیرد.
آدیودوتیل)2018(،درتحقیقخودبهاینموضوعپرداختهاندکهآیاتعدادوس��طحانجام
حسابرس��یعملکردبامیزاناهمیتوبارمالیک��هوزارتخانههادارندهمخوانیدارد؟واینکهآیا
بحثهاواختلافاتسیاس��یدرانتخابیکموضوعبرایانجامحسابرسیعملکرددخیلاستیا
خیر.محققینبراس��اسنتایجتحقیقالگوییرامطرحکردهاندکهانجامحسابرسیعملکردبرای

وزارتخانههایمختلفمتناسببامیزاناهمیتآنوزارتخانههاباشد.
پارک��ر،اس��میتزوجاکوب��ز)2021(،درفضایمعاصرحسابرس��یعملک��ردبخشعمومی،
نگرشهایعمیقیرادربرابرمنطقونگرشهایحسابرس��انوسازمانهادرخصوصحسابرسی
عملک��ردارائ��همیکند.آنهابااس��تفادهازروشتحلیلاس��نادومصاحبهنیمهس��اختاریافتهبا
جامعهایش��املمدیرانعالیحسابرس��یبهایننتیجهرس��یدندکهمنطقحسابرسانعملکرد
بهس��متمش��ارکتذینفعبزرگتر،مجلسورس��انهحرکتکردهاس��تودرعینحالازحق

حسابرسیعملکردخودنیزحفاظتمیکنند.
لیوکینوسوجاکوباس��کین)2021(،بهدنبالبررسیتأثیرپیادهسازیاصولشفافیتبهعنوان
یکیازش��اخصهایمهمحاکمیتیبرحسابرس��یعملکردبودند.آنهابابررس��یهایکتابخانه
وروشه��ایکم��یوکیف��یدریافتندکهایجادفرصتبرایمش��ارکتش��هرونداندرنظارتو
تصمیمگیریهایمربوطهتأثیرفراوانیبراینرابطهداردوبایس��تیدائماًمعیارهایبهروزش��ده
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درخصوصش��فافیتبهشاخصهایحسابرس��یعملکرداضافهش��ودوبهصورتدورهاینتیجه

یافتههایحسابرسانعملکردموردنظارتوکنترلقرارگیرد
ایس��اووهمکاران)2021(،تحقیقیدرخصوصمشکلاتحسابرسیعملکرددرروسیهانجام
دادندوجنبههایضروری،س��ازمانیواصولرس��یدگیدرکنترلهایمالیحسابرسیانعملکرد
رابررس��یکردند.آنهادریافتندکهاس��تفادهاثربخشمنابععمومییکیازچالشهایاساس��ی
حسابرس��یعملکرداس��تودراینخصوصنقشبدنهمالیدولتهاازهمیشهپررنگتراستو
هدفحسابرس��یعملکردبایداطمینانازصلاحیت،وجاهتقانونیوکاراییوتوزیعبهینهمنابع

بیننسلهایاست.
2-2-2.پیشینه تحقیقات داخلی انجام شده

زارعیوفاضلینژاد)1395(الزاماتحقوقیتحققحسابرس��یعملکرددردیوانمحاس��بات
کش��وررابررسینمودند.براس��اسنتایجآنهاالزاماتحقوقیحسابرسیعملکردازجملهتدوین
قانونبودجهمستقل،نظامنظارتینتیجهمحوروگسترشصلاحیتهایتخییریمقاماتعمومی،
تغیی��ردرقوانی��نومقرراتمالیومحاس��باتیراایجابمینماید.همچنیناجرایحسابرس��ی
عملکرددردیوانمحاسباتکشورمستلزمایجادظرفیتهایحقوقیلازمدرجهتاجرایقوانین

ومقرراتمربوطههست.
رضای��ی)1397(مطالع��هخودراباعنوانبررس��یموانعاجراوتوس��عهحسابرس��یعملکرد
دردانش��گاهعلومپزشکیاس��تانکهگیلویهوبویراحمدانجامدادهاس��ت.نتایجحاصلازآزمون
فرضیهنش��اندادکهمتغیرهایبرخوردارنبودنحسابرس��انعملکردازصلاحیتحرفهایکافی،
تعریفنش��دنش��اخصهایمناسببرایارزیابیعملکرد،تعییننش��دنچارچوبمناسببرای
گزارشحسابرسیعملکرد،آگاهینداشتنمدیراندستگاه¬هایاجرایینسبتبهمنافعناشیاز
حسابرس��یعملکردوتناسبنداش��تناختیارمدیروکارکنانازچالشهایمعنادارجهتاجرای
حسابرسیعملکردمحسوبمیشوند.همچنیندومتغیراجراینامناسببودجهعملیاتیونظام

حسابداریموجودازموانعاجرایحسابرسیعملکردمحسوبنمیشوند.
احم��دی)1397(وهمکارانمقالهایراباعنوانطراحیوتدوینمدلحسابرس��یعملکرد
مدیراناجراییبانکهایدولتیانجامدادند.پژوهشحاضرباهدفطراحیالگویمدلحسابرسی
عملکردمدیراناجراییبرایبانکهایدولتیانجامشدهاست.یافتههایاینپژوهش،درمورد22
مؤلفهنش��انمیدهدکه)ضریبکندال0/702(بینصاحبنظراناجماعواتفاقنظرحاصلشده
اس��ت.همچنین،بررسینظراتخبرگاننش��اندادکهعواملزمینهای،ساختاریومحتواییبه

ترتیباولودوموسوماولویتبندیاعضایپانلقرارگرفتهاست.
صال��حمقدم)1397(مطالعهایب��اعنوانمطالعهچالشهایاجرایحسابرس��یعملکرددر
دستگاههایاجراییازدیدگاهحسابدارانسازمانامورمالیاتیاستانکهگیلویهوبویراحمدانجام
دادهاس��ت.جامعهآماریپژوهششاملهمهحسابدارانسازمانامورمالیاتیاستانکهگیلویهو
بویراحمدهس��ت.کهتعدادکلآنها78نفرهس��ت.نتایجبهدستآمدهازآزمونفرضیاتبیانگر
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ایناس��تکهس��ازمانامورمالیاتیاستانکهگیلویهوبویراحمدباچالشهاینداشتنصلاحیت
حرفهای،مش��خصنبودندامنهرسیدگی،تعییننشدنشاخصهایمناسببرایارزیابی،تعیین
نشدنچارچوبمناسببرایگزارش،آگاهیمدیراننسبتبهمنافعناشیازحسابرسیعملکرد،
تناسباختیاراتووظایفمدیرانبخشهاوکارکنانعملیاتی،اجراینامناسببودجهعملیاتی،

نامناسببودننظامحسابداریموجوددراجرایحسابرسیعملکردروبروشدهاست.
خان��لاریوهمکاران)1397(مطالعهایراباعنوانتبیینمؤلفههایحسابرس��یعملکرددر
بخشعمومیایرانباتأکیدبرعملکردزیستمحیطیواجتماعیانجامدادند.نتایجتحقیقبیانگر
ای��نموضوعاس��تکهمقادیرفیزیکیومالیورودی،زماناختص��اصیافتهوزمانبندیصورت
گرفته،میزانبهرهوری،بهایتمامش��ده،نسبتهایعملیاتی،سطحوکمیتخروج�یها،بهموقع
بودندس��تیابیبهخروجیهاومیزاندس��تیابیبهمأموریتواهداف،قابلیتس��ودآوری،فزونی
مناف��عبرمخ��ارجورضایتذینفعانازجملهعواملکلیدیهس��تندکهدرحسابرس��یعملکرد
بایس��تیمدنظرقرارگیرند.علاوهبرایناجرایحسابرسیعملکردمستلزماستفادهازتکنیکهای
مدیریتکیفیتجامع،کارتارزیابیمتوازنمیباش��د.پیادهس��ازینظ��امبودجهریزیعملیاتی
وبهایابیبرمبنایفعالیتازجملهعواملیهس��تندکهاجرایحسابرس��یعملکردراتس��هیلو

چالشهایموجودرابرطرفمینماید.
رنگریزویوسفیان)1397(،بااستفادهاز120نفرازعاملانذیحسابیناجابهدنبالپاسخبه
اینپرسشبودندکهنقشحسابرسیعملکردبرگزارشگریمالیعاملانذیحسابیناجاچگونه
است.نتایجاینتحقیقنشانمیدهدکهحسابرسیعملکردبرگزارشگریمالیذیحسابانناجا
تأثیرمطلوبداردکهدرمجموع40درصدتبیینشدهاست.مؤلفهکاراییبا30درصدتبیینکننده
بهتریبرایاثرگزارشگریمالیعاملاندرناجاراداردواثربخشی28درصددومینمؤلفهوصرفه
اقتصادیباداش��تنحسابرسیعملکرد29درصدیتبیینکنندهنقشمطلوبحسابرسیعملکرد

برگزارشگریعاملانذیحسابناجااست.
مطالعهمجبورییزدیوهمکاران)1397(،نشانمیدهدکهحسابرسیتعهدیبرحسابداری
بخ��شعموم��یتأثیرمعناداریداردوازطرفیحسابرس��یعملکردتأثیرحس��ابداریتعهدیبر
حس��ابداریبخ��شعمومیراتعدیلمیکند.بهکارگیریحس��ابداریتعه��دیدربخشعمومی
موجبافزایشکاراییگزارش��گریدراینبخش،تهیهاطلاعاتس��ودمندتربرایبهبودتخصیص
منابع،افزایشپاس��خگویی،افزایشش��فافیتاطلاعاتیوایجادآگاهینسبتبهاثراتاقتصادیو

بررسیبهترعملکردمدیراندراستفادهازمنابعدراختیارمیگردد.
جاوی��د)1398(مطالع��هایراباعنوانشناس��اییورتبهبندیعواملمؤثرب��رموانعاجرای
حسابرسیعملکردوتأثیرآنبرکاراییسازمانیدرکمیتهامدادامامخمینی)ره(استاناردبیلبا
استفادهازتحلیلسلسلهمراتبیفازی)FAHP(انجامدادهاست.نتایجحاصلازتجزیهوتحلیل
دادههانش��اندادکهموانعاجرایحسابرس��یعملکردیعنیموانعس��ازمانی)باضریباستاندارد
0.35-وآمارهt،5.11-(،موانعفرهنگی)باضریباس��تاندارد0.28-وآمارهt،4.11-(وموانع
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حسابرسی)باضریباستاندارد0.37-وآمارهt،5.23-(بهصورتمعکوسومعنیداریبرکارایی

سازمانیتأثیردارد.
قاس��میوهمکاران)1399(،پژوهش��یراباهدفارائهمدلیبرایاجرایحسابرس��یعملکرد
پروژهه��اباتمرکزبرپروژههایش��رکتملینفتایرانوش��رکتهایتابعهانج��امدادند.آنانبا
اس��تفادهازروشتحقی��قکیفیونظریهپردازیزمینهبنیاندریافتندک��هالزاماتقانونی،نیازبه
پاسخگویی،استقلالحسابرس،چشماندازواهدافشفاف،منابعمالی،استانداردهایحرفهای،کیفیت
ودسترسیبهاطلاعات،شاخصهایعملکرد،مشارکتواحدحسابرسیشونده،مدیرحسابرسی،گروه

پیادهسازی،کارتیمیوآموزشضمنخدمتبراجرایحسابرسیعملکردمؤثرهستند.
یزدانشناسوایمانی)1399(،ازروشپیمایشیوبااستفادهاز267نفرازحسابرساندیوان
محاس��باتاس��تفادهکردندتاتأثیرارزیابیاثربخش��ی،درگیرشدنحسابرس��اندرفرایندهای
سیاس��تگذاری،اس��تفادهازس��ایرتخصصهاوبهبودمدیریتبخشعمومیرابرحسابرس��ی
عملکردبررس��یکنند.یافتههایآناننش��انمیدهدکهحسابرسانبرایاجرایبهترحسابرسی
عملکردنیازمندورودبهحوزههایتصمیمگیریوسیاس��تگذاریهستند.همچنین،حسابرسان
بخشعمومیافرادمناس��بیبرایانجامحسابرسیعملکردهستند.البته،بایدازسایرتخصصها
نیزدرگروهحسابرس��یعملکرداس��تفادهشود.حسابرس��یهایعملکرددیوانمحاسباتکشور
درش��رایطکنونی،بربهبودمدیریتبخشعمومیمؤثرامادرایفایبهترمس��ئولیتپاسخگویی

بیتأثیراست.
عبدیپورهمکاران.)1399(،بهبررس��یاثرفرهنگسازمانیبراثربخشیحسابرسیعملکرد
پرداختند.نتایجحاصلازاینتحقیقبااس��تفادهاز212مدیرارش��دوروشمعادلاتساختاری
نش��انازتأثیرمعنیدارویژگیهایمختلففرهنگسازمانیازقبیلتعهدبهمشارکت،سازگاری،

انطباقپذیریورسالتبراثربخشیحسابرسیعملکردمدیریتدارد.

3.زخسشزمناو زتحق ق
پژوه��شحاضرازلحاظروشکار،آمیختهاکتش��افیاس��تچراکهبهشناس��اییمعیارهاو
شاخصهایحسابرسیعملکرددربخشعمومیبابهرهگیریازابزارهایمتعارفموجوددرزمینهی
موردبحث،نسبتبهبرداشتنگامهایلازمبهمنظوردستیابیبهاهدافتحقیقورسیدنبهپاسخ
س��ؤالاتتحقیقازطریقکیفیوکمیاقداممیش��ود.دراینپژوهشدخلوتصرفیدرمسئله
صورتنخواهدگرفتووضعیتموجودموردبررسیوتحلیلقرارمیگیرد)خاکی،1390(.ازلحاظ
هدفنیزاینتحقیقدرزمرهتحقیقاتکاربردیاست.دراینتحقیقابتدابامرورادبیاتاقدامبه
شناس��اییشاخصهایاولیهشدوسپساینشاخصهایازطریقمصاحبهبانظر6خبرهنهایی
شدوسپسازطریقروشپیمایشی،شاخصهاموردارزیابیقرارگرفتندوسپسازطریقرویکرد

معادلاتساختاریاقدامبهوزندهیاینشاخصهاشد.
جامعهآماریاینپژوهشحسابرسانعضوانجمنحسابدارانرسمیایراناست.روشتحلیل
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دادههاومدلس��ازیدرپژوهشحاضربااس��تفادهازروشمعادلاتس��اختاریبودهاست.نمونه
آماریمطالعهش��مال61نفرحس��ابداررس��میبودهاس��ت.روشنمونهگیریبهصورتتصادفی

صورتگرفت.درجدول)1(جامعهآماریتحقیقآوردهشدهاست.

جرسل)1(زجا لدزآ اخ زتحق قز) نبع: افیدزیا زپژسیش(

درصدتعداددستهمعیارردیف
1

جنسیت
20%12زن

80%49مرد2
3

مدرکتحصیلی
33%20لیسانس

56%34فوقلیسانس4
11%7دکتریوبالاتر5
6

ردهسنی
8%5کمتراز30سال

59%3036-40سال7
33%20بیشاز40سال8
9

سابقهکاری
20%12کمتراز10سال

52%1032-20سال10
28%17بیشتراز20سال11

روشمورداس��تفادهدراینمطالعه،رویکردمعادلاتس��اختاریبودهاست.روشمدلسازی
معادلاتس��اختاری،تعمیمیافتهرگرس��یونخطیاس��ت.رگرس��یونخطییکیازتکنیکهای
پیچیدهآماریبرایدادههاییاس��تکهمعمولاًدرس��طحس��نجشفاصلهایهس��ت.رگرسیون
خطیبهدوصورترگرسیونسادهورگرسیونخطیچندمتغیرهمطرحمیگردد.دررگرسیون،
تأثیرمتغیرهایمس��تقلبرمتغیرهایوابس��تهمش��خصمیگردد.مدلیابیمعادلاتساختاری
یکرویکردجامعبرآزمونفرضیات،دربارهیروابطمتغیرهایمشاهدهش��دهومکنوناست)آذر
وهمکاران،1391(.دراینپژوهش،ازمدلیابیمعادلاتساختاریباکمکروشحداقلمربعات

جزئیونرمافزارPLSجهتآزمونفرضیاتوصحتمدلاستفادهشدهاست.

4.زتحس لزیدیهزیازسز افیدزیا
درابتدابعدازاس��تخراجش��اخصهاازادبیاتموضوعوانجاممصاحبهمدلمفهومیپژوهش

طبقشکل)1(استخراجگردید.
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محل)1(.ز رلز ف و  زپژسیشز) نبع:ز افیدزیا زپژسیش(

  هایافتهو  هادادهتحلیل .4

  .استخراج گردید )1مفهومی پژوهش طبق شکل(ها از ادبیات موضوع و انجام مصاحبه مدل شاخص استخراجدر ابتدا بعد از 

  
  هاي پژوهش)).مدل مفهومی پژوهش (منبع: یافته1شکل(

 وسیلهبهحسابدار رسمی د که با روش تصادفی از میان جامعه آماري پژوهش  61نمونه آماري مطالعه شامل سپس از طریق 
درصد مرد بوده 80درصد زن و  20. نمونه آماري مطالعه شامل ، اقدام به توزیع پرسشنامه شدفرمول کوکران انتخاب شدند

درصد)، دکتري و بالاتر 56( لیسانسفوقدرصد)، 33شامل لیسانس ( موردبررسیچنین مقطع تحصیلی خبرگان است. هم
 40و بیش از  درصد)59سال ( 30- 40درصد)، 8سال ( 30سنی افراد نمونه پژوهش شامل کمتر از  درصد) بوده است. رده11(

  . هستدرصد) 33سال (

و  مؤلفه 13در  شاخص  81یافته متعدد، ساختاربعد از بررسی مقالات و مطالعات گوناگون و برگزاري جلسات مصاحبه نیمه
  است.  شدهبیان هاآنعملکرد به همراه بار عاملی  حسابرسی هايشاخصشناسایی گردید. در جدول زیر،  بعد6

  .است )2شکل(به شرح  smart pls افزارنرممدل کلی پژوهش استخراجی از 

سپسازطریقنمونهآماریمطالعهشامل61حسابداررسمیدکهباروشتصادفیازمیان
جامعهآماریپژوهشبهوسیلهفرمولکوکرانانتخابشدند،اقدامبهتوزیعپرسشنامهشد.نمونه
آماریمطالعهشامل20درصدزنو80درصدمردبودهاست.همچنینمقطعتحصیلیخبرگان
موردبررسیشامللیسانس)33درصد(،فوقلیسانس)56درصد(،دکتریوبالاتر)11درصد(بوده
اس��ت.ردهسنیافرادنمونهپژوهششاملکمتراز30سال)8درصد(،40-30سال)59درصد(

وبیشاز40سال)33درصد(هست.
بع��دازبررس��یمقالاتومطالعاتگوناگونوبرگزاریجلس��اتمصاحبهنیمهس��اختاریافته
متعدد،81شاخصدر13مؤلفهو6بعدشناساییگردید.درجدولزیر،شاخصهایحسابرسی

عملکردبههمراهبارعاملیآنهابیانشدهاست.
مدلکلیپژوهشاستخراجیازنرمافزارsmart plsبهشرحشکل)2(است.

محل)2(.ز رلزسس زپژسیش-خفسج زرفازدفعدخزsmart plsز) نبع: افیدزیا زپژسیش(

  
  هاي پژوهش)(منبع:یافته smart pls افزارنرمخروجی -).مدل کلی پژوهش2شکل(

  سازي گردید. شبیه PLSافزار ، مدل پژوهش حاضر در نرمشدهآوريجمعهاي متناسب با مدل مذکور و داده

کند شود. آلفاي کرونباخ فرض میسنتی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده می طوربهها، براي بررسی سازگاري درونی سازه
به کم  طورکلیبهچنین این معیار به تعداد عوامل هر شاخص حساس است و ها به یک اندازه پایا هستند، همکه همه معرف

رونباخ، باید پایایی مرکب براي برآوردي پایایی سازگاري درونی تمایل دارد. به دلیل وجود این معایب در ضریب آلفاي ک
باشد  0,7چنین مقدار آلفاي کرونباخ باید بیش ازباشد. هم 0,7ها محاسبه شود. پایایی مرکب باید بیشتر از مقدار همه سازه

اي است ها جهت اعتبارسنجی مدل، بررسی روایی همگرا است. روایی همگرا اندازه). از دیگر شاخص1391(آذر و همکاران، 
هاي هاي مربوط به هر سازه با شیوهمثبت همبسته است. سنجه صورتبههاي جایگزین همان سازه ک سنجه با سنجهکه ی

هاي یک سازه خاص هستند، باید شوند، بنابراین عواملی که معرفمتفاوتی براي سنجش همان سازه به کار گرفته می
ها و . براي ایجاد روایی همگرا، محققان بارهاي بیرونی سنجهدگذارناشتراكهمگرا باشند یا بخش زیادي از واریانس را به 

 0,5. اگر مقدار میانگین واریانس استخراجی براي هر سازه بیش از کنندمیچنین میانگین واریانس استخراجی را بررسی هم
  ). 1391شود(آذر و همکاران، می تائیدباشد، روایی همگراي آن سازه 

ها نشان داده ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی براي تمامی سازه کرونباخ،آلفاي ، ضریب )2(در جداول 
  شده است.
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PLSمتناس��ببامدلمذکورودادههایجمعآوریش��ده،مدلپژوهشحاض��ردرنرمافزار

شبیهسازیگردید.
برایبررسیسازگاریدرونیسازهها،بهطورسنتیازضریبآلفایکرونباخاستفادهمیشود.
آلف��ایکرونباخفرضمیکندکههمهمعرفهابهیکاندازهپایاهس��تند،همچنیناینمعیاربه
تعدادعواملهرشاخصحساساستوبهطورکلیبهکمبرآوردیپایاییسازگاریدرونیتمایل
دارد.ب��هدلی��لوجوداینمعایبدرضریبآلفایکرونباخ،بایدپایاییمرکببرایهمهس��ازهها
محاس��بهشود.پایاییمرکببایدبیشترازمقدار0.7باش��د.همچنینمقدارآلفایکرونباخباید
بیشاز0.7باش��د)آذروهمکاران،1391(.ازدیگرش��اخصهاجهتاعتبارسنجیمدل،بررسی
رواییهمگرااس��ت.رواییهمگرااندازهایاستکهیکسنجهباسنجههایجایگزینهمانسازه
بهصورتمثبتهمبس��تهاست.سنجههایمربوطبههرسازهباشیوههایمتفاوتیبرایسنجش
همانس��ازهبهکارگرفتهمیش��وند،بنابراینعواملیکهمعرفهاییکسازهخاصهستند،باید
همگراباش��ندیابخشزیادیازواریانسرابهاش��تراکگذارند.برایایجادرواییهمگرا،محققان
بارهایبیرونیس��نجههاوهمچنینمیانگینواریانساس��تخراجیرابررسیمیکنند.اگرمقدار
میانگینواریانساس��تخراجیبرایهرس��ازهبیشاز0.5باش��د،رواییهمگرایآنسازهتأیید

میشود)آذروهمکاران،1391(.
درجداول)2(،ضریبآلفایکرونباخ،ضریبپایاییترکیبیومیانگینواریانساس��تخراجی

برایتمامیسازههانشاندادهشدهاست.

جرسل)2(.زضف بزآدفا زسفسرباخ،ضف بززپا ا  زتفس ب زسز  ارگ هزسدخ ارسزدویرفدج 

ضریب آلفای متغیر پنهان
کرونباخ

ضریب پایایی 
ترکیبی

میانگین واریانس 
استخراجی

)A(0.8290.8690.793ارزیابیمنابعفیزیکیومالی
)B(0.8460.7140.658زمانبندی

)A.B(0.8830.9450.895صرفهاقتصادی
)C(0.7910.7950.725نسبتدادهبهستانده

)D(0.8290.7570.785کاراییهزینه
)E(0.8420.7920.64مدیریتریسک

)F(0.720.8060.658نسبتهایفعالیت
)C.D.E.F(0.7540.8450.581کارایی

)G(0.8010.7570.839نسبتهایسودآوری
)H(0.790.8660.764اثربخشی-زمانی
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کرونباخ

ضریب پایایی 
ترکیبی

میانگین واریانس 
استخراجی

)I(0.7240.8290.552کیفیت
)J(0.9020.7810.687اثربخشی-هزینه

)K(0.8430.7640.847مشتریان
)G.H.I.J.K(0.8560.7730.862اثربخشی-خروجی
)L(0.8010.7650.849دستیابیبهاهدافومأموریت

)M(0.930.7270.938تأثیرات
)L.M(0.8480.7760.634اثربخشی-پیامدها

)N(0.8820.9140.684محیطی
)O(0.7130.8050.694اخلاقوعدالت

)منبع:یافته های پژوهش(

مطابقبانتایجمندرجدرجدولفوق،رواییهمگراوپایاییسازههابهتأییدمیرسد.
بعدازبررس��یمواردبیانشده،میبایستتمامیمسیرهاینشاندادهشدهدرمدلمفهومی
)فرضیهها(وروابطبینسازههاباهمیاروابطبینهرسازهباسنجههایمربوطبهخودشازلحاظ
آماریمعنادارش��وند.نرمافزارPLS،بهصورتپیشفرضروابطرادرس��طحاطمینان95درصد
tاینسطحاطمینانبرابربا1.96است،هریکازروابطکهمقدارtآزمونمیکندوچونمقدار
برایآنخارجازبازه1.96-تا1.96+باش��د،ازلحاظآماری،درسطحاطمینان95درصدتأیید
میش��ود.طبقخروجیهاینرمافزارPLS،تمامیروابطعلیمدلقابلقبولاس��ت،چونمقدار
tآنهاخارجازبازهمشخصش��دهبهدس��تآمدهاس��ت.معناداریروابطبینمتغیرهابیانکننده

تناسببینسنجههاوسازههایمدلاست.
درجدول)3(،مقدارtبرایمتغیرهایموردنظرپژوهشنشاندادهشدهاست.
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جرسل)3(.آ اخهtزدعلایزسز سدفدزیا زپژسیشز) نبع: افیدزیا زپژسیش(

آمارهtمؤلفهآمارهtابعاد

صرفهاقتصادی
)A.B(5.301

)A(77.446ارزیابیمنابعفیزیکیومالی
)B(106.752زمانبندی

کارایی
)C.D.E.F(4.575

)C(47.197نسبتدادهبهستانده
)D(23.912کاراییهزینه
)E(13.993مدیریتریسک

)F(17.768نسبتهایفعالیت

اثربخشی-خروجی
)G.H.I.J.K(6.382

)G(20.569نسبتهایسودآوری
)H(5.435اثربخشی-زمانی

)I(4.777کیفیت
)J(8.238اثربخشی-هزینه

)K(5.475مشتریان

اثربخشی-پیامدها
)L.M(4.286

)L(17.822دستیابیبهاهدافومأموریت
)M(12.635تأثیرات

)N(3.369محیطی


)O(4.699اخلاقوعدالت

رایجترینضریبیکهبرایارزیابیمدلس��اختاریاستفادهمیشود،ضریبتعییناست.این
ضریبس��نجهدق��تپیشبینیمدلبودهوبرابرباتواندومهمبس��تگیمی��انمقادیرواقعیو
پیشبینیشدهیکسازهدرونزایمعیناست.مقدارضریبتعیینبراییکسازهدرونزا،گویای
درصدواریانسیاستکهتوسطسازههایاثرگذاربرسازهمذکورتبیینمیشود.هرچهاینمقدار
براییکسازهبیشترباشد،بیانکنندهایناستکهمدلطراحیشدهتوسطمحققازبرازشبهتر
وقدرتپیشبینیکنندگیبیشتریبرخورداراست)آذروهمکاران،1391(.طبقادبیاتتحقیق،
دراینزمینهمقادیرکوچکتراز0.19برایضریبتعیینکم،مقادیربین0.33تا0.67متوسط
ومقادیربیشاز0.67زیادارزیابیمیش��وند)آذروهمکاران،1391(.مقادیرضریبتعیینبرای

سازههایدرونزایمدلتحقیقدرجدول)4(نشاندادهشدهاست.
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جرسل)4(.زضف بزتل  هزوایهزیا زیخسهزید ز رلز) نبع: افیدزیا زپژسیش(

مقدار R2مؤلفه

)A(0.891ارزیابیمنابعفیزیکیومالی
)B(0.916زمانبندی

)C(0.785نسبتدادهبهستانده
)D(0.656کاراییهزینه
)E(0.579مدیریتریسک

)F(0.609نسبتهایفعالیت
)G(0.66نسبتهایسودآوری
)H(0.328اثربخشی-زمانی

)I(0.361کیفیت
)J(0.465اثربخشی-هزینه

)K(0.316مشتریان
)L(0.621دستیابیبهاهدافومأموریت

)M(0.661تأثیرات

همانگونهکهدرجدولنشاندادهشدهاست،مقادیرضریبتعیینبرایسازههایدرونزای
الگومتوسطارزیابیمیشوندوایننتیجهنشاندهندهقدرتخوبپیشبینیکنندگیمدلاست.
بهطورکلی،دراینمطالعهومدلبیانش��ده،5فرضیهبهطورکلیموردبحثقرارگرفتهاست.
ای��نفرضیههاک��هدرمدلمفهومیمطالعهنیزبیانگردید،مطابقبایافتههایحاصلازنرمافزار

PLSوجدول)5(،تأییدشدهاند.
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جرسل)5(.زآی وهزففض دزیا زپژسیشز) نبع: افیدزیا زپژسیش(

نتیجه آزمونآماره pفرضیه های مربوط به مؤلفه ها و ابعاد

پذیرش0.000مؤلفهارزیابیمنابعفیزیکیومالی)A(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهزمانبندی)B(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهنسبتدادهبهستانده)C(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهکاراییهزینه)D(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهمدیریتریسک)E(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهنسبتهایفعالیت)F(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهنسبتهایسودآوری)G(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهاثربخشی-زمانی)H(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهکیفیت)I(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهاثربخشی-هزینه)J(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهمشتریان)K(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهدستیابیبهاهدافومأموریت)L(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00مؤلفهتأثیرات)M(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00بعدصرفهاقتصادی)A.B(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00بعدکارایی)C.D.E.F(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00بعداثربخشی-خروجی)G.H.I.J.K(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00بعداثربخشی-پیامدها)L.M(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00بعدمحیطی)N(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

پذیرش0.00بعداخلاقوعدالت)O(برحسابرسیعملکردتأثیرگذاراست

همانطورکهدرجدول)5(دیدهمیش��ود،تمامیآمارههایpاز0.5کمتراس��تبنابراین
تمام��یآزمونهایفرضموردپذیرشقرارگرفتند.درنهایتتمامیابعاد،مؤلفههاوش��اخصهای

پژوهشطبقجدول)6(براساسبارعاملیاستانداردوزندهیشدند.
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جرسل)6(.زسیهزدعلای، سدفدزیازسزماخصزیا زپژسیشز) نبع:ز افیدزیا زپژسیش(

وزن بعُدردیف
وزن مؤلفهابعاد

وزن شاخصمؤلفه
بار عاملیشاخص

1

صرفه
اقتصادی
)A.B(

%18
ارزیابیمنابع
فیزیکیومالی

)A(
%50

)A1(نسبتعایدیپروژه
110.658%بهسرمایهاولیه

2
)A2(برآوردارزش

فعلیجریاناتنقدپروژه
)NPV(

%130.785

)A3(نسبتمیزان3
90.576%مصالحبههریکمترمربع

4
)A4(نسبتهزینه
نیرویانسانیبهکل

سرمایه
%80.506

)A5(تواناییوظرفیت5
130.816%کارکنانکلیدی

)A6(میانگینموزون6
90.550%هزینهسرمایه

)A7(نرخبازدهداخلی7
)IRR(%130.830

8
)A8(منابعخریداری

شدهمنطبقبانقشهفنی
پروژه/کلمنابعخریداری

شده
%80.499

9

)A9(جلوگیریاز
پرداختبیشازحد:

هزینههایپرداختیبابت
منابعتحصیلشدهبر
اساسنقشههایفنی
براساسآییننامههای
معاملاتیدرقیمتهای
عمدهفروشیتهیهشود.

%110.670

10

)A10(رویههایخرید،
کیفیتوزماندریافت
مواداولیهوبهکارگیری
سایرمنابعتولیدطبق
جدولزمانیپروژهباید
موردتوجهوبررسیقرار

گیرد.

%60.348
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صرفه
اقتصادی
)A.B(

%18

جمعدرصدوزنشاخصهایمربوطبهمؤلفهارزیابی
)A(100%منابعفیزیکیومالی

11

زمانبندی
)B(%50

)B1(وقفههایدرانجام
پروژهنسبتبهبودجه

زمانی
%190.604

12
)B2(مقایسهی

زمانبندیپروژهبا
متوسطزمانبندی
پروژههایمشابه

%220.715

)B3(درصدکالاهای13
150.486%دریافتشدهباتأخیر

14
)B4(متوسطزمان

جایگزینیکالایتأیید
نشدهباکالاهایسالم

%120.404

15
)B5(نسبتپیشرفت
کسبشدهبهپیشرفت

برنامهریزیشده
%150.493

16
)B6(مقایسهزمانصرف

شدهبرایانجامکار
بازمانبرنامهریزیشده

برایآن
%170.535


جمعوزنمؤلفههایمربوطبهبعُد

صرفهاقتصادی
)A.B(

%100
جمعدرصدوزن

شاخصهایمربوطبه
)B(مؤلفهزمانبندی

%100

17

کارایی
)C.D.E.F(%22

نسبتدادهبه
ستانده
)C(

%27

)C1(ارزشافزودهسرمایه
)تجهیزات،سرمایهانسانی

ومنابعمالی(
%120.458

)C2(ورودیسرمایه/18
170.650%خروجی

)C3(ورودینیرویکار/19
210.769%خروجی

)C4(بودجهمصرفشده/20
210.774%میزانخدماتارائهشده
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21

کارایی
)C.D.E.F(%22

)C5(تعدادکارکنان/
160.600%میزانخدماتارائهشده

22
)C6(ارزشکالاو
خدمات/هزینهمنابع

مصرفشده
%130.482

%100

23

کاراییهزینه
)D(%25

)D1()مخارجافزایشیا
کاهشیافتهدرمقیاس
پروژه(/کلمخارج

واقعیپروژه
%150.593

24

)D2()کلمخارج
واقعیپروژه-کلمخارج

برآوردیدرمرحله
مناقصه(/بهکلمخارج

برآوردیدرمرحله
مناقصه

%160.627

25

)D3(درصدهزینه
استهلاکدربهای

تمامشدهپروژهومقایسه
آنبابرآوردهادرمرحله

برنامهریزی

%110.429

26
)D4(درصد

اضافهکاریهایبدون
برنامه

%80.317

)D5(هزینهناشیاز27
190.726%دوبارهکاریها

28
)D6(هزینهساعات
کارینیرویانسانیو
مقایسهیآنباهزینه
ساعاتکاریتخمینی

%140.552

29
)D7(هزینهناشیاز
زمانتلفشدهبابت

جبرانحادثه
%160.614

%100
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30

کارایی
)C.D.E.F(%22

مدیریتریسک
)E(%24

)E1(نرخرویدادهای
7.50.360%پیشبینینشده

31
)E2(کفایتمطالعاتو
اطلاعاتمحلیازشرایط

زمینومحلکار
%7.10.340

32
)E3(نسبتنیروهای
متخصصفنیدر

سیستمهایحساسفنی
وکارگاهی

%7.70.368

)E4(درصدخطاهای33
70.319%تخمینهزینهها

34

)E5()مدتزمانکلی
انجامپروژه– مدتزمان
برآوردیدرمناقصه(/
مدتزمانبرآوردیدر

مناقصه

%160.755

35
)E6(انحرافهزینهی
ناشیازرویدادهای

پیشبینینشده
%140.650

36
)E7(انحرافزمان
ناشیازرویدادهای

پیشبینینشده
%180.870

37
)E8(تعدادحوادث

نیرویانسانیوتجهیزاتی
درماه

%150.729

)E9(هزینهدرخواست38
90.412%تغییر

%100
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39

کارایی
)C.D.E.F(%22

نسبتهای
فعالیت
)F(

%24

)F1(بهایتمامشده
پروژه/میزانتأمینمالی

بیرونی
%270.618

40
)F2(بهایتمامشده

پروژه/بهایتجهیزاتو
ماشینآلات

%380.859

41
)F3(بهایتمامشده
پروژه/هزینهحقوقو

دستمزدکارکنان
%350.798


جمعوزنمؤلفههایمربوطبهبعُد

کارایی
)C.D.E.F(

%100%100

42

اثربخشی-
خروجی

)G.H.I.J.K(
%25

نسبتهای
سودآوری

)G(


%25


)G1(بازدهداراییها
270.841%)داراییثابت(

)G2(حاشیهسود43
190.588%عملیاتی

G3(%170.511(حاشیهسودخالص44

45
)G4(نسبتخروجی
واقعیوخروجیمورد
انتظاردرپروژههای

راهسازی)بودجه،زمانی(
%150.447

)G5(ارزشافزوده46
220.683%اقتصادیپروژه

%100

اثربخشی-47
زمانی
)H(


%18

)H1(میزانکاهشدر
مدتومیزانتراکمو
ترافیکدربزرگراهها

%50.20.876

48
)H2(میزانکاهش

میانگینزمانرفعحوادث
تصادفاتدربزرگراهها

%49.80.871

%100
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49

اثربخشی-
خروجی

)G.H.I.J.K(
%25

کیفیت
)I(%19

)I1(کلمخارجمستقیم
دوبارهکاریمیدانی/

کلمخارجواقعیمرحله
ساختپروژه

%270.785

50
)I2(تعدادمراجعهمجدد
برایدریافتخدمات
)پیشنهادهایمشابه

کاری(
%220.646

)I3(تولیدوتحویل51
290.867%بهموقعخدمات

52
)I4(افزایشنسبت

ایمنیدرمقایسهباقبل
ازراهاندازیپروژه

%220.649

%100

53

اثربخشی-هزینه
)J(%21

)J1(میانگینهزینه
270.864%استفادهکنندگانازجاده

54
)J2(نسبتدرآمد
کسبشدهازکاربه

هزینهیواقعیانجامکار
%170.546

)J3(ایجادفرایندکنترل55
170.530%هزینه

56
)J4(مقایسهیهزینهی
پروژهباهزینهیمتوسط

پروژههایمشابه
%260.832

57
)J5(نسبتهزینه

بودجهبندیشدهبرای
کاربههزینهیواقعی

انجامکار
%130.400

%100
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58

)K(17%مشتریان

)K1(میزانرضایت
250.477%مشتری/ذینفع/کارفرما

59
)K2(نسبتتعداد

شکایاتحلشدهبهکل
شکایات

%370.703

60
)K3(زمانصرفشده

جهتاصلاحاتمربوطبه
شکایاتمشتریان

%370.701


جمعوزنمؤلفههایمربوطبهبعُد

اثربخشی-خروجی
)G.H.I.J.K(

%100%100

61

اثربخشی-
پیامدها
)L.M(

%13

دستیابی
بهاهدافو
مأموریت
)L(

%49

)L1(افزایشرفاهعمومی
240.854%وکیفیتزندگیمنطقه

)L2(افزایشاعتماد62
110.393%شهروندان

)L3(کاهشنرخبیکاری63
110.398%)اشتغال(

)L4(دستیابیبهاهداف64
140.479%استراتژیک

)L5(ایجادفرصتهای65
160.550%سرمایهگذاری

)L6(بهبودتصویرو66
230.819%چهرهعمومی

%100

67

تأثیرات
)M(%51

)M1(ایجادارتباطات
140.350%کاریبادوام

M2(%240.594(نوآوریدرپروژهها68

)M3(ورودبهبازارهای69
200.496%جدید

)M4(توسعهدانشو70
180.446%تجربهجدید

)M5(فرصتهایشغلی71
240.609%آینده
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جمعوزنمؤلفههایمربوطبهبعُد

اثربخشی-پیامدها
)L.M(

%100%100

72

محیطی
)N(%7

)N1(میزانآلودگیهای
230.959%محیطزیستی

73
)N2(میزاناستفاده
ازمصالحسریعتجدید

شدنی
%180.736

)N3(استفادهاز74
230.956%انرژیهاینو

)N4(میزاناستفادهاز75
180.739%مصالحبازیافتی

N5(%170.707(افزایشامنیت76

%100

77

اخلاقو
عدالت
)O(

%14


)O1(نهادینهسازی
250.832%اخلاقیاتدرجامعه

)O2(ایجادعدالتدر78
180.607%توزیعمنابععمومی

79
)O3(افزایشسطح

برخورداریمناطقمحروم
وکمتربرخوردار

%170.572

)O4(ایجادفرصتهای80
190.650%برابردرجامعه

)O5(کاهشفاصله81
210.687%امکاناتی

100%100%جمعوزنابعاد

5.زعحثزسزری جدزگ ف 
باتوجهبهکمبودهاینظامکنترلیدرپروژههایساختوابنیهوتأثیراتعمدهآنبربودجه
ورفاهکش��ور،لزوماس��تفادهازحسابرسیعملکردپررنگترشدهاس��تووجودالگوییجامعدر
حسابرسیعملکردحوزهساختوابنیهکمکشایانیبهاینحوزهخواهدکردکههدفاصلیاین
پژوهشیافتنمدلکلیدرخصوصحسابرسیعملکردحوزهساختوابنیههمراهباوزنهریک
ازش��اخصهابود.درتحقیقاتپیش��ینهمانطورکهدرمبانینظریوپیشینهتحقیقاشارهشد
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درحسابرس��یعملکردبهس��هبعداصلیکارایی،اثربخشیوصرفهاقتصادیاشارهشدهاست.بعد
ازانجاممصاحبههاوتوزیعپرسشنامهوانجامآزمونهایآماری،دراینتحقیق6بعدحسابرسی
عملکرددرحوزهساختوابنیهبهترتیباهمیتووزنآنها،"اثربخشی-خروجی" و"کارایی"،
"صرفهاقتصادی"،"اخلاقوعدالت"،"اثربخش��یپیامد" و"محیطی" شناس��اییوموردتأییدقرار

گرفتند.
طب��قمدلنهاییپژوهشبهدلیلاهمیتبعداثربخش��یخروج��یکهنتایجوتأثیراتنتایج
رامدنظرقرارمیدهداینبعدبیش��ترینتأثیررابینابعاددیگرداش��تهاستوازطرفدیگربعد
کاراییوصرفهاقتصادیبهترتیبدررتبههایبعدیقرارگرفتندکهنشانازاینموضوعداردکه
علاوهبراهمیتزیادنتایجبایدملاحظاتاقتصادیهمدرنظرگرفتهش��ودبهصورتیکهبایستی
نتایجواثربخشیبادرنظرگرفتنمسائلصرفهاقتصادیوکاراییودرنظرگرفتننسبتستاده

بهدادهصورتگیرد.
دربرخیازتحقیقاتپیش��ینبرخیازش��اخصهایمشترکبااینتحقیقنیزیافتمیشود
هرچندکهدستهبندیهایانجامشدهدرآنتحقیقاتبهنحوهدیگریوباهدفدیگریانجامشده
بودبرایمثالابوالحسنیوموسوی)1388(تنهابهشناساییمعیارهایبهرهوریپرداختند.هس
وهمکارن)2007(نیزش��اخصهایعملکردیرادرزمینهراهوجادهبادرنظرگرفتنجنبههای
شرایطفیزیکی،ارزشداراییهایمورداستفاده،نظارت،مشتریانرادر21طبقهکلیبهشرحزیر
مش��خصنمودند.دراینپژوهشمدلحسابرس��یعملکرددرحوزهساختوابنیهدر6بعد،13

مؤلفهو81شاخصنهاییشد.
درتحقیقاتپیشینپژوهشگرانبهافزایشهزینهوکاهشسودآوریوناتمامماندنپروژهها
وی��اع��دمتکمیلدرزمانمقرروکیفیتخروجیهایپروژههایعمرانیس��اختوابنیهبهعنوان
عوام��لکلی��دیوتأثیرگذاردراینحوزهاش��ارهکردند)مانند:ثاقبیومحم��دی،1400.عالیو
ه��ادیزاده،1400.ایبینووهمکاران،2011.معت��دلپور،1399.کارناوهمکاران،2013(.نتایج
اینتحقیقنیزبراهمیتاینموارداش��ارهداردبهطوریکهمهمترینبعد"اثربخش��ی–خروجی
" شناس��اییش��دکهتأثیرگذارترینومهمترینمؤلفههایاینبعدبهترتیب"اثربخشیخروجی" 
بهترتیب،نسبتهایسودآوری،اثربخشیهزینه،کیفیت،اثربخشیزمانیومؤلفهمشتریاناست.

ازطرفدیگروجودریس��کهایموجوددرپروژههایس��اختوابنیهیکیازعواملدیگربود
کهس��ایرپژوهشگرانبهآناشارهکردندکهبایستیآنهارادرالگویحسابرسیعملکردمدنظر
قرارداد)برایمثال:زایلانیوهمکاران،2016(.همانطورکهازنتایجاینتحقیقمش��خصاست
یکیازعواملتأثیرگذاربربعدکاراییراشاخصهایمربوطبهمدیریتریسکبهخوداختصاص

دادهاست.
همانطورکهگفتهش��دبعدصرفهاقتصادیبهعنوانس��ومینبعدمهمشناس��اییشدنتایج
تحقیقنش��انازآنداردک��هعلاوهبردرنظرگرفتن"منابعفیزیک��یومالی" باید"زمانبندی" 
راهمبههماناندازهبرایدس��تیابیبهاهدافصرفهاقتصادیدرنظرگرفتوایندوبهصورت
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یکسانبربعدصرفهاقتصادیتأثیرگذارخواهندبود.

درمدلتحقیقش��اخصهایاخ��لاقوعدالتومحیطینیزجزش��اخصهایتأثیرگذاردر
حسابرس��یعملکردحوزهساختوابنیهشناساییش��دندهرچندکهاهمیتآنهابهاندازهابعاد

صرفهاقتصادی،کاراییواثربخشینیست.
ومدلنهاییپژوهشبههمراهوزنهریکازابعادومؤلفههارامیتواندرشکل)3(دید.

محل)3ز(.ز رلزر ا  زپژسیشز) نبع:ز افیدزیا زپژسیش(

علاوه سومین بعد مهم شناسایی شد نتایج تحقیق نشان از آن دارد که  عنوانبهکه گفته شد بعد صرفه اقتصادي  طورهمان
را هم به همان اندازه براي دستیابی به اهداف صرفه اقتصادي  " بنديزمان" باید  "منابع فیزیکی و مالی"بر در نظر گرفتن 

  خواهند بود. تأثیرگذارگرفت و این دو به صورت یکسان بر بعد صرفه اقتصادي  در نظر

در حسابرسی عملکرد حوزه ساخت و  تأثیرگذاري هاشاخصاخلاق و عدالت و محیطی نیز جز ي هاشاخصدر مدل تحقیق 
  .یستنبه اندازه ابعاد صرفه اقتصادي،کارایی و اثربخشی  هاآنابنیه شناسایی شدند هرچند که اهمیت 

  .دید )3(در شکل  توانمیرا  هامؤلفهو مدل نهایی پژوهش به همراه وزن هر یک از ابعاد و 

  
  هاي پژوهش)).مدل نهایی پژوهش (منبع: یافته3شکل(

  

است که بر فرایندها و نحوه و  شدهانجامدر بخش خصوصی و عمومی  عملکردمطالعات مختلفی در خصوص حسابرسی 
صرفه  مؤلفهعمده بر سه  تأکیدکرده باشند و از طرفی در بیشتر مطالعات  تأکیددهی حسابرسی عملیاتی گزارش

حسابرسی عملیاتی در بخش  هايشاخصو  مؤلفهخاص بررسی و ارزیابی  طوربهاقتصادي،کارایی و اثربخشی بوده است اما 
 نوعیبهخاص یافت نشد. بنابراین موضوع این پژوهش  طوربهبر حوزه ساخت و ابنیه، در مطالعات داخلی  تأکیدعمومی با 

طرف دیگر، شناسایی معیارها نخست از طریق مبانی نظري و مطالعه مقالات مختلف و سپس تکمیل و  دارد. از نوآوري

مطالع��اتمختلفیدرخصوصحسابرس��یعملکرددربخشخصوصیوعمومیانجامش��ده
اس��تکهبرفرایندهاونحوهوگزارشدهیحسابرس��یعملیاتیتأکیدکردهباشندوازطرفیدر
بیش��ترمطالعاتتأکیدعمدهبرسهمؤلفهصرفهاقتصادی،کاراییواثربخشیبودهاستامابهطور
خاصبررسیوارزیابیمؤلفهوشاخصهایحسابرسیعملیاتیدربخشعمومیباتأکیدبرحوزه
س��اختوابنیه،درمطالعاتداخلیبهطورخاصیافتنشد.بنابراینموضوعاینپژوهشبهنوعی
نوآوریدارد.ازطرفدیگر،شناس��اییمعیارهانخس��تازطریقمبان��ینظریومطالعهمقالات
مختلفوسپستکمیلونهاییسازیآنهاازطریقمصاحبهباخبرگانازدیگرنوآوریهایاین
پژوهشمیتوانبهش��مارآوردزیرادراینمطالعهازترکیبنظرخبرگانس��ازمانهایمختلف
واعضاجامعهحس��ابدارانرس��میکهیکیازبالاترینارکانحسابرسیکشورمحسوبمیشود،
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استفادهشدهاست.

درنظ��رگرفتنابعادمحیطیواخلاقوعدالتومؤلفهمدیریتریس��کازدیگرنوآوریهاو
رویکردهایجدیددرپژوهشهاهستکهدراینمطالعهبهآنهاتوجهشدهاست.

دراینپژوهشمحدودیتخاصیکهبتواندتأثیریعمدهبرجمعآوری،تجزیهتحلیلونتایج
داشتهباشدوجودنداشت.

پیشنهادهایپژوهشرامیتوانبهشرحزیربیاننمود:
• تدوینمدلحسابرسیعملیاتیدرتمامیمعاونتهایموجوددرسازمانهایعمومی	
• ارائهمدلحسابرسیعملیاتیدربخشخصوصیومقایسهآنبامدلحاضر	
• تعدیلمدلبرایاستفادهدرسایرحوزههایمهماقتصادیبخشعمومی	
• پیادهسازیمدلودریافتبازخوردمدلودرنهایتارتقامدل	
• استفادهازدیگررویکردهایوزندهیمانندتصمیمگیریچندمعیارهومقایسهنتایجبایکدیگر	
• مقایس��هوارزیابیش��اخصهایحسابرس��یعملیاتی)چندینس��ازمانمنتخب(متناسببا	

معیارهایپژوهشحاضرورویکردتحلیلپوششیدادهها
• بررسیوسنجشسایرابعادبالقوهحسابرسیعملیاتیدرسایرحوزهها	
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