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Abstract
Purpose: Considering the importance of individual, professional skills and specialized knowledge in librarians to improve 

information services for children and adolescents, it is necessary that groups of knowledge and information science for training 
and practitioners and officials of public libraries for pathology and foresight in the children and adolescents sector, plan and 
act. Gaining knowledge about the current situation of the skills of librarians in the children and adolescents section of public 
libraries and identifying their strengths and weaknesses provide the basis for further research. In addition, the librarians of these 
departments will realize their job sensitivity with a more complete understanding of these skills. Considering the emergence of 
technologies in libraries and the diverse and growing needs of the society and the importance of evaluating the skills of librar-
ians in the children and adolescents section, the present study aims was to investigate the skills of librarians in the children and 
adolescents section of the public library of Qom, Markazi, Hamedan and Zanjan provinces.

Method: The present research is an applied study which has been carried out using descriptive-survey research method. 
The statistical population of the study included 100 librarians working in the children and adolescents section of public libraries 
under the auspices of the General Directorate of Public Libraries of the five provinces of Zanjan, Hamedan, Arak and Qom and 
a stratified random sample was used. The collection tool in this research is a researcher-made questionnaire, in which the skills 
of librarians in the children and adolescents section are categorized based on 9 components in three personal, professional and 
technical fields. The reliability coefficient of the questionnaire was obtained using Cronbachʼs alpha 0/959. To analyze data, 
Excel 2016 and SPSS (version 20) were used, and descriptive statistical methods and Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk and 
Wilcoxon tests were utilized.

Findings: The results indicate that the skills of interest and enthusiasm, communication, child psychology, familiarity with 
childrenʼs literature, collection making, information technology, management and service delivery are at a moderate (intermedi-
ate) level in these provinces. The skills of interest and enthusiasm with an average of 3/84, management with an average of 3/89 
and service delivery with an average of 3/82 have been ranked first to third, respectively, and Zanjan with an average of 3/93, 
Arak with an average of 3/91 and Hamedan with an average of 3/61 are ranked first to third, respectively. IT skills have a sig-
nificant relation with work experience, and the more work experience librarians have, the higher their level of IT skills are rated. 
The finding that information management and time management have a significant ralation with the education level indicates that 
librarians with higher education can have a better information and time management.

Originality/value: The present study was able to evaluate the skills of child and adolescent librarians in libraries in four 
provinces of Iran.

Keywords: Librarian, Librarian skill, Children and adolescents section, Public library.
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مهارت های موردنیاز کتابداران کتابخانه های عمومی 
در بخش کودک و نوجوان

ليلا چهرقانی  
 lchehre.8@gmail.com :كارشناس ارشد، علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه قم، قم، ایران. رایانامه

رضا کريمی  
 karimirez@gmail.com :دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه قم، قم، ایران. رایانامه

چکیده
هدف: پژوهش حاضر با هدف كشف مهارت های كتابدار بخش كودک و نوجوان كتابخانۀ عمومی منطقۀ چهار كشور )استان های 

قم، مركزی، زنجان و همدان( انجام شد.
روش ها: این پژوهش كاربردی و با استفاده از روش توصیفی پیمایشی انجام گرفت. جامعۀ آماری شامل 100 نفر از كتابداران شاغل 
در بخش كودک و نوجوانِ تحت پوشش ادارۀ كل نهاد كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشور )استان های قم، مركزی، زنجان و همدان( 
و از نمونۀ تصادفی طبقه ای استفاده شــد. ابزار گردآوری داده ها پرسش نامۀ محقق ســاخته بود كه از طریق آن، مهارت های كتابداران 
كودک و نوجوان بر اساس 9 مؤلفه در سه زمینۀ شخصی و حرفه ای و فنی دسته بندی شده است. ضریب پایایی پرسش نامه با استفاده از 

آلفای كرونباخ 0/96 به دست آمد.
يافته ها: نتایج نشان داد كتابداران منطقۀ چهار كشور مهارت های علاقه و اشتیاق، ارتباطی، روان شناسی كودک، آشنایی با ادبیات 
كودک و نوجوان، مجموعه سازی، فناوری اطلاعات، مدیریت و خدمات رسانی را در ســطحی متوسط دارا هستند. مهارت های علاقه و 
اشتیاق با میانگین 3/84، مدیریت 3/89 و خدمات رســانی 3/82 به ترتیب رتبۀ اول تا سوم را به خود اختصاص داده اند و استان زنجان 
با میانگین 3/93، استان مركزی با میانگین 3/91 و استان همدان با میانگین 3/61 به ترتیب رتبۀ اول تا سوم را كسب كرده اند. مهارت 
فناوری اطلاعات رابطه ای معنادار با سنوات خدمتی دارد، به طوری كه هرچه سابقۀ خدمت افراد بیشتر می شود مهارت فناوری اطلاعات 
كتابداران مطلوب تر ارزیابی می شــود. این یافته كه مهارت مدیریت اطلاعات و مدیریت زمان رابطه ای معنادار با سطح تحصیلات دارد 

نشان می دهد كتابداران دارای تحصیلات بیشتر می توانند مدیریت اطلاعات و مدیریت زمان بهتری داشته باشند.
اصالت/ارزش: پژوهش حاضر توانسته است مهارت های كتابدار كودک و نوجوان را در كتابخانه های چهار استان ارزیابی كند.

کليدواژه ها: كتابدار، مهارت كتابدار، بخش كودک و نوجوان، كتابخانۀ عمومی

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت کننده: حمایت مالی نداشته است.

 استناد: كوهی رستمی، منصور؛ و جهانی فر، مجتبی )1401(. سنجش اعتبار و بررسی پایایی نسخۀ فارسی پرسش نامۀ 
نگرش نسبت به خواندن تحصیلی ایساكسون و همکاران. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 28)2(، 225-206.
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مقدمه
در جهان امروز، دسترسی به دانش و مهارت   های یادگیری مادام العمر و سوادآموزی به اولویت نخست تبدیل شده 
است. كتابخانه ها نیز متناسب با تغییرات فناوری و جوامع با تنوع فرهنگی باید قادر باشند نیازهای كاربران به ویژه 
كودكان را برآورده سازند )ایفلا: بخش كتابخانه های كودكان و نوجوانان1، 2003(. پیشرفت ها و نوآوری های اخیر 
در حوزۀ فناوری اطلاعات بر دانش و مهارت كتابداران تأثیرگذار است )بیشاپ، كادل و گرابسیک2 2015؛ فاروق، 
الله، ایقبال و حسین3، 2016؛ خان و باتی4، 2017(. انجمن های ملی مانند انجمن خدمات كتابخانه ای به كودكان5 
بهترین شیوه هایی خدمات به كودكان در كتابخانه ها را منتشر می كنند، اما سازوكاری برای اجرای آن ها وجود ندارد 
)والتر6 2014(؛ بنابراین، در ابتدا لازم است نیازهای عملی كتابداران درک شود و همچنین مشخص شود چگونه 

كتابداران كودک می توانند بهترین عملکرد را در این زمینه داشته باشند.
كتابخانه های كودک و نوجوان ذوق و شوق خواندن و علاقه به كارهای پژوهشی را در این گروه از افراد جامعه 
برمی انگیزد. رویکردهای جدید در كتابخانه های كودكان و نوجوانان فراتر از تعریف معمول، محلی برای گردآوری، 
سازمان دهی، ارائه و اشــاعۀ منابع ویژه و خدمات اطلاعاتی برای تشــویق كودكان به كتاب و كتاب خوانی، ایجاد 
سرگرمی برای كودكان و آموزش آن ها تلقی شود )محمدرضایی بیگدلی، 1387(. پیشرفت ها و نوآوری های اخیر در 
فناوری اطلاعات بر میزان شناخت و مهارت های كتابداران تأثیر گذاشته است )فاروق، الله، ایقبال و حسین، 2016؛ 
خان و باتی، 2017(. به موازات پیشرفت فناوری اطلاعات و توسعۀ علم اطلاعات و دانش شناسی در دهۀ اخیر، برای 
حرفه مندان اطلاعات ضروری است مهارت هایشان را پیوسته متناسب با شرایط روز بازآموزی و ارتقا دهند )پارتریج، 

لی و مونر7، 2010؛ ساندروز8 2015(.
بر اساس مطالعات پیشینِ انجام شده با رویکرد كمّی و كیفی، شایستگی های شغلی كتابداران تخصصی پزشکی 
و كتابداران دانشگاهی شناسایی و تأیید شده است )كوانیا، اســتیل و آندروود9، 2012؛ چاونر و اولیور10، 2013؛ 
ساندرز11، 2015؛ پترســون12، 2016؛ انوار و الله13 2017(، اما مطالعات اندكی درمورد شایستگی های كتابداران 

كودک انجام شده است كه در ادامه به تعدادی از آن ها اشاره می شود. 
طبق دیدگاه گریفیتس و دونالد كینگ14 )1986(، مهارت هــای كتابدار در بخش كودک و نوجوان به نگرش، 
مهارت ها و دانش او بســتگی دارد. اخیراً پژوهش های راجع به شایســتگی های كتابدار كودک در كتابخانه فزونی 
گرفته است. برای نمونه، می توان از پژوهش های شایستگی كتابداران در عصر اطلاعات )اشکروفت15، 2014( سواد 
اطلاعاتی )تان، گورمن و سینق16، 2012(، فناوری )باتول و آمن17( و روابط بین آموزش و شایستگی )پیوند روباتی و 
سینگ18، 2013؛ پنگ19، 2019( نام برد. خو20 )2005(، سودردال و هیرست21 )2009( و نانساكومجین22 )2011( 

1. IFLA: Department of Libraries for Children and Adolescents
2. Bishop, Cadle, and Grubesic
3. Farooq, Ullah, Iqbal & Hussain
4. Khan & Bhatti
5. ALSC
6. Walter
7. Partridge, Lee & Munro
8. Saunders
9. Kwanya, Stil & Underwood
10. Saunders
11. Chawner & Oliver
12. Petersohn
13. Anwar & Ullah
14. Griffiths & Donald King
15. Ashcroft
16. Tan, Gorman & Singh
17. Batool & Ameen
18. Singh
19. Peng
20. Khoo 
21. Soderdahl & Hirst
22. Nonthacumjane
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شایســتگی های كتابداران را در مواردی همچون مهارت ها و دانش تخصصی، مهارت های شخصی و مهارت های 
دانش بنیان كه قابل كاربرد در مراكز اطلاعاتی هستند می دانند.

پنگ )2019( چهارچوبی از مهارت های شایستگی كتابداران در كتابخانه های عمومی در سه دستۀ مهارت ها 
و دانش تخصصی، مهارت ها و دانش كلی و خصوصیات و نگرش های شخصی ارائه می دهد. مؤلفه های مهارت ها و 
دانش تخصصی را در شناسایی كاربران، مدیریت )ایجاد اهداف و برنامه ها، پیروی از سیاست ها و رویه های كتابخانه، 
تجزیه و تحلیل هزینه های خدمات، تهیۀ پیش نویس طرح های پیشــنهادی و مدیریت داوطلبان(، شناسایی منابع 
كتابخانه ای، روابط عمومی و شبکه ســازی، توسعۀ شــغلی و حرفه ای، خدمات مرجع، آموزش، فناوری و شناخت 
كتابخانه ای عمومی می داند. همچنین، مهارت ها و دانش كلی را در ارتباطات، زبان، منطق و قضاوت، نوآوری دانشی 
و درونی سازی، همکاری تعاونی، مستقل و چندوظیفه بودن، انعطاف پذیری و توانایی سازگارس با شرایط، مدیریت 
زمان، مدیریت احساسات، مدیریت اســترس، و حساسیت بین شخصی را برمی شــمرد و در نهایت خصوصیات و 
نگرش های شخصی را در صبوری، سرزندگی، دوست داشتنی بودن، كنجکاو بودن و عاشق بچه ها بودن می داند. بن 
هاشم و مختار1 )2012( شایستگی  كتابدارانِ كتابخانه ها در عصر دیجیتال را در موارد زیر می دانند: الف. مهارت های 
حرفه ای شامل دانش تخصصی، توانایی ارزیابی و غربال كردن اطلاعات بر اساس مقتضیات، توانایی دسترس پذیری 
اطلاعات بر اساس هزینۀ سودمندی، توانایی طراحی و استفاده از خدمات فناوری اطلاعات بر اساس نیازها، توانایی 
سازمان دهی و اشاعۀ اطلاعات برای كاربران، تشخیص و ارزیابی یافته های علمی و بهبود خدمات، ب. مهارت های 
ارتباط با مشــتری مانند انعطاف پذیری، مهارت های ارتباطی مؤثر، نگرش مثبــت، كار گروهی، خودیادگیری بر 
اساس فرصت های موجود، ج. ویژگی های شخصیتی تفکر خلاق، تصمیم گیری سریع، خودارزیابی و اعتمادبه نفس؛ 
خو )2005( شایستگی موردنیاز برای كتابداران ســنگاپوری در داشتن مهارت های سنتی كتابداری، مهارت های 
ارزش افزوده، مهارت های فناوری اطلاعات، سواد كامپیوتری، نگرش ها و ویژگی های شخصیتی و دانش موضوعی، 
مهارت های ارتباطی، مهارت های مدیریتــی و اداری می دانند. هیئت مدیره انجمن كتابخانه های تخصصی انجمن 
كتابداران امریکا2 )2009( چهار مهارت را برای كتابداران ضروری می دانند: 1. مدیریت ســازمان دهی اطلاعات، 
2. مدیریت منابع اطلاعات، 3. مدیریت خدمات اطلاعات، و 4. كاربرد فناوری ها و ابزار اطلاعات. نانســاكومجین 
)2011( با مرور نظام مند پژوهش های كتابداری و اطلاع رسانی، مهارت های كتابداران دیجیتال را در مهارت های 
شــخصی، مهارت های عمومی و مهارت های دانش تخصصی حرفه ای طبقه بندی كرده است. )چیلدرز3، 2003( 
داشتن سواد فناوری اطلاعات در كاركنان كتابخانه را ضروری ترین مهارت می داند. هامادا و استاوریدی4 در سال 
2014 مهارت  های كتابداران كودک و نوجوان را در داشتن مهارت های شخصی، مهارت دانش موضوعی در حیطۀ 

كودكان و مهارت های حرفه ای و مهارت آشنایی با ادبیات كودكان و نوجوانان می دانند.
مهارت های كتابدار بخش كودک و نوجوان را می توان در سه زمینۀ شخصی و حرفه ای و فنی دسته بندی كرد. 
مهارت علاقه و اشتیاق و مهارت ارتباطی از مؤلفه های مهارت فردی هســتند. مهارت های حرفه ای شامل مهارت 
روان شناسی كودک و آشنایی با ادبیات كودک و نوجوان است. مهارت های فنی شامل مهارت مجموعه سازی، بازیابی 

اطلاعات، فناوری اطلاعات، مدیریت و خدمات رسانی است.
بررسی پژوهش ها نشان می دهد مهارت های كتابداران كودک در كتابخانه ها می تواند شامل موارد زیر باشد: 1(

مهارت علاقه و اشتیاق برای شناسایی علایق و انتظارات مخاطبان و مهارت كار و انجام فعالیت با كودكان و نوجوانان؛ 
ب( مهارت های حرفه ای؛ 2( مهارت ارتباطی، استفاده از ارتباطات كلامی و غیركلامی برای جذب مخاطب و ارتباط 
با سازمان های تخصصی كودكان و نوجوانان؛ 3( مهارت مدیریت، تسلط در حیطۀ وظایف كاری و مدیریت زمان؛ 4( 
مهارت خدمات رسانی برای پاسخ گویی به نیاز اطلاعاتی كاربران؛ 5( مهارت روان شناسی كودک برای ایجاد و تقویت 

1. Bin Hashem & Mokhtar
2. ALSC (Association for Library Service to Children)
3. Childers
4. Hamada & Stavridi
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عادت های خواندن از كودكی و برانگیختن تخیل و خلاقیت؛ 6( مهارت آشــنایی با ادبیات كودک و نوجوان برای 
آشنایی با متخصصان، ناشران، بانک های اطلاعاتی و محتوای ادبیات كودک و نوجوان؛ 7( مهارت مجموعه سازی 
برای انتخاب شناسایی و فراهم آوری منابع باكیفیت و ارزیابی نیازهای كاربران؛ 8( مهارت خدمات اطلاعات برای 
بازیابی و ارائۀ منابع اطلاعاتی به كودكان و نوجوانان؛ 9( مهارت فناوری اطلاعات برای آشنایی با سواد كامپیوتری 

و سواد اطلاعاتی به منظور استفاده از منابع اینترنتی و شبکه های اجتماعی.
نتایج پژوهش های راجع به شایســتگی كتابداران كودک منبعی مهم برای برنامه ریــزی، ارزیابی برنامه های 
درسی رشتۀ علم اطلاعات و دانش شناسی و توسعۀ منابع انسانی در كتابخانه ها است، كه علاوه بر فراهم آوری منبع 

آموزشی، اصول آموزش را نیز فراهم می سازد )انجمن خدمات كتابخانه های جوان بزرگ سال، 2010(.
آنچه با جست وجو در پایگاه های اطلاعاتی مختلف داخلی گنج، نورمگز و مگیران حاصل شد حاكی از آن بود كه 
تاكنون، پژوهشی جامع در خصوص بررسی وضعیت مهارت های كتابداران منطقه چهار كشور انجام نشده است؛ با 

این حال، به پژوهش هایی كه با پژوهش حاضر مرتبط هستند در ادامه اشاره می شود.
اكبری، شقاقی و اصنافی )1399( به بررسی ویژگی های درونی و بیرونـــی كتابـــدار كـــودک و ســـپس 
اولویت بندی آن ها با رویکرد پیمایشی پرداختند. این ویژگی ها شامل شایستگی در باورها، احساسـات و عواطـف و 
هیجانـات، امیـال و اراده هـا، بایستگی در گفتار و رفتار بوده است. غیوری )1396( با استفاده از رویکردی استقرایی 
و روش تحلیل محتوا ،مؤلفه های اصلی در سهم كتابدار برای جذب مخاطب را در خدمات، دسترس پذیری، مهارت 
كتابدار، بازاریابی، ترویج خدمات و نیازسنجی می داند. فاتح بجندن )1394( دریافتند ویژگی های اخلاقی، دانشی، 
مهارتی كتابداران با افزایش فرهنگ مطالعه از طریق جذب كاربر رابطه ای مستقیم دارد. پریرخ و ایلخانی در سال 
)1393( مهارت های كتابداران را بررسی كردند؛ نتایج آن ها نشان داد 28 درصد كتابداران دارای مهارت های فناوری 
و نزدیک به 50 درصد دارای مهارت های جست وجو و اطلاع یابی مناسبی در زمینۀ ارائۀ خدمات مرجع الکترونیکی 
و بیش از 60 درصد دارای مهارت های فردی )خلاقیت، خطرپذیری و...( هستند. رهنما )1391( با بررسی وضعیت 
مهارت های ارتباطی كتابداران دانشگاه فردوسی مشــهد و تأثیر آن بر رضایتمندی دانشجویان دورۀ كارشناسی 
دریافت كه وضعیت مهارت های ارتباطی كتابداران خوب اســت. بین مهارت های ارتباطی و رضایت دانشــجویان 
رابطه ای معنا دار وجود دارد. امینی در سال )1389( با ارزیابی مهارت های ارتباطی كتابداران كتابخانه های عمومی 
شهر اصفهان نشان داد كه كتابداران از نظرِ میزان به كارگیری مهارت های ارتباط كلامی و غیركلامی در سطح خوبی 
قرار دارند و بین مهارت كلامی كتابداران برحسب رشتۀ تحصیلی تفاوتی معنادار وجود دارد. میکالیس، آفرودیت 
و پاولوس1 )2015( به این نتیجه رســیدند كه مهارت های كتابداری مدرن بوده و كتابدارانی كه تحصیلاتشان در 
رشتۀ علم اطلاعات و كتابداری است نسبت به دیگران در وضعیت برتری هستند. هامادا و استاویریدی2 )2014( 
مهارت های لازم برای كتابدار كودک و نوجوان در عصر دیجیتال را به دســتۀ مهارت های حرفه ای )مانند ســواد 
اطلاعاتی، مهارت های ارتباطی، تفکر انتقادی و...(، مهارت های فردی )خلاق بودن، انعطاف پذیر بودن، ســازگار 
بودن، پاسخ گو بودن و...( و مهارت های تخصصی )نظریه های رشد كودک، نظریه های نیاز كودک، آشنایی با ادبیات 
كودک و...( تقسیم كردند. انجمن خدمات كتابخانه ای برای كودكان3 )2009( مهارت های كتابداران كودكان در 
كتابخانه های عمومی را در بخش های تعهد به مراجعان، خدمات مرجع، مهارت در برنامه نویسی، دانش و سازمان دهی 
و مدیریت منابع، توسعه، مهارت های مدیریتی و اداری، و توسعۀ حرفه ای می داند. دورانس4 )1995( عوامل مؤثر 
بر موفقیت خدمات مرجع و مراجعۀ مجدد كاربر به كتابدار را در دســترس پذیر بودن كتابدار، به كارگیری مناسب 
سؤالات عمومی، داشتن قدرت گوش دادن مؤثر و علاقه مندی كتابدار به رفع نیازهای اطلاعاتی كاربران می داند. 

1. Michalis, Afrodite & Pavlos
2. Hamada & Stavridi
3. ALSC (Association for Library Service to Children )
4. Durrance
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لوپز و روباكر1 )1969( كه رابطۀ بین رضایت كاربر از مصاحبۀ مرجع و برخورداری كتابدار از مهارت های ارتباطی را 
بررسی كردند، ضمن سنجش رابطۀ متغیرهایی همچون همدلی، احترام، استواری و استقامت، دقت بیان و درک 
كاربر با میزان رضایت، دریافتند كه بین برخورداری كتابداران از مهارت های ارتباطی مناسب و سطح رضایتمندی 

كاربر از مصاحبۀ مرجع رابطه ای معنادار وجود دارد.
بررسی پیشینه ها نشان می دهد مطالعاتی كه در داخل كشور با روش كتابخانه ای انجام شده اند جامع نبوده اند. 
بدین ترتیب، انجام پژوهشی در این حوزه با توجه به بررسی مهارت كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های 

عمومی در ایران، ضروری به نظر می رسد.
با توجه به اهمیت مهارت های فردی، حرفه ای و دانش تخصصی در كتابداران برای بهبود خدمات اطلاعاتی به 
كودكان و نوجوانان، ضرورت دارد كه گروه های علم اطلاعات و دانش شناسی به منظور آموزش و دست اندركاران و 
مسئولان كتابخانه های عمومی به منظور آسیب شناسی و آینده نگری در بخش كودک و نوجوان، برنامه ریزی و اقدام 
كنند؛ با این حال، نخستین گام در برنامه ریزی شناخت وضع موجود است. لیکن شواهد نشان می دهد كه اطلاعاتی 
در زمینۀ این شناخت وجود ندارد. بنابراین، برای پر كردن این خلأ لازم است بررسی و مطالعات كافی صورت گیرد. 
شــناخت وضعیت موجود مهارت های كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی و شناســایی نقاط 
ضعف و قوت آن ها زمینه را برای پژوهش های بعدی فراهم می آورد. به علاوه، از این طریق، كتابداران این بخش ها با 
شناخت كامل تری از این مهارت ها بیش از پیش به حساسیت شغلی خود پی خواهند برد. با توجه به ظهور فناوری ها 
در كتابخانه ها و نیازهای متنوع و فزایندۀ جامعه و اهمیت ضرورت ارزیابی مهارت های كتابداران در بخش كودكان 
و نوجوانان، ممکن است این سؤال پیش آید كه وضعیت مهارت های كتابدار كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی 
منطقۀ چهار كشور )استان های قم، مركزی، زنجان و همدان( چگونه است؟ برای رسیدن به این هدف، پژوهش حاضر 

درصدد است تا به سؤالات و فرضیات زیر پاسخ دهد:
1. كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشور تا چه میزان مهارت علاقه و اشتیاق 

را دارا هستند؟
2. كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشور تا چه میزان مهارت ارتباطی را 

دارا هستند؟
3. كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشور تا چه میزان مهارت مدیریت را 

دارا هستند؟
4. كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشور تا چه میزان مهارت خدمت رسانی 

را دارا هستند؟
5. كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشور تا چه میزان مهارت روانشناسی 

را دارا هستند؟
6. كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشــور تا چه میزان مهارت آشنایی با 

ادبیات كودک و نوجوان را دارا هستند؟
7. كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشور تا چه میزان مهارت مجموعه سازی 

را دارا هستند؟
8. كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشــور تا چه میزان مهارت خدمات 

اطلاعات را دارا هستند؟
9. كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشــور تــا چه میزان مهارت فناوری 

اطلاعات را دارا هستند؟

1. Lopez & Rubacher
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فرضیه های پژوهش
1. رابطه ای معنادار بین مهارت كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشــور و 

رشتۀ تحصیلی آن ها وجود دارد.
2. رابطه ای معنادار بین مهارت كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشــور و 

سنوات خدمتی آن ها وجود دارد.
3. رابطه ای معنادار بین مهارت كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشــور و 

سطح تحصیلات آن ها وجود دارد.

روش شناسی  پژوهش
پژوهش حاضر از بعُد هدف كاربردی است و از نظرِ روش از نوع تحقیقات توصیفی پیمایشی است. جامعۀ آماری 
پژوهش شامل 100 نفر از كتابداران كودک و نوجوان منطقۀ چهار كشور است. برای تدوین مبانی نظری، از روش 
كتابخانه ای استفاده شد. برای گردآوری داده های پژوهش، از پرسش نامۀ محقق ساخته ای كه بر اساس پرسش نامۀ 
هامادا و اســتاوریدی1 )2014( تنظیم شــده بود در تابستان 1401 استفاده شد. بر اســاس جامعۀ پژوهش، این 
پرسش نامه میان آن ها توزیع شد. پرسش  ها بر اساس مقیاس لیکرت تنظیم شدند كه طی آن از پاسخ گویان خواسته 
شد میزان هریک از پرسش  های مذكور در پرسش  نامه را در چهارچوب گزینه  های خیلی زیاد، زیاد تا حدودی، كم 
و خیلی كم اعلام دارند. در مقیاس به كارگرفته شــده، به گزینه  های »خیلی كم« رتبۀ 1، گزینه  های »كم« رتبۀ 2، 
گزینه  های »تا حدودی« رتبۀ 3، گزینه  های »زیاد« رتبۀ 4 و گزینه  های »خیلی زیاد« رتبۀ 5 اختصاص یافت. این 
پرسش نامه شامل اطلاعات مربوط به ویژگی های جمعیت شناختی كتابداران بخش كودک و نوجوان و 37 سؤال 
با بررسی 9 مقوله از مهارت های موردنیاز این گروه است. پرســش نامه به منظور تعیین روایی محتوایی در اختیار 
متخصصان قرار گرفت و اصلاحات پیشــنهادی ایشان در زمینۀ محتوای پرســش نامه لحاظ شد. پایایی آن نیز با 

استفاده از ضریب آلفای كرونباخ در جدول 1 آورده شده است.

جدول 1. پايايی مؤلفه های پرسش نامة پژوهش

 مؤلفه های
پژوهش

 آلفای
 مؤلفه هایتعدادکرونباخ

پژوهش
 آلفای

تعدادکرونباخ

0/8927مهارت آشنایی با ادبیات كودک و نوجوان0/7133مهارت علاقه و اشتیاق

0/8153مهارت مجموعه سازی0/8086مهارت ارتباطی

0/8683مهارت خدمات اطلاعات0/7453مهارت مدیریت

0/9086مهارت فناوری اطلاعات0/8413مهارت خدمات رسانی

0/95937كل0/7663روان شناسی كودک

با توجه به داده های جدول 1، در همۀ متغیرها، آلفای كرونباخ بزرگ تر از 0/7 محاسبه شده و قابل قبول است. 
در این پژوهش، برای تجزیه وتحلیل داده ها به كمک نرم افزار اس پی اس اس از فن های آمار توصیفی مانند جداول 
توزیع فراوانی، درصد، میانگین برای اطلاعات جمعیت شناختی و متغیرهای مشاهده شدۀ پرسش نامه استفاده شد. 
همچنین، برای تعیین ارزیابی متغیرهای پژوهش و تحلیل و مقایســه، از تکنیک های آمار استنباطی مانند تی-

استیودنت كولموگوروف اسمیرنوف و شاپیرو ویلک استفاده شد.
1. Hamada & Stavridi
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یافته های پژوهش
نتایج بررسی وضعیت جمعیت شناختی اعضای نمونه نشان داد كه از میان 100 پاسخ گو، 51 درصد مرد و 49 
درصد زن هستند. بیشتر پاسخ گویان 68/1 به گروه ســنی 30 تا 40 سال تعلق دارند. 56 درصد رشتۀ كتابداری و 
اطلاع رسانی و 44 درصد مربوط به رشته های دیگر بود. تحصیلات 29 درصد از پاسخ گویان كارشناسی، 55 درصد 
كارشناسی ارشــد، 10 درصد دكتری و بقیۀ آن ها دیپلم و پایین تر )6 درصد( بودند. 38 درصد از آن ها بین 1 تا 5 
سال، 21 درصد بین 6 تا 10 سال، 11 درصد بین 11 تا 15 سال، و 28 درصد سابقۀ خدمت بیش از 16 سال داشتند. 
با توجه به پاسخ های افراد، اگر عدد به دســت آمده بین عدد 1 تا 2/33 باشد شاخص موردنظر در سطح ضعیف قرار 
دارد و اگر میانگین متغیر موردنظر بین 2/33-3/66 باشد شاخص موردنظر در سطح متوسط و همچنین اگر عدد 

به دست آمده بین 3/66-5 باشد شاخص موردنظر در سطح مطلوب قرار دارد.
وضعیت مهارت علاقه و اشتیاق كتابداران كودک و نوجوان در منطقۀ چهار كشور جدول 2 آورده شده است.

جدول 2. وضعيت مهارت علاقه و اشتياق کتابداران کودك و نوجوان در منطقة چهار کشور

 مهارت
 انحرافميانگينعلاقه و اشتياق

معيار
 نتيجة
آزمون

تائید3٫961٫04مهارت كار و انجام فعالیت با كودكان و نوجوانان

تائید3٫781٫04اشتیاق انجام بازی های مناسب با گروه كودكان

تائید3٫770٫84آگاهی از علایق و انتظارات مخاطبان

تائید3٫840٫79كل

با توجه به داده های جدول 2، مهارت علاقه و اشتیاق با میانگین 3/84 در وضعیتی مطلوب است. این مهارت در 
استان زنجان 4/19، استان همدان 3/67، استان مركزی 4/15 و استان قم 3/63 است و لذا همۀ آن ها در وضعیت 

مطلوب قرار دارند. 
وضعیت مهارت ارتباطی كتابداران كودک و نوجوان در منطقه چهار كشور جدول 3 آورده شده است.

جدول 3. وضعيت مهارت ارتباطی کتابداران کودك و نوجوان در منطقه چهار کشور

 انحرافميانگينمهارت ارتباطی
استاندارد

 نتيجة
آزمون

تأیید4٫060٫92استفاده از حركات و حالات چهره و بدنی مناسب

تأیید3٫880٫97استفاده از كشش های كلامی، ریتم و آهنگ كلام مناسب

تأیید3٫780٫86آشنایی با اصول جذب مخاطب

تأیید3٫630٫85برقراری ارتباط با فرهنگ های مختلف

تأیید3٫50٫85مهارت در برقراری ارتباط با سازمان ها و نهادهای تخصصی ادبیات كودكان و نوجوان

تأیید3٫920٫88)مهارت برقراری ارتباط فردی، ارتباطات كلامی و نوشتاری )روابط عمومی خوب

تأیید3٫810٫65كل
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با توجه بــه داده های جدول 3، مهارت ارتباطــی كتابداران بخش كودک و نوجوان بــا میانگین 3/81 در 
وضعیتی مطلوب قرار دارد. این مهارت در استان زنجان 4/04، اســتان همدان 3/76، استان مركزی 3/96 و 

استان قم 3/66 است و لذا همۀ آن ها در وضعیت مطلوب قرار دارند. 
وضعیت مهارت مدیریت كتابداران كودک و نوجوان در منطقۀ چهار كشور جدول 4 آورده شده است.

جدول 4. وضعيت مهارت مديريت کتابداران کودك و نوجوان در منطقة چهار کشور

 انحرافميانگينمهارت مديريت
نتيجة آزموناستاندارد

تأیید40٫83تسلط كافی در امور كاری مربوطه

تأیید3٫90٫81 مهارت مدیریت زمان

تأیید3٫780٫83توانایی مدیریت اطلاعات

تأیید3٫890٫66مهارت مدیریت

با توجه به داده های جدول 4، مهارت مدیریت كتابداران بخش كودک و نوجوان با میانگین 3/89 در وضعیت 
مطلوبی قرار دارد. این مهارت در استان زنجان 4/02، استان همدان 4، استان مركزی 4/02 و استان قم 3/75 

است و لذا همۀ آن ها در وضعیت مطلوب قرار دارند. 
وضعیت مهارت خدمات رسانی كتابداران كودک و نوجوان در منطقۀ چهار كشور جدول 5 آورده شده است.

جدول 5. وضعيت مهارت خدمات رسانی کتابداران کودك و نوجوان در منطقة چهار کشور

 انحرافميانگينمهارت خدمات رسانی
نتيجة آزموناستاندارد

تأیید3٫910٫91آگاهی از جامعۀ هدف كتابخانه

تأیید3٫820٫89استفاده از مشاركت كودكان و نوجوانان

تأیید3٫720٫95پاسخ گویی به نیاز اطلاعاتی كاربران

تأیید3٫820٫8كل

با توجه به داده های جدول 5، مهارت خدمات رســانی كتابداران بخش كودک و نوجوان با میانگین 3/82 
در وضعیت مطلوبی قرار دارد. این مهارت در استان زنجان 4/25، استان همدان 3/71، استان مركزی 4/06 و 

استان قم 3/56 است است و لذا همۀ آن ها در وضعیت مطلوب قرار دارند. 
وضعیت مهارت روان شناســیِ كودکِ كتابداران كودک و نوجوان در منطقه چهار كشــور جدول 6 آورده 

شده است.
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جدول 6. وضعيت مهارت روان شناسی کودكِ کتابداران کودك و نوجوان در منطقة چهار کشور

 انحرافميانگينروان شناسی کودك
نتيجة آزموناستاندارد

تأیید3٫80٫95ایجاد و تقویت عادت های خواندن از كودكی

تأیید3٫560٫95راه های برانگیختن تخیل و خلاقیت كودكان و نوجوانان

تأیید3٫350٫93آشنایی با مباحث روان شناسی كودک و نوجوان

تأیید3٫560٫79كل

با توجه به داده های جدول 6، مهارت روان شناســی كودک كتابداران بخش كودک و نوجوان با میانگین 
3/56 در وضعیت متوسط قرار دارد. این مهارت در استان زنجان 3/76، استان همدان 3/49، استان مركزی 

4/02 و استان قم 3/30 است و لذا همۀ آن ها در وضعیت مطلوب قرار دارند.
وضعیت مهارت آشنایی با ادبیات كودک كتابداران كودک و نوجوان در منطقه چهار كشور جدول 7 آورده 

شده است.

جدول 7. وضعيت مهارت آشنايی با ادبيات کتابداران کودك و نوجوان در منطقة چهار کشور

 انحرافميانگينمهارت آشنايی با ادبيات کودك و نوجوان
نتيجة آزموناستاندارد

تأیید3٫310٫95آشنایی با متخصصان و نویسندگان فعال در حوزۀ ادبیات كودک

رد3٫011٫04آشنایی با ناشران داخلی و خارجی در حوزۀ ادبیات كودک

رد3٫041٫06برقراری ارتباط مؤثر با ناشران كودكان

رد3٫051٫1آگاهی از بانک های اطلاعاتی آنلاین منابع كودک

تأیید3٫330٫93آشنایی با مشخصات محتوایی

تأیید3٫360٫81دانش در زمینۀ ادبیات كودک

رد2٫990٫87آگاهی از بانک های اطلاعاتی آفلاین منابع كودک

رد3٫160٫77كل

با توجه به داده های جدول 7، مهارت آشنایی با ادبیات كودک، كتابداران بخش كودک و نوجوان با میانگین 3/17 
در وضعیتی مطلوب قرار دارد. این مهارت در استان زنجان 3/68 و استان مركزی 3/44 است كه وضعیت مطلوب در 
این استان ها را نشان می دهد. در استان همدان، این مهارت با نمرۀ 2/92 و استان قم با 2/90 وضعیتی ضعیف دارد.

وضعیت مهارت مجموعه سازی كتابداران كودک و نوجوان در منطقۀ چهار كشور جدول 8 آورده شده است.
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جدول 8. وضعيت مهارت مجموعه سازی کتابداران کودك و نوجوان در منطقة چهار کشور

 انحرافميانگينمهارت مجموعه سازی
استاندارد

 نتيجة
آزمون

رد3٫140٫93)دانش و كاربرد ابزارهای كتاب شناختی منابع )اعم از تک نگاشت ها و ادواری ها

تأیید3٫470٫93ارزیابی نیازهای كاربران

تأیید3٫660٫91مشخصات ظاهری

تأیید3٫450٫81كل

با توجه به داده های جدول 8، مهارت مجموعه ســازی كتابداران بخش كودک و نوجوان با میانگین 3/45 در 
وضعیتی مطلوب قرار دارد. این مهارت در استان زنجان 3/78، استان مركزی 3/69، استان همدان 3/56 و استان 

قم با 3/18 است كه وضعیت مطلوب در این استان ها را نشان می دهد.
وضعیت مهارت خدمات اطلاعات كودک و نوجوان كتابداران در منطقۀ چهار كشور جدول 9 آورده شده است.

جدول 9. وضعيت مهارت خدمات اطلاعات کتابداران کودك و نوجوان در منطقة چهار کشور

 انحرافميانگينمهارت خدمات اطلاعات
استاندارد

 نتيجة
آزمون

تأیید3٫570٫96مصاحبۀ مرجع در بخش كودک

تأیید3٫350٫85ارائۀ خدمات اطلاعاتی با منابع گوناگون چاپی و دیجیتالی

تأیید3٫411٫02بازیابی اطلاعات منابع كودكان و نوجوانان

تأیید3٫450٫85كل

با توجه به داده های جدول 9، مهارت خدمات اطلاعات كتابداران بخش كودک و نوجوان با میانگین 3/45 در 
وضعیت متوسط قرار دارد. این مهارت در استان زنجان 3/73، استان مركزی 3/77، استان همدان 3/44 و استان 

قم با 3/21 است كه وضعیت مطلوب در این استان ها را نشان می دهد.
وضعیت مهارت فناوری اطلاعات كودک و نوجوان كتابداران كودک و نوجوان در منطقۀ چهار كشور در جدول 

10 آورده شده است.



۵۱۵

A 
st

ud
y o

f t
he

 sk
ills

 re
qu

ire
d b

y l
ib

ra
ria

ns
 in

 pu
bl

ic 
lib

ra
rie

s i
n 

th
e c

hi
ld

re
n 

an
d a

do
le

sc
en

ts
 se

ct
or

ان
جو

 نو
ک و

ود
ش ک

بخ
در 

ی 
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

ن ک
ارا

بد
کتا

از 
دنی

ور
ی م

ها
ت 

هار
م

جدول 10. وضعيت مهارت فناوری اطلاعات کتابداران کودك و نوجوان در منطقة چهار کشور

 انحرافميانگينمهارت فناوری اطلاعات
استاندارد

 نتيجة
آزمون

تأیید3٫731٫09استفاده از نرم افزار بخش امانت

تأیید3٫661٫06آشنایی با موتور جست وجو و راهبردهای جست وجوی منابع كودكان

تأیید3٫720٫99مهارت استفاده از امکانات اطلاع یابی در اینترنت

تأیید3٫761٫09آشنایی با سواد اطاعاتی

تأیید3٫630٫97توانایی خلق، توسعه و نگهداری شبکه های اجتماعی

تأیید3٫771٫04توانایی استفاده از نرم افزارهای كتابخانه ای و جست وجو

تأیید3٫710٫88كل

با توجه به داده های جدول 10، مهارت فناوری اطلاعات كتابداران بخش كودک و نوجوان با میانگین 3/71 در 
وضعیتی مطلوب قرار دارد. این مهارت در استان زنجان 3/09، استان مركزی 4/15، استان همدان 3/09 و استان 

قم با 3/41 است كه وضعیت مطلوب در این استان ها را نشان می دهد.
در پاســخ به فرضیات پژوهش مبنی بر وجود رابطۀ معنادار بین مهارت های كتابداران بخش كودک و نوجوان 
منطقۀ چهار كشور با رشتۀ تحصیلی، سنوات خدمت و سطح تحصیلات، نتایج آزمون كروسکال-والیس در جدول 

11 آورده شده است.

جدول 11. نتايج آزمون من-ويتنی و کروسکال-واليس درمورد وجود رابطة معنادار بين 
مهارت های کتابداران بخش کودك با رشته تحصيلی، سنوات خدمت و سطح تحصيلات

سطح تحصيلات سنوات خدمت رشته تحصيلی

 تأييد يا ردمتغير
فرضيه

 مقدار
 احتمال
 آزمون

کروسکال-
واليس

 تأييد يا رد
فرضيه

 مقدار
 احتمال
 آزمون

کروسکال-
واليس

 تأييد يا
رد فرضيه

 مقدار
 احتمال

 آزمون من-
ويتنی

عدم تأیید 0/203 عدم تأیید 0/863 تأیید 0/002 مهارت علاقه و اشتیاق

عدم تأیید 0/581 عدم تأیید 0/506 عدم تأیید 0/116 مهارت ارتباطی

تأیید 0/01 عدم تأیید 0/836 تأیید 0/024 مهارت مدیریت

عدم تأیید 0/225 عدم تأیید 0/869 تأیید 0/019 مهارت خدمات رسانی

عدم تأیید 0/592 عدم تأیید 0/728 عدم تأیید 0/983 روانشناسی كودک

عدم تأیید 0/281 عدم تأیید 0/276 عدم تأیید 0/614 مهارت آشنایی با ادبیات كودک و نوجوان

عدم تأیید 0/599 عدم تأیید 0/0951 عدم تأیید 0/163 مهارت مجموعه سازی

عدم تأیید 0/261 عدم تأیید 0/096 عدم تأیید 0/354 مهارت خدمات اطلاعات

عدم تأیید 0/053 تأیید 0/04 عدم تأیید 0/432 مهارت فناوری اطلاعات
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با توجه به داده های جدول 11، بر اساس نتایج آزمون من-ویتنی، از میان مهارت های كتابدار ادبیات كودک، رابطۀ معنادار 
متغیرهای مهارت علاقه و اشــتیاق، مهارت مدیریت و مهارت خدمات رسانی با سطح تحصیلات )با احتمال كمتر از0/05( 
تأیید شده است. همچنین، بر اساس نتایج آزمون كروسکال-والیس، از میان مهارت های كتابدار ادبیات كودک، رابطۀ معنادار 
متغیرهای مهارت فناوری اطلاعات با سنوات خدمتی تأیید شده است. به علاوه، بر اساس نتایج آزمون اخیر، از میان مهارت های 

كتابدار ادبیات كودک، رابطۀ معنادار مهارت مدیریت اطلاعات با سطح تحصیلات تأیید شده است.

بحث و نتیجه گیری
اهمیت مهارت های فردی، حرفه ای و دانش تخصصی كتابداران در بهبود خدمات به كودكان و نوجوانان امری بدیهی 
است. ازاین رو، شناخت وضعیت موجود مهارت های كتابداران بخش كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی ضروری است. به 
همین منظور، پژوهش حاضر كوشیده است مهارت های كتابدار كودک و نوجوان كتابخانه های عمومی منطقۀ چهار كشور را 
با استفاده از رویکردی پیمایشی بررسی كند. نتایج این پژوهش با توجه به شناسایی مهارت های كتابداران كودک و نوجوان 
بر اساس مرور پیشینه ها و ارزیابی كتابداران، به توسعۀ مدل شایستگی و عملکرد كتابداران كودک در كتابخانه های عمومی 
كمک می كند. نتایج این پژوهش مرتبط با مهارت های حرفه ای، شخصیتی، روان شناختی، ادبیات كودک و فناوری اطلاعات 
است. این مهارت ها كتابداران كودک را قادر می سازد انتظارات شغلی را بهتر برآورده كنند. البته، مدیران و سیاست گذاران 
كتابخانه های عمومی باید هنگام استخدام یا ترفیع كتابداران به این مهارت ها توجه داشته باشند تا بتوانند آن ها را بر اساس 
این مهارت ها ارزیابی كنند، به ویژه در شــرایط حاضر كه نهاد كتابخانه های عمومی با مشکل بودجه و نیروی انسانی مواجه 
است. در ادامه، در خصوص مؤلفه های موردتأیید بحث می شود كه می تواند مبنای ارزیابی كتابداران بخش كودک قرار بگیرد.

در بخش مهارت خدمات رســانی، كتابداران در سطحی مطلوب، در گام اول توانســته اند نیازهای اطلاعاتی كودكان و 
نوجوانان را شناسایی كنند و در گام دوم آن ها را به مشــاركت و مباحثۀ گروهی سوق دهند. این مهارت با سطح تحصیلی 
كتابداران رابطه ای معنادار دارد؛ این امر نشان می دهد هرچه سطح تحصیلی كتابداران بیشتر باشد آنان در این بخش از مهارت 
بیشتری برخوردارند. در بخش مهارت خدمات اطلاعات، كتابداران بخش كودک و نوجوان در سطحی متوسط قرار دارند. 
سطح متوسط مهارت های كتابداران در ارائۀ خدمات اطلاعاتی و بازیابی اطلاعات احتمالاً ناشی از این باشد كه كتابخانه های 
نهاد آزادی عمل كمتری در گزینش منابع بر مبنای نیازهای محلی كاربــران دارند. البته، آنان در بخش مهارت های بخش 
مصاحبۀ مرجع نیاز به تقویت دارند. مهارت مجموعه سازی كتابداران بخش كودک و نوجوان كه به توانایی كاربرد ابزارهای 
كتاب شناختی منابع )اعم از تک نگاشت ها و ادواری ها( و ارزیابی نیازهای كاربران مربوط می شود در وضعیتی متوسط قرار 

دارد. ازاین رو، در آموزش های دانشگاهی و كارگاه های آموزشی توسط نهاد، بایستی توجه بیشتری به این امر شود.
مهارت فناوری اطلاعات كتابداران بخش كودک و نوجوان مؤلفه های متعــددی را در برمی گیرد. كتابداران هم باید با 
قابلیت های نرم افزارهای اطلاعات كتاب شناختی )كه در كتابخانه های عمومی، نرم افزار سامان است( آشنا باشند تا بتوانند 
منابع كتابخانه ای در اختیار كودكان قرار دهند، و هم از سوی دیگر باید قادر باشند منابع اطلاعاتی كودكان را در فضای وب 
شناسایی كنند و مهارت اطلاع یابی را به كودكان آموزش دهند. علاوه بر موارد بالا، كتابداران باید قادر باشند متناسب با نیاز 
كودكان در كتابخانه های عمومی، شبکه های اجتماعی خلق، توسعه و نگهداری كنند. مقدار این مهارت جز در استان مركزی 
كه در سطحی مطلوب است در استان های زنجان، قم و همدان در وضعیتی متوســط قرار دارد. همچنین، مهارت فناوری 
اطلاعات با رابطه ای معنادار با ســنوات خدمتی دارد، به طوری كه هرچه سابقۀ خدمت افراد بیشتر می شود مهارت فناوری 
اطلاعات كتابداران مطلوب تر ارزیابی می شود. این امر نشان می دهد نهاد كتابخانه های عمومی در آموزش های ضمن خدمت 

و وظایف كاری كتابداران، برای فناوری اطلاعات اهمیتی ویژه قائل است.
در بخش ویژگی های شخصیتی، مهارت علاقه و اشتیاق كتابداران بخش كودک و نوجوان وضعیتی مطلوبی دارد. كتابداران 
كودک باید دارای ویژگی هایی همچون صبوری، ســرزندگی، دوست داشتنی بودن، كنجکاوی و عاشق بچه ها بودن باشند 
)پنگ، 2019(. با توجه به معنادار بودن رابطۀ این مهارت با سطح تحصیلی، مشخص می شود كتابداران دارای درجۀ تحصیلی 
بالاتر )مقطع كارشناسی ارشد و دكتری( وضعیت بهتری در این زمینه دارند. نتایج این مؤلفه نشان دهندۀ وجود كتابدارانی 
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علاقه مند به كار و دارای اشتیاق به انجام بازی های مناسب با كودكان است. در بخش مهارت روان شناسی كودک، كتابداران 
بخش كودک و نوجوان وضعیتی مطلوب دارند. در این بخش، كتابداران ضمن آشنایی با مباحث روان شناسی كودک و نوجوان 
باید در زمینۀ ایجاد و تقویت عادت های خواندن از كودكی و راه های برانگیختن تخیل و خلاقیت اهتمامی ویژه داشته باشند.

در زمینۀ مهارت ارتباطی، كتابداران باید علاوه بر آشنایی با اصول جذب مخاطب و برقراری ارتباط با فرهنگ های مختلف، 
از ارتباط های كلامی )كشش های كلامی، ریتم و آهنگ كلام مناسب( و غیركلامی )حركات و حالات سیمایی و بدنی مناسب( 
برخوردار باشند. همچنین، قادر باشند با سازمان ها و نهادهای تخصصی ادبیات كودكان و نوجوان مانند شورای كتاب كودک، 
كانون پرورش فکری كودكان و نوجوانان، مدارس، وزارت ارشاد و غیره به منظور ارائۀ خدمات بهتر به كودكان تعامل داشته 
باشند. البته، وضعیت كتابداران تمام استان های جامعۀ پژوهش در این زمینه در سطحی مطلوبی قرار دارد. در مهارت مدیریت 
زمان، كتابداران باید ضمن تسلط كافی در امور محوله، مهارت مدیریت زمان داشته باشند. كتابداران جامعۀ پژوهش در این 
زمینه وضعیتی مطلوبی دارند. با توجه به تأیید فرضیۀ رابطۀ مهارت مدیریت با سطح تحصیلات، كتابدارانِ دارای تحصیلات 

بیشتر بهتر می توانند مدیریت اطلاعات داشته باشند.
كتابداران كودک و نوجوان باید آشنایی كافی با ادبیات كودک داشته باشند تا بتوانند كتاب های كودكان و نوجوانان را از 
دو بعُد محتوایی و ساختاری ارزیابی كنند. آن ها همچنین باید با متخصصان و نویسندگان فعال این حوزه آشنا باشند. وضعیت 
كتابداران در این در مهارت متوسط است و نسبت به متغیرهای دیگر این پژوهش پایین ترین نمره را به دست آورده است؛ 
بنابراین، دانش كتابداران در زمینۀ ادبیات كودک، محتوای ادبی كتاب كودک و نحوۀ ارزیابی این كتاب ها نیاز به تقویت دارد.

در یک نتیجه گیری كلی، یافته های حاصل از ارزیابی مهارت های كتابداران شاغل در منطقه 4 كتابخانه های عمومی كشور 
در بخش كودک و نوجوان نشان داد مهارت كتابداران در سطحی متوسط قرار دارد. این مسئله با نقاط قوت و ضعف متعددی 
مواجه است. نقاط قوت را می توان در عواملی همچون توجه ویژه نهاد به بخش كودک و نوجوان دانست، به طوری كه سعی 
كرده است نیروهایی با تحصیلات تکمیلی )65 درصد، كارشناسی ارشد و دكتری( و سابقۀ كاری بالا )38 درصد بیش از 11 
سال سابقۀ كاری( و نسبتاً جوان )68/1 درصد متعلق به گروه سنی 30 تا 40 سال( را در این بخش به كار گمارد. با این حال، 
كتابداران این بخش در مهارت هایی همچون خدمات اطلاعات، روان شناسی و ادبیات كودک نیاز به تقویت دارند، به طوری 
كه به دلیل اهمیت فراوان كتابخانه های عمومی و به ویژه بخش كودک و نوجــوان و ارائۀ خدمات عمومی و عوامل مؤثر آن، 
كتابداران این بخش باید از توجه و مهارت كافی برخوردار باشند و از طریق برنامه ریزی های هدفمند و پیاده سازی و اجرای 

آن كمک به بهبود شرایط فعلی كنند.
در ادامه، پیشنهادهای كاربردی زیر ارائه می شود:

   بایستی یک ادارۀ آموزش به منظور هدفمند كردن برنامه های آموزشی با محوریت مهارت های موردنیاز كتابداران بخش 
كودک و نوجوان در نهاد كتابخانه های عمومی كشور راه اندازی شود؛

   مراكز دانشگاهی و نهاد كتابخانه های عمومی باید در دوره های آموزشی دانشگاهی و ضمن خدمت كتابداران طوری 
عمل كنند كه متناسب با مهارت های مطرح شده، آموزش ها تركیبی از رویکرد كاربردی و نظری باشد؛

   سالانه مهارت های كتابداران بخش كودک و نوجوان به صورت آنلاین بررسی شود؛
   یک بستر نرم افزاری آنلاین برای ارزیابی آنلاین مهارت كتابداران در بخش كودک و نوجوان در فواصل منظم طراحی 

و ایجاد شود؛
   همچنین، به عنوان پیشنهادی نظری برای پژوهش های آینده در این زمینه، ارزیابی مهارت كتابداران از دیدگاه مدیران، 

كاربران و ارزیابی مهارت كتابداران با استفاده از رویکردی كیفی پیشنهاد می شود.

قدردانی
 نویســندگان مقاله مراتب ســپاس و قدردانی خــود را از معاونت برنامه ریــزی، پژوهش و فنــاوری اطلاعات و دفتر
برنامه ریزی نهاد كتابخانه های عمومی كشور و كتابداران كودک و نوجوان منطقه چهار كشور به پاس همکاری در انجام این 

پژوهش ابراز می دارند.
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منابع
اكبری باریس، نادر؛ شقاقی، مهدی؛ و اصنافی، امیررضا )1399(. شایستگی های منشی و بایستگی های كنشی 

كتابدار كودک در ایران. علوم و فنون مدیریت اطلاعات، 6)1(، 112-80.
امینی، اكرم )1389(. ارزیابی مهارت های ارتباطی كتابداران كتابخانه های عمومی شــهر اصفهان ]پایان نامۀ 

كارشناسی ارشد[. دانشگاه اصفهان.
ایفلا: بخش كتابخانه های كودكان و نوجوانان )2003(. جزوۀ رهنمودهایی بر خدمات كتابخانه های كودكان 

)حیدر مختاری، مترجم و ویراستار(.
پریرخ، مهری؛ و ایلخانی، ملیحه )1392(. »بررسی ساخت ها و مهارت های كتابداران دانشگاه فردوسی مشهد«. 

فصلنامۀ پردازش و مدیریت اطلاعات، 30)1(، 149-111.
رهنما، ساناز )1391(. بررســی وضعیت مهارت های ارتباطی كتابداران دانشگاه فردوسی مشهد و تأثیر آن بر 

رضایتمندی دانشجویان دورۀ كارشناسی ]پایان نامۀ كارشناسی ارشد[. دانشگاه فردوسی مشهد.
غیوری، زینب؛ و حسن زاده، محمد )1395(. راهکارهای مؤثر بر جذب مخاطب به كتابخانه های عمومی ایران: 

مطالعه ای دلفی. پژوهش نامۀ كتابداری و اطلاع رسانی، 6)2(، 226-206.
فاتح بجدن، اكرم )1394(. بررسی نقش ویژگی های اخلاقی، مهارتی و علمی كتابدار كتابخانه های عمومی در 

ایجاد فرهنگ مطالعه در كاربران شهرستان سبزوار ]پایان نامۀ كارشناسی ارشد[. دانشگاه پیام نور.
محمدرضایی بیگدلی، زهره )1387(. خدمات كتابخانه های كودكان. ماهنامۀ ارتباط علمی، 10)1(.
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