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Abstract 
 

Background and Aim:  Disability is a global phenomenon that has been 

discussed in all societies throughout history, so that 10% of the world's 

population is physically, mentally, psychologically, and socially disabled 

according to the World Health Organization (WHO). So, officials and macro-

policymakers in the field of the disabled should provide appropriate conditions 

to promote the mental health of families with children with special disabilities 

by taking the necessary measures. Accordingly, this study was conducted to 

identify the challenges facing mentally retarded adolescents in acquiring self-

empowerment skills. Methods:   This is a qualitative study based on the nature 

of the data and a baseline study in terms of the type of theory. The statistical 

population included specialists and practitioners working in centers for the 

education and care of mentally retarded adolescents, mothers, and caregivers 

who were selected by purposive sampling in Tehran in 2019. Data were 

collected through semi-structured 35- to 45-minute interviews to reach 

saturation with 15 specialists and 10 mothers and caregivers. Data were 

analyzed by the method developed by Strauss and Corbin. Results:  According 

to the results, the challenges in acquiring self-empowerment skills in mentally 

retarded adolescents could be classified as parental ignorance, rejection, 

economic, social, and family constraints, abuse/harassment, feelings of 

inadequacy, inefficiency, Inadequate professional and welfare support, social 

inequality, lack of enforcement of laws, lack of jobs concerning disability, 

educational malfunctions, and lack of qualified trainers. Conclusion:  The 

results showed that a lack of awareness of the abilities and potentials of mentally 

retarded adolescents in acquiring self-empowerment skills creates challenges 

for them to achieve this goal. So, special attention should be paid to mentally 

retarded adolescents and careful consideration of the challenges they face in 

acquiring self-improvement skills. This can lead to solutions to increase their 

social skills, life skills, and self-empowerment. 
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 11-31های ، صفحه(3)پیاپی 2، شماره 2، دوره 1400 زمستانو  پاییز

  

 یهادر کسب مهارت یتوان ذهننوجوانان کم یهامطالعه چالش

 یخودتوانمند

  
  آناهیتا خدابخشی کولایی،    نژادمیترا عطایی کچویی، محمدرضا فلسفی

 چکیده

و در همه جوامع مطرح بوده و است به  خیارکه در طول ت یجهان ستیا دهیپد یناتوانزمینه و هدف: 

 ،یجهان را ناتوانان جسم تیدرصد از جمع 10 یکه بر طبق برآورد سازمان بهداشت جهان یاگونه

 یتوانکم طهیکلان ح استگزارانیو س انیبر متول نیبنابرا دهند؛یم لیتشک یو اجتماع یروان ،یذهن

 یو روان یرا جهت ارتقاء سلامت روح یمناسب یسترهالازم ب ریاست که با اتخاذ تداب ناتوانافراد 

 ییرو هدف پژوهش شناسا نیرا فراهم آورند. از ا ژهیو یهاییفرزندان با کم توانا یدارا یهاخانواده

پژوهش  نیا روش پژوهش:. بود یخودتوانمند یهادر کسب مهارت یتوان ذهننوجوانان کم یهاچالش

 پژوهش، متخصصان و نیکنندگان در امبنا است. شرکت هیز نوع نظرو ا یفیها کداده تیبر اساس ماه

که  نیمادران و مراقب ،یتوان ذهننوجوانان کم یو نگهدار یدست اندرکاران شاغل در مراکز آموزش

 قیاطلاعات پژوهش از طر یآوراز شهر تهران انتخاب شدند. جمع 1398صورت هدفمند در سال به

مادر و  10متخصص و کارشناس و  15انجام شد و با  افتهیساختار مهین یاقهیدق 45تا  35مصاحبه 

 لیتحل ها:یافته. شدند لیتحل نی. اطلاعات پژوهش با روش استرواس و کوربدیمراقب به اشباع رس

 یتوان ذهندر نوجوانان کم یخودتوانمند یهاموجود در کسب مهارت یهاها نشان داد که چالشداده

و  یاجتماع ،یاقتصاد یهاتیمحدود رش،یعدم پذ ن،یوالد یموضوعات ناآگاه در قالب توانیرا م

و  یتخصص یکافنا یهاتیحما ،یناخودکارآمد ،یتیکفایاحساس ب ،یدگآزاردی/ رفتار سوء – یخانوادگ

یدکژ کارکر ،ینبودن مشاغل مرتبط با ناتوان ن،یقوان ییعدم ضمانت اجرا ،یاجتماع ینابرابر ،یرفاه

آمده، عدم دستبه جیبا توجه به نتا  گیری:نتیجه. کرد یبندخبره دسته انیو کمبود مرب یآموزش یها

در کسب  زانیعز نیبالقوه ا یهالیو پتانس هاییکم در خصوص شناخت توانا اریو اطلاعات بس یآگاه

 نیابه  دنیرس یبرا زانیعز نیموجود بر سر راه ا یهاچالش جادیباعث ا یخودتوانمند یهامهارت

 رو در شیپ یهاچالش قیدق یو بررس یذهن توانمبه نوجوانان ک ژهیرو توجه و نیهدف شده است؛ از ا

 شیافزا یبرا ییمنجر به راهکارها تواندیاست که م تیجهت توانمند شدن و کسب مهارت، حائز اهم

 آنان شود. یو در کل خودتوانمند یزندگ یهامهارت ،یاجتماع یهامهارت

10/30/1400له: دریافت مقا  

71/05/1400 اصلاح مقاله:  

50/60/1400 پذیرش نهایی:  

 :یدیکل یهاواژه

 ،یها، خودتوانمندها، مهارتچالش
یتوان ذهنکم  

 نحوه ارجاع دهی به مقاله:
نژاد، م.ر.، فلسفی ،.م عطایی کچویی،

    (.1400). آ. خدابخشی کولایی
توان نوجوانان کم یهامطالعه چالش

 یهادر کسب مهارت یذهن

دوفصلنامه مطالعات و  .یخودتوانمند
 ،نوجوان و جوان شناختیروانهای تازه

2(2 :)31-11 

 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی اصیل

 ،نژادمحمدرضا فلسفی. 2؛ ، ایرانعلوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرانواحد ، مشاوره توانبخشیکارشناس ارشد ، میترا عطایی کچویی .1

دانشیار گروه روانشناسی و علوم تربیتی،  . آناهیتا خدابخشی کولایی،3گیری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران، دانشیار گروه سنجش و اندازه

 دانشگاه خاتم، تهران، ایران

 

 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یریگگروه سنجش و اندازه اریدانش   ،نژادمحمدرضا فلسفیمکاتبات مربوط به این مقاله باید خطاب به  

 باشد.می

 falsafinejad@yahoo.co.uk    پست الکترونیکی:
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 عطایی کچویی و همکاران      13

 

 

      

                   Jspnay.ir 2شماره  /2دوره  /1400 پاییز و زمستان /شناختی نوجوان و جوانهای روانمطالعات و تازه دوفصلنامه 

 قدمهم

و  یذهن یهایناتوان ییکایانجمن آمر فیبر اساس تعر

ر هر د ییهاتیمحدود یذهن یتوانبه کم انیبتلام ،یتحول

 یهاشامل ارتباط، مهارت یو انطباق یدو کارکرد شناخت

و  یو خودکارکرد یخودکنترل یهامهارت ،یاجتماع

-کیمستقلانه دارند )شالوک، بورتو یزندگ یهامهارت

(. کودکان و 2013، 1گیکالتر و کرا نکس،یبانت ،یداف

 یهادر حوزه ییهایدشوار یتوان ذهنکم جواناننو

سورک،  یعیآذر و شف یفتح ب،یاد) دارند یشناخت

 یلیمشکلات تحص انیبا بافراد اغلب  نیا فی؛ توص(1395

و حل مسئله صورت  یتفکر انتزاع ،یریادگیو اختلالات 

(. 2009، 2اونس و شالت-)سوئنن، ون برکرلر ردیگیم

را نشان  یریو پردازش اطلاعات تأخ یها رشد شناختآن

 یمحدود یمدت و حافظه کارکوتاه افظهح دهند،یم

و با  (2011، 3لیو واک سیوا ن،یاشتا ،زتیفشیدارند )ل

 یاهاکه تقاض یهنگام ژهیوبه یمسائل تمرکز و دقت انتخاب

یم مواجه ابد،ییم شیافزا فیتعداد تکال ای فیتکل کی

 و تیاسم پماکر،یاسچ نس،یور جزن،یوونهاین)ون شوند

کم و  یلیاز خودپنداره تحص افراد نی(. ا2011، 4پورتون

خودکارآمد و  یهادر انجام مهارت یمحدود ییتوانا

به خصوص در ارتباط با حفظ  یمیخودتنظ یهاارتمه

تا انجام کار برخوردار هستند  یداریتلاش و پا

ر ،ینتریا)مک  ن،ی(. همچن2012، 5بلاچر و باک

نسبت به همسالان خود دارند و  یترنییپا یزشیخودانگ

شده داخل  نییهدف تع کیبه سمت  یزیردر طرح کمتر

-و نادر یلوویوا) کنندیعمل م تریو تکانش شوندیم

 .(2008، 6سیگروسبو

یداده م یشناخت یتوجه به کارکردها نیشتریچه ب اگر

کارکردها در عمل ملاک انتخاب است،  نیو در واقع، ا شود

در  ییهابا چالش یتوان ذهناما کودکان و نوجوانان کم

از  ؛مواجه هستند یو رفتار یجانیه-یاجتماع یهاحوزه

                                                   
1. Schalock, Borthwick-Duffy, Buntinx, Coulter, Craig  

2. Soenen, Van Berckelaer-Onnes, Scholte  

3. Lifshitz, Shtein, Weiss, Vakil 

4.van Nieuwenhuijzen, Vriens, Scheepmaker, Smit, Porton 

5. McIntyre, Blacher, Baker 

6. Vieillevoye, Nader-Grosbois 

7. Leffert, Siperstein, Widaman 

 دنید ییتوانا ،یذهن هینظر ایانداز رو اتخاذ چشم نیا

 افتهیافراد رشد نا نیدر ا ،یگریچشمان د چهیدر ازجهان 

نیو و نیپرستایاست )لفرت، سا این (. 2010، 7دما

 یهاتیبه خصوص موقع هاتیموقع ریدر تفسکودکان 

هنگام مواجهه با  ژهیوبه گرانید تیو فهم ن یاجتماع

 دارند و در یفیو متناقض، عملکرد ضع دهیچیاطلاعات پ

 یمانند کارکردها یاجتماع-یشناخت یهاکسب مهارت

 یهایانداز مناسب با دشوارساز و اتخاذ چشمهماهنگ

)وستندورپ، هاون، هارتمن و  هستندمواجه  یجد

 .(2014، 8سچریو

 یاجتماع یهابا فقدان مهارت توانیافراد را م نیواقع، ا در

 سترو،کاید جزن،یوونهاینمناسب بازشناخت )ون

هایی فقدان مهارت(. 2009، 9سیمات ر،یورم جنروکس،یو

، پرخاشگری، ترفیضع یحرکت یهامهارت مانند

پذیری، رفتارهای ضداجتماعی و بزهکاری، سلطه

الان نسبت به همس افسردگی و اضطراب بیشتر نسبت به

گزارش شده در  یهایژگیو گریبا بهنجار، از جمله د

 جزنیوونهایناست )ون ین ذهنتواکودکان و نوجوانان کم

 ،10و کوت کیتا تر،یرایدوما، دکر، د؛ 2011 ،و همکاران

 ،ینیسیپ نفلد،یا ؛2013، 11والاندر، دکر و کوت ؛2008

چانت،  ت،یوا؛ 2006و همکاران،  12یهافر، تاف نون،یماک

 (.2005، 13ادواردز، تاونسند و واگهورن

 یوان ذهنتبر آن، مشکلات کودکان و نوجوانان کم افزون 

که  یطوربه رد؛یگیرا هم م و خانواده نیدامن والد

رفتار  یکودکان و نوجوانان و گاه نیتعاملات ناپخته ا

و روابط  شودیها موجب فشار بر خانواده مآن یضداجتماع

، 14و ساکس ردیب ،ی)باکل سازدیآن را متأثر م یاجتماع

 یبرا یمطمئن ینیبشیفرزندان، پ یذهن یتوان(. کم2012

 ییو تعارض موجود در روابط زناشو یسطح فشار روان

ارتباطشان با  یخانواده بر مبنا یکه اعضا یطوراست؛ به

را  یتوانمرتبط با کم یهایدشوار ،یتوان ذهنفرد کم

8. Westendorp, Houwen, Hartman, Visscher 

9. de Castro, Wijnroks, Vermeer, Matthys 

10. Douma, Dekker, de Ruiter, Tick, Koot 

11. Wallander, Dekker, Koot 

12. Einfeld, Piccinin, Mackinnon, Hofer, Taffe, Gray 

13. White, Chant, Edwards, Townsend, Waghorn 

14. Buckley, Bird, & Sacks 
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 14                                                                               یخودتوانمند یهادر کسب مهارت یتوان ذهننوجوانان کم یهامطالعه چالش  

 

تجربه داغ و  انیم یکیو رابطه نزد کنندیتجربه م

 (. 2009، 1و نهان نیوجود دارد )شا نیلددر وا یدرماندگ

 کم توان ذهنیدر کودکان  یو رفتار یجانیشکلات هنرخ م

و  ترفیاز همسالان با هوش خف شتریبرابر ب 4تا  یحت

همسالان بهنجار گزارش شده است )جاهودا و مارکوا، 

 ابدییادامه م یسالمشکلات تا بزرگ نی( و ا2010

 یتوانکم شیوع میزان .(2013همکاران،  و)شالوک 

است  شده برآورد جمعیت کل درصد 3 تا 1 بین ذهنی

)اخواست، بهرامی، پورمحمدرضای تجریشی و بیگلریا، 

 شناسایی ذهنی توانیکم با که افرادی بیشتر و (1388

می قرار ریآموزش پذ ذهنی توانیکم طبقه در شوندمی

 بسیاری رفتاری و ذهنی مشکلات با کودکان این گیرند؛

 و یشخصیت مشکلات یادگیری، در ناتوانی جمله: از

اند )علوی، پاکدامن ساوجی مواجه سازشی رفتار در نقص

 دهدمی نشان گوناگون هایپژوهش (.2013و امین، 

 زندگی طول در کودکان و نوجوانان درصد 30 حدود

 تجربه را قابل تشخیص یپزشکروان اختلال نوعی خود

 ها شناسایی وآن درصد 80 تا 70 تنها اما کنند،می

 به هااختلال این کنند؛می یافتدر را مناسب مداخله

 و شودمی منجر خانوادگی و تحصیلی عملکرد در نقص

 رفتارهای یا تحصیلی افت به تواندمی در نهایت

نژاد و مدیرخازنی، شود )ارجمندنیا، یعقوب ختم بزهکارانه

 المللیبین هایسازمان تأیید شده آمار بر اساس (.1395

 هایتفاوت نظر از که افرادی تعداد یونسکو، جمله از

 دارند، نیاز ایویژه آموزش هایبرنامه به فردی محسوس

)گرشام، وانس،  هستند درصد 15 تا 10 یهاجامع هر در

 (.2011، 2الیوت و کوک

 مسبب زیو فرهنگ حاکم بر جامعه ن نیبر آن، قوان علاوه

توان کودکان و نوجوانان کم یاز مشکلات برا یگریدسته د

 یهاتعداد اندک فرصت ،یآموزش یاسازاست؛ جد یذهن

در  یو درمان افتراق ستهیفقدان خدمات شا ،یاستخدام

افراد  نیا هیعل ضیاز موارد تبع یاتنها نمونه هامارستانیب

 ز،یآمضیتبع ی(. رفتارها1395و همکاران،  بی)اد تاس

و خود  یاجتماع رشیمنجر به فقدان ورود و پذ

و جوامع  یجوامع محل افراد در نیدر ا یتوانمندساز

                                                   
1. Shin & Nhan 

توسط  یشتریاحتمال بافراد به نی. اشودیتر مبزرگ

یطرد م ایو  مورد تمسخر واقع شده ده،یآزارد گرانید

ننگ  ،یتوان(؛ برچسب کم2010)جاهودا و مارکوا،  شوند

 رانگیدر تعاملاتشان با د یتوان ذهنکه افراد کم یاجتماع

 یفرهنگ عموم و نیقوان نیهم دهییزا کنند،یتجربه م

 نیاز ا یدردناک است که برخ یااندازهتجربه به نیا ؛است

یخود وادار م یکردن ناتوان یمخف یافراد را به تلاش برا

 .(2005و همکاران،  تی)وا کند

در کشور که به  پژوهشی افتنی یرو، جستجو برا نیاز ا

کودکان و نوجوانان  یهامشکلات و چالش ییشناسا

ماند. تنها در چند  جهینتیداخته باشد، بپر یتوان ذهنکم

در  یتوان ذهنو کم یعملکرد دو گروه عاد یبررس

عنوان مثال، . بهودشده ب سهیمقا یمشخص یهامقوله

( 1391) آذردلو  آباد، کافی، کریمی علیپورآقا رودبرده

 یتوان ذهنساله کم 15تا  7کودکان  شتریاز مشکلات ب

ذهن و  یریپذانعطاف ،یلکردعم یجاماندگ یهادر مؤلفه

و  اسفندآبادی، شمسو صدرالسادات ییاجرا یهاکنش

 18تا  7کودکان  ترنیی( از عملکرد پا1381) پورامامی

شامل عملکرد  یانطباق فتارر یهاگروه در حوزه نیساله ا

 ،یشغل شیپ-یشغل تیمستقل، رشد زبان، فعال

 یینواشدن، هم یاجتماع ،یریپذتیمسئول ،یخودفرمان

کردن و قابل اعتماد بودن نسبت به همسالان خبر دادند 

( پس از مصاحبه با 1395و همکاران ) بیاد ایو 

 یهاهیمابه درون یتوان ذهننوجوانان کم یهاخانواده

در  یماریو ب ختهی)خانواده گس یخانوادگ یهابیآس»

 یبدن یو بدشکل یماری)ب یجسمان یهایخانواده(، ناراحت

 یهابیبا نوجوان، آس ی(، بدرفتاریعضو ییو نارسا

 یشناختی )اضطراب، احساس گناه و خودکنترلروان

 دهنیخود در آ تیاز امن ی)نگران ندهیاز آ ی(، نگرانفیضع

رسه در مد لی(، تحصیاو حرفه یلیتحص ندهیاز آ یو نگران

ست د «گرانید تیو معلول یریضعف در فراگ ،ییاستثنا

 یهایژگیبه دست آمده از و یهاهرو، دانست نیا از؛ افتی

 ن،یوالد یهایابیمحصول ارز یافراد که به شکل سنت نیا

 یازهایو برآوردن ن ییاست، در شناسا نیو مراقب انیمرب

نداشته است. برخلاف استفاده  یچندان قیها توفآن

2. Gresham, Vance, Elliott, & Cook 
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 نیا گران،یشده توسط د انیب یهاگسترده از اندازه

خص مبتلا به ش یدرون تیوضع وصها در خصگزارش

 یدرون تیاست. وضع یدقتیمشکوک به ب یذهن یتوانکم

 نیب یو اغلب توافق کم ستیهمواره از رفتار مشخص ن

وجود دارد.  گرانید یهاو گزارش یخود گزارش یهااندازه

 تیآموزش مناسب و هدا ح،یجهت تدارک مراقبت صح

 یواقع یازهایمشکلات و ن دیافراد، با نیا یاستعدادها

 یهاگزارش یهامنظور اندازه نیا یا را شناخت و براهآن

اندرکاران مناسبت و دست نیمراقب ان،یمرب ن،یمتخصص

 از یکسو، (.1392)ارجمندنیا و همکاران،  دارد یشتریب

ی هامهارتآموزش  اهمیت و رفتاری مشکلات وجود

 یهاتناقض وجود از سوی دیگر، و خودتوانمندساز

 در حاضر پژوهش شد باعث پیشینه پژوهشی در موجود

 توانکمی نوجوانان هاچالش و شناسایی کشف زمینه

صورت ی خود توانمندسازهای ذهنی در کسب مهارت

ما را بر آن داشت تا با توجه به چالش ؛ از این رو،  گیرد

های موجود، درصدد راه احصاء این توانمندی ها پرداخته 

ت تفاده از خدماو با اولویت افزایش توانایی جسمانی با اس

کار درمانی و درمان های پزشکی و پس از آن افزایش 

مهارت های شناختی و انطباقی که شامل ارتباط و تعامل 

صحیح با دیگران، مهارت های اجتماعی، مهارت های خود 

کنترلی و خودکارآمدی و مهارت های زندگی مستقلانه، 

 رمسئولیت پذیری، توانایی استفاده از فرصت های براب

اجتماعی و آموزشی و شغلی که حاصل آن رفع نگرانی از 

آینده تحصیلی و حرفه ای و دست یافتن این عزیزان به 

یک استقلال نسبی با کمترین وابستگی برای ادامه یک 

زندگی عاری از اضطراب و تشویش و با اعتماد به نفس 

بالا در جهت رسیدن به خودتوانمندی می باشد که در این 

خانواده ها، مادران و مراقبین و مراکز آموزشی  راستا نقش

، پورآقا رودبرده و همکارانبسیار پر اهمیت می باشد )

(. خانواده ها و مخصوصا مادران و مراقبین با 1391

پذیرش این فرزندان به عنوان یک انسان که حق استفاده 

از فرصت های برابر با دیگر اعضای خانواده را دارد و تلاش 

ار دادن این عزیزان در روند توانمندسازی، در جهت قر

مهارت آموزی و استفاده از خدمات مراکز آموزشی و 

تحصیلی، حرفه آموزی، آموزش مهارت های زندگی 

روزمره و همچنین نهادها و ارگانهای دولتی و موسسات 

غیر دولتی با ارائه خدمات بهینه با هزینه کمتر به این 

به حمایت از افراد دارای  عزیزان و اجرای قوانین مربوط

معلولیت می توانند قدم های مؤثری در رسیدن به 

خودتوانمندی این عزیزان بردارند و جوامع هم باید در 

نگرشی هم سو و حقیقت نگر، علاوه بر توانمندی و 

کارآمدی بالقوه معلولین می بایست تعهدات و قوانین 

ع در رفع موانمرتبط با آنها را هم بپذیرند و اقداماتی مؤثر 

حضور و بروز توانمندی معلولین در جامعه به انجام 

حاضر، پژوهش راستا، هدف از انجام  نیدر همرسانند؛ 

 یدر راستا یتوان ذهننوجوانان کم یهاچالش ییشناسا

 است. یخود توانمندساز یهاکسب مهارت

 روش پژوهش
روش پژوهش حاضر، از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ 

ها از نوع کیفی است و بر اساس نظریه مبنا دادهگردآوری 

صورت گرفته است. پژوهش کیفی عبارت است از 

همچون مشاهده، مصاحبه، شرکت گسترده )هایی فعالیت

که هر کدام به نحوی محقق را  (های پژوهشیدر فعالیت

در کسب اطلاعات دست اول درباره موضوع مورد پژوهش 

ی شده، آورجمعاطلاعات دهند بدین ترتیب، از یاری می

ی شده حاصل بندطبقههای تحلیلی، ادراکی و توصیف

شود. در روش مورد بحث دسترسی به اطلاعات یعنی می

 هاآنزندگی کردن با مردم مورد پژوهش یادگیری فرهنگ 

 زبان و تلاش –از جمله مبانی ارزشی، عقیدتی و رفتاری  –

، هاآن هایها و هیجانبرای درک احساسی، انگیزش

پژوهش کیفی، رفتار اجتماعی را به این دلیل ادراک 

استرواس، ) دهدیمی دیگران قرار جابهکه خود را  کندمی

گیری هدفمند انتخاب موارد غنی از . منطق نمونه(1390

ها اطلاعات است؛ یعنی مواردی که پژوهشگر از طریق آن

سی های اساتواند اطلاعات فراوانی را درباره موضوعمی

مربوط به مسئله و هدف پژوهش به دست آورد. بر اساس 

کنندگانی انتخاب گیری مشارکتاین منطق در نمونه

شدند که بیشترین همکاری و مشارکت را داشتند و 

توانستند بیشترین اطلاعات را در اختیار پژوهشگر قرار می
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 هایدهند. حجم نمونه نیز بر اساس اشباع نظری پرسش

د؛ اشباع نظری زمانی اتفاق میافتد که پژوهش تعیین ش

پژوهشگر به این نتیجه برسد که در یک مرحله از کار به 

ایمان و )های مشابه دست یافته است مفاهیم و پاسخ

ی گردآورهدف  با(. در این پژوهش 1390نوشادی، 

مادران و متخصصان و  های مختلفی ازاطلاعات، مصاحبه

 وزشی و نگهداریاندرکاران شاغل در مراکز آمدست

انجام  1398توان ذهنی شهر تهران در سال نوجوانان کم

مصاحبه عمیق و نیمه  10شد. پس از انجام دادن 

مصاحبه عمیق و نیمه  15ساختاریافته با مادران و 

ری ، اشباع نظاندرکارانساختاریافته با متخصصان و دست

حاصل شد. لازم به ذکر است که ملاک ورود مادران و 

اندرکاران به گروه نمونه، تمایل به صان و دستمتخص

شرکت در پژوهش، دادن اطلاعات کافی و معتبر به 

پژوهش، تجربه کار با این کودکان و ملاک خروج شامل 

های مصاحبه عدم تمایل وی به ادامه بود. در تهیه پرسش

های مطرح شده تا حد امکان تلاش بر این بود که پرسش

 هایو چالش مشکلاتناسایی مشکلات اصلی در جهت ش

را منعکس کند و در عین حال  خودتوانمندی این نوجوانان

ها خیلی وارد نشدیم و به مسائل خصوصی زندگی آن

ای نبود که موجب حساسیت و امتناع از ها به گونهپرسش

 و یاز نظر اجتماع. »پاسخگویی شرکت کنندگان شود

ب در کس یتوان ذهننوجوانان کم شناختیروان

هایی روبرو با چه چالش یهای خودتوانمندمهارت

راستا از چه  نیها در اآن یآموزش انیمرب»؛ «هستند

وردار برخ دیبا ...و  یروان ،یلی، تحصیتیهای شخصویژگی

ن توانوجوانان کم ی،و سازمان یاز نظر ساختار»و « باشند

با چه  یهای خودتوانمنددر کسب مهارت یذهن

هایی بود که از جمله پرسش «ستندهایی روبرو هچالش

 در جریان مصاحبه پرسیده شدند.

 ابزار پژوهش

فرم مصاااحبه نیمه  . مصاااه ه نیمه خاااختاریافته:1

های باز برای بررسی عوامل و شامل پرسش افتهیساختار

خواهد بود.  های نوجوانان کم توان ذهنیشناسایی چالش

                                                   
1. truth worthing 

2. prolonged engagement 

 م مصاااحبهبرای این منظور پژوهشااگر ابتدا به تدوین فر

مان می مل عنوان طرح تحقیق، ز پردازد. این فرم شااااا

صاحبه می صاحبه، تاریخ و محل م شد. در ابتدای این م با

هدف طرح تحقیق ذکر میفرم خلاصااااه گردد و ای از 

او را در  شااوندهمصاااحبهبا قرائت آن برای  گرمصاااحبه

هدف تحقیق قرار می یان  هد. جر یک از  ازآنپسد هر 

 زمانمدت شااوند.حبه به ترتیب ذکر میی مصاااهاسااؤال

 کنندگانشاارکتبر حسااب شاارایط و تمایل  هامصاااحبه

 صاااورتبه هامصااااحبهدقیقه خواهد بود. همه  45-30

ضبط کلمه به کلمه  صله پس از  ضبط و بلافا دیجیتالی 

. برای افزایش روایی و پایایی که معادل شااودیمنوشااته 

ی است، درگیری در تحقیق کیف 1هاافتهاستحکام علمی ی

ن قق ماادتیطولا ح تباااط او بااا   2م تماااس و ار و 

ا ر هادادهبا حداکثر تنوع نیز اعتبار  کنندگانمشاااارکت

 3هادادهی مقبولیت هاروش. همچنین از دهدیمافزایش 

ستبا مرور  شتهد سط  هانو شارکتتو جهت  4کنندگانم

هام در  نه اب  شاااودیماساااتفاده  هایکدگذاررفع هرگو

گر 1394)سااایاادمن،  پژوهشااا نظور،  م ین  برای ا  .)

یی از مصااااحبه و کدگذاری را در اختیار آنان هاقسااامت

 یهاگفتهتا به مفاهیم یکساااان در رابطه با  دهدیمقرار 

 دست یابد. کنندگانمشارکت

 روش اجرا
های آوری اطلاعات از مصاحبهدر این پژوهش برای جمع

آوری انفرادی با روش مصاحبه رو در رو اطلاعات جمع

 45دقیقه و حداکثر  35گردید. حداقل زمان مصاحبه 

شوندگان، زمان به دلیل شرایط مصاحبه ؛ کهدقیقه بود

دقیقه مصاحبه اجرا  675مصاحبه متغیر بود و در مجموع 

ها از اول مهر تا پایان آبان ماه به طول شد. مصاحبه

به معرفی خود و  گرمصاحبهانجامید. در ابتدای مصاحبه، 

ع پژوهش پرداخته و به شرکت کنندگان اطمینان موضو

ماند. داده شد که محتوای مطالب مصاحبه محرمانه می

 کننده استمهم در پاسخگویی، بیان نظرات خود مصاحبه

و نه آنچه جامعه انتظار آن را دارد. با کسب اجازه از 

کنندگان مصاحبه ضبط گردید. اطلاعات شرکت

3. credibility 

4. member check 
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ت، مدت زمان اشتغال، دموگرافیک که شامل سن، تحصیلا

رای های کوتاه بنوع مصاحبه ثبت گردید. استفاده از پاسخ

دهی به سخنان مصاحبه شونده و تداوم جلوگیری از جهت

کننده است. در آخر یا سؤال اگر حرف یا مصاحبه کمک

 توانید عنوانصحبتی مانده که بخواهیم مطرح کنید می

ها د. مصاحبهها به پایان رسانیده شنمایید، مصاحبه

شده بعد از پایان مصاحبه بر روی کاغذ صورت ضبطبه

صورت مکتوب آماده کدگذاری و آورده شد و به

وتحلیل شد. پس از اتمام هر مصاحبه، پژوهشگر دو تجزیه

ت صورها گوش کرده و پس از آن متن مکالمات بهبار به آن

ها از روش وتحلیل دادهتجزیه منظوربه. درآمدکتبی 

ستراوس و کوربین استفاده شد که شامل خواندن ا

کننده های مهم و هم احساس شدن با افراد شرکتیافته

منظور درک افراد و استخراج جملات مهم در رابطه با به

پدیده مورد مطالعه، دادن مفاهیم خاص به جملات 

های به دست بندی مفاهیم و فرمولاستخراج شده، دسته

صلی و مقایسه، توصیف پدیده آمده، رجوع به مطالب ا

 ها بهمورد مطالعه و در نهایت بازگردانی توصیف پدیده

کنندگان جهت بررسی اعتمادپذیری نتایج به شرکت

ها از رویکرد وتحلیل دادهبرای تجزیه دست آمده است.

نظریه مبنا استفاده شد. معمولاً کسانی که با روش نظریه 

 و کوربین برای تحلیلکنند از روش استراوس مبنا کار می

ان اندرکارها استفاده شد. تجربیات متخصصان و دستداده

ه منظور دستیابی بها شناسایی و بهاز طریق مصاحبه با آن

صحت و اعتبار مطالعه، معیارهای اعتبار پذیری مورد 

ی مجدد به توجه و استفاده قرار گرفت و با مراجعه

نیز مشخص ها و کنندگان و بررسی نظرات آنشرکت

منظور کردن هر چه واضع تر مراحل چگونگی فرایند به

سهولت در بررسی و درک توسط دیگران به این مهم 

پرداخته شد تا از اعتبار و صحت مطالعه هر چه بیشتر 

ی حضوری و گرفتن تائید اطمینان حاصل شود. با مراجعه

اندرکاران، برای همکاری از طرف ای متخصصان و دست

ه مصاحبه حضوری با نفراتی که اعلام همکاری پژوهشگر ب

دقیقه متغیر  45تا  35ها بین کردند، پرداخت. مصاحبه

دقیقه طول کشید. در این مدت  675بود که در مجموع 

، اندرکاردستمتخصص و  15مادر و  10به دلیل اشباع با 

روز به  45گرفت. این مطالعه به مدت  مصاحبه صورت

 محقق اطلاعات از ستخراج شدها مفاهیمطول انجامید. 

 توانستندمی که بعدی کنندگانسمت شرکت به را

 به ظهور حال در مفاهیم با در رابطه بیشتری اطلاعات

 آوریجمع نمونه، انتخاب .نمود هدایت بیاورند وجود

 که نظری زمان اشباع تا اطلاعات تحلیل و اطلاعات

 و هنیافت جدیدی ظهور تم که رسید اطمینان به محقق

 15 در مصاحبه که یافت ادامه تجربه عمیق توصیف

دار نظام رویکرد با مطابق بود. بخشیمتخصص توان

 حال در عین و منظم فرایندی طی کوربین، و اشتراس

 قرار تحلیل مورد اطلاعات ها،داده مقایسه مداوم از

 کدگذاری ای،مرحله سه فرایند از کار برای این گرفتند؛

شد  استفاده انتخابی کدگذاری و 2محوریکدگذاری  ،1باز

در پژوهش حاضر، ابتدا متن مصاحبه  (.1395سالدانیا، (

ا هسازی شد و سپس مفاهیم و مضامین موجود در آنپیاده

کدگذاری و استخراج شود. کدگذاری بر اساس متن 

ها به دو روش انجام گرفت در سطح کدگذاری مصاحبه

بازنگری و مفاهیم اصلی ها را باز، محقق خط به خط پاسخ

ی بندطبقه)را استخراج کرد و سپس با کدگذاری محوری 

کدهای اولیه را به طبقاتی تحلیل کرد، در  (مفاهیم مشابه

های کدگذاری شده را با یکدیگر این مرحله محقق داده

هایی که با هم تناسب دارند ها و کدمقایسه کرد و خوشه

 نمود. را استخراج

 هایافته

های جمعیت شناختی مادران و ویژگی 1ول در جد

همچنین متخصصان و دست اندرکاران شاغل در مراکز 

توان ذهنی مانند جنسیت، سن، تحصیلات، تجربه کم

 کاری و پست سازمانی  ارائه شده است.

 

                                                   
1. open coding 2. axial coding 
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 ی متخصصین و دخت اندرکارانشناخت تیجمعهای . ویژگی1جدول 

 کاری تجربه پست خازمانی تحصیلات جنسیت ردیف

 سال 17 کارشناس توانبخشی معلولان حسی دکتری مرد 1

 سال 25 کارشناس توانبخشی معلولان ذهنی فوق لیسانس زن 2

 سال 20 کارشناس مسئول توانبخشی معلولان ذهنی فوق لیسانس زن 3

 سال 17 کارشناس توانبخشی اوتیسم دکتری زن 4

 سال 20 نیکارشناس توانبخشی معلولان ذه فوق لیسانس زن 5

 سال 25 کارشناس توانبخشی بیماران روانی مزمن فوق لیسانس مرد 6

 سال 30 کارشناس مسئول توانبخشی معلولان  فوق لیسانس مرد 7

 سال 25 مدیر کل سابق دفتر توانبخشی معلولان فوق لیسانس مرد 8

 سال 25 مدیرعامل انجمن توانبخشی غیر دولتی دکتری مرد 9

 سال 29 کارشناس توانبخشی معلولان جسمی حرکتی انسفوق لیس زن 10

 سال 21 کارشناس مسئول توانبخشی معلولان  فوق لیسانس مرد 11

 سال 28 کارشناس توانبخشی معلولان  فوق لیسانس مرد 12

 سال 26 ای معلولانکارشناس مسئول مراکز حرفه دکتری مرد 13

 سال 27 معاون دفتر توانبخشی  فوق لیسانس زن 14

 سال 29 مدیر کل دفتر توانبخشی فوق لیسانس مرد 15

 

نفر از  9شود، که در جدول فوق مشاهده می طورهمان

نفر زن بودند. میانگین سن  6مرد و  شوندگانمصاحبه

 55/7سال و انحراف استاندارد  57/52گان شوندمصاحبه

 بود. 
 

 م توان ذهنیی مادران نوجوانان کشناخت تیجمعهای . ویژگی2جدول 
نوع 

 مصاحبه

وضعیت 

 اقتصادی

سن فرزند  نوع معلولیت

 معلول

وضعیت 

 تآهل

 ردیف سن مادر تحصیلات مادر اشتغال

 1 69 زیردیپلم خانه دار متآهل 18 ذهنی و جسمی خوب حضوری

 2 57 زیردیپلم خانه دار بیوه 16 ذهنی و جسمی خوب حضوری

 3 45 زیردیپلم ارخانه د مطلقه 13 سندرم داون ضعیف حضوری

 4 54 زیردیپلم خانه دار مطلقه 17 سندرم داون ضعیف حضوری

 5 47 زیردیپلم خانه دار مطلقه 18 ذهنی ضعیف حضوری

 6 48 زیردیپلم خانه دار متآهل 19 ذهنی و جسمی متوسط حضوری

 7 51 لیسانس کارمند متآهل 16 سندرم داون متوسط حضوری

 8 38 دیپلم خانه دار مطلقه 17 ذهنی ضعیف حضوری

 9 48 زیردیپلم خانه دار متآهل 16 ذهنی ضعیف حضوری

 10 50 لیسانس کارمند متأهل 11 سندرم داون خوب حضوری

 

سال و انحراف استاندارد  63/48میانگین سن مادران 

و انحراف  10/16بود و میانگین سن فرزند معلول  78/4

مدرک زیر دیپلم،  مادر دارازی 7؛  بود 64/1استاندارد آن 

مادر نیز دارای مدرک  2یک مادر دارای مدرک دیپلم و 

 دار بودند.مادر خانه 8لیسانس بودند. دو مادر شاغل و 
در کسب  یتوان ذهننوجوانان کم یهاچالش :کیفیخؤال 

 اند؟کدم یهای خود توانمندسازمهارت
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                   Jspnay.ir 2شماره  /2دوره  /1400 پاییز و زمستان /شناختی نوجوان و جوانهای روانمطالعات و تازه دوفصلنامه 

 از توان ذهنیهای نوجوانان کمچالش شناسایی منظوربه

 این در است. شده استفاده مبنا نظریه کیفی تحقیق روش

 چارچوب یا و مدل نظریه، تولید به مندعلاقه محقق روش،

مورد  پدیده در زمینه که زمانی خصوصبه است؛ مفهومی

 یک رویکرد این ندارد وجود کافی اطلاع مطالعه

 اساس بر نظریه توسعه برای عمومی شناسیروش

 طول در و بوده هاآن وتحلیلتجزیه و هاداده گردآوری

 و اشتراوسشود )می و پرداختهساخته  تحقیق فرایند

 گرپژوهش جستجوهای اینکه به توجه (. با1390کوربین، 

کسب  هایدر زمینه چالش که است آن دهندهنشان

 بر مبتنی شدهتدوین  مدلی های خود توانمندساز،مهارت

 داشتن نظر در همچنین و نشد یافت بافتی و بومی دانش

 تا کندمی کمک که روشی کیفی هایروش بین از اینکه

 بنیاد داده نظریه روش گردد، استخراج هاداده از مدلی

 رویکرد این از کیفی هایروش تمام میان از پس است،

 به را محقق اطلاعات از استخراج شده مفاهیم شد. استفاده

 تاطلاعا توانستندمی که بعدی کنندگانسمت شرکت

 بیاورند وجود به ظهور حال در مفاهیم با در رابطه بیشتری

 تحلیل و اطلاعات آوریجمع نمونه، انتخاب .نمود هدایت

 رسید اطمینان به محقق که نظری زمان اشباع تا اطلاعات

 ادامه تجربه عمیق توصیف و نیافته جدیدی ظهور تم که

 مطابق بود. بخشیمتخصص توان 15 در مصاحبه که یافت

 منظم فرایندی طی کوربین، و دار استراسنظام رویکرد اب

 مورد اطلاعات ها،داده مقایسه مداوم از حال در عین و

 ای،مرحله سه فرایند از کار برای این گرفتند؛ قرار تحلیل

 انتخابی کدگذاری و  2کدگذاری محوری ، 1باز کدگذاری

 (.1395 ،سالدانیاشد ) استفاده

 در مرسوم روشبر اساس  حلهمر این در کدگذاری باز:

. ودشمی داده برچسبی و عنوان اجزا از یک هر به مبنا، نظریه

 گویای باید شود،می نامیده «کد» اصطلاحاً که عنوان این

 مشاهده یا خواننده که طوریبه باشد،( متن) داده محتوای

 ردبب پی جملات مفهوم به زیادی حدود تا عنوان این کننده

 انجام برای حاضر پژوهش در. (1390، )ایمان و نوشادی

. یدگرد استفاده سطر به سطر تحلیل روش از باز کدگذاری

 کلمه به کلمه گاه و عبارت به عبارت روش، این در هاداده

 با کدگذاری منظور بدین. گرفت قرار دقیق مطالعه مورد

 صورت ها(مصاحبه) هاداده متن حاشیه در مفاهیم نوشتن

 مفاهیم گذارینام باز، کدگذاری از لهمرح این در .گرفت

 صورت کدها تعداد لحاظ از محدودیتی گونههیچ بدون

 در هم کنار در سپس و شد مشخص مشابه مفاهیم. گرفت

 سازیمفهوم اتمام با حقیقت، در. گرفت جای گروه یک

 .شدند بندیگروه خاص کد یک در مشابه مفاهیم ها،داده

ی فرایند مرتبط کردن کدگذاری محور کدگذاری محوری:

های فرعی است. بدین ترتیب، در این مرحله از ها به کدکد

های تحلیلی، ها، با استفاده از یادداشتوتحلیل دادهتجزیه

د. شونبندی میهای فرعی دستههای اصلی و کدها به کدکد

ها، قدرت تبیین و توضیح ها یا پدیدههای فرعی به کدکد

 (.1394من، دهند )سیدبیشتری می

در مرحله کدگذاری گزینشی، بعد از  کدگذاری گزینشی:

ها و مفاهیم هایی که میان دادهوبرگشتبارها مطالعه و رفت

ها ها و کدها صورت گرفت، یک کد بیش از همه در دادهو کد

ها خود را نمایان ساخت. این کد که کد مرکزی و مصاحبه

کسب مهارت ای مطالعه حاضر است با عنوان یا هسته

عنوان پدیده محوری در قلب محورهای دیگر در الگوی به

پارادایم قرار گرفت. علت انتخاب این عنوان این است که 

طوری کرد، بهنوعی به آن اشاره میها بههمه مفاهیم و کد

های که بر مبنای پدیده محوری و کدگذاری محوری، چالش

توان کم های خودتوانمندساز در نوجوانانکسب مهارت

ذهنی در مرحله کدگذاری گزینشی استخراج شد. مدل 

ارائه شده  1های پارادایمی کدگذاری محوری در شکل مؤلفه

 است.

های آموزشی خودتوانمندخازی شناخایی چالش های باز دراز کد های محوری، اصلی و فرعیکد .3جدول 

 توان ذهنینوجوانان کم

های کد های محوریکد کدهای باز

 زینشیگ

                                                   
1 open coding 2 axial coding 
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ها از طرفه خانوادهتوقع حمایت یک -نگرش ناکارآمد نسبت به فرد معلول -هاتوجیه نبودن خانواده

رها کردن  -دنبال مقصر گشتن -خانوادگی بر سر بچه معلول نزاع -داشتن خانواده صبور و پیگیر -دولت

های فتار متفاوت با بچهر -استثنا و جدا کردن فرزندان از یکدیگر -فرزند و شروع دیرهنگام آموزش 

ز حد کنترل بیش ا -والدین هلیکوپتری -عدم دانش کافی والدین -تشویق نکردن به انجام امور -عادی

 ی و شناختی فکریریپذانعطافعدم  -ندادن استقلال به فرزندان -والدین
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 -پنهان کردن فرزند معلول -کردن بدصدابا اسامی  -ی ناجور زدنهابرچسب -سرزنش و مسخره کردن

نگرش  -ی مردم روی فرزندان معلولزنبرچسببار روانی و  -خجالت کشیدن از داشتن فرزند معلول

 منفی به کودکان ناتوان، ناامیدی نسبت به آینده فرزند پسر از فوت والد

عدم پذیرش 

 یاجتماع

 -سطح اقتصادی پایین خانواده -موانع ارتباطی خانواده با کودکان ناتوان -هاقدرت مالی ضعیف خانواده

-مشکل در اجاره کردن مسکن به دلیل وجود فرزند معلول -عدم آگاهی از نهادهای ارائه دهنده خدمات

 های گوناگون مثل ازدواج برای دیگر اعضای خانوادهسلب شدن فرصت

ی اهتیمحدود

اقتصادی، اجتماعی 

 و خانوادگی

سوء رفتار /  نادیده گرفتن از سوی جامعه -نادیده گرفتن از سوی خانواده -بدرفتاری بدنی -بدرفتاری کلامی

 آزاردیدگی

 قضاوت بر -ترحم کردن -عدم خودباوری فردی -باور به ناکارآمد بودن -در فرد معلول نفسعزتنبود 

 وابستگی به دیگران -پرخاشگری -مشکلات خواب-شکلات تغذیهم -اساس ظاهر افراد معلول

 یتیکفایباحساس 

 ی روانیهاتیظرف عدم فرصت جهت بروز -ناتوانی در حل مسئله –ی و انطباقریپذسازشمشکل در  

ضعف -مشکل یادگیری -ها در جامعهعدم فرصت اجرایی آموخته -پذیریعدم مسئولیت -و اجتماعی

 کندی در انجام فعالیت -در تمرکز و توجه

 ناخودکارآمدی

 -سطح دسترسی دشوار به منابع -دهی مناسبعدم سازمان -ضعف در قانون حمایت از حقوق معلولین

 -فاقد سیستم حمایتی -فاقد شغل مناسب برای معلولین -های حمایتی از معلولیننبود سیاست

 -کنندههای حمایتکمبود انجمن -لعدم پیگیری و حمایت پس از اشتغا -ی سازمانیهاتیحماعدم

کمبود دسترسی معلولان به امور ورزشی، فرهنگی، هنری و  -نبود امکانات و چتر حمایتی دولتی

 هاواگذاری آموزش و تربیت به خانواده -آموزشی

 

 

حمایت ناکافی 

 تخصصی و رفاهی

 

 

 

 

 

 

 
های نگاه-اماکن تفریحی ویژه نبود -عدم وجود امکانات رفاهی -تبعیض در اشتغال -تبعیض آموزشی

 عدم دسترسی به خدمات بیمه -آمیز جامعهتبعیض

 نابرابری اجتماعی

نی و رسانبود مراکز اطلاع -نبود اعتبارات کافی -نبود ضمانت اجرایی -نبود قوانین شفاف حمایتی

 ها و جامعهرسانی به خانوادهآگاهی

عدم ضمانت اجرایی 

 قوانین

 -ایکار در مراکز فنی و حرفه -هایشانایجاد مشاغل با سطح توانایی -یکی اشتغال موانع محیطی و فیز

 اینبود آموزش عملی و تمرین در مراکز حرفه

نبود مشاغل مرتبط 

 با ناتوانی

اتی عملی -طراحی محتوای آموزشی ضعیف -دشوار بودن مطالب -زمان بر بودن یادگیری و تکرار مطالب

عدم تکرار و انگیزه تحکیم -های آموخته شدهها و خاموشی مهارتتکرار آموختهعدم - -هانبودن آموزش

عدم آموزش  -ناتوانی در آشنایی افراد معلول با تکنولوژی جدید -هاکمبود آموزش خانواده -هاآموخته

کمبود وسایل  -های زندگیآموزش ناکافی مهارت -کمبود آموزش خودمراقبتی به کودکان -از کودکی

 -سطحی گرفتن آموزش -وزشیکمک آم

 

 

ی هایکژ کارکرد

 آموزشی

 -های ضمن خدمتآموزش نبود -های با دانش و ماهرکمبود مربی -مند و باانگیزهکمبود مدرسین علاقه

 ای و تخصصیعدم دستسری به خدمات مشاوره -های بازآموزینبود دوره

  کمبود مربیان خبره
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 نهایی  ارائه شده پارادایمی . مدل1شکل 

 

شناسی پژوهش بیان شد، طور که در قسمت روشهمان

ه به منظور ارائ در رویکرد نظریه مبنا اشتراوس و کوربین

مدل پارادایمی به ارائه شرایط علی، میانجی، راهبردها و 

پیامد پژوهش پرداخته شد. شرایط علی در این پژوهش 

 توان ذهنی بود. شرایط میانجیهای نوجوانان کمچالش

. 4. اجتماع و 3. فرد، 2. خانواده، 1عبارت است از: 

 آموزش.

راهبردهای خودتوانمندسازی نیز به چهار دسته تقسیم 

. 3. راهبردهای خانوادگی، 2. راهبردی فردی، 1شدند 

. راهبردهای آموزش و پیامد نهایی 4راهبردهای اجتماع و 

-4عبارت بود از کسب مهارت. تمام این عوامل در شکل 

های محوری مرتبط شان داده شده است. هر کدام از کدن 1

با این مدل به همراه چندین مثال از هر یک در ادامه 

 آورده شده است.

مادران و های مستخرج شده از بخش مصاه ه با کد

 بخشیمتخصصان توان

 مادران وهای صورت گرفته با بر مبنای تحلیل مصاحبه

که در است  کد محوری 13شامل  بخشیمتخصصان توان

 پرداخته شده هاادامه به توصیف و تشریح هر یک از آن

 .است

پس از مصاحبه با مادران کد محوری ناآگاهی والدین:  

توجیه نبودن  مانندبخشی کدهای باز و متخصصان توان

توقع  -نگرش ناکارآمد نسبت به فرد معلول -هاخانواده

واده داشتن خان -ها از دولتطرفه خانوادهحمایت یک

بال دن -خانوادگی بر سر بچه معلول نزاع -صبور و پیگیر

رها کردن فرزند و شروع دیرهنگام آموزش  -مقصر گشتن

 رفتار متفاوت -استثنا و جدا کردن فرزندان از یکدیگر -

عدم  -تشویق نکردن به انجام امور -های عادیبا بچه

از  کنترل بیش -والدین هلیکوپتری -دانش کافی والدین

عدم  -ندادن استقلال به فرزندان -والدینحد 

که این استخراج شد پذیری و شناختی فکری انعطاف

 کدها در کد محوری ناآگاهی والدین قرار گرفت.

( در این رابطه بیان داشت: 6کننده شماره )مادر مشارکت

قبول دارم که نادانی و ناآگاهی ما مادران و اعضای »
 تثیر داره، اصلا نمیتونیم خانواده خیلی تو روحیه بچه مون

به خوبی و به اندازه نیاز پسرمون بهش توجه کنیم و 

 .«کمکش کنیم تا بتونه خودش رو مدیریت کنه

( در این رابطه بیان داشت: 3کننده شماره )مشارکت 

اینکه چقدر خانواده بتواند گام بردارد بسیار مهم است »
 ند برای اینکهبنابراین اول باید خانواده زمینه را آماده ک
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های خود فرد معلول آمادگی لازم را برای کسب مهارت

 .«توانمندی داشته باشد

پس از مصاحبه با  :د محوری عدم پذیرش اجتماعک

 سرزنش مانندبخشی کدهای باز مادران و متخصصان توان

با اسامی  -ی ناجور زدنهابرچسب -و مسخره کردن

 خجالت کشیدن -پنهان کردن فرزند معلول -بدصدا کردن

 زنی مردم رویبار روانی و برچسب -از داشتن فرزند معلول

راج استخ نگرش منفی به کودکان ناتوان -فرزندان معلول

 که این کدها در کد محوری داغ ننگ قرار گرفت.شد 

( در این رابطه بیان داشت: 7کننده شماره )مادر مشارکت

واده داشتن بچه معلول تو جامعه تاثیر منفی رو خان»
میزاره و مدام باید طعنه ها و حرف های مردم رو به جون 
بخری، طوری میشه که خیلی موقع ها بچه مو نرو تو خونه 
حبس میکنیم و تو جامعه نمیزاریم بیاد تا کسی نفهمه 

 .«بچه مون معلول هست

 تا»( در این رابطه بیان داشت: 1کننده شماره )مشارکت

عه محسوب شود، اصلًا زمانی که معلول یک ننگ در جام
دهد که فرزند معلولش از خانه بیرون خانواده اجازه نمی

 .«های اجتماعی را بیاموزدچه برسد بخواهد مهارت بیاید،

( در این رابطه بیان داشت: 14کننده شماره )مشارکت

برچسب خوردن یکی دیگر از مشکلات اجتماعی این »
ی هامهارت هاآنشود افراد است که مانع می

 توانیم در فضایی که بهخودتوانمندی را یاد بگیرند. نمی
خورد مثل مربی، خانواده یا نظام برچسب می هااین

 زندبرچسب ناتوانی می هااینآموزشی و یا جامعه که به 
فهمی، بنابراین گویند احمقی، خنگی، نمیمی هااینبه 

 اهاینهای خودتوانمندی را از امکان انگیزش برای مهارت

 .«کندسلب می

های، اقتصادی و اجتماعی کد محوری محدودیت

پس از مصاحبه با مادران و متخصصان  :خانوادگی

قدرت مالی ضعیف  مانندبخشی کدهای باز توان

موانع ارتباطی خانواده با کودکان ناتوان  -هاخانواده

های، که این کدها در کد محوری محدودیتاستخراج شد 

 قرار گرفت. خانوادگی اقتصادی، اجتماعی و
( در این رابطه بیان داشت: 5کننده شماره )مادر مشارکت

واقعا برای من مادر که تک سرپرست هستم و بار زندگی »

رو دوشم هست سخت که از یک بچه معلول حمایت کنم 
و ساپورتش کنم اونم بدون کسب حمایت های بیرونی، 

 گه چطورهیچ سازمان یا ارگانی حال منو نمیپرسه و نمی

 .«این مخارج رو تامین میکنی

( در این رابطه بیان داشت: 2کننده شماره )مشارکت

برای اینکه فرد معلول آمادگی لازم را برای کسب »
های لازم های خود توانمندی داشته باشد. حمایتمهارت

از لحاظ عاطفی، از لحاظ مالی را باید از خانواده بگیرد 

 .«خواهد باشده میحالا خانواده در هر سطحی ک

پس از مصاحبه با کد محوری خوء رفتار/آزاردیدگی: 

نبود  مانندبخشی کدهای باز مادران و متخصصان توان

عدم  -باور به ناکارآمد بودن -در فرد معلول نفسعزت

قضاوت بر اساس ظاهر  -ترحم کردن -خودباوری فردی

که این کدها در کد محوری استخراج شد  افراد معلول

 سوء رفتار/آزاردیدگی قرار گرفت.
( در این رابطه بیان داشت: 9کننده شماره )مادر مشارکت

پسرم همیشه از اینکه تو مدرسه یا اجتماع و یا حتی تو »
خونه که اقوام میاد مورد تمسخر، مسخره بازی دوستاش 

ع مو آشناها و سرکار گذاشتن و اذیت کردن میشه که از ج

 .«گریزان هستش و این منو آزار میده خیلی

یک »( در این رابطه بیان داشت: 7کننده شماره )مشارکت
توان ذهنی وجود مسئله دیگری که در مورد کودکان کم

دارد. اینکه این کودکان باید بسیار آموزش ببینند تا 
بتوانند به سوء رفتارهایی که ممکن است در جامعه برای 

افتد، قادر باشند که نه بگویند مانند اتفاق بی هاآن

 .«ردیگیمی جنسی که از این افراد صورت هاسوءاستفاده

پس از مصاحبه با کفایتی: کد محوری اهساس بی

نبود  مانندبخشی کدهای باز مادران و متخصصان توان

عدم  -باور به ناکارآمد بودن -نفس در فرد معلولعزت

ت بر اساس ظاهر قضاو -ترحم کردن -خودباوری فردی

که این کدها در کد محوری استخراج شد  افراد معلول

 کفایتی قرار گرفت.احساس بی

( در این رابطه بیان داشت: 2کننده شماره )مادر مشارکت

این بچه ها اونقدر از طرف اطرافیان مسخره میشن که »
هیچ عزت نفسی برای انجام کاراشون ندارن، پسر منم فوق 
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ایتی و ناکارآمدی داره و اصلا جرات العاده حس بی کف

 .«رهانجام کارای جدید و تازه رو ندا

( در این رابطه بیان داشت: 14کننده شماره )مشارکت

د تر از حاین افراد به دلیل اینکه توانایی ذهنی پایین»
کنند که توانایی ها درک میمتوسط دارند و خیلی وقت

تر است و یان کم، دوستان و آشناهاآناز همسالان  هاآن
و خودباوری باعث ایجاد مشکل  نفساعتمادبهاین ضعف 
ید شان پایین بیاشود انگیزهشود که باعث میدیگری می

برای کسب استقلال و توانمندشدن انگیزه کمی دارند، 
قدرت حل مسئله در این افراد بسیار پایین هست چون 

ز اهای پایینی دارند و بخصوص بازخورد مثبتی آموخته
کنند شاید از دیگر مسائل دیگران دریافت نمی

هاست و ترس از موقعیت ناآشنا، ترس هاآنشناختی روان
ترس از ناتوانی در برقراری ارتباط یکی از مشکلات روانی 

 .«هاستآنو اجتماعی 

پس از مصاحبه با مادران کد محوری ناخودکارآمدی: 

 مشکل در مانندبخشی کدهای باز متخصصان توان

عدم  -ناتوانی در حل مسئله –-ی و انطباقریپذسازش

عدم  -ی روانی و اجتماعیهاتیظرف فرصت جهت بروز

ها در عدم فرصت اجرایی آموخته -پذیریمسئولیت

که این کدها در کد محوری استخراج شد  جامعه

 ناخودکارآمدی قرار گرفت.

( در این رابطه بیان داشت: 8کننده شماره )مشارکت

توان ذهنی در های نوجوانان کمیگه از محدودیتیکی د»
ها رفتارهای سازشی و تطابقی هستش که کار با این بچه

ی میتونه منطبق بشن با کندبهرو سخت میکنه چون 

 .«هاآموزش

یک »( در این رابطه بیان داشت: 4کننده شماره )مشارکت
ای را دقیقه یک مسئله 2فرد عادی ممکن است در عوض 

دقیقه برگرداند. ولی این وضعیت برای یک  5در  بگیرد و
فرد معلول ذهنی ممکن است خیلی راحت نتواند مسئله 
را بگیرد و توجیه شود در این مسئله. درست همین 

یعنی در برگشت با ؛ دارد out putوضعیت در ارتباط با 
ای را حل کند، بر خواهد مسئلهمسائل دارد یعنی می

ختاری که در مغزش وجود ها و آن سااساس آن کنش

تواند برگرداند و این هم یک معضل برای دارد این فرد نمی

 .«است هاآن

 پس ازکد محوری همایت ناکافی تخصصی و رفاهی: 

 نندمابخشی کدهای باز مصاحبه با مادران متخصصان توان
عدم  -ضعف در قانون حمایت از حقوق معلولین

 -به منابع سطح دسترسی دشوار -دهی مناسبسازمان

 فاقد شغل مناسب -های حمایتی از معلولیننبود سیاست

کمبود وسایل  -فاقد سیستم حمایتی -برای معلولین

های حمایت -سطحی گرفتن آموزش -کمک آموزشی

ناکافی خانواده است و دوستان و هم سن و سالان 

عدم پیگیری و  -های سازمانیحمایتعدم -خودشان

 -کنندههای حمایتود انجمنکمب -حمایت پس از اشتغال

کمبود دسترسی  -نبود امکانات و چتر حمایتی دولتی

 -معلولان به امور ورزشی، فرهنگی، هنری و آموزشی

که استخراج شد ها واگذاری آموزش و تربیت به خانواده

این کدها در کد محوری حمایت ناکافی تخصصی و رفاهی 

 قرار گرفت.

هر »ن رابطه بیان داشت: ( در ای15کننده شماره )مشارکت
های حمایتی مانند توانی ذهنی مثل دستگاهبحث کم

وپرورش سازمان ما مثل کمیته امداد مثل وزارت آموزش
 نیااستثنایی یکی از مشکلات ساختاری که وجود دارد 

که شاید خیلی ارتباط معنادار ساختاری بین این  است
ود که شها وجود ندارد که این خودش باعث میدستگاه

ها و فرآیندی که باید مکمل هم باشند یک مقدار آن حلقه
تا این فرد بحث توانمندسازیش و الحاق به جامعه مطرح 

های مکمل ها، حلقهکنم این حلقهبشود من فکر می
 توان ذهنی که در مدارسیک بچه کم دیکننیستند. فرض 

تا زمانی که در حال  استثنایی ما در حال فعالیت است
یی مثل سازمان بهزیستی، هادستگاهش است چقدر آموز

کار  هاتواند در زمینه اشتغال این بچههایی که میدستگاه
کند، چقدر ارتباط وجود دارد، ما ارتباط معناداری بین 

 .«بینیمنمی هادستگاهاین 

( در این رابطه بیان داشت: 12کننده شماره )مشارکت

راد دارای معلولیت از کلی اف طوربهجامعه از  تیحماعدم»

 شرایط علی
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های ما در توانمندسازی و ترین چالشاساسی

 .«های اجتماعی معلولان هستمشارکت

این »( در این رابطه بیان داشت: 2کننده شماره )مشارکت
ها احتیاج به حمایت دارند چون افراد تقریباً بیشتر از آن

توانند طلبی کمتری دارند. چون نمیخودشان حمایت
ای خود را بیان کنند، توانند خواسته، نمیبیان کنند

صورت ها بهطلبی از اینبنابراین باید یک سیستم حمایت
توانان ذهنی با ناشنوایان و مداوم وجود داشته باشد. کم
هایی که کنند و یا کیسنابینایانی که فعالیت می

های جسمی حرکتی دارند و یا افراد با بیماری معلولیت
هایی ای این افراد ممکن است یک حمایتروانی مزمن. بر

کفایت کند، اما برای این افراد که  بارکاز هر چند وقت ی
در وادی  خواهندیمدارای معلولیت ذهنی هستند و 

 طلبی همیشگیی شغلی گام بردارند، حمایتتوانمندساز

 .«که این چالشی است که هزینه بر است خواهندیمرا 

پس از مصاحبه با : کد محوری نابرابری اجتماعی

ض تبعی مانندبخشی کدهای باز مادران و متخصصان توان

 -عدم وجود امکانات رفاهی -تبعیض در اشتغال -آموزشی

 آمیز جامعههای تبعیضنگاه-نبود اماکن تفریحی ویژه

که این کدها در کد محوری نابرابری استخراج شد 

 اجتماعی قرار گرفت.

در این رابطه بیان داشت: ( 8کننده شماره )مادر مشارکت

بخاطر داشتن پسر معلول خیلی جاها نگاه تحقیرآمیز »
داشتن به ما و هر جایی راحت نبودیم همراه خودمون 
ببریم، مثلا برای اجاره خونه همیشه مجبور بودیم پنهان 

 .«کنیم که همچین بچه ای داریم

اگر »( در این رابطه بیان داشت: 1کننده شماره )مشارکت
های برابر را فراهم کند ناتوانی ذهنی ه فرصتجامع
اگر ما از چالش  ؛ وباشد زیبرانگچالشتواند چندان نمی

کنیم به دلیل این است که ما شرایط عادی در صحبت می
توانی از درجاتی کم هاانسانجامعه نداریم وگرنه همه 

 .« برخوردار هستند

شت: ( در این رابطه بیان دا3کننده شماره )مشارکت

متأسفانه نه در آموزش عادی و نه در آموزش استثنایی »
گرفته نشده است و  در نظرهیچ جایی برای این معلولین 

 .«برندها در وضعیت بسیار نابسامانی بسر میآن

پس از کد محوری عدم ضمانت اجرایی قوانین: 

بخشی کدهای باز مصاحبه با مادران و متخصصان توان

 -نبود ضمانت اجرایی -اف حمایتینبود قوانین شف مانند

رسانی و نبود مراکز اطلاع -نبود اعتبارات کافی

که این استخراج شد  ها و جامعهرسانی به خانوادهآگاهی

کدها در کد محوری عدم ضمانت اجرایی قوانین قرار 

 گرفت.

( در این رابطه بیان داشت: 5کننده شماره )مادر مشارکت

ا کمک نمیکنه یا اگر کمک هیچ ارگان و سازمانی به م»
هم میکنه اونقدر کم و ناچیز هست که اصلا با مشکلاتی 
که ما داریم جور در نمیاد، هیچ قانونی هم نیست برای 

 .«حمایت از ما

( در این رابطه بیان داشت: 1کننده شماره )مشارکت

کننده و یا مانع حضور یک فرد توانند کمکقوانین می»
 های حمایتی. بعد از آن سیاستمعلول در خانواده بشود

های حمایتی در توان نام برد. ما چه سیاستمی را
قدر ها چرا اینکشورمان داریم؟ و اگر هست اجرای آن

های حمایتی و خوب اجرا بنابراین سیاست؛ ضعیف است
تواند نقش بسیار مهمی جهت حضور فرد ها میشدن آن

 .«در جامعه ایفا کند

در »( در این رابطه بیان داشت: 4) کننده شمارهمشارکت
، کنندگذار و نهادهایی که قوانین را اجرا مینهادهای قانون

با توجه به قانون جامع حمایت از حقوق معلول که در دهه 
تصویب شد و به دنبال آن قانون حمایت از معلولین  80

ها با تصویب شد. این قانون 1396هست که در سال 
ولی هنوز در خیلی از جاها در  نداشدهوجودی که تصویب 

 است و اعتباراتاجرا دچار مشکل است. برای اینکه بحث 

 .«هست هانگاهمنهای اعتبارات باز همان بحث 

س پتوان: کد محوری ن ود مشاغل مرت ط با افراد کم

بخشی کدهای باز از مصاحبه با مادران و متخصصان توان

ا ایجاد مشاغل ب -موانع محیطی و فیزیکی اشتغال  مانند

ود نب -ایکار در مراکز فنی و حرفه -هایشانسطح توانایی

که استخراج شد  ایموزش عملی و تمرین در مراکز حرفه

 این کدها در کد محوری نبود مشاغل مرتبط قرار گرفت.

( در این رابطه بیان 10کننده شماره )مادر مشارکت

ه به من همیشه از این میترسم که آیا با توج»داشت: 
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شرایط پسرم میتونه کاری رو انجام بده و اصلا شغلی با 
توجه به نیازها و توانایی هاش هست، والا تو مملکتی که 
کار برای آدم سالم نیست میشه توقع داشت که برای یک 

 .«پسر کم توان ذهنی باشه

( در این رابطه بیان داشت: 3کننده شماره )مشارکت

آن موانع محیطی و  میریگیمسومین چالش که در نظر »
فیزیکی اشتغال است که معمولاً در این عرصه کنونی که 

ی هستیم، خیلی از کارفرمایان ادهیعددچار مشکلات 
دیگر حاضر نیستند به خاطر جذب نیروهایی که یکسری 
مشکلاتی دارند هزینه بیشتری صرف کنند و همین باعث 

 انانی شغلی کمتری برای این نوجوهانهیزمشود که می
نفس شود که اعتمادبهایجاد شود و این خودش باعث می

یم به وجودها پایین بیاید که سرخوردگی برایش آن

 .«آورد

( در این رابطه بیان داشت: 12کننده شماره )مشارکت

گردونه اشتغال یک گردونه پیچیده است و برای وارد »
شدن به این گردونه باید از توان هوشی شغلی برخوردار 

شد و اینجاست که نیاز به نیروهای تخصصی در زمینه با
 گاهی چونبخشی دارند که به خانواده آگاهی بدهند توان

اوقات خانواده بیشتر از توان بچه از او انتظار دارند که این 
های تحصیل کرده بیشتر شاهد مشکل را در خانواده

باید بار  قدرآنکنند که ها فکر میهستیم. چرا که آن
تا او را وارد گردونه شغلی ش به این بچه وارد بکنند آموز

 .«بکنند

پس از مصاحبه با کد محوری مشکلات آموزشی: 

زمان بر بودن  مانندبخشی کدهای باز متخصصان توان

طراحی  -دشوار بودن مطالب -یادگیری و تکرار مطالب

- -هاعملیاتی نبودن آموزش -محتوای آموزشی ضعیف

-های آموخته شدهو خاموشی مهارت هاعدم تکرار آموخته

کمبود آموزش  -هاعدم تکرار و انگیزه تحکیم آموخته

ناتوانی در آشنایی افراد معلول با تکنولوژی  -هاخانواده

کمبود آموزش  -عدم آموزش از کودکی -جدید

های آموزش ناکافی مهارت -خودمراقبتی به کودکان

 مشکلات که این کدها در کد محوریاستخراج شد زندگی 

 آموزشی قرار گرفت.

( در این رابطه بیان داشت: 2کننده شماره )مشارکتمادر 

محتوا و مطالبی که تو مدرسه آموزش میدن واقعا در »
حد و سطح این بچه ها نیست و هیچ کمکی به تغییر و 

 .«بهبود رفتارهاشون نمیشه

 یکی»( در این رابطه بیان داشت: 6کننده شماره )مشارکت
های ما در کشور محتوی آموزشی است. در کشور شاز چال

 یزیربرنامهما محتوی آموزشی خوب بارگذاری نیم شود، 
ن بنابرای؛ شودکافی گذاشته نمی وقتآنشود، برای نمی

چون بچه نفهمیده که مفهوم این محتوی چیست، 
تواند بفهمد که دو خوب نشان دهد، نمی آن راتواند نمی

 .«ه تفاوتی داردو تا با دو سه تا چد

 ما»( در این رابطه بیان داشت: 4کننده شماره )مشارکت

کنیم و فکر برای آموزش واژه معلول ذهنی را استفاده می
ها باید در این کلمه بگنجد کنیم که تمام این آموزشمی

در صورتی که آموزش از هر نوعی رفتاری، اجتماعی و 
ل بررسی های خاص معلوطلبد که وضعیتخانوادگی می

آن بهره هوشی و جایگاه  بر اساسشود و آموزش به معلول 
اختصاصی خانواده تنظیم شود که متأسفانه این در 

د شوهایی که توسط سیستم آموزش عالی داده میآموزش

 .«خیلی مدنظر قرار نگرفته است

( در این رابطه بیان داشت: 7کننده شماره )مشارکت

ده در جامعه در زمینه کمبود کتب آموزشی به زبان سا»
چگونگی اصول برخورد و باید و نبایدهای رفتاری و 

 .«عملکردی با کودکان استثنایی

پس از مصاحبه با کد محوری کم ود مربیان خ ره: 

 کمبود مانندبخشی کدهای باز مادران و متخصصان توان

 های با دانشکمبود مربی -مند و باانگیزهمدرسین علاقه

های نبود دوره -های ضمن خدمتوزشآم نبود -و ماهر

وجود مربیان صبور و بهداشت روان بالا  -بازآموزی

که این کدها در کد محوری کمبود مربیان استخراج شد 

 خبره قرار گرفت.

( در این رابطه بیان داشت: 13کننده شماره )مشارکت

ریزی کند خواهد برای این موضوع برنامهکسی که می»
ی این واژه داشته باشد، یعنی روی باید اشراف کامل رو

های بین فردی اشراف داشته باشد. چه تمام ابعاد مهارت
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های متولی مانند ریزان در سازمانکارشناسان چه برنامه
وپرورش استثنایی و ... در سازمان بهزیستی، آموزش

ریزی برای آموزش این افراد و تغییر خصوص برنامه
ندارند، اشراف کامل به  ها اطلاعات کافیهای آنشناخت

 .«موضوع ندارند

ما »( در این رابطه بیان داشت: 11کننده شماره )مشارکت
یعنی در عین ؛ های ضمن خدمت داریماحتیاج به آموزش

شود و وارد این کار می ندیبیمی را ادورهحال که یک 
ها را ببیند و باید در طی خدمتش نیز باید این آموزش

ود باید در طی خدمتش نیز باید این شوارد این کار می

 .«باشد روزبهها را ببیند تا آموزش

( در این رابطه بیان داشت: 3کننده شماره )مشارکت

 هایمربیان آموزشی افراد دارای معلولیت از بین خانواده»
 ۀحصخود آنان باشد بسیار مؤثر و مهم است. فاکتور دیگر 

ست، صبر و ، توانایی آموزش دادن هاستها صدر آن
ی پرخاشگر، هاانسانحوصله هست که خیلی مهم است 

روند یی که معمولاً زود از کوره در میهاانسانزودرنج، 
توانند در این وادی پیش بروند. پس باید کسانی نمی

های کنترل خشم داشته باشند تا باشند که بتوانند مهارت

.«بتوانند در این فرآیند بهتر کار کنند

 گیریهبحث و نتیج
، از توان ذهنیهای نوجوانان کمچالش شناساییمنظور به

شاغل در  اندرکارانطریق مصاحبه با متخصصان و دست

توان ذهنی و نوجوانان کم مراکز آموزشی و نگهداری

اطلاعات کسب شد. نتایج تحلیل  تعدادی از مادران

عمیق با این  افتهیساختارمصاحبه نیمه محتوای 

 شناسایی ، برای بررسیندرکارانامتخصصان و دست

ها گزارش و الگوی پارادایمی آن در بخش یافتههای چالش

تحلیل محتوای مصاحبه نیمه ساختاریافته  بر اساسشد. 

و دست اندرکاران در نهایت یک مدل  با متخصصین

کد محوری ناآگاهی والدین، عدم  مفهومی ارائه شد.

اجتماعی و  های، اقتصادی،پذیرش اجتماعی و محدودیت

خانوادگی در کدمیانجی خانواده قرار گرفت. از این رو، 

توان ذهنی های نوجوانان کمترین چالشیکی از برجسته

های خود توانمندساز در این نوجوان در راه کسب مهارت

توان های نوجوانان کمخانواده است؛ مشکلات و چالش

لات گیرد، تعامذهنی دامن والدین و خانواده را هم می

ها ناپخته این کودکان و گاهی رفتار ضداجتماعی آن

موجب فشار بر خانواده و روابط اجتماعی آن را متأثر 

توانی (. از این رو، کم2018سازد )تولنیر و همکاران، می

بینی مطمئنی برای سطح فشار روانی و فرزندان، پیش

طوری که تعارض موجود در روابط خانوادگی است؛ به

ی، توان ذهنواده بر مبنای ارتباطشان با فرد کماعضای خان

ه کنند و رابطتوانی را تجربه میهای مرتبط با کمدشواری

نزدیکی میان داغ و درماندگی در والدین وجود دارد )ادیب 

 پژوهشی همسو یافتن برای (. جستجو1395و همکاران، 

 کودکان هایچالش و مشکلات شناسایی به که کشور در

. دمان نتیجهبی باشد، پرداخته ذهنی توانکم نوجوانان و

 توانکم و عادی گروه دو عملکرد بررسی چند در تنها

 عنوانبه. بود شده مقایسه مشخصی کدهای در ذهنی

 مشکلات ( از1391) همکاران و رودبرده پورآقا مثال،

 هایمؤلفه در ذهنی توان که ساله 15 تا 7 کودکان بیشتر

 هایکنش و ذهن پذیریانعطاف عملکردی، جاماندگی در

 عملکرد ( از1381) همکاران و صدرالسادات و اجرایی

 هایحوزه در گروه این ساله 18 تا 7 کودکان ترپایین

 یتفعال زبان، رشد مستقل، عملکرد شامل انطباقی رفتار

 شدن، اجتماعی پذیری، مسؤولیت خودفرمانی، شغلی،

 همسالان به نسبت بودن اعتمادقابل و کردن همنوایی

( نیز در 2018رودریگوئز و همکاران )-لیمادادند.  خبر

عملکرد و جو خانواده به خاطر مطالعه خود نشان دادند 

تقاضای بالا رفته و تغییرات به وجود آمده در سازمان و 

پذیری خانواده و قدرت مقابله ها؛ انعطافتوزیع نقش

ن منابع؛ ها و کم شدخانواده، به خاطر بالا رفتن هزینه

تواند با روابط قوی شده خانوادگی یکپارچگی خانواده می

قوت یابد. کیفیت زندگی خانواده با حمایت عاطفی تقویت 

ها ممکن است به خاطر تقاضای این خانواده .شودمی

ا ، کم شدن منابع یاز فرزندان افزایش یافته برای مراقبت

ه توجمشکلات دیگر مربوط به سلامت خانواده، نیاز به 

های ها نیز همسو با یافته؛ که این یافتهفردی داشته باشند

 پژوهش حاضر است.

( که تا 1395همچنین نتایج مطالعه ادیب و همکاران )

پژوهش حاضر است نشان داد  هایحدودی همسو با یافته

از ها )که مشکلات خانوادگی که طیف وسیعی از ناراحتی
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ویی تا جدایی یا مرگ بیماری در خانواده تا مشاجرات زناش

شود؛ به راحتی تمام زندگی کودک والدین( را شامل می

دهد. این مشکلات در توان را تحت تأثیر قرار میکم

تر است؛ در توان ذهنی شایعکودکان و نوجوانان کم

توانی محصول مشکلات حقیقت بسیاری از موارد کم

اد ها نشان دخانوادگی است. از این رو نتایج پژوهش آن

رار الشعاع قکه مشکلات خانوادگی، مشکلات دیگر را تحت

سازد. در شدت مغشوش میدهد و ذهن نوجوان را بهمی

این مجال، دیدگاه مزلو در ارتباط با اهمیت نیازهای 

ویژه نیاز به ایمنی و روابط خانوادگی برای کاستی به

های سطح بالاتر، مؤید سلامت روانی و مطرح شدن نیاز

ی در هافته است. جوامع صنعتی با شناسایی خانوادهاین یا

معرض خطر از همان اوایل کار و تدارک و تمهیدات لازم 

د انهای مالی، توانستههای تخصصی تا پرداختاز مشاوره

خودتوانمندسازی کودکان  هایهای کسب مهارتاز چالش

توان ذهنی بکاهند )سیف نراقی و همکاران، و نوجوانان کم

کاری که در جامعه ما غریب مانده است و نیازمند  (.1388

 درگیر به توجه بابذل توجه اساسی است. علاوه بر آن، 

 است ممکن توان،فرزند کم با والدین حد از بیش شدن

 یا و شوند محبت توجه و کمبود دچار خانواده افراد سایر

 بر توانکم از کودک مراقبت برای بیشتری مسئولیت

 معمولاً  ها،این خانواده در شود؛ تهگذاش آنان عهده

شوند می فراموشی سپرده به سالم برادران و خواهران

 سبب ایجاد گاه امر این لذا (؛1394)کریمی و همکاران، 

 در تحصیلی مشکلات و افسردگی احساس خشم، گناه،

 هایارتباط در شود؛ افزون بر آن، محدودیتمی هاآن

 دلیل به دیگران با هاگونه خانوادهاین صحیح و منطقی

 پنهان به تمایل و گناه نظیر خجالت، احساساتی وجود

 فاصله دیگر افراد از آنان تا شودموجب می کودک کردن

انجامد می بیشتر اجتماعی به انزوای بنابراین بگیرند؛

 از آمدهدستبه هایدانسته (.1395)ادیب و همکاران، 

 شکل به که زهای خودتوانمندساهای کسب مهارتچالش

 مراقبان و مربیان والدین، هایارزیابی محصول سنتی

 یچندان توفیق هاآن نیازهای برآوردن و شناسایی در است،

 یانب هایاندازه از گسترده استفاده برخلاف است، نداشته

 وضعیت خصوص در هاگزارش این دیگران، توسط شده

 به مشکوک ذهنی توانیکم به مبتلا شخص درونی

 مشخص رفتار از همواره درونی وضعیت است قتیدبی

 و گزارشی خود هایاندازه بین کمی توافق اغلب و نیست

 مراقبت تدارک جهت. دارد وجود دیگران هایگزارش

 افراد، این استعدادهای هدایت و مناسب آموزش صحیح،

 برای و شناخت را هاآن واقعی نیازهای و مشکلات باید

ارد د بیشتری مناسبت گزارشی ودخ هایاندازه منظور این

 توانکم نوجوانان و کودکان اگرچه. (2017)پیناز و ورینا، 

 بازنمایی به قادر کامل طوربه است ممکن خفیف ذهنی

رفتار خود نباشند، چندین مطالعه نیز نشان  و هیجانات

توانند احساسات و کارکردهای خود ها میداده است که آن

 (.1395همکاران، را گزارش کنند )ادیب و 

کفایتی و سوء رفتار/آزاردیدگی، احساس بی کد محوری

هم در کد میانجی فردی قرار گرفت.  ناخودکارآمدی

روحی و  هایناراحتی حاضر مطالعه باراستا هم هاپژوهش

 افراد نای کنند؛می تائید توان راکم نوجوانان بیشتر روانی

 ار تریبیش هایبیماری و ترضعیف تندرستی وضعیت

 رد بیشتری هایدشواری و کمتر تمایل و نمودند گزارش

 تخصصی و اولیه بهداشتی مراقبت و خدمات به دسترس

 در سلامتی نامساعد وضعیت (.2016)رانی و ردی،  دارند

 نادرست رفتارهای حاصل بالایی درجه تا گروه این افراد

 به مدارس تمام تجهیز است؛ خانواده، مربیان و اجتماع

 با ها و اجتماعهای خبره، با حوصله، آگاهی خانوادهیمرب

 مکفی بودجه اختصاص و مناسب رفتارهای آموزش اولویت

 ضروری هابیماری درمان و سلامتی از مراقبت برای

 (.2011است )برندون،  انکارناپذیر

 بود آن از حاکی (1395مطالعه ادیب و همکاران ) نتایج

 ذهنی توانکم وجوانانن و کودکان با بدرفتاری گاه که

 در او با که کسانی تمامی حدودی تا و دارد زیادی وسعت

 تا مدرسه تا خانه )از شودمی شامل را هستند ارتباط

 آموزان دانش و هاهمکلاسی توسط بدرفتاری اما محله(،

 طیف دیگران بدرفتاری دارد؛ بالاتری شیوع مدرسه

 هب توهین تمسخر، ناسزاگویی، شامل ای دارد وگسترده

 این شودمی بدنی آزار و کشیبهره و او خانواده و نوجوان
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 و دیگر آموزان دانش پرخاشگری جنبه دو از بدرفتاری

 وانتکم نوجوانان است؛ تأمل قابل فرد خود پذیریسلطه

 خشونت از بالاتری میزان خود همسالان به نسبت ذهنی

 درستنا ارزیابی توانایی تواندمی که دهندمی نشان را

 اداسن و منفی هاینشانه رمزگردانی دیگران، رفتار از هاآن

 مطابق (.2017چاین و همکاران، ) شودمی تبیین خصمانه

 شنق الگوهای از فراگیران این بودن محروم بندورا، نظر با

 و خشونت سازینهزم آموزشی، جداسازیموجب به مثبت

(؛ 1395)ادیب و همکاران،  است یضداجتماع رفتارهای

 دارند و بالاتری پذیریسلطه افراد این دیگر، سوی از

کنند؛ از می دعوت خشونت اعمال به را دیگران سانینبد

 غالب در خودتوانمندسازی یهامهارت آموزش این رو،

 در خود از دفاع یهاروش و اجتماعی روابط برقراری

 و پرخاشگری موجب کاهش یبدرفتار با مواجهه صورت

ا شود )ارجمندنیمی نادرستاسناد  تصحیح و پذیریسلطه

 اب مدرسه بیشترارتباط  زمینه این در (؛1391و همکاران، 

یشی پیشنهاد اندهمدر قالب تشکیل جلسات  اولیا

 گردد.یم

کد محوری حمایت ناکافی تخصصی و رفاهی، عدم  سه

 نیز در کد ضمانت اجرایی قوانین و نبود مشاغل مرتبط

 علت نقطه نوجوان سنین. رفتمیانجی اجتماع قرار گ

 آینده به نسبت یمشغولدل وشناختی روان هاییبآس

 کند؛یم تشدید را آن توانیکم با مرتبطمسائل  که است

 در اضطراب و افسردگی بالاتر نمرات ازها پژوهش گزارش

ذهنی، به دلیل حمایت نکردن و  توانیکم به مبتلایان

 تائید( 2018لایت،  تریان و) شمردن این افراد ارزشکم

 نوجوانان و کودکان. است حاضر مطالعه هاییافته کننده

 هایآسیب پروراندن برای بالاتری خطر ذهنی توانکم

رفتاری برآمده از رهاشدگی، نبود منابع  مشکلات و روانی

. ارندد حمایتی، قوانین اجرایی و مشاغل مرتبط با این افراد

 ت؛اس مبهم ستثناییا مدرسه در تحصیل یندهآاز طرفی 

 این نیازهای با آن ناهمخوانی و آموزش پایین کیفیت

 یهافرصت تحصیلی همراه با هاییتمحدود فراگیران

 و پایین درآمد و پست یهاشغلدر کنار  استخدام اندک

های قانونی و اجرایی در کسب شغل مطابق بدون حمایت

 است.های خودتوانمندسازی با نیاز و توان از دیگر چالش

 آموزش ها و باشناسایی این چالش توانیم از این رو،

 این در راها بحران با مقابله توان اجتماعی، یهامهارت

 پیشنهاد همچنین، داد؛ افزایش نوجوانان و کودکان

مدارس  در تحصیل آینده کردن مطرح با شودمی

ی هامهارت فراگیری سمت به را نوجوانان استثنایی،

 مناسب شغلی آینده که داد سوق شانمتناسب با توان

 باشد. داشته

کد محوری مشکلات آموزشی و کمبود مربیان خبره  دو

 تعارض .نیز در کد میانجی آموزش دسته بندی شد

 بیانات در تحصیل ترک یا ادامه برای اولیا و نوجوانان

 هایوعده که حالی در بود، برجستهکنندگان شرکت

 طمئنم شغلی آینده بر مبنی آموزشگاهمسئولان  مشکوک

 تحصیل ادامه به را هاخانواده دولتی، هاییتحما و

کند، نوجوانان خودشان رغبتی به یمفرزندانشان ترغیب 

آن ندارند و هر روز تعداد بیشتری از این دانش آموزان 

ها کنند. به باور آنمدرسه را به مقصد نامعلومی ترک می

های آموخته رنج تحصیل در مدرسه استثنایی، ارزش

 اینجا در گویندیم هاآن از بسیاری. اندک آن را ندارد

 نه مدرسه این که دارند اعتقاد و شودنمی آموخته چیزی

است )حوله کیان و  نگهداری محل بلکه آموزشی، محیط

 پیامد بودن (. افزون بر آن، استثنایی1393حوله کیان، 

 بر داغ این. است استثنایی مدرسه در تحصیل ناخواسته

دارد  منفی تأثیر خانواده بهزیستی و نوجوان روانی سلامت

 مسئله این نوجوانی از قبل تا (؛1395)ادیب و همکاران، 

 تاس رسیده اوج به اکنون اما داشت؛ کمتری رسانیآسیب

 تحمیل خانواده و نوجوان برای ایتازه هایبحران و

از برچسب  عمومی فهم و کنند؛ همچنین آگاهیمی

 ایهنگرش و است متفاوت مختلف، هایفرهنگ در وانینات

 ددار ارتباط افراد این هایظرفیت نادرست فهم با منفی،

 یهارسانه تازگی به اگرچه(. 2017فلوید و اولسن، )

 غییرت توان، سعی درکم افراد هایییتوانا نمایش با عمومی

 فرصتی هنوز توانایان ذهنیکم اما دارند؛ عموم نگرش

(. 1388نیافتند )سیف نراقی و همکاران،  خود ابراز برای

 اب قیاس در بیشتری آموزشگاهی هاییناسازگار همچنین

 از که است شده مشاهده آموزان دانش این در همسالان

 اجتماعی شایستگی و پذیرش به توانیم جمله آن

 شارها انضباطیمسائل  و درس کلاس به تعهد عدم ضعیف،

 خود مربیان با ترییفضع روابط نآموزا دانش این. نمود
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 تریبیش وابستگی و تعارض و کمتر نزدیکی با که دارند

 وجود با(. 1395سیف نراقی و نادری، ) شودمی مشخص

 و کودکان برای مشکلات این متعدد، آموزشی مشکلات

 برخوردار چندانی اهمیت از ذهنی توانکم نوجوانان

 درسی، البمط سهولت بر علاوه امر این دلیل. نیست

 ارزش در ایهام تر،یاساس مشکلات وجود تواندمی

 این آینده و حال نیازهای با آن ناهمخوانی وها آموخته

 جهت بیشتر یهاپژوهش از این رو، انجام .باشد فراگیران

 یضرور ،اندکرده رها را تحصیل که کسانی آینده از اطلاع

 دانش کردننما انگشت بر علاوه آموزشی جداسازی. است

 متعددی رفتاری و هیجانی اختلالات بروز موجب آموزان،

 نظام قالب در عمومی آموزش فضای در تحصیل شود؛می

 دارد، که هاییدشواری تمام وجود با فراگیر، آموزش

با توجه به باشد. همچنین  مناسبی پیشنهاد تواندمی

اندرکاران شهر تهران انتخاب مادران و متخصصان و دست

م مصاحبه به دلیل محدودیت زمانی و همچنین جهت انجا

ها از بازگو کردن بسیاری از مسائل و خودداری خانواده

مشکلاتشان و اینکه بسیاری از والدین حاضر به شرکت در 

های ی مصاحبه از خانوادهآورجمعقادر به مصاحبه نبودند؛ 

 و کدهای مستخرج شده هامؤلفهبیشتر نشد؛ لذا در تعمیم 

اندرکاران صاحبه با مادران و متخصصان و دستدر بخش م

های خودتوانمندسازی جانب احتیاط در خصوص چالش

رعایت شود و در انتها با توجه به محدودیت زمانی، 

میدانی با حضور در مراکز  صورتبهپژوهشگر قادر نبود تا 

میدانی شاهد  صورتبهآموزشی و مدارس آموزش 

ز این رو در تعمیم های خودتوانمندسازی شود اچالش

نتایج باید جانب احتیاط رعایت شود؛ بنابراین پیشنهاد 

ها، با اتکا به کدهای گردد به دلیل جدید بودن یافتهمی

مستخرج شده، بسته مشاوره آموزشی در راستای 

توان در ها، مربیان و خود نوجوانان کمسازی خانوادهغنی

ی یمه تجربن صورتبهراستای خودتوانمندسازی، پژوهشی 

 صورت گیرد.

 تشکر و قدردانی
دن به دلیل فراهم نمو تهران بهزیستی معاونت توانبخشیاز 

که در  مادرانیو همچنین، تمامی شرایط اجرای پژوهش 

این پژوهش همکاری نمودند، تشکر و قدردانی به عمل 

 .آیدمی

 اخلاقی موازین
 آگاهانه رضایت جلب با پژوهش در اخلاقی ملاحظات

 شده رعایت و آگاهی از ضبط مصاحبه کنندگانشرکت

اطلاعات  بودن محرمانه درباره افراد به چنینهم است؛

 .شد داده نانیاطمپژوهش  و نتایج مصاحبه

 منافع تعارض
 تعارض و مالی حامی مقاله این نویسندگان، اظهار بر بنا 

 .ندارد منافع

 منابع
 ،شیتجریپورمحمدرضای ؛هادی ،بهرامی ؛آسیه ،اخواست

های آموزشی تأثیر بازی (.1388. )اکبر ،بیگلریان ؛معصومه

آموزان بر میزان یادگیری برخی از مفاهیم ریاضی در دانش

(؛ 3) 10مجله توانبخشی.  .پذیرتوان ذهنی آموزشپسر کم

55-67 

پژوهش  ی(. مبان 1986. )ربین، جولیتکانسلم؛ تراوس، سا

تهران : انتشارات  .(1390).افشار  براهیم. ترجمه : ایفیک

 . ینشرن

سیده  ،مدیر خازنی ؛ساجد ،یعقوب نژاد ؛علی اکبر ،ارجمندنیا

 بالینی ۀبررسی مشکلات عمده در مصاحب(. 1392)مرجان. 

 13فصلنامه کودکان استثنایی.  .ذهنی توانکم کودکان با

(1:)69-82 

سینا.  ،شفیعی سورک ؛اسکندر ،فتحی آذر ؛یوسف ،ادیب

توان ذهنی مشکلات نوجوانان پسر کمتفسیر (. 1395)

مجله تحقیقات  .خفیف مدارس استثنایی: یک مطالعه کیفی

 187-175(:2) 5کیفی در علوم سلامت. 

 تحلیل(. 1390ایمان، محمدتقی  و نوشادی، محمدرضا. )

 .44-15(؛ 2)3، فصلنامه تحقیقکیفی.  محتوای

 ،آبادکریمی علی  ؛سید موسی ،کافی ؛فاطمه ،پورآقا رودبرده

مقایسه درجاماندگی (. 1391)ربابه.  ،دل آذر ؛تمجید

عملکردی و انعطاف پذیری ذهنی در کودکان مبتلا به 

مجله علمی  .توان ذهنی و عادیاختلال طیف اوتیسم، کم

  34-26(:3) 17دانشگاه علوم پزشکی کردستان. 

راهنمای کدگذاری برای پژوهشگران (. 1395سالدانیا، ج. )
عبدالله گیویان. تهران: نشر علمی و فرهنگی،  . ترجمهکیفی

 .49-30صص 
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. شناسی مصاحبه در پژوهش کیفیروش(. 1394سیدمن، ا. )

ترجمه مجتبی حبیبی، هاشم جبرائیلی و غلامرضا 

 .46-34یادگارزاده، تهران: انتشارات فرهنگ شناسی، 

سیف نراقی، مریم؛ شریعتمداری، علی؛ نادری، عزت اله؛ ابطحی، 

بررسی میزان تقویت توانمند سازی (. 1388ه. )معصوم

. توان ذهنیدانش آموزان کم  شغلی در برنامه درسی

 .135-160(؛ 5)2فصلنامه آموزش و ارزشیابی، 

الدین؛ شمس اسفندآبادی، حسن؛ صدرالسادات، سیدجلال

تطبیقی افراد عادی  رفتار (. مقایسه1381پور، سوزان. )امامی

(؛ 2-1)مسلسل3. فصلنامه توانبخشی؛ توان ذهنیبا افراد کم

22-28. 

(. 1394)محمودی حکیمه.  ؛احمد ،به پژوه ؛حسن ،کریمی
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