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Extended Abstract 
Abstract 

This study aims to provide a model for aligning IT and business strategy in order to 

improve performance in the banking system.  

This research is based on empirical philosophy and has been done by deductive-

inductive method. The present study is a fundamental research in terms of purpose 

and in terms of data collection method, is among the survey research. Quantitative 

and qualitative methods have been used in this research, so it is a mixed research. 

The statistical population of this article includes experienced professors and experts 

in the management of Bank Mellat. The snowball method was used for sampling. 

Finally, 11 qualified experts participated in this study. In this research, the meta-

combined method has been used to identify the underlying categories of 

performance management. Also, using interpretive-structural modeling, an 

alignment model of IT and business strategy to improve banking performance has 

been presented.  

Introduction  

Strategic alignment is at the heart of strategic management literature, because 

maintaining such balance with the organization's priorities increases the 

organization's ability to respond to environmental pressures. Many studies have 

been conducted on how to create alignment between organizational strategies and 

information technology, but no scientific research has been conducted specifically 

in relation to Iran's banking system. 

Case Study 

In recent years, performance management has been considered as a key activity and 

an essential factor in the success of the banking system. 
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The present research is aimed at identifying and recognizing the effective factors in 

aligning the information technology and business strategies in order to improve 

performance in the Iranian banking system and specifically in Bank Mellat. 

Materials and Methods 
A mixed method approach (which involves the mixing of both quantitative and 

qualitative research methods) is used in the present study. In the qualitative part of 

the study, the data was gathered through a meta-synthesis technique. After 

determining the categories using the meta-synthesis technique, a questionnaire was 

developed based on Interpretative Structural Modeling (ISM). The statistical 

population includes experts and experienced managers of Bank Mellat. 11 

participants were chosen through applying the snowball sampling method. 

Discussion and Results 
The categories and subcategories of the research were identified through coding the 

texts of the selected internal and external studies and articles and removing the 

synonymous and frequent items. As a result, the pattern of information technology 

and business strategies alignment in Iran's banking system was extracted, and then 

the structures of the desired pattern were tested in relation with the case study 

(Bank Mellat). 

The results indicate that the structures constituting the pattern of information 

technology and business strategies alignment used to improve the performance of 

the banking system of Iran are as follows: 

Business strategies, banking processes, information technology strategies, 

information technology infrastructures, quality of banking services, banking 

performance 

Conclusion 
In this research, a pattern of information technology and business strategies 
alignment in line with the performance of Iran's banking system was extracted. The 

results indicated that information technology and banking business increase the 

quality of banking services through strategic alignment. Increasing the quality of 

banking services also leads to the improvement of banking performance. 
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در وکار ارائه الگوی همسوسازی استراتژی فناوری اطلاعات و کسب
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 چکیده
بهبود عملکرد در  یدر راستاوکار این تحقیق با هدف ارائه الگوی همسوسازی استراتژی فناوری اطلاعات و کسب

گرایانه است و به ی و به صورت مشخص بانک ملت انجام شد. این پژوهش مبتنی بر فلسفه تجربهنظام بانکدار

استقرایی صورت گرفت. پژوهش حاضر از نظر هدف، یک پژوهش بنیادی است و از منظر روش -یروش قیاس

گیرد و یک پژوهش آمیخته است. جامعه آماری این های پیمایشی قرار میها، درزمره پژوهشگردآوری داده

برفی استفاده شده هگیری از روش گلولمقاله شامل اساتید و خبرگان باتجربه مدیریت بانک ملت است. برای نمونه

در این پژوهش برای شناسایی  .خبرگان واجد شرایط در این مطالعه شرکت کردندنفر از  11است.  در نهایت 

های زیربنایی مدیریت عملکرد از روش فراترکیب استفاده شده است. همچنین با استفاده از مدلسازی مقوله

وکار جهت بهبود عملکرد بانکی ناوری اطلاعات و کسبساختاری به ارائه مدل همسوسازی استراتژی ف-تفسیری

های فناوری اطلاعات بر استراتژی فناوری اطلاعات تأثیر پرداخته شده است. نتایج نشان داده است زیرساخت

وکار تأثیر گذار است. برهمکنشی و همسویی استراتژی گذارد. فرایندهای نظام بانکی نیز بر استراتژی کسبمی

شود.  افزایش کیفیت خدمات وکار موجب افزایش کیفیت خدمات بانکی میات و استراتژی کسبفناوری اطلاع

 گردد.بانکی نیز منجر به بهبود عملکرد بانکی می

وکار، بهبود عملکرد بانکی، صنعت بانکداری، استراتژی فناوری اطلاعات، استراتژی کسب های کلیدی:واژه

 همسوسازی.
 
 

 دکتری آقای علی رضا لگزائی است. مقاله مستخرج از رساله 

ارائه الگوی همسوسازی استراتژی فناوری (. 1441) زاده، پیام؛ تقوا، محمدرضا؛ فیضی، کامران؛ حنفیرضایعلئی، لگزا استناد:
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 مقدمه

های مالی مانند بحث عملکرد نظام بانکی و مؤسسات مالی در بیشتر موارد به شاخص    

شود. این در حالی است که مدیریت عملکرد گذاری و سودآوری خلاصه میبازده سرمایه

نظام بانکی موضوعی فراتر از مباحث مالی است و همچون چتری فراگیر پیامدهای مالی و 

در گذشته مدیریت عملکرد به  .((Mariappan et al., 2020دهد وشش میغیرمالی را پ

 بهبودمحول شده بود، در حالیکه امروزه  واحد نیروی انسانینبی به اعنوان یک مسئولیت ج

عملکرد به عنوان یک وظیفه سازمانی مد نظر قرار گرفته است که مسئولیت آن به عهده 

تواند به اندازه ای مهم است که به تنهایی می عملکرد بهبود. مدیران ارشد بانکی است

 . (,.Zhao et al 2021) موفقیت یا شکست هر بانک را در صنعت بانکداری رقم بزند

 از زین یبانکدار و است کرده فیتعر دوباره را وکارکسب وهیش تالیجید اقتصاددر واقع     

 گسترش را خود صولاتمح سبد فعالانه تال،یجید یهابانک. ستین یمستثن قاعده نیا

 به شدتبه حال نیع در و کنندیم یگذارهیسرما خود قیعم یفن تخصص از و دهندیم

 ورـمح یرـمشت ولاتـمحص در رـشتیب یگذارهیسرما یبرا یهمکار یهافرصت دنبال

ها بنابراین در چنین محیط پر تلاطمی، موفقیت بانک (Tay  & Chan, 2022).  دـهستن

های سازمان، در راستای گیری و همسویی همه بخشها در قبال جهتر سازمانهمچون دیگ

ها بر گذاری سازمانمسیر استراتژیک آن است. امروزه در چنین محیطی بیشترین سرمایه

ها برای رسیدن صورت میگیرد پس سازمان 2های اطلاعاتیو سیستم 1 روی فناوری اطلاعات

جز استفاده از فناوری اطلاعات به عنوان یک منبع  خود چاره ای 3به اهداف استراتژیک

 4های فناوری اطلاعات و کسب کاراستراتژیک ندارند و در اینجا مفهوم همسویی استراتژی

 که است شده مشخص مختلف مطالعات در کند.(، معنا پیدا می5)همسویی استراتژیک

 مزیت کسب و عملکرد بودبه به منجر زمانی تنها پیشرفته هایتکنولوژی از استفاده صرف

   .باشد برخوردار مناسبی استراتژیک همسویی از سازمان که گرددمی شرکت برای رقابتی

                                                 
1 .IT: Information Technology 

2 .IS : Information Systems 

3 .Strategic 

4 .IT/IS Business Strategic Alignment 

5 .Strategic Alignment  
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 در یفراوان تأثیر تواند یم وکارکسب توسعه با اطلاعات یفناورهای برنامه ییهمسو    

 و یریپذانعطاف شیافزا ،ینوآور فرهنگ تیتقو ،یرقابت تیمز خلق ها،نهیهز کاهش

 بهبود و توسعه ان،یمشتر خدمات گسترش ت،یفیک بهبود و شبردیپ سازمان، ییپاسخگو

 یرقابت تیمز حداکثر کسب بالا، درجه با ییهمسو بدون نکهیا گرید. باشد داشته ارتباطات

   (Al-Surmi et al., 2020). است مشکل

نجام شده و مبانی اگرچه در رابطه با اهمیت همراستایی استراتژیک مطالعات زیادی ا     

شود این است که بسیاری از نظری قوی در این زمینه وجود دارد، آنچه در عمل مشاهده می

ها برنامه مشخصی برای تحقق بخشیدن به همراستایی استراتژیک ندارند. این مساله سازمان

آید؛ چرا که اساسا مقولاتی چون های داخل کشور بیشتر به چشم میبه خصوص در سازمان

های داخل کشور جایگاهی ندارند. تفکر و مدیریت استراتژیک در سیستم مدیریت سازمان

شود که بخش بزرگی از پتانسیل بالای فناوری اطلاعات بدون استفاده این امر سبب می

باقی بماند. بخشی از این عدم توجه به همراستایی استراتژیک ناشی از این واقعیت است که 

هیچ نقشه راه و الگوی مشخصی  -هابه مانند سایر سازمان-اخل کشورهای دبسیاری از بانک

برای تحقق بخشیدن به ایده همراستایی استراتژیک ندارند. لذا ارائه یک الگوی بومی در این 

مشکلات موجود در حوزه همراستایی استراتژیک را -حداقل بخشی از–تواند زمینه می

عات متعددی که راجع به همراستایی استراتژیک برطرف سازد. از سوی دیگر، علی رغم مطال

انجام شده است؛ اما مساله ارائه الگویی شامل پیشایندها و پیامدهای همراستایی استراتژیک 

چندان مورد توجه محققان داخلی قرار نگرفته است. در بسیاری از تحقیقات پیشین نیز از 

شده است که این امر فقدان یک  های خارج از کشور استفادهمدلهای ارائه شده در مقاله

سازد. با توجه به شکاف تحقیقاتی مدل بومی همسویی استراتژیک را بار دیگر خاطرنشان می

های فناوری اطلاعات و موجود از یک سو، و عدم همراستایی استراتژیک بین استراتژی

دلی برای وکار نظام بانکی کشور، این تحقیق می کوشد تا به ارائه مهای کسباستراتژی

های محیطی های بانکداری و فناوری اطلاعات با توجه به ویژگیایجاد همسویی استراتژی

وکار ایران و به صورت مشخص در صنعت بانکداری بپردازد. در واقع این فضای کسب

 یفناور یاستراتژ یهمسوساز یالگوپژوهش تلاشی است برای یافتن پاسخ به این سوال که 

 ؟در بانک ملت چگونه است یر جهت بهبود عملکرد بانکوکااطلاعات و کسب
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 قیتحق نهیشیو پ ینظر چارچوب

 وکارهمسوسازی استراتژی فناوری اطلاعات و کسب -

وکار سازمان مفهومی است که نخستین بار توسط همسویی فناوری اطلاعات و کسب

ارگیری این با بک 1751مطرح گردید. پس از آن در سال  1722به سال  1لین و سودنمک

به شهرت رسید و از فضای علمی و آکادمیک به فضای سازمانی  2امبیمفهوم در شرکت آی

. در این رویکرد مکمل بودن استراتژی فناوری  (Ridwan, 2021)و صنعتی وارد گردید

وکار سازمان از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. اگر این دو اطلاعات و استراتژی کسب

یابد و در وکار افزایش میمسیرهای متفاوتی حرکت کنند خطر شکست کسب استراتژی در

راستایی این دو استراتژی یک عامل حیاتی موفقیت در هر نقطه مقابل همسویی و هم

های مختلف، از آنجا که سازمان .(Sanchez & Bayona, 2020) باشدصنعتی می

دهند، این موضوع اهمیت محوری میگذاری زیادی در زمینه فناوری اطلاعات انجام سرمایه

عنوان یک منبع استراتژیک در راستای نیل به اهداف استراتژیک دارد که فناوری اطلاعات به

 . (Slim et al., 2021)وکار مورد استفاده قرار گیرد و بلندمدت کسب

 رایز دارد، قرار کیاستراتژ تیریمد اتیادب قلب در کیاستراتژ ییهمسو حاضر، حال در    

ی طیمح یفشارها بهگویی پاسخقدرت سازمان در  سازمان، یهاتیاولو با تناسب نیا حفظ

 دستیابی به سازمان، مقاصد و اهداف یاصل یمحورها یسازکپارچهی با و دهدیم شیافزا را

ی بین تناسب نیچن فقدان گر،ید یسو از. سازدشرکت را میسر می عملکرد از یبالاتر سطح

 اهداف ،یکل طور به. است یاستراتژ فقدان دهنده نشان هداف سازماناقدامات جاری و ا

 حال، نیا با  .(McAdam et al., 2019) هستند کیاستراتژ ییهمسو شروع نقطه کیاستراتژ

تحقق  یبرا یواقع اقدام چیه اغلب شوند،یمیی شناسا کیاستراتژ یهاتیاولو کههنگامی

 ییهمسو مفهوم ن،یبنابرا. گیردده، صورت نمیهای تعیین شاین اهداف مطابق با اولویت

 از یعیوس فیط انیم یهماهنگ و یسازگار از یادرجه به یابیدست دهیا شامل کیاستراتژ

 کندمی نیتضم را سازمان کیاستراتژ یهاتیاولو به یابیدست که است یسازمان عناصر
(Sharma et al., 2020)  

                                                 
1. McLean & Soden 

2 .IBM 
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 یهایاستراتژ نیدر ب ییهمسو جادیص نحوه ادر خصوزیادی  مطالعاتبر همین اساس     

حوزه بسط و توسعه داده  نیدر ا متعددی یهااطلاعات انجام شده و مدل یسازمان و فناور

 ای از آنها در جدول یک آمده است. که خلاصه شده است
 

 اطلاعات یفناور کیاستراتژ ییهمسو یهامدل: 1شماره جدول

این چارچوب عمدتا بر روی جنبه های داخلی سازمان متمرکز  MIT (Morton, 1991)چارچوب 

 بوده و جنبه های بیرونی همسویی را در نظر نمی گیرد.

مدل همسوسازی 

 SAMاستراتژیک 

(Henderson, J. C., & 

Venkatraman, 1992) 
این مدل در وابستگی به نوع استفاده های سازمان از فناوری 

اطلاعات تهیه شده و بسته به وابستگی ماهیت صنعت به 

تواند کاربردپذیری این مدل تخت تاثیر فناوری اطلاعات می

 قرار بگیرد.

مدل توانمندسازها 

و موانع همسویی 

 استراتژیک

(Luftman, J.N. , Papp, 

R. & Brier, 1999) 
این مدل سعی دارد تا از ناحیه افزایش توانمندساز و حذف 

موانع همسوسازی به استقرار همسویی کمک نماید. این مدل 

کمتر به نقش ارتباطات بین فناوری اطلاعات و کسب و کار می 

 پردازد.

چارچوب عمومی 

Generic 
framework  

(Maes, 1999)  این مدل به صورت جامع همسویی را تحت بررسی قرار داده و

در محورهای استراتژی، ساختار، و فرهنگ مورد همسوسازی را 

 بررسی و تجزیه و تحیل قرار می دهد.

چارچوب معماری 

 یکپارچه 

(Goedvolk, H., van 

Schijndel, A., van 

Swede, V., & Tolido, 

2000) 

این مدل وابستگی بسیار زیادی به وجود پیش نیازهای موجود 

در همسویی سازمانی داشته و عمدتا می تواند در کاربردهایی 

که مبانی و ساختار لازم برای همسوسازی سازمانی وجود دارد، 

جهت بهبود همسوسازی استراتژیک فناوری اطلاعات سازمان 

 مورد استفاده قرار گیرد.

چارچوب متحد 

Unified 
framework 

(Maes, R. E., Rijsenbrij, 

D., Truijens, O., & 

Goedvolk, 2000) 

این مدل از ترکیب دو مدل چارچوب معماری یکپارچه و مدل 

 چارچوب عمومی ایجاد شده است. 

 

 عملکرد نظام بانکداری -

های در سال مدیریت عملکرد موضوعی شناخته شده در حوزه سازمان و مدیریت است. 

ی در اخیر موضوع مدیریت عملکرد به عنوان یک فعالیت کلیدی مدیریت و عامل اساس

دهد تا از امکان می نظام بانکی تبدیل شده است. مدیریت عملکرد به سیستم بانکیموفقیت 

          ایی استعدادها به مزیت رقابتی دست یابندـوسعه و جابجـایی، تـاسـریق شنـط
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(Maradin et al., 2018).   امروزه مدیریت عملکرد در سطح جهانی، به عنوان تضمینی

های بزرگ چند ملیتی در فضای شدید رقابت جهانی شناخته شده جهت موفقیت شرکت

 ابرند، بمدیریت عملکرد را به کار میمشخصی برای  هایهایی که برنامهسازمان. از است

مدیریت عملکرد به عنوان اهرم نظام . در واقع شودیاد میهایی با عملکرد عنوان سازمان

یمی و فردی یاد شده است. در مدیریت عملکرد کلیدی تغییر، برای افزایش دستاوردهای ت

هایی نظیر: آموزش، رضایت، انگیزش و خلاقیت قرار موثر، در کنار مدیریت عملکرد فعالیت

 . (Alexey et al., 2019)دارند 

عملکرد، به  یفن یهاو جنبه متیق یهااز مقوله کیتمرکز استراتژ یدر صنعت بانکدار    

از آن  دیبا رانیکه مد یاز موارد یکیاست.  افتهی رییتغ یرمشت تیخدمات و رضا تیفیک

 یها و مؤسسات مال. بانکباشدیسازمان م یابیو ارز یریگداشته باشند، اندازه یآگاه

ها گروه از سازمان نی. اندیآیبه شمار م یاقتصاد یهابخش نیترتیاز با اهم یکی یاعتبار

کرده و  لیرا تسه یو بازرگان یها، مبادلات تجارتو پرداخ هاافتیدر یو سازمانده تیبا هدا

. امروزه در عصر اطلاعات، گردندیم یاقتصاد ییبازارها و رشد و شکوفا ترشموجب گس

 نیهستند. به ا شیسازمان خو یرمالیو غ یابعاد مال هیکل یریگاندازه ازمندیها نسازمان

اند، که لکرد توسعه داده شدهعم یریگاندازه یبرا یمختلف یها و مدلهامنظور چارچوب

 کارکنان بانک خواهد داشت یعملکرد شغل تیدر موفق ییانتخاب مدل مناسب نقش بسزا

(.(Talavera et al., 2018 سنجش ابتدایی هایسیستم هب ،امروزی یهابانک مدیریت نظام 

که  ،ها برای نهادهای صنعتی اولیه. این سیستمدارد های چشمگیریشباهت عملکرد،

برای  امامناسب بودند  ،های فیزیکی بنا شده بودندو بر دارایی ندگونه داشتطبیعتی ماشین

 یبا توجه به نقش محور ،در اصل. اندامروزی نامناسب یهاآفرین بانکرزشسازوکارهای ا

 یاستعدادهابگیریم که  ی را در نظرمناسب یابینظام ارزش بایدها، در سازمان یمنابع انسان

 در یریگمیتصم ی،منابع انسان ةدر حوز ،افزون بر این. بدهدپرورش  برانگیزد وی را فرد

حقوق  شیافزا و اخراج ،درجه لتنز ،انتقال بیخ ،تو ،پرداخت پاداش مانند کارکنان امورمورد 

در بهبود عملکرد و  مهمیوظایف استراتژیک منابع انسانی نقش  نی. انیز دارای اهمیت است

 .(DeNisi & Murphy, 2017 )دارندها ر سازماند یوربهره شیافزا
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وکار در نظام اطلاعات و کسب یفناور یاستراتژ یهمسوساز ،شدهبا توجه به موارد مطرح    

 عفنقاط ضشود و با کاهش ی میکارکنان در نظام بانک عملکرد ییکارآ شیافزا موجب یبانک

را بهبود ها بانک یو گروه یرد فردعملک دتوانیم، چه در روش و چه در اجرا یاستراتژ نیا

بر یراه اصلاح نظام اداری مبتن ةقش، ناست قیتحق نید اؤیکه م یگریاز موارد د بخشید.

برنامه تدوین و در ابتدای سال  هشتاست که در  کلی نظام و اسناد فرادستیهای سیاست

 تیریانون مدق 52و  51در مواد  یی،اجرا ةنامنییآ 3 ةدر ماد .ابلاغ شده است 1373

 ةشمار ةو کارمندان )بخشنام رانیعملکرد مد ییو دستورالعمل اجرا یخدمات کشور

با  ،نداها موظفدستگاه یةکلبیان شده است که  (،25/5/1357 خیتار به ،11742/244

 و و مشتمل بر مدیریت عملکرد سازمان یعملکرد در چارچوب ابلاغ تیریاستقرار نظام مد

را در  یوربهره زانیسنجش و مدیریت عملکرد و م یهابرنامه و کارمندان، تیریمد

حاصل را به  جیو منظم، نتا یانوبه یهاگزارش یةخود به اجرا گذارند و ضمن ته یاواحده

 در پیجمهور گزارش دهند. پژوهش حاضر سیرئ یانسان یةو سرما تیریمد ةمعاونت توسع

طرح  یاثربخش بررسیملکرد کارکنان و مدیریت ع یمثبت و منف یامدهایپیافتن و  شناخت

وکار و فناوری کسب یهایآن با اهداف و استراتژ ییراستاو هم بانک ملّتمدیریت عملکرد 

 معمولاً یدولت یهاکارکنان در سازمان عملکرد مدیریتنظام  که است. از آنجا اطلاعات

ند بازنگری اساسی است، نیازم نشده هشناخت رانیمد یبرا آنو نقش  تیاست و اهم قدیمی

پژوهش ارائه الگویی جهت همسویی استراتژیک فناوری  نیا مساله اصلی است. بنابراین

 وکار در راستای بهبود عملکرد بانکی است.اطلاعات و کسب
 

 شناسی پژوهشروش

استقرایی -پژوهش حاضر از منظر فلسفی یک پژوهش تجربی مبتنی بر رویکرد قیاسی    

اطلاعات  یفناور یاستراتژ یهمسوساز یی برایالگون مطالعه، ارائه است. همچنین هدف ای

ی است. بنابراین از منظر هدف بهبود عملکرد در نظام بانکدار یوکار در راستاو کسب

گیری و دستکاری گردآوری شده ها در این پژوهش بدون جهتچون داده کاربردی است.

شود. روشی که در این صیفی( محسوب میاست بنابر این از جمله مطالعات غیرآزمایشی )تو

 گیرد، روش تحقیق آمیخته است . پژوهش مورد استفاده قرار می
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پس از  .شداستفاده در فاز کیفی از روش فراترکیب پژوهش  هایداده یگردآور به منظور    

تفسیری -ای مبتنی بر روش ساختاریها به روش فراترکیب، از پرسشنامهشناسایی مقوله

باتجربه  رانیمدکنندگان در این بخش شامل خبرگان و مشارکت جامعهده گردید. استفا

کاری مرتبط و مدرک تحصیلی سال سابقه 15بانک ملت)ادارات مرکزی(است که حداقل 

 15تا  5حجم نمونه برای مطالعات ساختاری تفسیری نیز  کارشناسی ارشد داشته باشند.

با روش هدفمند انجام شد و در  یریگنمونه (. Azar et al., 2018 ) است نفر پیشنهاد شده

 گردید.استفاده  از مدیران باسابقه بانکی نفر 11 نهایت از دیدگاه

های اصلی و فرعی طراحی در مرحله نخست از روش فراترکیب برای شناسایی مقوله    

در بهبود عملکرد  یوکار در راستااطلاعات و کسب یفناور یاستراتژ یهمسوساز یالگو

تفسیری، الگوی نهایی -ی استفاده شد. سپس با روش مدلسازی ساختارینظام بانکدار

در شکل  اتیبا جزئ یندینمودار فرآ کیبه صورت  قیمراحل انجام تحقطراحی گردید. 

 ده است.ش میترس 1شماره 
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 یدنینمودار فرآ کیبه صورت  قیمراحل انجام تحق: 1شماره شکل

 

 فاز نخست: بخش کیفی فراترکیب

 های واجد واژگان کلیدی تحقیقناسایی مقالهش

 یاستراتژ یهمسوساز یالگو یهامقولهشناسایی 

بهبود  یوکار در راستااطلاعات و کسب یفناور

 یعملکرد در نظام بانکدار

های بررسی پایگاه

 استنادی معتبر

 اعتبارسنجی با محاسبه ضریب کاپا

 روش فراترکیب

کدگذاری توسط کدگذار 

 همکار

 فاز دوم: طراحی الگوی همسوسازی

 تفسیری-طراحی پرسشنامه مدلسازی ساختاری

 تفسیری-مدلسازی ساختاری
توزیع، گردآوری و ثبت 

 هاپرسشنامه

اطلاعات و  یفناور یاستراتژ یهمسوساز یارائه الگو

 یبهبود عملکرد در نظام بانکدار یوکار در راستاکسب
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 های پژوهشیافته

 یاستراتژ یهمسوساز یالگوهای در گام نخست با استفاده از روش فراترکیب مقوله    

 ی شناسایی شد.بهبود عملکرد در نظام بانکدار یوکار در راستااطلاعات و کسب یفناور

ها را برای های ثانویه نتایج حاصل از سایر مطالعهپژوهشگر در روش فراترکیب، داده

 Jalali)آورد خگویی به نتایج مطالعه خود باهم ترکیب نموده و نتایج جدیدی بدست میپاس

& Khaledi, 2018  Tulai, 2019.) 

( 2442و )روسباو  سندلوسکی یلگوا مطابق ،ترکیبافراز روش متغیرها،   به ستیابید ایبر

 .شد دهستفاا

 
 (Sandelowski & Barroso, 2006 )ای فراترکیب، اقتباس ازالگوی هفت مرحله :2شماره شکل

 

در فرایند جستجو پارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا و جزئیات مقاله در نظر 

هایی که با پرسش و هدف پژوهش تناسبی نداشتند، حذف گردیدند. گرفته شده و مقاله

 ست:ا هشدداده  ننشا 3شکل در  خلاصه رتصو به هشوپژ یندر ا بنتخاو ا بینیزبا یندافر
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 بنتخاو ا بینیزبا یندافر :3شماره شکل
 

هش وپژ 53و  فحذآن  ردمو 66 ،مطالعه 117 نمیااز  پالایش مرحله رچهااز  پس منجااسر

 .  شد بنتخاا تطلاعاا تحلیل و تجزیه ایبر

 
 

 های پژوهش: الگوریتم خروجی کنترل کیفیت شاخص1شکل شماره 

 

 =N) 111کل منابع یافت شده )

 

 

N= 
 های غربال شدهکل چکیده

 کل محتوای پژوهش بررسی شده

 های منتخب برای ارزیابیپژوهش

 های نهایی انتخاب شدهپژوهش

)٥۳ (N= 

های رد شده به دلیل عنوان نامرتبط پژوهش

(32 (N= 

نامناسب  هچکید نظراز  هشدرد هایپژوهش

(31 (N= 

نامناسب  ایمحتو لیلد به هشدرد هایپژوهش

(11 (N= 

 یابی از ارز بعد هشدرد هایپژوهش

(2 (N= 
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و  یمعنهم یهامتون مقالات مرتبط، با حذف شاخصاستخراج شده از  هایاز شاخص    

مقوله  17مقوله فراگیر،  6 ،یینها یهاشاخص یبندبا مقوله و دسته تیپرتکرار و در نها

ی و اصل مقوله های ،یارذمرحله از کدگ این در .دیحاصل گرد شناسه 145دهنده و سازمان

 ارائه شده است. 2در جدول  یبندمقوله نیا جینتاند. مشخص شدی پژوهش فرع
 

وکار جهت بهبود اطلاعات و کسب یفناور یاستراتژ یهمسوسازهای : مقوله2شماره  جدول

 یعملکرد بانک

 کدهای پایه دهندهسازمانمقوله  مقوله فراگیر

بهبود عملکرد 

 بانکی

 بهبود سیما و شهرت بانک عملکرد غیرمالی

 های اجتماعیپایبندی به ارزش

 زیستیطاحترام به مح

 المنفعهحضور مستمر در امور خیریه و عام

 عمل به مسئولیت اجتماعی

 عملکرد اخلاقی بانک

 عملکرد نوآوری بانک

 بانکداری پایدار  و کمک به توسعه پایدار

 سودآوری و حاشیه سود بانکی عملکرد مالی

 سهم بازار بانک

 بازگشت سرمایه

 ارزش سهام بانکی

 های بانکیرشد سپرده

 جذب منابع مالی جدید

 نفعان بانکیتامین مالی ذی

 

استراتژی 

 وکارکسب

 بازار هدف )مشتریان( وکاربوم الگوی کسب

 ارزش پیشنهادی

 های توزیعکانال

 ارتباط و تعامل با مشتری

 های درآمدیجریان

 وکارشرکای تجاری کسب

 منابع کلیدی

 ساختار هزینه

 های اصلیفعالیت

ریزی استراتژیک برنامه

 وکارکسب

 انداز بانکچشم

 وکارهای اصلی کسبماموریت

 وکارهای بلندمدت کسبهدف

 مدتهای کوتاههدف
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 کدهای پایه دهندهسازمانمقوله  مقوله فراگیر

 هاها و سیاستمشیخط

 ها و مقررات بانکیروندها، رویه

های محوری شایستگی

 وکارکسب

 اتی موفقیتعوامل حی

 پذیری و توانمندی رقابتیرقابت

 وکارهای پویای کسبقابلیت

 ارزش ویژه برند بانکی

 های متمایز بانکیویژگی

 های تحت پوشش بانکیحوزه وکاردامنه کسب

 شناخت صحیح بازارهای هدف

 تمرکز بر مشتریان کلیدی

 یابیهای جایگاهاستراتژی

 دفاع از جایگاه استراتژی

 شناخت رقبای بازار

کیفیت خدمات 

 بانکی

 روزبرخورداری از تجهیزات به تجهیزات فیزیکی بانک

 جذابیت بصری تسهیلات فیزیکی بانک

 پاکیزگی و آراستگی ظاهر کارکنان

 همخوانی تسهیلات و تجهیزات فیزیکی با خدمات بانک

قابلیت اطمینان به خدمات 

 بانکی

 ها در بازه زمانی مشخصمل به وعدهع

 همدردی با مشتریان در مواجهه با مشکلات

 قابل اعتماد بودن بانک

 ارائه خدمات در زمان معین

 های بانکراستی و درستی در ارائه گزارش

 ارائه دقیق فهرست خدمات به مشتریان پاسخگویی نظام بانکی

 تظار مشتریتعهد کارکنان به عملکرد موردان

 آمادگی کارکنان بانک برای کمک به مشتریان

 های مشتریان در اسرع وقترسیدگی به درخواست

 قابل اعتماد بودن کارکنان نزد مشتریان قابلیت اعتماد نظام بانکی

 احساس امنیت مشتریان نسبت به عملکرد کارکنان بانک

 ادب و نزاکت کارکنان

 کارکنان برای انجام صحیح امور پشتیبانی لازم از

 توجه ویژه و فردی بانک به هریک از مشتریان همدلی با مشتریان بانکی

 توجه خاص کارکنان به هریک از مشتریان

 آگاهی کارکنان از نیازهای مشتریان

 احساس خوب قبلی برای مشتریان

 ساعات کاری منعطفی برای همه مشتریان

 روز فناوری اطلاعاتافزارهای بهاستفاده از تجهیزات و سخت افزاریعوامل سختهای زیرساخت

 ها از طریق شبکه داخلی بانکامکان ارتباط برنامه
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 کدهای پایه دهندهسازمانمقوله  مقوله فراگیر

وری فنا

 اطلاعات

 سخت افزار مناسب جهت اجرای نرم افزارهای موجود در بانک

 هاسخت افزار مناسب جهت نرم افزارهای تجمیع داده

 اسب جهت بانکهای اطلاعاتی تجمیع شده و بزرگسخت افزار من

شایستگی کارکنان فناوری 

 اطلاعات

 استفاده از نیروهای انسانی متخصص و تحصیلکرده در حوزه فناوری اطلاعات

 استفاده از کارکنان مجرب در حوزه فناوری اطلاعات

 های بانکیدرک کارکنان فناوری اطلاعات از اهداف و سیاست

 های فناوریشدن با چالش  ایی مواجهه کارکنان فناوری اطلاعات برای مواجهتوان

 های جدیداشتیاق و توانمندی کارکنان در یادگیری و شناخت فناوری

 توانایی کارکنان فناوری اطلاعات برای مشارکت در انجام کارهای تیمی

 های اطلاعاتیذخیره اطلاعات موجود در بانک در بانک  افزاریعوامل نرم

 افزارهای خدمات بانکیروزرسانی مداوم نرمبه

 ذخیره  اطلاعات موجود در بانک در فایلهای صفحه گسترده

 های مختلفزیرساخت نرم افزاری مناسب جهت ارتباط  برنامه

 افزارهای خدمات بانکیبکارگیری جدیدترین نرم

 لاعاتهای عملیاتی مکانیزه گردآوری اطسیستم

استراتژی 

فناوری 

 اطلاعات

ریزی استراتژیک برنامه

 فناوری اطلاعات

 انداز بانکدر نظرگیری فناوری اطلاعات در ترسیم چشم

 های اصلی بانکاستفاده از فناوری اطلاعات برای دستیابی به ماموریت

 های بلندمدت فناوری اطلاعاتترسیم هدف

 وزه فناوری اطلاعاتمدت در حهای کوتاهتدوین هدف

 های فناوری اطلاعاتها و سیاستمشیخط

 ها و مقررات بانکی در حوزه فناوری اطلاعاتروندها، رویه

 گیری روند حرکت بانکهای قابل اندازهنیاز مدیریت به سنجه پشتیبانی مدیریت ارشد

 گزارشات صحیح و جامع به عنوان ابزارهای تصمیم گیری مدیریت ارشد بانک

 اعتقاد مدیریت ارشد به اطلاعات صحیح جهت رسیدن به اهداف استراتژیک

 اعتقاد مدیریت ارشد به گردش اطلاعات به صورت مکانیزه

فرایندهای 

بانکی و 

های زیرساخت

 فرایندی

استانداردهای یکپارچگی 

 فرآیندها

 ارتباطات درون سازمانی جهت یکپارچه کردن فرآیندها

 استانداردهایی مانند ایزو جهت ساماندهی و مستند سازی فرایندها

 تعاریف یکسان از مفاهیم رایج در سازمان

 تعریف سطوح دسترسی سازمانی جهت دسترسی به اطلاعات یکپارچه 

 مشارکت کارکنان در انجام امور محوله بانکی

 فرایندهای سازمان در بخش صف برای تولید داده انبوه فرآیندهای بانکی تولید داده

 فرایندهای سازمان در بخش ستاد برای تولید داده انبوه

 فرآیندهای سازمانی جهت گردش اطلاعات تولید شده

 های تولید شده توسط فرآیندهای مختلف از یکدیگراستفاده از داده

 های عملکردیمات بانکی براساس دادهارائه خد

 بازخورد مداوم از پیامدهای فرایندهای بانکی

 استفاده از ساختارهای مبتنی بر مشارکت ساختار نظام بانکی
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 کدهای پایه دهندهسازمانمقوله  مقوله فراگیر

 پذیراستفاده از ساختارهای مسطح و انعطاف

 تسهیل جریان اطلاعات و ارتباطات در سازمان

 کاهش وابستگی شدید عملیات بانکی

 هماهنگی بین توانایی کارکنان با وظایف شغلی

 سازگاری فرایندهای مختلف بانکی 

 

همسویی استراتژی فناوری اطلاعات و های جهت تعیین الگوی روابط میان مقوله    

استفاده شد.  1سازی ساختاری تفسیریمدلاز روش  بهبود عملکرد بانکیبرای وکار  کسب

اثر هر یک از متغیرها بر روی  روشی است برای بررسی یریطراحی مدل ساختاری تفس

ارتباط است و این طراحی برای  سنجشمتغیرهای دیگر؛ این طراحی رویکردی فراگیر برای 

                   پذیر شودامکان قیـی تحقـداف کلـا اهـرود تار میـکهـدل بـوب مـعة چارچـوسـت
 Azar et al., 2018) .) 

شکیل شد. در این ماتریس روابط میان ت 2ساختاری تعاملیماتریس خوددر گام نخست 

 استفاده تعیین گردید.3جدول  های اصلی با استفاده چهار حالت مطابقمقوله
 

 متغیرهارابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت: 3شماره جدول

V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه تأثیر دارد iبر  jمتغیر  تأثیر دارد jبر  iمتغیر 

 

 

ماتریس خود تعاملی ساختاری بصورت جدول  3جدول شماره با توجه به علائم مندرج در 

خواهد بود. 4شماره   

                                                 
1. Interpretive Structural Modelling 

2. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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 SSIM: ماتریس خودتعاملی ساختاری 1شماره  جدول

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 

 X V A A A   (ITISهای فناوری اطلاعات )زیرساخت

 V A O A     (BSQکیفیت خدمات بانکی )

 O A A       (BPIبهبود عملکرد بانکی )

 A X         (ITSاستراتژی فناوری اطلاعات )

 V           (BSPفرایندهای نظام بانکی )

             (BBSوکار )استراتژی کسب

 

از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس  1در گام دوم ماتریس دریافتی    

های قطر اصلی برابر یک قرار دو ارزشی صفر و یک بدست آمد. در ماتریس دریافتی درایه

منجر  Aگیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر می

شود. اگر در عمل این  Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cمنجر به  Bشود و  Bبه 

 یافتیدر سیماتراتفاق رخ ندهد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه نیز لحاظ شود. 

 ارائه شده است. :5شماره جدولنهایی در 
 های پژوهشدریافتی متغیر ماتریس :5شماره جدول

TRM C01 C02 C03 C04 C05 C06 

 1 1 1 1 4 1 (ITISهای فناوری اطلاعات )زیرساخت

 4 1 1 4 4 4 (BSQکیفیت خدمات بانکی )

 4 4 1 4 4 4 (BPIبهبود عملکرد بانکی )

 4 1 1* 1 4 1 (ITSاستراتژی فناوری اطلاعات )

 4 1* 1 1 1 1 (BSPفرایندهای نظام بانکی )

 4 1 1 1 4 1 (BBSوکار )سباستراتژی ک

 )روابط ثانویه با علامت ستاره نمایش داده شده است.(

ها برای ورودی مجموعه ها وباید مجموعه خروجی معیارهاسطح بندی  برای تعیین روابط و

 .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  معیارهر 

 که از طریق  ها(: متغیرهاییمجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری

 توان به آنها رسید.این متغیر می

                                                 
1 Reachability matrix 
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 ها(: متغیرهایی که از طریق نیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیریمجموعه پیش

 توان به این متغیر رسید.آنها می

مجموعه  پذیرد.که از آن تأثیر میاست هایی معیار و معیارشامل خود  هامجموعه خروجی

مجموعه  سپس گذارند.میآن تأثیر  برکه است هایی یارمع و معیارها شامل خود ورودی

ها برای تعیین سطح ها و خروجی. مجموعه ورودیشودمشخص می معیارهاروابط دو طرفه 

 ارائه شده است. :6شماره جدولدر 
 

 ها برای تعیین سطحها و خروجی: مجموعه ورودی6شماره جدول

 سطح اشتراک ورودی: اثرپذیری اثرگذاری خروجی:  

IT IS ITIS,BSQ,BPI,ITS,B
BS 

ITIS,BSQ,ITS,BSP,BB
S 

ITIS,BSQ,ITS,B
BS 

4 

BSQ BSQ,BPI ITIS,BSQ,ITS,BBS BSQ 2 

BPI BPI ITIS,BSQ,BPI,BSP,BB
S 

BPI 1 

ITS BSQ,BPI,ITS,BBS ITS,BSP,BBS ITS,BBS 3 

BSP BSQ,BPI,ITS,BSP,B
BS 

BSP BSP 4 

BBS BSQ,BPI,ITS,BBS ITS,BSP,BBS ITS,BBS 3 
 

 تیفیکدر سطح نخست قرار دارد. متغیر  (BPI) یبهبود عملکرد بانکبنابراین متغیر     

و  (ITSاطلاعات ) یفناور یاستراتژ متغیرهای. است دومسطح در  (BSQ) یخدمات بانک

 یهارساختیزای در نهایت نیز متغیره .سوم هستندسطح  (BBSوکار )کسب یاستراتژ

نیز در سطح چهار قرار دارند.  (BSP) ینظام بانک یندهایفراو  (ITISاطلاعات ) یفناور

نمایش داده شده است. در این نگاره فقط   5ی نهائی سطوح شناسائی شده در شکلالگو

روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار 

 در نظر گرفته شده است. عناصر هر سطر
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بهبود عملکرد جهت وکار اطلاعات و کسب یفناور یاستراتژ یهمسوساز یالگو: 5شماره  شکل

 بانکی بانک ملت

 

های فناوری اطلاعات بر استراتژی فناوری دهد زیرساختهای پژوهش نشان مییافته    

وکار تأثیر گذار است. دهای نظام بانکی نیز بر استراتژی کسبگذارد. فرایناطلاعات تأثیر می

وکار موجب افزایش برهمکنش و همسویی استراتژی فناوری اطلاعات و استراتژی کسب

شود. در نهایت افزایش کیفیت خدمات بانکی منجر به بهبود کیفیت خدمات بانکی می

 ارهایمع نیب گذاریقابل و تأثیرروابط مت ساختاری تفسیری در مدلگردد. عملکرد بانکی می

نشان داده شده است که موجب درک بهتر  یبه خوب مختلفسطوح  ارهاییو ارتباط مع

قدرت نفوذ و  دییکل ارهاییمع نییتع برایشود. یم رانیمد لهیوس بهری یگمیفضای تصم

ی برا وابستگی-شود. نمودار قدرتمی لیتشک یینها یدسترس سیدر ماتر ارهایمع یوابستگ

 دهد.را نشان می :6 شماره شکلمطالعه در مورد  رهاییمتغ

 عملکرد بهبود

 (C3بانکی )

کیفیت خدمات 

 (C2) بانکی

استراتژی فناوری 

 (C4اطلاعات )

استراتژی 

 (C6وکار )کسب

های زیرساخت

فناوری اطلاعات 

(C1) 

فرایندهای نظام 

 (C5)بانکی 
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: قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای پژوهش7شماره جدول  

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 1 5 4 (ITISهای فناوری اطلاعات )زیرساخت

 5 2 2 (BSQکیفیت خدمات بانکی )

 6 1 1 (BPIبهبود عملکرد بانکی )

 4 4 3 (ITSاستراتژی فناوری اطلاعات )

 1 5 4 (BSPفرایندهای نظام بانکی )

 4 4 3 (BBSوکار )استراتژی کسب

 

 
 مک(-: نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک6شماره  شکل

 

تگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را توان دسبر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، می    

وابستگی متغیرهای -براساس نمودار قدرت نفوذقسمت مساوی تقسیم نمود.  به چهار

قدرت نفوذ بالایی  (BSP) ینظام بانک یندهایفراو  (ITISاطلاعات ) یفناور یهارساختیز

دو متغیر دارند ولی از هیچ متغیری تأثیرپذیری ندارند بنابراین متغیرهای مستقل هستند. 

قدرت نفوذ و میزان  (ITSاطلاعات ) یفناور یاستراتژو  (BBSوکار )کسب یاستراتژ

 یخدمات بانک تیفیکوابستگی بالایی دارند بنابراین متغیرهای پیوندی هستند. متغیرهای 

(BSQ)  یعملکرد بانک بهبودو (BPI)  نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند

شوند. هیچ متغیری نیز در ربع اول یعنی ناحیه تغیرهای وابسته محسوب میبنابراین م

 خودمختار قرار نگرفته است.
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 گیری و پیشنهادها نتیجه

وکار اطلاعات و کسب یفناور یاستراتژ یهمسوساز یارائه الگوپژوهش حاضر با هدف     

 نتایج پژوهشبراساس  ی انجام شده است.بهبود عملکرد در نظام بانکدار یدر راستا

عنوان ی بهنظام بانک یندهایفراو  اطلاعات یفناور یهارساختیکه ز گردیدمشخص 

وکار کسب یاطلاعات و استراتژ یفناور یبر استراتژ های مدل بوده وتأثیرگذارترین مؤلفه

های فناوری اطلاعات به زیرساخت( 2424و همکاران ) ییرضادر نتایج مطالعات تأثیر دارد. 

ک عامل کلیدی در تدوین استراتژی فناوری اطلاعات بانکی مورد تاکید قرار گرفته عنوان ی

نیز  (2417و همکاران ) یالکس است که با نتایج این مطالعه همسو است. در مطالعه

مشخص شده است که فرایندهای نظام بانکی عامل مهمی در تدوین استراتژی فناوری 

ن منظر با دستاوردهای پژوهش حاضر همراستا اطلاعات در صنعت بانکداری است و از ای

 باطلاعات موج یفناور یوکار و استراتژکسب یاستراتژاست. همچنین مشخص گردید، 

 یاستراتژبه نقش ( 2421) ییطباطباشود. در نتایج مطالعه می یخدمات بانک تیفیکبهبود 

اطلاعات  یفناور یژاستراتنیز به نقش  (2411) یعرب و غلامدر نتایج مطالعه وکار و کسب

اشاره شده است. البته در پژوهش حاضر مشخص گردیده  خدمات تیفیک جهت افزایش

در تواند به بهبود کیفیت خدمات بانکی منجر شود. همسویی این دو استراتژی در نهایت می

در نتایج  .دنشویمنجر م یبه بهبود عملکرد بانک نشان داده شد کیفیت خدمات بانکی تینها

ی از طریق بهبود کیفیت خدمات عملکرد بانکبر ارتقاء  (2421و همکاران ) میاسله مطالع

دهد الگوی ارائه شده راستا است. این نتایج نشان میتأکید شده و با نتایج پژوهش حاضر هم

دهد در پژوهش حاضر چون چتری فراگیر دستاوردهای پژوهشی پیشین را پوشش می

یان عوامل را نیز لحاظ کرده است حال آنکه در مطالعات بعلاوه روابط درونی و دوسویه م

پیشین تنها برشی از متغیرهای موجود در این مدل مورد اشاره پژوهشگران مختلف قرار 

 گرفته است.

 گردد:براساس نتایج پژوهش پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می

کیفیت اصلی این پژوهش آن است که همسویی استراتژیک برای بهبود  ددستاور -

 یهمسوساز توانند از طریقعملکرد بانکی الزامی است بنابراین مدیران بانک ملّت می

کیفیت خدمات  بهبودوکار زمینه را برای فناوری اطلاعات و استراتژی کسب یاستراتژ
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 قیراستا لازم است از طر نیدر ابانکی فراهم نمایند. عملکرد  و به تبع آن بهبود

 یانسان هیو سرما یبانک یکیزیف زاتیوکار و استفاده از تجهکسب کیاستراتژ یزیربرنامه

 یمحور یهایستگیپرداخت تا با پرورش شا یانکبوکار  کسب یبوم الگو یبه طراح

ش یرا افزا یبه خدمات بانک نانیاطم تیوکار، قابلوکار و گسترش دامنه کسبکسب

 داد.

بازار  سهمی و توسعه ود بانکس هیو حاش یسودآورشود با درنظر گرفتن پیشنهاد می -

ی دست یابند. براساس نتایج سهام بانک ارزشو افزایش  هیسرما بازگشت، به بانک

 جذبی و بانک یهاسپرده رشدتوان اذعان داشت، افزایش تعداد مشتریان بانکی به می

هدف  بازاری، بانک نفعانیذ یمال نیمأتکمک شایانی نموده و با  دیجد یمنابع مال

 یابد.توسعه می (انی)مشتر

متخصص و  یانسان یروهاینجذب  مدیران بانکی در بدو استخدام باید نسبت به -

 اطلاعات یکارکنان مجرب در حوزه فناورو  اطلاعات یدر حوزه فناور لکردهیتحص

 یهااستیاطلاعات از اهداف و س یکارکنان فناور درکتمایل داشته باشند. درواقع 

 یهابا چالش شدن مواجه یاطلاعات برا یارکنان فناورمواجهه ک ییتوانای و بانک

بانکی اطلاعات و بهبود عملکرد  یفناور یاستراتژ یهمسوساز ی تأثیر بسزایی درفناور

 دارد.

 ی و ایجادکارکنان در انجام امور محوله بانک مشارکتمدیران بانک ملّت باید جهت  -

عمل آورند. مدیران مذکور با نیز اقدامات لازم را به  بر مشارکت یمبتن یساختارها

اطلاعات و  انیجر لیتسهکه منجر به  ریپذمسطح و انعطاف یاز ساختارها استفاده

ی دست یافته و بانک اتیعمل دیشد یوابستگ کاهششود، به می ارتباطات در سازمان

 یندهایفرا یسازگاری و شغل فیکارکنان با وظا ییتوانا نیب یهماهنگمقدمات افزایش 

 آورند.ی را فراهم میانکمختلف ب

هایی نیز مواجه بوده است. نبود پشتوانه علمی کافی و دانش این مطالعه با محدودیت

بهبود  یوکار در راستااطلاعات و کسب یفناور یاستراتژ یهمسوسازشده پیرامون بومی

 یهمسوسازهایی ایجاد کرده است. نگاه سنتی به ی محدودیتعملکرد در نظام بانکدار

ی و آمار و بهبود عملکرد در نظام بانکدار یوکار در راستااطلاعات و کسب یفناور یراتژاست
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های موجود به پژوهشگران ارقام مالی محدودیت بزرگ دیگری است. با توجه به محدودیت

 یفناور یاستراتژ یهمسوسازسازی بحث شود مطالعاتی جهت مفهومآتی توصیه می

ی با دیدگاه نظری انجام بهبود عملکرد در نظام بانکدار یوکار در راستااطلاعات و کسب

 های اجرائی کردن الگو بپردازند. داده و از منظر عملیاتی نیز به روش
 

 فارسی منابع
(. تحقیق در عملیات نرم، انتشارات سازمان مدیریت 1372آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه؛ جلالی، رضا. )

 صنعتی.

و بهبود عملکرد کارکنان،  یابیارز یبرا رانیمد یعملکرد: راهنما تیری، مد(1375بهزاد. ) ،ییابوالعلا

 .یصنعت تیریانتشارات مد

 ،(1375ی)غلام وشیو دار یلچیسازمان(، ترجمه بهروز قل م،یعملکرد )فرد، ت تیریمد کل،یما آرمسترانگ،

 .رانتشارات صفا

 .نهیرات آدانتشا ،(1374ی)نیز یعملکرد، ترجمه عل تیریرابرت، مد بکال،

 ، انتشارات جهاد دانشگاهی تهران.تیریدر مد قیروش تحق یفنون و ابزارها (،1375تولایی، روحی. )

 .کرمانشاه یدانشگاه علوم پزشک، انتشارات ها و فنونمتاسنتز: روش(، 1372جلالی، رستم؛ خالدی، بهنام. )

 یبر الگو یها مبتنبانک ییعملکرد و کاراتأثیر فناوری اطلاعات بر بهبود  یبررس(. 1444دردخوار، مریم. )

 .15-1(، 2) 4ی، و تعال شرفتیپ یهاپژوهش. سروکوال

کلان  یبا استراتژ یکیالکترون یابیبازار ییراستا(. هم1377. )رزایم ،ینیحس ؛یعل ،یمحسن؛ احمد ،ییرضا

 .54-37(، 34) 5 ،یدولت یهاسازمان تیریمد. یبازرگان یهاسازمان

اطلاعات بر عملکرد کارکنان بانک قرض  یتأثیر فناور یبررس(. 1444؛ شعبازی، مهدی. )رفیعی، مجتبی

 .34-24(، 57) 5، یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو. رانیالحسنه مهر ا

: یفیک یهادر پژوهش یریگ(، نمونه1371. )یمهوش؛ خوشدول، عل ،یحقدوست، اکبر؛ صلصال ؛یهاد رنجبر،

 .254تا 235، ص 3، شماره 2دوره  ،یپژوهش علوم سلامت و نظامشروع.  یبرا ییراهنما

 یتأثیر فناوری اطلاعات بر سودآور ی(. بررس1377عبدالله. ) ی،خوشنود ؛روح اله ی،بابک ؛شیستا ی،سبحان

 .54-53 ،(4)15 ،نیاقتصاد و تجارت نوها. بانک

کارکنان  یبر عملکرد شغل یسازمان تیو خلاق یسازمان یتأثیر چابک یبررس (. 1444یی، محمد. )طباطبا

 .141-116(، 5) 3 ،یو حسابدار تیریمعاصر در علوم مد یهاپژوهش .رانیبانک توسعه صادرات ا

)مطالعه  یشخص یکسب وکار بانکدار یالگو تیبر وضع یلی. تحل(1377)محمود.  ی،رضائ م؛یابراه ،یعباس

 . 142-73 (،33) 7، یارگذ هیدانش سرمابانک رفاه کارگران(.  یمورد

و  یریاندازه گ م،یوکار: مفاهاطلاعات و کسب یفناور ی(. همسوساز1374مسعود. ) ،یعرب، محمد؛ غلام

 .145-55(، 1) 1 ،یپژوهش حسابدارچالش ها. 
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، فصلنامه ویستای. اطلاعات با شش استراتژ یوکار و فناورکسب یهمسوساز(. 1444میرزایی، پژومان. )علی

4 (4 ،)1-11. 

عوامل مؤثر و رقابت در بازار  ،ی(، منابع رشد بهره ور1375. )مهیزع ،یشکرخدا؛ نعمت ،یخواجو ؛یعل ،یوریغ

 .43-17 (،37) 14 ،یراهبرد تیریفصلنامه مطالعات مد ران،یا یتجار یجذب سپرده بانک ها

وبی برای تبیین مدیریت (. ارائه چارچ1375زاده، علی. )فرزانه، نرگس؛ شامی، مهدی؛ ناهاری، امیر؛ حسن

-1417(، 4) 33، فصلنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتدانشی مدیر ارشد دانش با روش فراترکیب، 

1454. 

مجله های کشور. دهی بانکوکار ابزاری برای سامان(. مدل کسب1376کشاورزی، اکبر؛ مطلبی، صمد. )
 .22-41(، 5) 2 اقتصادی،

انداز چشم. یمشتر تیمربوط رضا جیو نتا کیالکترون ی(. عملکرد بانکدار1444. )میمر ،یفیآمنه؛ شر ،یگرام
 .111-142(، 43) 4 ،یحسابدار
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