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 چکیده 

ها بر در دانشگاه  ی سازمان   نیب  ی اجتماع   هیکننده سرما  تیعوامل تقو  ییشناسااین پژوهش با هدف    :هدف
بنیاد« انجام شد.  ی اساس نظر خبرگان دانشگاه در این    :روش با استفاده از روش کیفی و استراتژی »داده 

توصیفی  نوع  از  بنیادی  پژوهش  یک  که  مصاحبه-تحقیق  پژوهش  اصلی  ابزار  است،  های  اکتشافی 
ی  گلوله برف   صورتبه گیری  ساختاریافته با افراد آگاه و متخصص در حیطه موضوع پژوهش بود که نمونهنیمه

مورد نظر را داشتند انجام  هایها و اعضای هیأت علمی دانشگاه که ویژگی از میان روسای و مدیران دانشگاه
های مختلف تجزیه و  آوری اطلاعات، کدهای بدست آمده در بخشمصاحبه و جمع  17شد. پس از انجام  

های رویش یافته از  گانه کدگذاری باز، محوری و انتخابی برخی مفاهیم، مقولهتحلیل شد و در مراحل سه 
ی  اجتماع  هیسرما  کننده  تیعوامل تقودر نهایت    ها:فتهیا ها تا رسیدن به اشباع، شناسایی گردید.درون داده

طبقه فرعی شامل عوامل سازمانی، عوامل آموزشی، عوامل ایدئولوژیک و عوامل فرهنگی  5بین سازمانی در 
توان در ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی در بین دانشگاه  گیری از عوامل می با بهره گیری:نتیجه   احصاء شد.

 .ی بهره گرفتآموزش مؤسساتو 
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 مقدمه 

غیرملموس است. توانایی    یها ییدر جهان تجاری امروز بیشترین ارزش سازمانی مبتنی بر دارا
در چنین فضایی  و حیاتی بوده و ها مهم برای شناخت و برآورد منبع این ارزش برای سازمان

این سؤال اساسی قابل طرح است که راز بقا و موفقیت و سرآمدی و تعالی سازمان در بازار  
را در ایجاد،    رقابتی امروز چیست؟ با نگاهی به نظریات اندیشمندان، شاید بتوان پاسخ سؤال 

سرمایه اجتماعی موضوعی است که اولین بار در اواسط    فت.حفظ و تداوم سرمایه اجتماعی یا
بیشتر در حوزه سیاسی  های اخیر این  طی دهه  اجتماعی مطرح شد و-قرن نوزدهم میلادی 

نیز مورد توجه قرار گرفت. انسانی خصوصاً مدیریت و سازمان   )  موضوع در حوزه علوم 
Lin & Huang, 2005,p189) 

ها و مؤسرسراتی  ها، روابط، انجمن ها، تیمی سررمایه اجتماعی بر مجموعه شربکهطورکلبه
گرفته و دلگرمی اجتماعی  های مشررترش شررکلواسررطه هنجارها و ارزشدلالت دارد که به

زارعی  ) کند.انسانی را موجب شده و کنش متقابل، تعاون و همکاری بین افراد را تسهیل می
مفهوم روابط   یاجتماع ةیسرررما  (2020و همکاران )  ونیکار دگاهیاز د(  20ص  ،1395متین،  

 ةیر سررررمرا  لیر روابط واحرد چرارچوت تحل  یهراگیرد و شررربکرهو منرابع را در بر می  هراشررربکره و
 هستند.ی  اجتماع

  های افراد برای کنشسرمایه اجتماعی عناصر مهمی نظیر اعتماد، عمل متقابل و آمادگی
و   بر میمشارکتی  را در  میان میگیردهمیارانه  این  ترین عنصر  اعتماد مهمتوان گفت  . در 

همیت سرمایة اجتماعی به این دلیل است که با تأمین نوعی  ا سازنده سرمایه اجتماعی است.  
که به اندازة کافی از آن برخوردارند مفید و    ییهاسازمان ها وکنش فعال برای افراد و گروه

  ی ها ییایو پو  تی خلاق   ،زیربنایی در ایجاد نوآوری  ة اجتماعی مفهومی سودمند است. سرمای
 (288، 1400ی، روح ی و دی مؤذن جمش . )دیآیسازمانی به شمار م
  ها برای سرررمایه های مختلفی از اعتماد و اهمیت آنصررورتشررناختی بهمطالعات جامعه

ام شرده در خصروص اعتماد  های انجاکثر پژوهش   .انداجتماعی و فواید مترتب بر آن پرداخته
بین  ) کانینزدیافته(، اعتماد میان فرد و  تعمیمافراد )مربوط به سه دسته کلی یعنی اعتماد میان 

از اعتماد نیز   بنیادین( اسررت ولی نوع دیگری)  یاجتماعی هانظامشررخصرری( و اعتماد فرد به  
 وجود دارد که کمتر مطالعه شرده و به اندازه و شراید بیشرتر از این اشرکال اعتماد اهمیت دارد

از سروی دیگر موضروع با اهمیت    .خوانیممیسرازمانی«  »اعتماد بین  را  این شرکل از اعتمادکه  
ای تواند در خصررروص سررررمایه اجتماعی مورد توجه قرار گیرد که مبنایی بردیگری که می
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باشرد که این موضروع در ارتباطات بین سرازمانی اهمیت دو ایجاد اعتماد اسرت ارتباطات می
های ارائه  بندیگونه که در دسرتهکند. از این رو موضروع سررمایه اجتماعی آنچندان پیدا می

سررمایه اجتماعی پیوندی( سرازمان )تواند در سرط  گروه و باشرد میشرده آن قابل مشراهده می
نشررران داده   « سررررمرایره اجتمراعی بین سرررازمرانی»هور نمرایرد لرذا این مفهوم در قرالرب  بروز و ظ

 شود.می
با توجه به نقش و اهمیت سرررمایه اجتماعی در توسررعه اقتصررادی و همأنین تأ یر آن بر 

های مختلف سرریاسرری، اجتماعی و فرهنگی لازم اسررت تا سرررمایه اجتماعی فراتر از حوزه
  ة یر سررررما  دةیر پد ر حوزه سرررازمان مورد بررسررری قرار گیرد.های فردی یا گروهی و دحوزه
آن   یدر ارتقا یاسررت و دولت نقش مؤ ر  یادیزی  دگی أی پ  یدارا  هادانشررگاهدر    یاجتماع
( از طرفی یکی از موضرروعاتی  228،  1400ی،  رسررساسرر ی م ،محجوت روش، دانش فرد) دارد.

هماهنگی و مشرارکت   های اسرلامی مورد توجه قرار داشرته موضروعکه همواره در دانشرگاه
ها و برقراری ارتباطات مؤ ر بین سررازمانی بوده اسررت موضرروعی که علاوه بر اینکه  دانشررگاه

 .رودها اسرت، منشرأ بسریاری از مشرکلات نیز به شرمار میباعث افزایش کارکردها و فعالیت
تی در برنرد و برایرد ترییرااعتمرادی و ارتبراطرات بسرررتره رن  میهرا از بیامروزه اکثر سرررازمران

پذیری بیشررتری ایجاد نمود و در این  راسررتای اعتماد متقابل بیشررتر و ارتباطات بازتر، انعطاف
ها اعم از این قاعده مسرتثنی نیسرتند زیرا که با کمبود تعاملات و ارتباطات میان میان دانشرگاه

فردی و گروهی، احسراس هویت سرازمانی، اعتماد پایین، کار گروهی و مشرارکت ضرعیف 
گذاری در زمینه  توانند با سررمایهها میان اعضرای هیات علمی روبرو هسرتند. دانشرگاهدر می 

هرای هیرات علمی خود و همأنین در سررررمرایره اجتمراعی، بر دانش و مهرارت و شرررایسرررتگی
هرای فکری، نوآوری، تسرررهیم دانش، فراینردهرا و سررررمرایره سررراختراری خود از قبیرل دارایی

پژوهش حاضرر، به  های اطلاعاتی و ... بیافزایند.سریسرتمهای کاری، یادگیری سرازمانی،  روش
 است.ها  دانشگاه انی متعامل م  یاجتماع  هیسرما  یری گارتباط متقابل و شکل  شناسایی دنبال
محقق بدنبال آن اسررت تا عوامل تقویت کننده سرررمایه اجتماعی بین   تحقیق حاضررر  در

را مورد بررسری قرار داده و با شرناسرایی مفاهیم اصرلی این موضروع   هاسرازمانی در دانشرگاه
ها را افزایش داده تا شرراید در گام دوم انقلات اسررلامی  بتواند همکاری و هماهنگی بین آن

آموزش   مؤسررسرراتها و ترییراتی در نظام آموزشرری کشررور ایجاد و ارتقاء عملکرد دانشررگاه
 عالی را موجب گردد.
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 مبانی نظری تحقیق

 مایه اجتماعی سر

  - موضرروع سرررمایه اجتماعی در اواسررط قرن نوزدهم میلادی و بیشررتر در حوزه سرریاسرری 
های اخیر نیز این موضروع در حوزه علوم انسرانی خصروصراً  اجتماعی مطرح گردید و طی دهه

گونه  سررمایه اجتماعی را این   1کلمن جیمز مدیریت و سرازمان مورد توجه قرار گرفته اسرت.  
واحد نیسرت، بلکه انواع چیزهای گوناگونی اسرت    ء »سررمایه اجتماعی شری  کند:تعریف می

و   یک سرراخت اجتماعی هسررتند  ای ازها شررامل جنبهکه دو ویژگی مشررترش دارند: همه آن
کنند. سرررمایه اجتماعی  در درون سرراختار هسررتند تسررهیل می های معین افرادی را کهکنش 

های معینی را که در نبودن آن ابی به هدفی دیگر سررمایه مولد اسرت و دسرتی اهمانند شرکل
(. در تعریف دیگری 42ص  ،1377سرررازد )کلمن،  پذیر مییافتنی نخواهد بود امکاندسرررت

های اجتماعی اسررت که موجب  سرررمایه اجتماعی مجموعه هنجارهای موجود در سرریسررتم
ارتقرای سرررط  همکراری اعضرررای آن جرامعره گردیرده اسرررت و موجرب پرایین آمردن سرررط   

گردد. بر اسرراس این تعریف مفاهیمی نظیر جامعه مدنی و های تبادلات و ارتباطات میهزینه
بیکر، ) گردنرد.نهرادهرای اجتمراعی نیز دارای ارتبراط مفهومی نزدیرک برا سررررمرایره اجتمراعی می

 (36 ص ،1382

 سرمایه اجتماعی بین سازمانی 

سرررمایه اجتماعی فردی در  صررورت میان فردی یا میان سررازمانی اسررت.سرررمایه اجتماعی به
شرود در حالیکه سررمایه اجتماعی سرازمانی، ناشری از اطی میان افراد ایجاد میب های ارتشربکه
پاتنام   کهچنانآن (71،  1399لایی،  رکی م  یموسرو)ها اسرت.  اطی میان سرازمانب ارت  هایشربکه

گیرد که  های مختلف شررکل می( عنوان نمود سرررمایه اجتماعی پیوندی، مابین گروه1392)
ی گروه اجتمراعی در نوع نوعبرههرا نیز  سرررازمران  ازآنجراکرههرا برا هم همکراری دارنرد. این گروه

ها نیز قابل تعمیم  نباشرند لذا موضروع سررمایه اجتماعی پیوندی در بین سرازمارسرمی خود می
دیگر با توجه  بیانعنوان سررمایه اجتماعی بین سرازمانی تعبیر نمود. بهتوان از آن بهاسرت و می

( که  1383)  نزی راببه همسوشررانی تعریف سررازمان با گروه، ازجمله تعریف ارائه شررده توسررط  
صورت نسبتاً  به که»سازمان یک واحد اجتماعی متشکل از دو نفر یا بیشتر است دارد  بیان می

توان گفت سررمایه می  « .کندپیوسرته برای دسرتیابی به یک یا چند هدف مشرترش فعالیت می
باشررد. از این رو پیوندی( می)  یگروهاجتماعی بین سررازمانی همان سرررمایه اجتماعی برون  

 
1. James Coleman 

https://en.wikipedia.org/wiki/Robert_D._Putnam
https://en.wikipedia.org/wiki/Robert_D._Putnam
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باشرد های ارائه شرده آن قابل مشراهده میبندیگونه که در دسرتهموضروع سررمایه اجتماعی آن
سرررمایه اجتماعی پیوندی( بروز و ظهور نماید لذا این  سررازمان )تواند در سررط  گروه و یم

 شود.نشان داده می  « سرمایه اجتماعی بین سازمانی»مفهوم در قالب 
شرررود.  می  افراد  بین  در  اطلاعات و منابع  تقویت  سررربب  برون گروهی  اجتماعی  سررررمایه

میران  پیونرد  و  ارتبراط  هرایحلقره  ون گروهیبر  اجتمراعی  سررررمرایرة  کره  اسرررت براور  این  بر  پراتنرام
  کند، می  ایجاد  جامعه میان اعضررای را گسررترده و عام  هایهویت  دهد،می گسررترش  را افراد
 افراد پیونرد  و  اتصرررال  براعرث  کنرد،می  فراهم  را  هراتعرامرل میران هویرت  و  نشرررر اطلاعرات  امکران
  راسرتای   در مؤ ر عاملی  درنتیجه گردد،می یکدیگر به  جامعه گوناگون  هایبخش   از  متفاوت
 (571ص ،1396)استعلاجی و همکاران،   است  محوراجتماع  مشارکتی مدیریت

  افراد  شودمی  موجب  گروهی  برون  اجتماعی  سرمایه  که   معتقدند  شناسان  جامعه  از  بسیاری
  اسراف  و  تکروی  یی،گرافرقه  ی،اعتمادیب  مجانی،  سواری  طلبانه،فرصت  رفتارهای  انجام  از

  اجتماعی   های ارزش  رعایت  و  گروه  در   ها آن  خوشنامی   تداوم  برای  عوض   در   و   کنند  پرهیز
  متقابل  رابطه  برقراری  گرایی،قانون  عمومی،  اموال  از  مراقبت  جویی،صرفه  مدارا،  همکاری،  به

. آورند  روی  مبادلات  هزینه  آوردن  پایین   و  شفاف  اطلاعات  عرضه  عام،  اعتماد  بر  مبتنی
  و   خصمانه  هاآن  که روابط  شود نمی  تقسیم  مختلفی  هایشبکه  و  گروهها  به  جامعه  همأنین 
و )  کند  عمل  خرویش   منافع  اساس  بر   گروه  هر  که  باشد  اعتماد  عدم  بر  مبتنی زرافشانی 

 (. 134ص ،1394همکاران، 
بین سازمانی   اجتماعی  تعریفی سرمایه  در  مجموعه»در  تعبیه شده  اجتماعی  منابع  از  ای 

ای از روابط بین سازمانی که از تعامل میان بازیگران و فرایندهای مختلف موجود در  شبکه
توان سرمایه  به تعبیری می (Min & Chen, 2008) بیان شده است.  « شود گرفته میآن شکل

ها برای تحقق  ی و مشارکت سازمانو همدلاجتماعی بین سازمانی را حاصل اعتماد، وفاق  
 .اهداف مشترش دانست

 اعتماد بین سازمانی 

آمادگی و  متقابل  عمل  اعتماد،  نظیر  مهمی  عناصر  اجتماعی  برای کنش  سرمایه  افراد  های 
برم در  را  همیارانه  و  میردی گیمشارکتی  میان  این  در  گفت  .  مهمتوان  عنصر اعتماد  ترین 

مطالعات جامعه است.  اجتماعی  بهسازنده سرمایه  از  صورتشناختی  مختلفی  و  های  اعتماد 
های انجام  اکثر پژوهش   .انداجتماعی و فواید مترتب بر آن پرداخته  ها برای سرمایهاهمیت آن

یافته(، اعتماد  تعمیمافراد )شده در خصوص اعتماد مربوط به سه دسته کلی یعنی اعتماد میان 
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ت ولی نوع  بنیادین( اس)  یاجتماع های  بین شخصی( و اعتماد فرد به نظام )  کانینزد میان فرد و  
از اعتماد نیز وجود دارد که کمتر مطالعه شده و به اندازه و شاید بیشتر از این اشکال   دیگری

 . خوانیممی« ی سازمان ن ی»اعتماد ب را این شکل از اعتمادکه   اعتماد اهمیت دارد
  به   نسبت  سازمان  اعضای  که   ذهنی  باور   و  اعتقاد  را  سازمانی  بین   اعتماد  (2008)  1پاولو
  نیاز   بدون  معاملات   در   هاآن  معتقدند  که  ایگونهبه  است؛  کرده  تعریف  دارند  دیگر  سازمان

  و   است  متکی  ذهنی   باور  به  سازمانی   اعتماد  روازاین   هستند؛  صادق  کاملًا  کنترل  و  نظارت  به
 )  شود.می  تعاملات  و  سازمانی  بین   ارتباطات  تسهیل  و  استراتژیک  اتحادهای  حفظ  باعث

Sockalingam&Panteli,2005,p603) 
  را   متفاوتی  هایویژگی  اعتماد بین سازمانی  که  کنندمی  بیان  (،1995)  2لویسکی   و  بانکر

  را اعتماد تقویت و توسعه از  متوالی مرحله سه هاآن. دهدمی نشان ارتباط مختلف مراحل در
.  هویت  تعیین   بر  مبتنی  اعتماد  و  دانش   بر  مبتنی   اعتماد  محاسبه؛   بر  مبتنی  اعتماد:  کنندمی  بیان

  ارتباط   گیریشکل  اولیه   مراحل  در  که  است  اعتماد  نوع  ترین شکننده  محاسبه،  بر  مبتنی  اعتماد
  محاسبه  بر  مبتنی   اعتماد   سسس   شود؛می  ایجاد   شرکا   بین  مالیر    اقتصادی   تبادلات   ا ر   در  و
  دوجانبه  فهم  ایجاد  و  روابط  استمرار  ا ر  در  دانش   بر  مبتنی  اعتماد  یابد؛می  توسعه  تدری به

  این  در.  شودمی  بینیپیش   قابل  مقابل  طرف  برای  شریک  رفتار  که   ایگونهبه  شود؛ می  ایجاد
  و  ضمنی  هایدانش   گذاریاشتراش  به  و  شوندمی  مشترش  هایارزش  دارای  طرفین   هنگام
  و  زمان  نیازمند  که  است   ایپدیده  اعتماد  که   گفت  توان می  رو  از این.  پردازندمی  شخصی 
 (Lewicki& Bunker,1995,p591 ) است. اجتماعی بلوغ

 پیشینه پژوهش
های متعددی انجام گردیده  در خصوص سرمایه اجتماعی و موضوعات مرتبط با آن پژوهش 

شاخص به  بیشتر  که  است  کننده  متصل  اجتماعی  سرمایه  به  مربوط  آن  اکثر  که  ها،  است 
پرداخته گیریاندازه آن   ... و  نتای   مؤ ر،  عوامل  اجتماعی  ا رات،  سرمایه  نیز  برخی  و  اند 

بهره تعهد سازمانی، فرهنگسازمانی و موضوعاتی همأون  تعلق سازمانی،  سازمانی،  وری، 
دهد  اند لیکن ادبیات موضوع نشان میکیفیت زندگی کاری و ... را مورد بررسی قرار داده

با س بین سازمانی خصوصاً در دستگاهدر رابطه  ها  های خصوصاً در دانشگاهرمایه اجتماعی 
پژوهش  از  برخی  است.  نگرفته  صورت  مهمی  مطالعه  قرابت  تاکنون  که  شده  انجام  های 

 
1. Pavlou 
2. Lewicki and Bunker 
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 بیشتری با موضوع موردتحقیق این رساله دارد در جدول ذیل آمده است:

 . پیشینه تحقیق 1جدول 

 نویسندگان
 )سال پژوهش(

سؤالات عنوان یا 
 اصلی 

 هاترین یافتهمهم

 صادقی نسب
(1398) 

  چهارچوت
 و  ساخت

کاربست سرمایه  
 هموند عی اجتما

در این تحقیق به طراحی چارچوبی برای مدیریت و استفاده 
گیری از سرمایه اجتماعی برای ارتباطات بهم پیوسته و شکل 

هیئت  اعضای  بین  تعاملی  اجتماعی  مدیران سرمایه  و  علمی 
استفاده از    های دولتی پرداخته شده است. و بامیانی سازمان

هیئت اعضای  توسط  اجتماعی  دانشگاهسرمایه  و  علمی  ها 
دستگاه میانی  سیستم مدیران  عملکرد  ارتقا  در  دولتی  های 

 اداری جمهوری اسلامی را طراحی نموده است. 

استعلاجی 
(1396) 

 تقویت سرمایه
برون   اجتماعی 
 در گروهی 
 استقرار راستای

 مدیریت
 محور اجتماع

  تقویت   و   در این تحقیق نشان داده شده است که اعتمادسازی
 درنتیجه  و   هاسرگروه  بین  در  همکاری  و   مشارکت  روحیه
 امر   این  که  است  شده گروهی   برون  اجتماعی   سرمایه  تقویت
  نیسرزم  مدیریت  محور  اجتماع  رویکرد  مطلوت  ا ربخشی 

سرمایه  راستای  در  برای  گروهی   برون  اجتماعی   افزایش 
  قرار   تأکید  مورد  را  خشک  مناطق  مشارکتی   مدیریت

 . دهدمی 

 اندیشمند
(1388) 

 شناسایی 
  سرمایه یهامؤلفه

 در اجتماعی 
 هادانشگاه

منظور ارائه  به
 ارتقا جهت مدلی 

 آن

 ایجاد  در  دانشگاه  نقش  بررسی   هدف  با  حاضر  پژوهش
  آموزش   نظام  ارتقا  برای  مدل  ارائهمنظور  به   اجتماعی   سرمایه
.  است  گرفته  انجام  پیمایشی   توصیفی   روش  به  و   کشور  عالی 
 وقت   تمام  علمی   هیات  اعضا  پژوهش  این  آماری  جامعه
- 87)   620  تحصیلی   سال   در  کرمان   استان  آزاد  هایدانشگاه

  گیری   نمونه  صورتبه   نفر  175  تعداد  که   بودند  نفر(  88
 مورد  ابزار.  شدند   انتخات  هاآن   بین  از  ایطبقه  تصادفی 
  و  ادبیات  مرور  از.  بود  ساخته  محقق  پرسشنامه  دو   استفاده،
 بر  و   گردید  استخراج  مؤلفه  زیر  و   متریر  54  پژوهش  پیشینه
  سرمایه   موجود  وضع  تعیین  برای  اول  پرسشنامه  آن  اساس

  توسط،   پرسشنامه  محتوایی   روایی .  گردید  تدوین  اجتماعی 
  از   پس  آن  پایایی   و   گرفت   قرار  تایید  مورد  نظرانصاحب 
 از   علمی،   هیات  اعضای  از  تعدادی  بین  آزمایشی   اجرای
 تجزیه.  گردید  محاسبه(  98)%  کرانباخ  آلفای  ضریب  طریق
 تحلیل)  استنباطی   و   توصیفی   سط   دو   در  یهاداده  تحلیل  و 
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  انجام   از  پس.  گرفت  صورت(  همبستگی   ضریب  و   عاملی 
  و  شدهشناسایی  مؤلفه  زیر 54 و  اصلی  مؤلفه 7 عاملی، تحلیل

  عمومی،   نفع  و   همکاری  توانمندسازی،  سازمانی،  هویت  با
  همبستگی،   و   اعتماد  فکری،  سرمایه  خلق  و   دانش  تسهیم
 داد، نشان نتای . شد  یگذارنام  آگاهی  و  مشارکتی  مدیریت
  مؤلفه  و   میانگین  بالاترین  همبستگی   و   اعتماد  اصلی   مؤلفه

 است  برخوردار  میانگین  میزان  کمترین  از  مشارکتی   مدیریت
 و   رهبری   قدرت  میزان  تعلق،  و   تعهد  هایمؤلفه  زیر  و 

  بین   ارتباط  برقراری  دیگرخواهی  و  خیرخواهی   مدیریت،
  قابلیت   ها،آن  دانش  به  نیازمند  افراد  با  دانش  دارای  افراد

 را  میانگین  بالاترین  نیاز،  مورد  هایگروه  و   افراد  به  دسترسی 
 عدالت، قدرشناسی، و  تجلیل هایمؤلفه زیر ولی  هستند دارا
 و   نوآوری  پرورش  جمعی،   هدف  سمت  به  گیریجهت 

 مشارکتی   مدیریت  سازمان،  کل  در  همبستگی   خلاقیت،
  وضعیت   دهندهنشان  و  هستند  دارا  را   میانگین  ترینپایین

 نظر  بین  که  داد  نشان  نتای .  باشدمی   هاحوزه  این  در  نامطلوت
  کار   سابقه  و   تحصیلات  جنسیت،  متریر  لحاظ  از  پاسخگویان

  در   پاسخگویان  نظر  توزیع  ولی   ندارد  وجود  چندانی   تفاوت
  خدمت   محل  دانشگاهی   محل  و   علمی   مرتبه   متریرهای
  بیشترین  علمی، مرتبه  متریر در کهطوریبه باشد،نمی  یکسان
 به   مربوط  کمترین  و (  استادان)  به  مربوط  اجتماعی   سرمایه

  محل   دانشگاهی   واحد  متریر  در  چنینهم .  باشدمی (  مربیان)
 و   بالاترین  ترتیب،  به   کرمان  و   زرند  شهرستان  خدمت،
  نشان   نتای .  باشندمی   دارا  را  اجتماعی   سرمایه  میزان  ترینپایین
 ایجاد  برای  را  اصلی   نیاز  پیش  مذکور  هایدانشگاه   جو  که   داد
  ضعیف   زمینه   این  رد  نقششان  و   ندارد  اجتماعی   سرمایه  ارتقا  و 
 اول  پرسشنامه   از  حاصله  هاییافته  اساس  بر.  باشدمی 

  مبانی  اهداف،  و   فلسفه)  بخش  5  بر  مشتمل  دوم  پرسشنامه
(  ارزشیابی   نظام  اجرایی،  مراحل   ادراکی،  چهارچوت  نظری،
  با   ریاضی   امید  روش  از  استفاده  با  سسس  و   گردید  تدوین

 . شد سنجی ( اعتبار %96)
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ادیبی سده 
(1388) 

سنجش سرمایه 
اجتماعی میان 
 گروهی 

اجتماعی   که  دهدمی   نشان  نتای    گروهی  میان  سرمایه 
  سبک   متفاوت،  شامل علایق  مختلف  بعد  سه  در  بایستمی 

بررسی گروه  برون  و   متفاوت،  زندگی   ضرایب.  شود  ها 
 و   سو،یک  از  گروهی   میان  سرمایه اجتماعی   میان  همبستگی 
سرمایه   ذهنی   ابعاد  عنوان به  اجتماعی   تساهل  و   اعتماد

 آماری   لحاظ  بره  و   بروده  مثبرت  دیگرر  سروی  از  اجتماعی 
 . هستند معنادار

همکاران ارتیز و 
(2021 ) 

 ی اجتماع هیسرما
و   ی ن سازمانبی

در  ینوآور
محصول: نقش 

 تیای ظرف واسطه
 یجذت شده واقع

  ی محکم مبتن  یوندهای است که توسعه پ  نیاز ا  ی حاک  نتای 
شرکت، شرکت را به    ی اعضا  نیبر درش مشترش و اعتماد ب

قابلیت بهره   لیتبد  یبرا  ایهای پوسمت توسعه  از  و  برداری 
می  سوق  خارج  از  آمده  دست  به  ادانش  که  امر    نیدهد، 

نو جد  ی مبتن  یآورباعث  محصول  توسعه  شود. می   دیبر 
توسط    زین  ندهیآ  قاتی و تحق  امدهای، پقیهای تحقمحدودیت

 مقاله مورد بحث قرار گرفته است.  سندگانینو

Ortiz (2018) 
 اجتماعی  سرمایه

 سازمانی بین

تری های پیشرفتههایی که توانایی دهد، شرکتنتای  نشان می 
در شناسایی و ارزیابی ارزش دانش خارجی دارند، به احتمال 

های  روش زیاد برای دستیابی به چنین دانشی از شرکای خود،  
 دهندای را ارائه می بهینه 

Macke 
(2009) 

ایجاد ابزارهای 
سرمایه اجتماعی 
 بین سازمانی

از مشاهده مستقیم و تجزیه وتحلیل اسناد استفاده شده، دو 
ارائه  سازمانی  بین  اجتماعی  سرمایه  ارزیابی  برای  ابزار 

ایجاد  :  شودمی  مطالعه  اول  مرحله  در  که  کیفی،  ابزار  یک 
مرحله اکتشافی   یاز نتاکه ( بررسی ) یک ابزار کمی شده و 
 . است شدهساخته 

 یشناسروش
ازنظر از    پژوهش حاضر  و  است  کیفی  نظر رویکرد  از  و  و کاربردی  نظری  نوع  از  هدف 

ازآنجاکه   است.  گرفته  بهره  بنیاد  داده  تقو  ییشناسااستراتژی  سرما  تیعوامل    هیکننده 
دانشگاه  یسازمان  ن یب  یاجتماع  نتاهدر  اساس  بر  دانشگاه   یا  خبرگان  این    ینظر  مطلوت 

با این مطلوت سازگاری داشته   تا  انتخات شد  بنیاد  بنابراین راهبرد نظریه داده  پژوهش بود 
ها و قضایا را طی یک  ها، فرضیهگوید: نظریه داده بنیاد روشی است که نظریهباشد. پاول می
های نظری  یا چارچوت ها پژوهش قبلی، سایر  ی هافرضش یپاز   استنتاججای فرایند منظم، به

به از دادهموجود  مستقیم  (. روش گردآوری  Powell,1999,P98کند )ها کشف میطور 
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ای و میدانی بوده است که در بررسی اسنادی،  ها و اطلاعات در تحقیق حاضر کتابخانهداده
کتاتمتن  شامل  مکتوت  مقالههای  مصاحبهها،  و  مجلات  پیراها،  سرمایه های  موضوع  مون 

اجتماعی بررسی و سعی بر توصیف کیفی محتوای مورد نظر شده است. پس از استخراج  
آوری شد. بخش  های مورد نیاز تکمیلی با بکارگیری ابزار مصاحبه جمعهای نظری، دادهداده

روسا،  میدانی بر اساس مصاحبه از نوع نیمه ساخت یافته بود. جامعه آماری پژوهش شامل  
در حوزه تحقیقاتی    دانشگاه  یعلم  اتی ه  یاعضاو    های منتخبدانشگاه  یانی ارشد و م  انریمد

 بودند. 2پژوهش با مشخصات جدول شماره 

 . مشخصات جامعه آماری 2جدول 

 مشخصات مورد نظر  جامعه آماری 

های  ی دانشگاهانیم ارشد و  رانیمدروسا، 
 منتخب

 داشته باشند تیریسال سابقه مد 4حداقل  

را داشته  ترجیحاً تحصیلات دانشگاهی در حوزه مدیریت   
 باشند

 ی دانشگاه علم اتیه یاعضا
عضو  4حداقل   سابقه  ه  تیسال  داشته    ی علم  تیأ در  را 
 باشند

 داشته باشند ی های دولتبا دستگاه  همکاریسابقه ترجیحاً 

برفی گلوله  به روش  زنجیره  1نمونه گیری  و مصاحبه)ارجاع  انجام شد  اشباع  ای(  تا  ها 
اشباع   پیش رفت.  اتفاق  نظرنظری کامل  نتواند اطلاعات    افتدیمی زمانی  نمونه جدید  که 

( در  1396خنیفر و دیگران،  )  ها را ارائه دهد.جدیدی درباره مفاهیم، مقولات و یا ارتباط آن
به یک جا نتای   به دنبال تعمیم  الزاماً معرف    تربزرگمعه  تحقیقات کیفی  نیستیم لذا نمونه 

(. با توجه به استراتژی تئوری داده بنیاد در  108  ص ،1388جامعه آماری نخواهد بود )لیک، 
نمونه پژوهش،  بهاین  مطالعه  آغاز  از  برنامهگیری  تفصیلی  ولی  طور  نشد    موازاتبهریزی 

پایان پذیرفت که   ها اشباع شدند  بندیهمه دستهپیشرفت پژوهش متمرکز گردید و زمانی 
ی به اجزای  اکنندهلی تکم های بعدی مطالب تا زمانی ادامه یافت که نمونه  بردارییعنی نمونه

مصاحبه اشباع نظری حاصل شد. از    17کرد. نهایتاً با تعداد  تئوری اضافه نمی  دهندهلی تشک
نفر    5د اما برای اطمینان با  مصاحبه دوازدهم به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده گردی

های کاملًا تکراری  دهنده دادهدیگر نیز مصاحبه ادامه پیدا کرد. بازده مصاحبه انتهایی نشان
می شمار  به  نظری  اشباع  که علامت  ویژگیبود  آماری  رفت.  نمونه  شناختی  جمعیت  های 

 ارائه شده است. 2تحقیق در جدول 

 
1. Snowball Sampling 
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 شوندگانبه مصاحهای جمعیت شناختی  . ویژگی 3جدول 

 سهم نسبی  تعداد  هاشاخص ویژگی

 شرل 
 %41 7 هیات علمی 
 %59 10 اجرایی

 مدرش تحصیلی 
 %12 2 کارشناسی ارشد 

 %88 14 دکترا

 کار سابقه
 %6 1 سال  15کمتر از 
 %41 7 سال  20تا  15

 %53 9 سال 20بیشتر از

، فرایند مطالعه، اهداف ها مقوله، کدها،  شدهلی تحلهای خام،  در تحقیق حاضر، همه داده
ی  هاگامقرار گرفت و با حسابرسی دقیق همه    نظرانصاحبدر اختیار دو تن از    هاسؤالاولیه و  

شد. جهت اطمینان از پایایی ابزار، علاوه بر روش حسابرسی از روش توافق    دیی تأپیموده شده  
ارائه   منظور ضمن  بدین  برده شد.  بهره  )درون موضوعی(  ی لازم جهت  هاآموزشدرونی 

مصاحبه از  کدگذاری  تن ها  صاحب  دو  بهاز  شد  درخواست  به  نظران  کدگذار  عنوان 
به میزان کدهای    صورت تصادفی گزینش کدگذاری چهار مصاحبه که  اقدام کنند.  شدند 

 آمده است. 4مورد توافق در هر مصاحبه و میزان توافق درون موضوعی )پایایی( در جدول 

 . روایی و اعتبار بر اساس روش لینکن و گوبا 4جدول

 فرایند شاخص 
 های مصاحبه توسط مصاحبه شوندهداده دیی تأی پژوهش و براصرف زمان کافی  اعتبار 

 انی که در پژوهش شرکت نداشتند اخذ نظر خبرگ 
 اند نداشته اخذ نظر خبرگانی که در پژوهش شرکت  ی ریپذانتقال
 ی پژوهش و مستندات در فرایند پژوهش هاگام ی و حفظ همه مستندساز پذیری  دییتأ

 ی در طول مصاحبه و روند پژوهشبردارادداشت بت همه جزئیات پژوهش و ی قابلیت اعتماد 

 پایایی ابزار پژوهش با استفاده از روش توافق درون موضوعی. 5جدول

 تعداد توافقات  تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه ردیف 
  باز آزمونپایایی 

 )درصد( 
 79/0 19 24 سوم  1
 75/0 25 33 هشتم  2
 64/0 18 28 شانزدهم 3

 73/0 62 85 کل 

درصد بیان کننده پایایی مناسب ابزار    60بنابر توافق موجود، میزان توافق درونی بالای  
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 های انجام شده پایایی قابل قبولی داشتند.دهد مصاحبهنشان می  4است. بنابراین نتای  جدول  

 ها تجزیه و تحلیل داده
با تک تک   اینکه مصاحبه  از  و  ها،  انجام شد صوت مصاحبه  شوندگانمصاحبهپس  تایپ 

هرسازادهی پ به  گردید.  از   ی  شد.    شوندگانمصاحبهیک  داده  قراردادی  شماره  یک 
شوندگان هیات علمی  و مصاحبه  ( Oحرف )شوندگان روسا و مدیران دانشگاهی با  مصاحبه

ها از روش تحلیل  مشخص شدند. برای تجزیه و تحلیل متن مصاحبه(  U) دانشگاه با حرف
استفاده   مصاحبهبنیاد  روش  این  اساس  بر  مرتبط   هاگردید.  مطالب  و  شده  خوانده  مکرر 

بودند مشخص شد. سسس داده کیفی   به سؤالات اصلی  پاسخ  پژوهشگران که در حقیقت 
داده کدگذاری  گردیدند.  کدگذاری  شده  شمارهانتخات  و  مصاحبه  برحسب  های  ها، 

 قراردادی که در بالا تشری  شد صورت گرفت. 
عنوان(  کد )ها به هر نکته یک  کردن تمامی نکات کلیدی در مصاحبهپس از فهرست  

در قالب کدهای اولیه نشان داده شده است.    5  شماره  جدولتخصیص داده شده است که در 
 باشد.به معنای سومین مصاحبه با اعضای هیأت علمی دانشگاه می  U3در این جدول نشانگر  

 . نمونه کدگذاری اولیه 6جدول

 کدگذاری باز  متن  گزیده  نشانگر 

O1 

روجحان داشته   ی و گروه  ی بود که منافع جمع  ن یدوران ا  کیدر  
مراتب و الان سلسله   ستیطور ن. الان متأسفانه اینیبر منافع فرد

  رییتر  ی منافع شخص  ایبخش    یابه منافع منطقه  ی منافع از منافع مل
 . کرده شد

  ه یسرما ی ندارد معن ی معن ی اجتماع هیخودش با خودش سرما فرد
 ای  کندی م  دایپ  ی تجل  ستمی است و در س  ستمیس  کیدر    ی اجتماع

 سازمان است ایگروه است 

ترجی  منافع گروهی به 
 شخصی 

 تفکر سیستمی 

U3 

هم در خدمت    رد بگیشکل    ی وقت  ی سازمان  نیب  ی اجتماع  هیسرما
فرد  ی و هم در خدمت اهداف سازمان  باشدتواند  می   یاهداف 

 .ردیتواند قرار بگمی 

 یی که ممکن است اعضا  ییاینهفته است پو   نیدر ا   یی ایپو  کی
  ی اجتماع  هیاز آن سرما  چی را از گردونه سازمان خارج بشود و ه

ای به آن باشد لطمهمی   ی اجتماع   هیبرند و سرماهمراه خود نمی 
 .خوردنمی 

زمان به اهداف توجه هم 
 سازمانیفردی و 

عدم قائم به شخص بودن  
 سرمایه اجتماعی 

های موجود نشریه و به علت اینکه حجم مقاله بیش از حد مجاز نشود از ذکر کلیه  * با توجه به محدودیت 
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 کدها و شناسه ها خودداری شده است. 
های اصلی تحلیل در تئوری  ای، روشها، سؤال کردن و تحلیل مقایسهتحلیل جزئی داده

شکلی   به  محقق  سازمانی،  بین  اجتماعی  سرمایه  نظری  مدل  توسعه  برای  هستند.  بنیاد  داده 
داده تحلیل  فرایند  طی  هدفمند،  و  نمود. مداوم  حرکت  محوری  و  باز  کدگذاری  بین  ها 

اند، فرایند کدگذاری باز و محوری دو گام  طور که اشتراوس و کوربین تأکید کردههمان
گیرد. در  نیستند، بلکه فرایند کدگذاری، پویا و شناور انجام می  متوالی یک فرایند تحلیلی

ها از طریق کدگذاری باز مشخص شود و طی کدگذاری  ابتدای کدگذاری، تلاش شد مقوله
ها طی کدگذاری  شوند. بعدازاینکه ارتباط بین مقولهها به یکدیگر مرتبط میمحوری، مقوله

های فرعی و ارتباط  ها، مقولهانتخابی، مقولهباز و محوری شناسایی شدند، طی کدگذاری  
 ها یکسارچه شده تا مدل نظری توسعه یابد.آن

 های پژوهشیافته
مصاحبه نظرات  نقطه  براساس  که  است  آن  از  حاکی  آمده  دست  به  این  نتای   شوندگان 

به اصلی  طبقه  چهار  در  و  فرعی  مفهوم  هفده  سرمایه  پژوهش  کننده  تقویت  عوامل  عنوان 
اجتماعی بین سازمانی شناسایی شد. در ادامه پژوهش کلیه مفاهیم فرعی استخراج شده تحقیق  

 شود. تشری  می

 کدهای نهایی، مضامین فرعی و مضامین اصلی  . 7جدول 

 های اصلیطبقه  های فرعی طبقه  مفاهیم 

 سازمانی فرهنگ

 نهادهای فرهنگی 

 گراییملی 

 مداریتروی  اخلاق

 عوامل فرهنگی 

 عوامل تقویت کننده

 سالاری و شایسته گزینی شایسته

 انگیزه خدمت عمومی 

 اصلاح فرایندهای کاری 

 تقویت ارتباطات غیررسمی

 نظام ارزیابی عملکرد

 سازمانی های درونتقویت شبکه

 عوامل سازمانی 

 باورهای دینی 

 هویت ملی 

 رفتار انقلابی
 عوامل ایدئولوژیک 
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 سازمانیافزایی بین دانش

 تروی  سرمایه اجتماعی

 افزایش دانش و مهارت

 دانایی محوری

 عوامل آموزشی 

ذکر این نکته لازم است که در بخشی از نتای  بدست آمده توسط محقق، برای تقویت  
 آمده است. 7سرمایه اجتماعی پیشایندهایی نیز مورد نیاز است که در جدول شماره 

 مضامین فرعی و مضامین اصلی پیش آیندهاکدهای نهایی،   . 8جدول 

 طبقه اصلی طبقه فرعی  مفاهیم 
 توانایی برقراری ارتباط مؤ ر

 فضائل اخلاقی 
 مدیریتی  هایمهارت 
 یریپذتیمسئول

 های فردیویژگی 

 پیش آیندها

 های مشترش کاری گروه
 مدیریت استراتژیک 

 پذیری سازمانی مسئولیت

 ساختار سازمانی پویا 
 مدیریتی  بات 

 های سازمانی ویژگی 

 هاهمگرایی بین سازمان
 هاهمسایانی سازمان

 توجه به مأموریت اصلی دانشگاه

 ها منافع مشترش سازمان
 نگاه سیستمی و مشترش 
 خرد و تفکر جمعی 

 اهداف مشترش 

 ارتباطات غیررسمی 
ارتباطات مبتنی بر عواطف و  

 دوستی 
 ارتباطات میان گروهی 

 سازمانیارتباطات میان 

 ارتباطات فراگیر بین سازمانی

 رویش الگو و اشباع نظری 
ها  در مرحله دوم که کدگذاری که کدگذاری محوری نامیده شده است محقق یکی از مقوله

را انتخات کرده و آنرا تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند مورد کاوش قرارداده و  
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 ( Corbin&Strauss,2008کند )ها را با آن مشخص میارتباط سایر مقوله

 
ها بر اساس نتایج  سرمایه اجتماعی بین سازمانی در دانشگاه عوامل تقویت کننده  -1شکل 

 ها و نظر خبرگان دانشگاهیمصاحبه 

 عوامل تقویت کننده سرمایه اجتماعی بین سازمانی 
این عوامل شامل چهار دسته عوامل فرهنگی، عوامل سازمانی، عوامل ایدئولوژیک و عوامل 

از موضوعات مرتبط با    کی چی ها در  بدیل عوامل فرهنگی رآموزشی است. امروزه نقش بی
عوامل در کنار سایر متریرها نقش    گونهن یاتوان نادیده گرفت و در اینجا نیز  ها نمیسازمان

ایفا   اجتماعی  تقویت سرمایه  در  مهمی  بهدینمایمبسیار  فرهنگ  مستقل    ری مترعنوان یک  . 
قویت کننده سرمایه اجتماعی  ی فرهنگی و تانهادهعنوان پایه و اساس موجود در  تواند بهمی

فرهنگ نماید.  همأون  عمل  فرهنگی  نهادهای  اعتماد،  و  ارتباط  ایجاد  بر  مبتنی  سازمانی 
ایفا می اساسی  نقش  اجتماعی  برای سرمایه  بسترسازی  در  و خانواده  کنند. عوامل  دانشگاه 

عوامل تقویت کننده

فرهنگی

فرهنگ سازمانی

نهادهای فرهنگی

ملی گرایی

تروی  اخلاق مداری

سازمانی

زینیشایسته سالاری و شایسته گ

انگیزه خدمت عمومی
اصلاح فراندهای کاری بین 

دستگاهی

تقویت ارتباطات غیررسمی

نظام ارزیابی عملکرد

تقویت شبکه های درون سازمانی

ایدئولوژیک

باورهای دینی

هویت ملی

رفتار انقلابی

یآموزش

دانش افزایی بین سازمانی  

تروی  سرمایه اجتماعی

افزایش دانش و مهارت

دانایی محوری
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عاملی مؤ ر  های سازمانی تأ یر گذاشته و فرهنگی بر نحوه رفتارها، باورهای کلیدی و ارزش
شمار   به  اجتماعی  سرمایه  تقویت  ویژگیروندیمبرای  همأنین  همأون  .  ملی  های 

های اخلاقی مثل فرهنگ ایثار در بهبود و تقویت  های مردمی و گزارهدوستی، ظرفیتنوع
بین دانشگاه ایفا میسرمایه اجتماعی  باورهای  ها نقش مهمی را  به دستورات و  کنند. توجه 

توص همأون  امانتدینی  به  فعالیتیه  انجام  و  داری،  ملی  باورهای  همأنین  و  های جمعی 
اجتماعی   سرمایه  تقویت  در  که  هستند  ایدئولوژیکی  عوامل  از  نیز  انقلابی  رویکردهای 

های ترویجی  تأ یرگذارند. برخی عوامل آموزشی ازجمله افزایش دانش بین سازمانی، فعالیت
مهارت افزایش  اجتماعی،  ارت سرمایه  سرمایه  های  تقویت  بر  نیز  محوری  دانایی  و  باطی 

 اجتماعی بین سازمانی مؤ رند.

 گیری و ارائه پیشنهاد نتیجه
های  های بین سازمانی، ارتباطات بین سازمانی، هماهنگیهمواره موضوعاتی از قبیل همکاری
مؤسسات آموزش  ها و  ها بوده و خصوصاً برای دانشگاهبین سازمانی و ... مورد توجه سازمان

  عدم  متعددی همأون  مشکلات   با   هادانشگاه  عالی از اهمیت بسزایی برخوردار است. امروزه
و اختلافات و بعضاً منازعاتی روبرو هستند که خروجی    امور  یکسارچگی  فقدان  هماهنگی،

های سیستم  تواند جزء اولویتآن کاهش عملکرد است و طبعاً موضوعات مطرح شده می
تواند تأ یر بسزایی در ایجاد روابط صحی   یکی از موضوعات مهمی که می  آموزشی باشد.
گونه  ها و تعامل و هماهنگی بیشتر آنان داشته باشد سرمایه اجتماعی است که آنبین دانشگاه

باشد و در ای، هنجارهای مشترش و ... میکه مشخص است نماد آن اعتماد، روابط شبکه
اجتماع  سرمایه  ایجاد  با  دانشگاهحقیقت  بین  در  میی  خللها  روابط  توان  در  موجود  های 

بین دانشگاه ارتباط  ناشی از آن را مرتفع نمود.  ها خصوصاً در بخش  سازمانی و مشکلات 
ها برای ایفای صحی  نقش صحی  خود  دولتی و چگونگی تعامل، هماهنگی و همکاری آن

سع و  بوده  اندیشمندان  همه  توجه  مورد  موضوعات  از  نمودههمواره  ایجاد  ی  با  تا  اند 
ها اهداف خود را محقق نمایند. بنظر ها و کاهش اختلافات بین آنیکسارچگی بین دانشگاه

ها همأون اعتماد بین  های مربوط به سرمایه اجتماعی بین سازمانی در دانشگاهرسد مؤلفهمی
مهم را محقق    سازمانی، وفاق و همدلی، مشارکت بین سازمانی و تعلق حاکمیتی بتواند این 

 نماید. 
مؤلفه به  توجه  شناساییبا  تحقیق،  های  این  در  کیفی  تحلیل  نتای   اساس  بر  و  شده 

 گردد: ها، برخی پیشنهادات زیر ارائه میبکارگیری سرمایه اجتماعی بین سازمانی در دانشگاه
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دانشگاه - مدیران  دقیق  مشخصهآشنایی  با  کشور  بین  های  اجتماعی  سرمایه  های 
محل  دانشگاه  به  سازمانی  تعلق  مشارکت،  همدلی،  و  وفاق  اعتماد،  همأون  سازمانی 

 ها در اولویت قرار گیرد. ها در آنسازی برای نهادینه شدن این مؤلفهخدمت و زمینه

ها مورد توجه قرار گیرد که  پیشایندهای سرمایه اجتماعی بین سازمانی در دانشگاه -
می آن  ویژگیازجمله  به  فضائل  های  توان  مدیران،  ارتباطی  توانایی  همأون  فردی 
پذیری اشاره نمود که باید در انتخات مدیران های مدیریتی و مسئولیتاخلاقی، مهارت

در سطوح عالی، میانی و عملیاتی ملاش عمل قرار    ها و مؤسسات آموزش عالیدانشگاه
 های لازم تقویت گردد.گرفته و با آموزش

آموزش در سط  کلان و تأکید بر اهداف مشترش    ایجاد نگاه سیستمی به بحث  -
ها ارائه خدمات به دانشجویان و نظام آموزشی خصوصاً اینکه هدف غایی همه دانشگاه

تواند موجب بسترسازی مناسب برای سرمایه اجتماعی  ارتقای بنیه علمی کشور است می
 بین دانشگاهی گردد.

کانال - مراوداتقویت  افزایش  خصوصاً  ارتباطی  با  های  غیررسمی  ارتباطات  و  ت 
ها و بازدیدهای گروهی و همأنین استفاده از  های مشترش و انجام نشست تشکیل کمیته

گیری سرمایه اجتماعی بین دانشگاهی  ی در شکلمؤ رارتباطات مبتنی بر عواطف نقش  
 ایفا خواهد نمود. 

نیز از اهمیت  ها  گیری سرمایه اجتماعی بین سازمانی در دانشگاهاطلاع از موانع شکل -
ی  طورجدبهاست که باید بر اساس این آگاهی نسب به رفع این موانع    برخورداربسزایی  

اقدام گردد. تعارض منافع، رقابت ناسالم و خودنمایی سازمانی، فقدان تفکر سیستمی در  
ی، انتصابات نامناسب مدیران و انفعال  ارهیجزنظام آموزشی کلان و داشتن نگاه بخشی و  

ی دقیق نسبت به رفع آن اقدام نمود تا بتواند زیربرنامهاز موانعی است که باید با  سازمانی
 ها گردد. منجر به ایجاد سرمایه اجتماعی بین سازمانی در دانشگاه

ی قانونی یا قوانین و مقررات متضاد که موجب  خلأهاهمأنین حذف و ترییر برخی   -
بین دانشگاه ی سنتی، عدم دخالت  ها نگاهفتن از  گردد و فاصله گرها میایجاد تعارض 

ها با اینکه محیط علمی  در انتصابات که متأسفانه در دانشگاه  نفوذیذهای سیاسی یا  گروه 
به چشم   موانع شکلخوردیمهستند  رفع  برای  که  است  عواملی  از  نیز  سرمایه  ،  گیری 

 باشند.ها مؤ ر میاجتماعی بین سازمانی در دانشگاه

در  مندتیرضاحس    تقویت  - و  به  چره  دانرشگاهیانی  فردی  گروهری،  صورت 
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برقراری ارتباطات شفاف و ترغیب افراد به تماس بیشتر با یکدیگر،    آنان  نیازهای  درش
و  سالاروانیدکاهش   اعتماد  جلب  بیشتر،  گروهی  جلسات  برقراری  )بوروکراسی(،  ی 

بهسازی مهارت اشتراش  تعهد،  به  مهارت  گذاشتن ها،  ، واگذاری قدرت  هاتجربیات و 
ها، کار گروهی  گیری، ارتقای روحیه گروهی، احساس ارزشمندی، پذیرش ایدهتصمیم

 و تیم سازی، حل تعارض و ارتقای افراد شایسته...
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