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 چکیده

آورده است، بوجود  یاریبس مشکلاتباشدکه یم یشنهادیپ یمتق ینانتخاب بر اساس کمتر کارانپیمانمرسوم انتخاب  یوهش

هدف از تواند این مشکلات را کاهش دهد. بر اساس پیشنهاد محققان استفاده از معیارهای مالی، مدیریتی و... پیمان کاران می

باشد. می استان کرمان یمعدن یهامحدوده یکار مناسب در برون سپاربرای انتخاب پیمان افزاریطراحی نرماجرای این تحقیق 

ها را نسبت به رشناسان دولتی شاغل در بخش واگذاری معادن استان کرمان میزان اهمیت هر کدام از معیارنفر از کا 25تعداد 

افزار ند و سپس اطلاعات از طریق نرممعیارهای دیگر در یک پرسشنامه طراحی شده براساس مقیاس زوجی تعیین کرد

 کاران متعلق به معیارا بالاترین وزن در انتخاب پیمانهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بر اساس یافته 11اکسپرت چویس

 یببترت «یطیعوامل مح»و  «تعهد» ینان،اطم» ،«یفیتک» ،«ییتوانا»، «منابع» ،«یریتیمد»بعد از آن معیار  بود،« یمال»

دولتی بخش معادن استان شود که مدیران کاران داشتند. با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد میبالاترین وزن را در تعیین پیمان

 کاران از نتایج این تحقیق استفاده نمایند.کرمان جهت انتخاب پیمان

 استان کرمان ،یاچ پ یمعدن، ا کار، مانیپ افزار، نرمهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

 یشافزانجر به مامری لازم و عادی است، که  21فزار در بسیاری از فرایندهای صنعتی و معدنی در قرن استفاده از نرم

برای این  افزارها، انواع مختلفی از این نرماست شده یرهو غ ی،آوردر فن یعسر ییراتشدن، تغ یمحصولات، جهان یچیدگیپ

منابع  یزیررنامهبلاعات، ها و اطافزارهای مدیریت دادهوان از نرمتفرایندها مورد استفاده قرار گرفته است بعنوان نمونه می

مزایای زیادی دارد و  افزارها در صنعت و معدناربرد نرم. ک[1]یره نام برد و غ افزایش تولیدات ی محصولات،طراحی، سازمان

 . [2]است  ها و زمان در اجرای فرایندهای صنعتی و معدنی شدهباعث کاهش هزینه

تی ها و وظائف حاکمی پروژهسپاربرونهای دولتی اقدام به شرکتها و سازمان یشتربقانون اساسی  44در راستای اصل  امروزه

 یعات مقدماتبراساس مطال .[3] دهندیقرار م یمورد بررس یسپاربرونبرای را  یندها و وظائففرآ ینکه ا ینا یا نمایند،خود می

و  هتر فرایندبشرکت، انجام  یهاینهکاهش هز ی فرایندهاسپاربرون یهاعلت ینکه از مهمتر ه استم شده مشخص شدانجا

 . [4]باشد های سازمانی مینظارت بهتر در اجرای پروژه

-برون از هاشرکت همه . و[5]کند می یلتحم هارا به شرکت یاهینههز سپاریبرونکار جهت داد با پیمانقرار یگرد یسواز 
. آورد پدید هاشرکت برای جدی خطرات و تواند مشکلاتمی سپاریبرون معایب و برندنمی سود نمودن فعالیتهایشان سپاری

 بود، شده منعقد شمالی آمریکای و اروپایی هایتوسط شرکت که را سپاریبرون قرارداد خود، تحقیقات ( در2003)1بارتلمی

بندی نمود که در این قراردها رخ داده بود تقسیماشتباه مهمی  دلیل به را ها پروژه این شکست دلایل او داد. قرار مورد بررسی

کار نامناسب، نوشتن قراردادهای ضعیف، سپاری شوند، انتخاب پیمانسپاری کردن فعالیتهای که نباید برونکه شامل برون

-ان برونهای پنهسپاری شده، نادیده گرفتن هزینهنادیده گرفتن مشکلات پرسنل، از دست دادن کنترل روی فعالیتهای برون
ترین دلایل شود، یکی از مهم. همانطور که ملاحظه می[6]باشد ریزی مناسب جهت استراتژی خروج میسپاری، عدم برنامه

باشد. یک پیمان کار مناسب باید توانایی بر طرف نمودن نیازهای کار نامناسب میسپاری، انتخاب پیمانهای برونشکست پروژه

فعلی و نیز نیازهای آینده سازمان را داشته باشد. اعتبار، شایستگی فنی، ثبات مالی و توانایی ساخت و تولید پیمان کار، فرایند 

 .[7]ا تحت تاثیر قرار می دهد سپاری ربرون

، که این شیوه مورد انتقاد بسیاری از [8]باشد کاران انتخاب بر اساس کمترین قیمت پیشنهادی میشیوه مرسوم انتخاب پیمان

( یکی از دلایل 2010)2محققان قرار گرفته است، زیرا این شیوه کیفیت و زمان اجرای پروژه ممکن است به خطر بیافتد، بوکن

کاران را منوط داند و انتخاب مناسب پیمانها میکار مناسب برای این پروژهکاری عدم انتخاب پیمانهای پیمانشکست پروژه

کاران تحقیقات متعددی های پیمانداند. در زمینه صلاحیتها و شایستگیها میبه انتخاب آنها بر اساس مهارتهای و شایستگی

های مدیران، وضعیت مالی شرکت، کیفیت محصولات، ( معیارهای چون مهارت2012)3ست، از جمله بودریوصورت گرفته ا

کاران معرفی مهارتهای ارتباطی، ملاحظات محیط زیستی و سوابق فعالیتهای شرکت را بعنوان معیارهای مطلوب برای پیمان

های برای انتخاب یآور، فنمدیران یریپذ، انعطافکان شرکتم، خدمات پشتیبانی، ینههز( از معیارهای مانند 2009نمود، رائو)

( از معیارهای مانند منابع انسانی، تجهیزات، قیمت پیشنهادی، کیفیت 2013کار مناسب نام برد، آشوری و همکاران)پیمان

واجد شرایط شرکت نفت استفاده نمود، رمضانیان و  نمحصولات، تجربه و توان مالی شرکت برای انتخاب پیمان کارا

( معیارهای مانند تکنولوژی و تجهیزات، تجربه و دانش، ثبات مالی، کیفیت محصولات، اعتبار شرکت، آشنایی با 2012همکاران)

د کیفیت ( معیارهای مانن2013کار ضروری می داند، ایزدی و محمدی)منطقه و خلاقیت و نوآوری را برای یک شرکت پیمان

ها، مهارت پرسنل، تجهیزات کافی، زمان تحویل، مکان جغرافیایی، همکاری در بلایای طبیعی، قیمت پیشنهادی را سیستم

                                                           
۱ - Barthelemy 

۲ - Bucon 

۳ - Boudreau 
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( معیارهای مانند قدرت 2013کاری موفق معرفی نموده است، محمدی فرزامی و وفایی)بعنوان معیارهای یک شرکت پیمان

ت و تجهیزات، نیروی انسانی ماهر و با کیفیت، شهرت شرکت و زمان تحویل را برای آلامالی، ثبات مالی، تجربه کاری، ماشین

کاری را شامل ( معیارهای موفقیت یک شرکت پیمان2013یک شرکت پیمان کاری ضروری دانست، گلبهارزاده و همکاران)

ت مالی، رعایت نکات ایمنی، مهارتهای آلات، موقعیت جغرافیایی، قدرها، تجربه، توانایی ابزار و ماشیندقت در برآورد هزینه

( در نظر گرفتن معیارهای مانند تخصص شرکت، 2013داند، طباطبایی خدادادی و کومار)مدیریتی و تخصص نیروی انسانی می

-توانایی مالی، مهارتهای مدیران و کارکنان و سوابق اجرایی شرکت را برای انتخاب یک شرکت پیمان کاری لازم و ضروری می
 .داند

استفاده شده است، بعنوان  نهای چند معیاره برای برای طراحی مدل انتخاب پیمان کارادر تحقیقات مختلف از تصمیم گیری

( از روش 2010)5طور پریرامعرفی نمود، همین نکارا( با استفاده از روش ای اچ پی مدلی برای انتخاب پیمان2011)4مثال زلا

 در کشور امارات عربی متحده استفاده نمود.  نکاراای اچ پی برای انتخاب پیمان

 با کمک. است فتهیا توسعه سرعت به گوناگون های کاربردینیازمندی به توجه با اخیر دهه طول در معیاره چند گیری تصمیم

 چند در خاص طور به. اندگردیده قابل قبول بسیار گیری تصمیم فرآیند هایحوزه در تمام گیریتصمیم هایتکنیک هارایانه

 استفاده برای معیاره گیری چندتصمیم هایروش کاربرد بنابراین ،[9]یافته است  افزایش بسیار رایانه از استفاده سال اخیر،

 کردن بهترین پیدا برای ایرویه گیریتصمیم. گردیده است آسان بسیار اجرا در ریاضی هایبه پیچیدگی توجه با کنندگان

شود  گرفته رنظ در معیار چندین گیری،تصمیم مسائل در که زمانی. است موجود هایگزینه از ایمجموعه میان از گزینه

 .[10]شود معیاره نامیده می چند گیری تصمیم

ا در رکرمان  معادن ینمعادن مختلف و خلوص ا یاست. حجم بالا یافتهاستان کرمان به بهشت معادن کشور شهرت از طرفی 

ه توسع یدر راستا یگام مهم تواندیم معادن ینو اکتشاف ا یبردارمد کرده که بهرهدر کشور سرآ یمعدن هایگاهیرهذخ ینهزم

به بخش  ینز اا یشوجود دارد که پ یلو تعط یفهزار معدن بلاتکل 3در این استان  در کشور محسوب شود. یرنفتیصادرات غ

ه دن این معادن بشاز دید کارشناسان استان عدم فعال  اند.ها هنوز فعال نشدهاند اما پس از گذشت سالواگذار شده یخصوص

زارتخانه وستان و اکاران در این بخش عنوان شده است، از طرفی با توجه به مصوبات صورت گرفته در انتخاب نادرست پیمان

 .[11]صنعت، معدن و تجارت مقرر گردیده است تا این معادن غیرفعال مجددا به بخش خصوصی واگذار گردد 

ن پژوهش ذا، در ایاست. ل افزار برای انتخاب پیمان کاران در بخش معادن این استان الزامیبنابراین ضرورت استفاده از یک نرم

اده با استف نان کرمااست یمعدن یمحدوده ها یسپاربرون افزاری برایتلاش شده است تا در راستای بهینه سازی به طراحی نرم

 از ای اچ پی پرداخته شود.

 

  

 روش تحقیق 

 بهره است چندمعیاره گیرىتصمیم هاىروش از که ای اچ پیروش  از آن انجام براى و بوده کاربردى هدف براساس تحقیق این

باشد که پژوهش کلیه کارشناسان دولتی شاغل در بخش واگذاری معادن استان کرمان می این آمارى است. جامعه شده گرفته

نفر بود و با توجه به محدودیت جامعه آماری کلیه اعضای جامعه به عنوان اعضای نمونه انتخاب گردیدند.  25تعداد آنها برابر 

 6باشد که براساس مقیاس زوجیسؤال می 43برای اجرا پرسشنامه تحقیق بین آنها توزیع گردید این پرسشنامه مشتمل 

                                                           
٤ - Zala 

٥ - Perera 

٦- Pair-wise comparisons 
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سازند سپس اطلاعات از طریق نرم ها مشخص میطراحی شده است، مدیران میزان اهمیت هر معیار را نسبت به سایر معیار

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 117افزار اکسپرت چویس

 

  يافته ها

  ای اچ پيالف( رتبه بندی معیارهای اصلي با استفاده از روش 

 8در  8یس ک ماتریوزن دهی شده است. به این منظور ابتدا  ای اچ پیدر این قسمت معیارهای اصلی با استفاده از روش 

ر قرا نشناساها در اختیار کارتشکیل گردید، که سطر و ستون آن شامل عوامل شناسایی شده در این پژوهش است. این ماتریس

شد، این محاسبات در ها انجام شود. در قسمت بعد وزن هر معیار محاسبه ه این معیارهای زوجی نسبت بگرفت تا مقایسه

 ( آورده شده است.1جدول)
 ای اچ پی. مقادیر وزن محاسبه شده در روش 1جدول 

 رتبه وزن نرمال شده وزن معیارهای رتبه بندی

 1 1 0.228878 مالی

 2 0.737348 0.168762 مدیریتی

 3 0.572001 0.130918 منابع

 5 0.439662 0.100629 کیفیت

 7 0.31951 0.073129 تعهد

 6 0.403834 0.092429 اطمینان

 4 0.540624 0.123737 توانایی

 8 0.265373 0.060738 عوامل محیطی

 

که ماتریس توان چنین بیان نمود است، لذا می 1/0( کمتر از 0.05با توجه به اینکه مقدار به دست آمده معیار سازگاری)

دارای « معیار مالی( »1براین با توجه به جدول)بنا (.32، ص 1385 ،)اصغرپوراز سازگاری مناسب برخوردار است مقایسه

 بیشترین اهمیت است.

 

 

  ای اچ پيب( رتبه بندی معیارهای مالي با استفاده از روش 

 3در  3یس ک ماتریوزن دهی شده است. به این منظور ابتدا  ای اچ پیدر این قسمت معیارهای مالی با استفاده از روش 

ر قرا نشناساها در اختیار کارتشکیل گردید، که سطر و ستون آن شامل عوامل شناسایی شده در این پژوهش است. این ماتریس

ر داین محاسبات  شد،ها انجام شود. در قسمت بعد وزن هر معیار محاسبه های زوجی نسبت به این معیارگرفت تا مقایسه

 ( آورده شده است.2جدول)
 ای اچ پی. مقادیر وزن محاسبه شده در روش 2جدول 

 رتبه وزن نرمال شده وزن معیارهای رتبه بندی

 2 0.555556 0.30584 ثبات مالی

                                                           
۷- Expert Choice  ۱۱  
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 3 0.404762 0.222826 قدرت مالی

 1 1 0.550512 قیمت پیشنهادی

 

توان چنین بیان نمود که ماتریس است، لذا می 1/0( کمتر از 0.03معیار سازگاری)با توجه به اینکه مقدار به دست آمده 

 دارای بیشترین اهمیت است.« قیمت پیشنهادی( »2از سازگاری مناسب برخوردار است. بنابراین با توجه به جدول) مقایسه

 

  ای اچ پيپ( رتبه بندی معیارهای مديريتي با استفاده از روش 

 3وزن دهی شده است. به این منظور ابتدا یک ماتریس  ای اچ پیدر این قسمت معیارهای مدیریتی با استفاده از روش 

ها در اختیار تشکیل گردید، که سطر و ستون آن شامل عوامل شناسایی شده در این پژوهش است. این ماتریس 3در 

شد، این ها انجام شود. در قسمت بعد وزن هر معیار محاسبه عیارهای زوجی نسبت به این مقرار گرفت تا مقایسه نکارشناسا

 ( آورده شده است.3محاسبات در جدول)

 
 ای اچ پی. مقادیر وزن محاسبه شده در روش 3جدول 

 رتبه وزن نرمال شده وزن معیارهای رتبه بندی

 1 1 0.545145 های دقیقگیریاندازه

 2 0.554348 0.3022 مهارتهای مدیریتی

 3 0.369565 0.201467 توانایی برقراری ارتباط

 

توان چنین بیان نمود که ماتریس است، لذا می 1/0( کمتر از 0.02با توجه به اینکه مقدار به دست آمده معیار سازگاری)

 بیشترین اهمیت است.دارای « یقدق هایگیریاندازه( »3از سازگاری مناسب برخوردار است. بنابراین با توجه به جدول) مقایسه

 

 

 

  ای اچ پيبا استفاده از روش  منابعت( رتبه بندی معیارهای 

 2در  2وزن دهی شده است. به این منظور ابتدا یک ماتریس  ای اچ پیبا استفاده از روش  منابعدر این قسمت معیارهای 

قرار  نها در اختیار کارشناساتشکیل گردید، که سطر و ستون آن شامل عوامل شناسایی شده در این پژوهش است. این ماتریس

این محاسبات در  شد،ها انجام شود. در قسمت بعد وزن هر معیار محاسبه های زوجی نسبت به این معیارگرفت تا مقایسه

 ( آورده شده است.4جدول)

 
 ای اچ پی. مقادیر وزن محاسبه شده در روش 4جدول 

 رتبه وزن نرمال شده وزن معیارهای رتبه بندی

 2 0.708333 0.389556 یتکنولوژ ییتوانا

 1 1 0.549962 توانایی انسانی

 

توان چنین بیان نمود که ماتریس است، لذا می 1/0از  ( کمتر0.04با توجه به اینکه مقدار به دست آمده معیار سازگاری)

 دارای بیشترین اهمیت است.« یانسان ییتوانا( »4از سازگاری مناسب برخوردار است. بنابراین با توجه به جدول) مقایسه
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  ای اچ پيث( رتبه بندی معیارهای کیفیت با استفاده از روش 

در  2وزن دهی شده است. به این منظور ابتدا یک ماتریس  ای اچ پیدر این قسمت معیارهای کیفیت با استفاده از روش 

 نها در اختیار کارشناساتشکیل گردید، که سطر و ستون آن شامل عوامل شناسایی شده در این پژوهش است. این ماتریس 2

شد، این محاسبات در ها انجام شود. در قسمت بعد وزن هر معیار محاسبه ارهای زوجی نسبت به این معیقرار گرفت تا مقایسه

 ( آورده شده است.5جدول)

 
 ای اچ پی. مقادیر وزن محاسبه شده در روش 5جدول 

 رتبه وزن نرمال شده وزن معیارهای رتبه بندی

 1 1 0.546563 کیفیت محصول

 2 0.6 0.327938 سطوح بالای خدمت

 

توان چنین بیان نمود که ماتریس است، لذا می 1/0( کمتر از 0.08اینکه مقدار به دست آمده معیار سازگاری)با توجه به 

 دارای بیشترین اهمیت است.« محصول یفیتک( »5از سازگاری مناسب برخوردار است. بنابراین با توجه به جدول) مقایسه

 

  پيای اچ با استفاده از روش  تعهدج( رتبه بندی معیارهای 

 3در  3وزن دهی شده است. به این منظور ابتدا یک ماتریس  ای اچ پیبا استفاده از روش  تعهددر این قسمت معیارهای 

قرار  نها در اختیار کارشناساتشکیل گردید، که سطر و ستون آن شامل عوامل شناسایی شده در این پژوهش است. این ماتریس

شد، این محاسبات در ها انجام شود. در قسمت بعد وزن هر معیار محاسبه معیارهای زوجی نسبت به این گرفت تا مقایسه

 ( آورده شده است.6جدول)

 
 ای اچ پی. مقادیر وزن محاسبه شده در روش 6جدول 

 رتبه وزن نرمال شده وزن معیارهای رتبه بندی

 3 0.333333 0.177769 پاسخگویی به موقع به نیاز مشتریان

 2 0.897436 0.478609 محصول یا خدمتتحویل به موقع 

 1 1 0.533307 خدمات پس از فروش

 

توان چنین بیان نمود که ماتریس است، لذا می 1/0( کمتر از 0.06با توجه به اینکه مقدار به دست آمده معیار سازگاری)

 دارای بیشترین اهمیت است.« فروشخدمات پس از ( »6از سازگاری مناسب برخوردار است. بنابراین با توجه به جدول) مقایسه

 

  ای اچ پيینان با استفاده از روش اطمچ( رتبه بندی معیارهای 

در  2وزن دهی شده است. به این منظور ابتدا یک ماتریس  ای اچ پیینان با استفاده از روش اطمدر این قسمت معیارهای 

 نها در اختیار کارشناساتشکیل گردید، که سطر و ستون آن شامل عوامل شناسایی شده در این پژوهش است. این ماتریس 2

این محاسبات در  شد،ها انجام شود. در قسمت بعد وزن هر معیار محاسبه های زوجی نسبت به این معیارقرار گرفت تا مقایسه

 ( آورده شده است.7جدول)
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 ای اچ پی. مقادیر وزن محاسبه شده در روش 7جدول 

 رتبه وزن نرمال شده وزن معیارهای رتبه بندی

 2 0.717391 0.357032 اعتماد-میزان اعتبار

 1 1 0.497681 پیمان کاراجرای مقررات ایمنی توسط 

 

توان چنین بیان نمود که ماتریس است، لذا می 1/0( کمتر از 0.05معیار سازگاری)با توجه به اینکه مقدار به دست آمده 

دارای « توسط پیمان کار یمنیمقررات ا یاجرا( »7از سازگاری مناسب برخوردار است. بنابراین با توجه به جدول) مقایسه

 بیشترین اهمیت است.

 

  پي ای اچيي با استفاده از روش تواناح( رتبه بندی معیارهای 

در  3وزن دهی شده است. به این منظور ابتدا یک ماتریس  ای اچ پییی با استفاده از روش توانادر این قسمت معیارهای 

 نها در اختیار کارشناساتشکیل گردید، که سطر و ستون آن شامل عوامل شناسایی شده در این پژوهش است. این ماتریس 3

شد، این محاسبات در ها انجام شود. در قسمت بعد وزن هر معیار محاسبه این معیارهای زوجی نسبت به قرار گرفت تا مقایسه

 ( آورده شده است.8جدول)

 
 

 ای اچ پی. مقادیر وزن محاسبه شده در روش 8جدول 

 رتبه وزن نرمال شده وزن معیارهای رتبه بندی

 1 1 0.492982 میزان تجربه

 2 0.918032787 0.452573 استفاده از فناوری های جدید

 3 0.442622951 0.218205 نوآوری

 

توان چنین بیان نمود که ماتریس است، لذا می 1/0( کمتر از 0.03با توجه به اینکه مقدار به دست آمده معیار سازگاری)

 است. دارای بیشترین اهمیت« تجربه یزانم( »8از سازگاری مناسب برخوردار است. بنابراین با توجه به جدول) مقایسه

 

  ای اچ پيیطي با استفاده از روش عوامل محخ( رتبه بندی معیارهای 

وزن دهی شده است. به این منظور ابتدا یک  ای اچ پییطی با استفاده از روش عوامل محدر این قسمت معیارهای 

ها در تشکیل گردید، که سطر و ستون آن شامل عوامل شناسایی شده در این پژوهش است. این ماتریس 2در  2ماتریس 

 شد،ها انجام شود. در قسمت بعد وزن هر معیار محاسبه های زوجی نسبت به این معیارقرار گرفت تا مقایسه ناختیار کارشناسا

 ( آورده شده است.9این محاسبات در جدول)

 
 ای اچ پی. مقادیر وزن محاسبه شده در روش 9جدول 

 رتبه وزن نرمال شده وزن معیارهای رتبه بندی

 2 0.575758 0.312819 بومی بودن

 1 1 0.543318 حمایت دولتی
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توان چنین بیان نمود که ماتریس است، لذا می 1/0( کمتر از 0.06با توجه به اینکه مقدار به دست آمده معیار سازگاری)

 دارای بیشترین اهمیت است.« یدولت یتحما( »9از سازگاری مناسب برخوردار است. بنابراین با توجه به جدول) مقایسه

 

  افزار طراحي شده برای انتخاب پیمان کاران بخش معدن استان کرماند( معرفي نرم

با استفاده از ای اچ پی و در محیط  بخش معدن استان کرمان نکاراپیمانانتخاب  یشده برا طراحی افزارنرمصفحه اصلی 

 ( آورده شده است.1اکسپرت چویس در نمودار)

 

 
 بندی شرکتهای معدنیبرای رتبه افزارنرم یصفحه اصل. 1نمودار 

در جعبه ابزار بالای صفحه گزینه  Assesmentبندی شرکتها کاربر ابتدا با انتخاب زیر معیار فرعی و رفتن به منوی برای رتبه

Questionnaire نماید و سپس در جدول مربوطه میزان اهمیت هر شرکت را نسبت به دیگر شرکتها تعیین را انتخاب می

نسبت به  1در سمت چپ به معنای اهمیت چهار برابری شرکت  4انتخاب ( در ردیف اول 2نماید. بعنوان مثال در نمودار )می

در ثبات مالی  2نسبت به شرکت  1به معنای اهمیت برابر شرکت  1باشد، در ردیف دوم انتخاب در ثبات مالی می 2شرکت 

در ثبات مالی  1نسبت به شرکت  2در سمت راست به معنای اهمیت دو برابری شرکت  2باشد و در ردیف سوم انتخاب می

 باشد.می

 

 
 بندی شرکتهای معدنیبرای رتبه افزارنرم . صفحه ورود اطلاعات در2نمودار 
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در جعبه ابزار بالای صفحه  Synthesizeها توسط کاربران از منوی های مرتبط بعد از تکمیل پرسشنامهبرای مشاهده خروجی

بندی سه شرکت توسط کاربر رتبه( صفحه خروجی 3را انتخاب می نماید، در نمودار) With Respect to Goalکاربر گزینه 

و  2در رتبه اول و بعد از آن شرکت  0.559با وزن  1شرکت  1های داده شده توسط کاربر آورده شده است، با توجه به پاسخ 1

باشد ماتریس مقایسه می 0.1( که کمتر از 0.04باشند؛ همینطور با توجه به سازگاری)می 3و  2های بترتیب دارای رتبه 3

ها برای رتبه افزار نامحدود بودن تعداد کاربرها و شرکتاز سازگاری مناسب برخوردار است. از مزایای این نرم 1توسط کاربر 

 باشد.بندی و از معایب آن عدم پوشش زبان فارسی توسط آن می

 

 
 شرکتهای معدنیبندی برای رتبه افزارنرم . خروجی3نمودار 

 گیریبحث و نتیجه

ی، مادیریتی، ماالکااری عباارت از وضاعیت های ادبیات تحقیق معیارهای مهم برای موفقیت شرکتهای پیمانبراساس یافته

و بار  ای اچ پای، میزان اطمینان و توانایی است. در این پژوهش سعی شده است، باا اساتفاده از تعهد، کیفیت محصولات، منابع

واجدالشرایط بخش معدن استان تعیاین شاود. نتاایج نشاان داد در  نکاراالذکر؛ مدلی برای انتخاب پیماناساس معیارهای فوق

تا  1یطی بترتیب در رتبه های عوامل محو  تعهدینان، اطمیفیت، کیی، توانا، منابعیریتی، مدی، مال بخش معیارهای اصلی؛ معیار

، در بخاش 3تا  1ی بترتیب در رتبه های مال یشنهادی و قدرتپ ی، قیمتثبات مالی زیر معیارهای قرار گرفتند، در بخش مال 8

، در 3تاا  1بترتیاب در رتباه هاای  ارتبااط یبرقرار یریتی و تواناییمد یق، مهارتهایدق هایگیریاندازهمدیریتی زیر معیارهای 

، در بخاش کیفیات زیار معیارهاای 2تاا  1ی بترتیب در رتبه هاای تکنولوژ ییتواناو  توانایی انسانیزیر معیارهای  منابعبخش 

، خادمات پاس از فاروشزیار معیارهاای  تعهاد ، در بخاش2تا  1بترتیب در رتبه های  خدمت یبالا و سطوح محصول یفیتک

ناان زیار یاطم، در بخاش 3تا  1یان بترتیب در رتبه های مشتر یازبه موقع به ن و پاسخگویی خدمت یابه موقع محصول  یلتحو

یی زیار تواناا ، در بخاش2تاا  1بترتیاب در رتباه هاای  اعتماد-اعتبار و میزان کارتوسط پیمان یمنیمقررات ا یاجرامعیارهای 

یطای زیار عوامال محو در بخاش  3تاا  1ید و نوآوری بترتیب در رتبه های جد یها یاز فناور ، استفادهتجربه یزانممعیارهای 

 قرار گرفتند. 2تا  1بترتیب در رتبه های  بودن ی و بومیدولت یتحمامعیارهای 

یافت شد که به بررسی مشکلات  های انجام شده در زمینه مشکلات معادن استان کرمان تعدادی پژوهشبررسی پژوهش

ناکافی، منابع انسانی، مشکلات مدیریتی را بعنوان ناتوانی مالی، تجهیزات  [12]اند. بعنوان مثال کاران پرداختهمرتبط با پیمان

مهم ترین چالش پیشروی معادن جنوب استان کرمان را  [13]کاران این بخش مشخص نموده است، مشکلات اصلی پیمان

کاران جنوب استان را ناتوانی مالی، ضعف مدیریتی و و عمده نقاط ضعف پیمان کاران عنوان نمودانتخاب نامناسب پیمان

های تامین مالی، تامین نیروی انسانی ماهر، جذب تکنولوژی و ارتباطات موثر نیز ناتوانی در زمینه [14]تکنولوژی معرفی نمود. 

 داند. کرمان می را بعنوان عوامل خام فروشی مواد معدنی در استان

سپاری فرایندهای و وظائف حااکمیتی ها اقدام به بروندر عصر دانش، سازمانها و شرکتها برای تسریع امور و کاهش هزینه

-ها مایها افزایش نظارت بر حسن انجام پروژهکاران کاهش درگیری در پروژهنمایند، هدف اصلی از روند انتخاب پیمانخود می
 کااران اساتفاده نمایناد،هاای جدیاد جهات انتخااب پیماانهایی موفق هستند کاه از اساتراتژیری سازمانسپاباشد. در برون

 درگیاری گیری،تصامیم یاک هرچه لذا. دارند کارانپیمان امتیاز تعیین در زیادی بسیار نقش انسانی، هایقضاوت و هااستدلال
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 پیادا هاسیساتم این توضیح بر بیشتری تسلط ای اچ پی، باشد، داشته پیچیده هایسیستم همچنین و انسانی نیروی با بیشتری

  .کندمی

 استفاده دهه گذشته، سه در. گردید کاران معدن ارائهپیمان انتخاب برای ریاضی جدیدی روش و افزارنرم تحقیق، این در

 انتخاب حوزه جمله از گیریمختلف تصمیم هایحوزه در مراتبی سلسله فرایند رویکرد ریاضی و مراتبی سلسله هایمدل از

 هایمدل به نسبت ایعمده هایمزیت این مقاله ریاضی رویکرد و افزارنرم لیکن،. است گرفته استفاده قرار مورد کارانپیمان

های محدودیت لیکن است مراتبی سلسله ساختار حاضر نیز دارای مفهومی مدل. دارد آن به وابسته ریاضی و رویکرد پیشین

 سطوح از طرف، از یک آن عمودی ساختار جهت همین به و شده رعایت آن گره در هر زیر در معیار سه حداکثر وجود بر مبنی

 بار نخستین و برای. است شده ادبیات ارائه در موجود معیارهای از جدیدی ترکیب طرف دیگر، از و گردیده برخوردار بیشتری

توان دریافت با توجه به نتایج بیان شده میاست.  شده گرفته کار به کاران معدنیادبیات مدل ای اچ پی برای انتخاب پیمان در

کاران خود از نتایج این توانند جهت انتخاب پیمانصنعت، معدن و تجارت این استان می که استانداری استان کرمان و سازمان

 تحقیق استفاده نمایند.
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