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 اولویت اصلي خدمات مورد نیاز مراجعان، .دانند آموزش حین خدمت مي
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 ھاي کتابخانھ، منابع الکترونیکي، لاعاتاط فناوري: ھای کلیدی واژه
 .كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان شھر اھواز

 
مھ  مقدّ

لاعات و کاربرد وسیع آن در تمامي ابعاد ھاي سریع فناوري اط پیشرفت
آھنگ . سابقھ مواجھ کرده است زندگي، جامعة امروز را با تغییراتي بي

ھا،  ھاي زماني معمول انسان ھاي روزمره و برنامھ شتاب در زندگي، تجربھ
. شود اي از تاریخ مانند آن پیدا نمي چنان دگرگون شدند کھ در ھیچ برھھ

اند کھ انتظار ثبات  ھا عجـین گردیده زندگي انساناین تغییرات چنان با 
ھا نیز در این  سازمان. نماید در وضع موجود بسیار دور از انتظار مي

لاعات بھ دور ھاي ناشي از فناوري اط و دگرگونيمیان از تغییرات 
ھا را دست  اي بوده کھ بنیان سازمان اند، این تأثیرات بھ گونھ نبوده

لاعات در بر این اساس کاربرد فناوري اط .تخوش تغییر ساختھ اس
ھا و افزایش سرعت در کارھاي روزمره و  ھا، با ھدف کاھش ھزینھ سازمان

ھا را بھ  یابد کھ سازمان شود و تا آنجا ادامھ مي تکراري آغاز مي
ھا  کتابخانھ .)Alidoosti,sheykhshoaei, 2006 (سازد  اي بنیادین دگرگون مي گونھ

ن از انبارھاي راکد مملو از مدارک بھ مراکز ارائة نیز با گذشت زما
خدمات تبدیل شده اند کھ بھ تمامي متخصصان در بھره برداري از مجموعھ 

 .)Rahnamafard,2006(کنند  ھاي مفید و مورد نیاز کمک مي
تي و عمومي در ارزیابي، ھا رویکردھاي سن اضر در کتابخانھدر حال ح

ھاي  اي تحت تأثیر فناوري ابع کتابخانھانتخاب و دسترسي بھ مواد و من
لاعاتي قرار گرفتھ است و ھاي اط جدید مانند اینترنت و پایگاه

ھاي نوین،  کتابداران در تلاش ھستند کھ با سازگاري خود با این فناوري
ھاي نوین حداکثر  مانند گذشتھ در این عرصھ باقي بمانند و از فناوري

آوري،  لاعات براي تولید و فراھمي اطبھ طور کلي فناور. بھره را ببرند
ھاي گوناگون مورد  لاعات بھ شکلسازي و اشاعة مواد و اط ش، ذخیرهپرداز

ھا در تأمین اھـداف آموزشي،  این فناوري. گیرد استفاده قرار مي
مي ھا نقش مھ و مانند آن در سازمان درماني -پژوھشي، مدیریتي، بھداشتي

 . کنند ایفاء مي
ھاي کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان تقریباً تنھا  کتابخانھ
آیند کھ وظیفة خدمات  ھاي کودک و نوجوان در ایران بھ شمار مي کتابخانھ

رساني بھ این گروه از اعضاي جامعھ را بھ عھده دارند و در کنار 
ھاي عمومي و آموزشگاھي از عوامل رشد و ارتقاي سطح مطالعھ و  کتابخانھ

 . باشند ورش فکر و استعدادھاي بالقوة کودکان و نوجوانان ميپر
لاعات در استفاده از فناوري اط میزاندر تحقیق حاضر سعي شده است تا 

ھاي كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان شھر اھواز بررسي و  كتابخانھ
ھا در جھت رفع نیازھا و بھبود شرایط  پس از شناسایي كمبودھا و كاستي

 . ھاي کانون پیشنھادھایي ارائھ گردد خانھکتاب
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در  لاعاتوري اطمیزان استفاده از فناھدف اصلي این پژوھش دستیابي بھ 
ھاي كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان شھر اھواز،  كتابخانھ

شناسایي نقاط قوت و ضعف موجود و ارائة پیشنھادھاي لازم در جھت بھبود 
لاعاتي ھاي اط مینة توسعة كاربرد فناوريھا در ز شرایط این كتابخانھ

 . باشد مي
ھمچنین پژوھش ھای مرتبط با این پژوھش یافت شده کھ بھ توضیح آنھا 

 می پردازیم
بھ بررسي نگرش کتابداران  )(Chaabi Vasisi Nezhad,2001چعبي ویسي نژاد 

کاربرد تکنولوژي  ان و نوجوانان تھران دربارهکانون پرورش فکري کودک
ھا نشان داد  یافتھ. عات در کتابخانھ بھ روش پیمایشي پرداختھ استاطّلا

ھاي کتابخانھ مثبت  تران نسبت بھ کامپیوتري شدن فعالیکھ نگرش کتابدا
افزارھاي مختلف در سطح کمي  میزان آشنایي کتابداران نیز با نرم. است
 .است

لاعاتي طھاي ا وضعیت استفاده از فناوري )Mohsenzadeh,2007(زاده  محسن
. ھاي دانشگاھي شھر کرمان را مورد بررسي قرار داد در کتابخانھ

ھاي پژوھش نشان داد کھ بیشترین استفاده از منابع الکترونیکي،  یافتھ
مربوط بھ مجلات الکترونیکي و کتاب الکترونیکي بھ صورت لوح فشرده 

بیشتر ھا  لاعات در کتابخانھھا خدمات اشاعة اط ایر یافتھبر اساس س. است
ترین مشکل استفاده  کتابداران عمده. باشد بھ صورت خدمات تحویل مدرک مي

 .لاعاتي را مشکل عدم آموزش کافي عنوان کردندھاي اط از انواع فناوري

ز بھ بررسي میزان استفاده ا) Larijani,Salarpoor,2010(لاریجاني، سالارپور 
. زنجان پرداختندھاي دانشگاھي شھر  لاعات در کتابخانھفناوري اط

افزاري در  ھا نشانگر آن است کھ بیشــترین امکانات سخت یافتھ
ھا، شامل کامپیوتر، چاپگر، بلندگو، سي دي رایتر، تلفن و  کتابخانھ

افزار جامع کتابخانھ و  افزاري موجود شامل نرم بیشـــترین امکانات نرم
لکترونیکي بیشترین استفاده از منابع ا. باشد لوح فشردة آموزشي مي

مربوط بھ کتاب الکترونیکي بھ صورت لوح فشرده و مجلات الکترونیکي 
عات در لاترین میزان استفاده از فناوري اطھا بیش در كتابخانھ. باشد مي

بیشترین کاربرد فناوري . باشد رساني مي لاعدو بخش فھرست نویسي و اط
بازیابي آنھا لاعات، ذخیره و ت توسط مراجعان نیز در جستجوي اطاطّلاعا

دھندگان از کامپیوتر و  دارد كھ در این راستا بیشترین استفادة پاسخ
ترین مشکل استفاده از فناوري  عمده. باشد ھاي کامپیوتري مي شبکھ

 .اطّلاعاتي عدم آموزش کافي و نبود تجھیزات و امکانات مناسب است
رگیري وضعیت میزان بكا) MirHossaini, Safari,2012(صفري  میرحسیني،

ھاي دانشگاھي شھر گرگان و موانع بھره  فناوري اطلاعات در كتابخانھ
نتایج حاكي از آن . ھا را بررسي نمودند گیري از آن در این كتابخانھ

ھا، رایانھ و سخت افزارھاي مرتبط با آن را در  درصد کتابخانھ 100بود 

ھ اي و نرم افزارھاي کتابخان ھا نرم  درصد کتابخانھ 100اختیار دارند و 
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 95ولي بھ طور کلي بیش از  ،رھاي کاربردي را در اختیار دارندافزا
درصد کتابداران اصلي ترین مانع بھره گیري از فناوري اطلاعات در 
. کتابخانھ ھاي دانشگاھي را نداشتن خط مشي مدون اعلام کرده اند

ز نظر ھاي اطلاعاتي ا مشکلات استفاده از انواع فناوري ھمچنین عمده ترین
کتابداران، عدم برخورداري از آموزش کافي، عدم شناسایي و فراھم آوري 

 .منابع و عدم تسلط کتابداران بھ زبان انگلیسي مي باشد

ي استفاده از انواع در پژوھشي بھ بررس )Petrauskiene,2007(پتروسکین 
ھاي دانشگاھي لیتواني پرداختھ  لاعاتي تجاري در کتابخانھھاي اط پایگاه

ھاي  پژوھـش از پایگاه درصـد از جامعـھ 44ھا نشـان داد  یافتھ. سـتا
کنند و عمده ترین دلیل آن نیز عدم شناخت  لاعاتي استفاده نمياط

است كھ استفاده از  نتایج كلي تحقیق نیز بیانگر آن. باشد ھا مي پایگاه
 ھاي دانشگاھي لیتواني رو بھ افزایش لاعاتي در کتابخانھھاي اط پایگاه

 80لیتواني بھ بیش از  ھاي کتابخانھ 2007كھ در ابتداي سال  است بھ طوري
 لاعاتي اشتراک داشتندپایگاه اط
لاعات و ژوھشي با عنوان كاربرد فناوري اطدر پ )Haneefa, 2007(حنیفھ 

بھ بررسي زیرساخت ھاي ھاي تخصصي كرولاي ھند  ارتباطات در كتابخانھ
ھا حاكي  یافتھ. ھا پرداخت این كتابخانھلاعاتي و ارتباطي در فناوري اط

از نظر بودجھ و  ھاي مورد پژوھش، از این بود كھ بیشتر كتابخانھ
لاعات و منابع انساني ھاي مناسب در زمینھ فناوري اط ابودن زیرساختدار

 .متخصص از وضعیت مناسبي برخوردار نیستند

ز منابع در تحقیقي استفاده ا) Swin , Panda,2009(اسوین و پاندا 
ھ اریسا ھند ھاي دانشكده بازرگاني منطق الكترونیكي را در كتابخانھ

جو در و  ھا نشان داد منابع الكترونیكي قابل جست یافتھ. بررسي نمودند
ھاي اطلاعاتي گسستھ بیشتر استفاده  ه اینترنت در مقایسھ با پایگا

اینترنت  ھمچنین دانشجویان و اساتید بھ صورت منظم روزانھ از. شدند مي
استفاده و كارمندان كتابخانھ گاھي اوقات بھ صورت ھفتگي استفاده 

 نمایند مي

لاعات را در تأثیر استفاده از فناوري اط) Peyala,2011(پیالا 
نتایج نشان . ھاي مرکزي دانشگاھي ھند مورد بررسي قرار داد کتابخانھ

مات یادي بر کارآمدي عملکرد خدلاعات تأثیر زکھ فناوري اطداد 
طلاعاتي و تر بھ منابع ا رساني دارد و نیز باعث دستیابي آسان لاعاط

 .شود رساني مي لاعبھبود کیفیت خدمات اط
 
 : الات پژوھش عبارتند ازبدین ترتیب سؤ 

افزار و  افزار، سخت نرم(ھاي اطلاعاتي میزان استفاده از فناوري -1 
کري کودکان و ھاي کانون پرورش ف در کتابخانھ) منابع الكترونیكي

 نوجوانان شھر اھواز تا چھ اندازه است؟
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ھاي مختلف  لاعات در بخشبداران بھ چھ میزان از فناوري اطکتا -2 
ھاي کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان شھر اھواز استفاده  کتابخانھ

 نمایند؟ مي

وضعیت آموزش كتابداران در زمینة فناوري اطلاعات و ھمچنین تمایل  -3 
 آنان چگونھ است؟

ھا و منابع  ترین مشكلات در استفاده از فناوري اطلاعات، شبكھ عمده -4 
ھاي کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان شھر  الكترونیكي در کتابخانھ

 باشند؟ اھواز چھ عواملي مي

ھاي  گیري از فناوري اطلاعات در کتابخانھ در راه بھرهموانع موجود  -5 
 کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان شھر اھواز كدامند؟

لاعاتي خود در نیاز مراجعان در رفع نیازھاي اط خدمات مورد  - 6 
 ھاي كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان شھر اھواز كدامند؟ كتابخانھ

در جریان یافتن اطّلاعات از تجھیزات ماشیني وضعیت مشکلات مراجعان  -7 
ھاي كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان شھر اھواز  در كتابخانھ
 چگونھ است؟

 
   روش پژوھش

گردآوري  هپژوھش حاضر از نظر ھدف و نوع، کاربردي و از نظر شیو
روش گردآوري . توصیفي انجام گرفتھ است -ھا، بھ روش پیمایشي  داده
ھا بھ صورت میداني بوده و از سھ نوع پرسشنامھ جھت گردآوري  داده

مراجعان  اطلاعات استفاده شده است تا نظر مدیران، كتابداران و
ع استفاده از فناوري اطلاعات و مشكلات و موان ھا را در زمینھ كتابخانھ

 .موجود جویا شویم
جامعة آماري پژوھش شامل ھفت كتابخانة کانون پرورش فکري کودکان و 

نفر كتابداران  33باشد، كھ متشكل از ھفت مدیر،  نوجوانان شھر اھواز مي

ھاي کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان شھر  اعضاي کتابخانھ 9129و 
و كاركنان، بھ علت جھت تعیین حجم نمونة مدیران . باشند اھواز مي

تعداد كم آنھا از روش سرشماري، ھمگي آنان و جامعة گستردة اعضاء از 

. نفر، بھ شیوة تصادفي ساده انتخاب شدند 136 روش نمونھ گیري نرمال،

آوري  ، جمع)نفر عضو 136كارمند و  19مدیر،  7(ھا پس از تكمیل  پرسشنامھ

ھا  فر از كاركنان پرسشنامھن 14ضمناً . و مورد تجزیھ و تحلیل قرار گرفت
 .را تكمیل ننمودند

، 5و محتوایي) ساختاري( 4ھا، از لحاظ صوري جھت سنجش روایي پرسشنامھ
رساني قرار گرفت و در  اختیار اساتید کتابداري و اطلاّع ھا در پرسشنامھ

پرسشنامھ مورد لحاظ  نھایت، پیشنھادھا و اصلاحات ارائھ شده، در تنظیم
آزموني بر روي ده درصد از  منظور سنجش پایایي نیز پیشبھ . قرار گرفت

                                                   
4. Face validity 
5. Content validity 
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بھ دست  85/0و ضریب آلفاي کرونباخ، مقدار . نمونھ مورد نظر اجرا شد
 .باشد مي  ھا كھ بیانگر پایایي قابل قبولي براي پرسشنامھ. آمد

 SPSS(افزار آماري علوم اجتماعي ھا از نرم براي تجزیھ و تحلیل داده
ھاي آماري مانند فراواني، درصد،  ر توصیفي از شاخصو در سطح آما 6)18

و براي رسم نمودارھا )Word(افزار ورد میانگین و جھت رسم جداول از نرم

 .استفاده شده است )Excel(افزار اکسل  از نرم
 

   ھاي پژوھش یافتھ
ھاي  میزان استفاده از فناوري :1ال ؤھاي مربوط بھ س یافتھ
ھاي  در کتابخانھ) افزار و منابع الكترونیكي سختافزار،  نرم(اطلاعاتي

 کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان شھر اھواز تا چھ اندازه است؟
 

افزاري، سخت  بھ تفكیك میزان استفاده از امكانات نرم 3و1،2جداول 
 :دھند افزاري و منابع الكترونیكي را نمایش مي

 :افزاري امكانات نرم -الف
 

افزاري  فراواني و درصد فراواني میزان استفاده از امكانات نرمتوزیع  -1جدول 
 ھاي کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان در كتابخانھ

 شھر اھواز 

 افزاري امكانات نرم
 

 فراواني

ي
ب

 
خ
اس

پ
م 
ک
 
ي
ل
ی
خ

 

م
ک

ط 
س
تو

م
 

د
یا

ز
  
ي
یل

خ
د
یا

ز
 

 جمع

CD-ROM آموزشي 
 19 0 3 4 6 2 4 فراواني

درصد 
 فراواني

05/21 53/10 58/31 05/21 79/15 0/0 100 

DVD آموزشي 
 19 0 0 3 6 7 3 فراواني

درصد 
 فراواني

79/15 84/36 58/31 79/15 0/0 0/0 100 

CD-ROM بازي 
 19 0 0 0 5 11 3 فراواني

درصد 
 فراواني

79/15 89/57 32/26 0/0 0/0 0/0 100 

DVD بازي 
 19 0 0 0 5 11 3 فراواني

درصد 
 فراواني

79/15 89/57 32/26 0/0 0/0 0/0 100 

افزار جامع  نرم
 كتابخانھ

 19 3 8 7 1 0 0 فراواني
درصد 

 فراواني
0/0 0/0 26/5 84/36 11/42 79/15 100 

افزارھاي  سایر نرم
 كامپیوتري

 19 0 6 8 0 0 5 فراواني

درصد 
 فراواني

32/26 0/0 0/0 11/42 58/31 0/0 100 

ھاي ویدئویي  فیلم
 آموزشي 

 19 2 5 6 4 0 2 فراواني

درصد 
 فراواني

53/10 0/0 05/21 58/31 32/26 53/10 100 

 نوار كاست
 19 1 8 8 0 0 2 فراواني

 100 26/5 11/42 11/42 0/0 0/0 53/10درصد 

                                                   
3. Spss = Statistical Package for Social Sciences 
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 فراواني

 اسلاید
 19 0 0 0 5 6 8 فراواني

درصد 
 فراواني

11/42 58/31 32/26 0/0 0/0 0/0 100 

 

درصد،  89/57ھر دو (توان گفت لوح فشرده و دی وی دی بازي در واقع مي

درصد، میزان  84/36با (دي آموزشي وي ، دي)میزان استفادة خیلي كم

درصد، میزان استفادة  58/31با (و ھمچنین اسلاید)  استفادة خیلي كم

 58/31با (میانگین استفادة خیلي کم، لوح فشردة آموزشي با ) خیلي كم
ھاي  افزار با میانگین استفادة کم،  سایر نرم) درصد، میزان استفادة كم

ھاي ویدئویي  و  فیلم) درصد، میزان استفادة متوسط 11/42با (کامپیوتري 

با میانگین استفادة متوسط، ) درصد، میزان استفادة متوسط 58/31با (

درصد، میزان  11/42ھر دو (اي و نوار كاست  ار جامع کتابخانھافز نرم
 . باشند با میانگین استفاده زیاد مي) استفادة زیاد
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 :امكانات سخت افزاري -ب
توزیع فراواني و درصد فراواني میزان استفاده از امکانات  -  2جدول 

 شھر اھوازھاي کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان  افزاري در کتابخانھ سخت

 فراواني  ابزار
پاس بي

 خ
 زیاد متوسط کم خیلي کم

خیلي 
 زیاد

 جمع

 کامپیوتر
 19 6 6 5 0 0 2 فراواني

درصد 
 فراواني

53/10 0/0 0/0 32/26 58/31 58/31 100 

 چاپگر
 19 6 3 5 3 0 2 فراواني

درصد 
 فراواني

53/10 0/0 79/15 32/26 79/15 58/31 100 

 مودم
 19 7 2 3 1 1 5 فراواني

درصد 
 فراواني

32/26 26/5 26/5 79/15 53/10 84/36 100 

 ال.اس.دي.اي
 19 4 1 1 2 1 10 فراواني

درصد 
 فراواني

63/52 26/5 53/10 26/5 26/5 05/21 100 

 بلندگو
 19 2 4 4 0 2 7 فراواني

درصد 
 فراواني

84/36 53/10 0/0 05/21 05/21 53/10 100 

 )Scaner(پویشگر 
 19 2 1 5 1 2 8 فراواني

درصد 
 فراواني

10/42 53/10 26/5 32/26 26/5 53/10 100 

 تلویزیون
 19 3 3 6 2 2 3 فراواني

درصد 
 فراواني

79/15 53/10 53/10 58/31 79/15 79/15 100 

 ویدئو
 19 2 1 3 3 7 3 فراواني

درصد 
 فراواني

79/15 84/36 79/15 79/15 26/5 53/10 100 

 صوتضبط و 
 19 2 1 3 4 5 4 فراواني

درصد 
 فراواني

05/21 32/26 05/21 79/15 26/5 53/10 100 

 فاکس
 19 0 1 0 3 11 4 فراواني

درصد 
 فراواني

05/21 90/57 79/15 0/0 26/5 0/0 100 

 تلفن
 19 4 7 2 1 0 5 فراواني

درصد 
 فراواني

32/26 0/0 26/5 53/10 84/36 05/21 100 

 فیلمبرداريدوربین 
 19 4 4 7 1 1 2 فراواني

درصد 
 فراواني

53/10 26/5 26/5 84/36 05/21 05/21 100 

 دوربین عکاسي
 19 6 3 4 1 0 5 فراواني

درصد 
 فراواني

32/26 0/0 26/5 05/21 79/15 58/31 100 

 پرژکتور اسلاید
 19 0 0 0 1 6 12 فراواني

درصد 
 فراواني

16/63 58/31 26/5 0/0 0/0 0/0 100 

 
شود ویدئو، ضبط و صوت، فاكس و پرژكتور اسلاید  در جدول بالا مشاھده مي

و ) Scaner(ھمچنین  پویشگر. بھ صورت میانگین خیلي كم كاربرد دارند
میزان . شوند تلویزیون بھ صورت میانگین در حد متوسط استفاده مي

استفاده از بلندگو و تلفن بھ صورت میانگین در حد زیاد و میانگین 
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ال در حد خیلي زیاد .اس.دي.استفاده از كامپیوتر، چاپگر، مودم، اي
 . باشد مي
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 منابع الكترونیكي -ج
میزان استفاده از منابع  توزیع فراواني و درصد فراواني -  3جدول 

 ھاي کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان الكترونیكي در کتابخانھ
 شھر اھواز 

  پاسخ بي  فراواني  نوع منابع الكترونیكي
خیلي 
  كم

  زیاد  متوسط  كم
خیلي 
  زیاد

  جمع

كتاب الكترونیكي بھ 
 صورت گسستھ 

 19 2 1 3 3 9 1 فراواني

درصد 
 فراواني

26/5 
37/

47 
79/15 79/15 26/5 53/10 100 

 كتاب الكترونیكي بھ
 صورت پیوستھ

 19 0 2 5 4 7 1 فراواني

درصد 
 فراواني

26/5 
84/

36 
05/21 32/26 53/10 0/0 100 

مجلة الكترونیكي بھ 
 صورت گسستھ  

 19 0 0 5 4 9 1 فراواني

درصد 
 فراواني

26/5 
37/

47 
05/21 32/26 0/0 0/0 100 

مجلة الكترونیكي بھ 
 صورت پیوستھ

 19 0 2 1 5 10 1 فراواني

درصد 
 فراواني

26/5 
63/

52 
32/26 26/5 53/10 0/0 100 

لاعاتي بھ ھاي اط پایگاه
 گسستھ صورت

 19 0 2 2 5 9 1 فراواني

درصد 
 فراواني

26/5 
37/

47 
32/26 53/10 53/10 0/0 100 

لاعاتي بھ ھاي اط پایگاه
 پیوستھ صورت

 19 2 4 1 1 10 1 فراواني

درصد 
 فراواني

26/5 
63/

52 
26/5 26/5 05/21 53/10 100 

 فیلم و فیلم استریب
 19 1 0 3 5 9 1 فراواني
درصد 

 فراواني
26/5 

37/
47 

32/26 79/15 0/0 26/5 100 

 نوار کاست 

 19 2 0 2 3 11 1 فراواني
درصد 

 فراواني
26/5 

90/
57 

79/15 53/10 0/0 53/10 100 

 صفحات فشردة ویدئویي

 19 2 3 2 5 6 1 فراواني

درصد 
 فراواني

26/5 
58/

31 
32/26 53/10 79/15 53/10 100 

 
شود اكثر پاسخ دھندگان میزان  كھ در جدول بالا مشاھده مي ھمچنان

این . اند استفاده از منابع الكترونیكي را خیلي كم ارزیابي نموده
 : باشد میزان براي منابع مختلف بھ شرح زیر مي

 كتاب الكترونیكي بھ درصد،37/47گسستھ  الكترونیكي بھ صورتكتاب 

درصد،  37/47گسستھ  درصد، مجلة الكترونیكي بھ صورت 84/36صورت پیوستھ 

لاعاتي بھ ھاي اط درصد، پایگاه 63/52پیوستھ  مجلة الكترونیكي بھ صورت

درصد،  63/52پیوستھ  لاعاتي بھ صورتھاي اط درصد، پایگاه 37/47گسستھ صورت

 درصد و صفحات فشرده 90/57درصد، نوار کاست  37/47فیلم و فیلم استریب 

 درصد 58/31ویدئویي
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بداران بھ چھ میزان از فناوري کتا :2ال ھاي مربوط بھ سؤ یافتھ
ھاي کانون پرورش فکري کودکان و  ھاي مختلف کتابخانھ لاعات در بخشاط

 نمایند؟ نوجوانان شھر اھواز استفاده مي

 
ھاي مختلف  لاعات در بخشمیزان استفاده از فناوري اط  -1 نمودار

 ھاي کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان شھر اھواز کتابخانھ

 

باشد میزان كاربرد فناوري اطلاعات در  مشخص مي 1ھمچنان كھ در نمودار 
 :ھا بھ شرح زیر ارزیابي شده است ھاي مختلف كتابخانھ بخش

 95/78درصد خیلي كم، بخش انتخاب و سفارش  42/68فھرستنویسي   بخش 

 16/63درصد خیلي كم، بخش امانت  95/78رساني  درصد خیلي كم، بخش اطلاع

درصد خیلي كم، بخش نشریات و اسناد  10/42درصد خیلي كم، بخش مرجع 

درصد خیلي كم، بقیھ  21/84ھاي جنبي  درصد خیلي كم و بخش فعالیت 68/73
 . اند ه بھ این سوال نداددھندگان نیز جوابي  پاسخ
 

فناوري  وضعیت آموزش كتابداران در زمینھ :3ال بھ سؤھاي مربوط  یافتھ
 اطلاعات و ھمچنین تمایل آنان چگونھ است؟

 ھاي آموزشي توزیع فراواني دوره -4جدول 

 پرسنل
نوع 
 آموزش

کامپیو
تري 

)ICDL( 

کتابد
 اري

دیداري 
- 

 شنیداري

ھ بانک
اي 

اطّلاعا
 تي

ارتباط
 اتي

فراوان
 ي

فراوا
 ني

 فراواني
فراوا

 ني
فراوان

 ي

 مدیران

آموزش 
 تئوري

6 5 0 0 1 

آموزش 
 عملي

6 7 0 0 1 

ھمکارا
 ن

آموزش 
 تئوري

11 10 2 4 3 

آموزش 
 عملي

15 12 4 2 2 

 7 6 6 34 38 جمع

٠
٢٠
۴٠
۶٠
٨٠

١٠٠

ني
اوا

فر
 

 بي پاسخ

 خيلي کم

 کم

 متوسط

 زياد

 خيلي زياد
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ھاي آموزشي گذرانده شده توسط كاركنان  جدول بالا گویاي دوره

ھاي  ھاي گذرانده شده بھ ترتیب در آموزش دوره. باشد ھا مي كتابخانھ

ھاي تئوري  نفر، آموزش 21نفر و عملي با آموزش  17اي  تئوري رایانھ

 4ھاي تئوري ارتباطاتي  نفر، آموزش 19نفر و عملي با  15كتابداري با 
نفر و  2شنیداري با  – ھاي تئوري دیداري  نفر، آموزش 3نفر و عملي با 

 2نفر و عملي با  4لاعاتي ھاي اط ھاي تئوري بانك آموزش، نفر  4عملي با 
 .نفر بوده است

ترین مشكلات در استفاده از فناوري  عمده :4ھاي مربوط بھ سؤال  یافتھ
ھاي کانون پرورش  ھا و منابع الكترونیكي در کتابخانھ اطلاعات، شبكھ

 باشند؟ فکري کودکان و نوجوانان شھر اھواز چھ عواملي مي

ھا در رابطھ با  بھ ترتیب مشكلات كتابخانھ 4و 3،  2ي نمودارھا
 :باشند ھا و منابع الكترونیكي مي استفاده از فناوري اطلاعات، شبكھ

 
ھاي  لاعات در کتابخانھت عمده در استفاده از فناوري اطوضعیت مشکلا -2نمودار 

 كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان شھر اھواز

 

، )درصد 48/36(، عدم آموزش کافي )درصد 31/42(کافي عدم وجود امکانات 

 69/7(افزارھا  و تنوع نرم) درصد 54/11(عدم تسلط بھ زبان انگلیسي 
لاعات در مشکلات در استفاده از فناوري اط ترین بھ ترتیب عمده) درصد

 .باشند ھا مي کتابخانھ

 
ھاي كانون  خانھھا در کتاب وضعیت مشکلات عمده در استفاده از شبکھ -3نمودار 

 پرورش فكري كودكان و نوجوانان شھر اھواز
 

٠
١٠
٢٠
٣٠
۴٠
۵٠

موزش کافي بي جواب ٓ  عدم تسلط به زبان انگليسي تنوع نرم افزارها عدم وجود امکانات کافي عدم ا

ني
اوا

فر
د 

رص
د

 

٠

٢٠

۴٠

۶٠

موزش کافي بي جواب ٓ  خدمات برق رساني نامناسب عدم وجود امکانات کافي عدم ا

ني
اوا

فر
د 

رص
د
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ھا بھ  ھا در کتابخانھ ترین مشکلات در استفاده از شبکھ ھمچنین عمده

، عدم آموزش کافي )درصد 50(عدم امکانات کافي : ترتیب عبارتند از

 )درصد 69/7(رساني نامناسب  و خدمات برق) درصد 31/42(

 
عمده در استفاده از منابع الکترونیکي در وضعیت مشکلات  -4نمودار 

 ھاي كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان شھر اھواز کتابخانھ

 

و ) درصد 07/23(، خرید تجھیزات )درصد 08/73(آوري  شناسایي و فراھم

بھ ترتیب از جملھ مشکلات استفاده منابع ) درصد 85/3(محافظت و آرشیو 
 .دھا ھستن الکترونیکي در کتابخانھ

 

گیري از فناوري  موانع موجود در راه بھره :5ھاي مربوط بھ سؤال  یافتھ
ھاي کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان شھر  اطلاعات در کتابخانھ

 اھواز كدامند؟
 

گیري از فناوري  بندي موانع و مشکلات بھره وضعیت میانگین و اولویت  -5جدول 
 فكري كودكان و نوجوانان شھر اھواز ھاي كانون پرورش اطّلاعات در كتابخانھ

 خدمات میانگین اولویت

1 38/18 
فقدان برنامھ و طرح مشخص براي آموزش حین خدمت 

 لاعاتارکنان جھت استفاده از فناوري اطک

2 88/15 
دیده براي استفاده از فناوري  نبود کارکنان آموزش

 لاعاتاط

3 50/15 
مورد نیاز عدم تسلط کتابداران بھ زبان انگلیسي 

 براي استفاده از فناوري اطّلاعات

4 75/13 
لاعات بھ ویژه بالا بودن ھزینة خدمات فناوري اط

 لاعاتيھاي اط دسترسي پیوستھ بھ پایگاه ھزینة

5 25/9 
افزار و  فقدان پشتیباني مناسب براي نگھداري سخت

 افزار مورد نیاز نرم

6 50/7 
بھ استفاده از ابداران نگرش منفي یا عدم اشتیاق کت

 لاعاتفناوري اط

٠

٢٠

۴٠

۶٠

٨٠

رشيو  بي جواب ٓ وري   خريد تجهيزات  محافظت و ا ٓ   شناسايــي و فراهم ا
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اوا
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د 
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 عدم آشنایي کتابداران با کامپیوتر 13/7 7

 
گیري از  و مشکلات بھرهتوان ذکر نمود موانع  با توجھ بھ جدول بالا مي

ھاي کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان  لاعات در کتابخانھفناوري اط
طرح مشخص  فقدان برنامھ و: شھر اھواز بھ ترتیب اولویت عبارتند از

با (لاعاتده از فناوري اطبراي آموزش حین خدمت کارکنان جھت استفا

، نبود کارکنان آموزش دیده براي استفاده از فناوري )38/18میانگین 

 ، عدم تسلط کتابداران بھ زبان انگلیسي مورد)88/15با میانگین (اطّلاعات

بالا بودن  ،)50/15با میانگین (لاعاتنیاز براي استفاده از فناوري اط
ه ھزینھ دسترسي پیوستھ بھ لاعات بھ ویژھزینة خدمات فناوري اط

،  فقدان پشتیباني مناسب براي )75/13با میانگین (لاعاتيھاي اط پایگاه

، نگرش منفي )25/9با میانگین (افزار مورد نیاز افزار و نرم نگھداري سخت
با میانگین (لاعاتابداران بھ استفاده از فناوري اطیا عدم اشتیاق کت

    )13/7با میانگین (و عدم آشنایي کتابداران با کامپیوتر) 50/7
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نیاز مراجعان در رفع  خدمات مورد :6ھاي مربوط بھ سؤال  یافتھ
ھاي كانون پرورش فكري كودكان و  لاعاتي خود در كتابخانھنیازھاي اط

 نوجوانان شھر اھواز كدامند؟
خدمات مورد نیاز مراجعان در جھت بندي  وضعیت میانگین و اولویت -6جدول 

 رفع نیازھاي اطلاّعاتي خود

 خدمات  میانگین اولویت

1 70/111  
خدمات جستجوي پیوستھ در اینترنت 

)Online( 

2  80/83  
امانت فیلم، فیلم استریپ، 

 میکروفرم ھا

3  80/67  
از ) Offline(خدمات جستجوي ناپیوستھ 

 CDطریق 

 )CD(فشرده  ھا، صفحات امانت دیسکت  10/67  4

5  65  
بانک ھا اشتراک و بھره برداري از 

 لاعاتيھاي اط و پایگاه

6  80/61  
بھره برداري از منابع غیر کتابي 

 چاپي مثل نقشھ، اطلس و غیره

 )VCD(امانت صفحات فشرده ویدئویي   40/58  7

8  60/52  
امانت منابع الکترونیک ضبط شده بر 

 CDروي 

 امانت اسلاید ھا  30/48  9

 
ھاي مراجعان  توان گفت خدمات مورد نیاز و اولویت بر اساس جدول بالا مي
با میانگین (خدمات جستجوي پیوستھ در اینترنت: بھ ترتیب عبارتند از

، )80/83با میانگین (ھا امانت فیلم، فیلم استریپ، میکروفرم، )70/111

امانت ، )80/67با میانگین(لوح فشردهخدمات جستجوي ناپیوستھ از طریق 

بھره برداري از اشتراک و ، )10/67با میانگین (فشرده لوحھا،  دیسکت

برداري از منابع  بھره، )65با میانگین (لاعاتيھاي اط ھا و پایگاه بانک

امانت ، )80/61با میانگین (غیر کتابي چاپي مثل نقشھ، اطلس و غیره

یک ضبط امانت منابع الکترون، )40/58با میانگین (صفحات فشرده ویدئویي

با (ھا امانت اسلاید، )60/52با میانگین (لوح فشردهشده بر روي 

 .)30/48میانگین

شکلات مراجعان در جریان یافتن وضعیت م :7ھاي مربوط بھ سؤال  یافتھ
ھاي كانون پرورش فكري كودكان  لاعات از تجھیزات ماشیني در كتابخانھاط

 و نوجوانان شھر اھواز چگونھ است؟
 . باشد ل ھفتم پژوھش، نمودار زیر گویاي این مشكلات مياؤدر پاسخ بھ س
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لاعات از شکلات مراجعان در جریان یافتن اطتوزیع وضعیت میانگین م -5نمودار 

ھاي كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان شھر  تجھیزات ماشیني در كتابخانھ
 اھواز

جریان یافتن توان گفت مشکلات مراجعان در  با توجھ بھ نمودار بالا مي
 :اطلاّعات از تجھیزات ماشیني بھ ترتیب اولویت عبارتند از

با (لاعات مورد نیاز در کتابخانھکمبود منابع حاصل از فناوري اط

عدم ، )84با میانگین(عدم آگاھي از وجود منابع فوق، )83/92میانگین

کمبود وقت کافي  ،)50/58با میانگین(خدمات مناسب توسط کتابداران ةارائ

افزار  عدم آشنایي با نرمو ) 33/56با میانگین(لاعاتر جستجوي اطد

 .)48با میانگین(کتابخانھ
 
 گیري بحث و نتیجھ 

افزاري میانگین میزان استفاده از لوح فشرده و دی وی دی  از لحاظ نرم
آموزشي کم،  ھمچنین اسلاید خیلي کم، لوح فشردهدي آموزشي و  وي بازي، دي

افزار  ھاي کامپیوتري متوسط، نرم افزار سایر نرمھاي ویدئویي و  فیلم
از لحاظ سخت افزاري . باشند اي و نوار كاست با زیاد مي جامع کتابخانھ

نیز میانگین میزان استفاده ویدئو، ضبط و صوت، فاكس و پرژكتور اسلاید 

و تلویزیون، در حد متوسط، بلندگو و تلفن در ) Scaner(خیلي كم، پویشگر
ال در حد خیلي .اس.دي.لاخره كامپیوتر، چاپگر، مودم، ايحد زیاد و با

توان گفت كتاب  ھمچنین در خصوص منابع الکترونیکي مي. باشد زیاد مي
گسستھ  گسستھ و پیوستھ، مجلة الكترونیكي بھ صورت الكترونیكي بھ صورت

 گسستھ و پیوستھ، فیلم و فیلم ھاي اطّلاعاتي بھ صورت وپیوستھ، پایگاه
ویدئویي میزان استفاده خیلي كمي  ار کاست و صفحات فشردهاستریب، نو

 .دارند
ھا  ھا در سطح حداقلي قرار دارد و در اکثر کتابخانھ وضعیت کتابخانھ

ھاي مختلف  برخي از امکانات حداقلي نیز وجود ندارد چنانچھ بخش
خودكار  ھا موجود نیست و یا بھ صورت غیر اي، در کتابخانھ کتابخانھ

 ند و میزان استفاده از فناوري اطلاعات در ھمھنمای ت ميفعالی
 . باشد کم مي ھا خیلي کتابخانھ

٠
٢٠
۴٠
۶٠
٨٠

١٠٠

کمبود منابع حاصل از 
فناوري اطلاعات مورد نياز 

 در کـتابخانه

کمبود وقت کافي در 
 جستجوي اطلاعات

گاهي از وجود منابع  ٓ عدم ا
 فوق

عدم ارائه خدمات مناسب 
 توسط کـتابداران

شنايــي با نرم افزار  ٓ عدم ا
 کـتابخانه

ن
گي

يان
م
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ھا  لاعات و شبکھمشکلات در استفاده از فناوري اط ترین کتابداران عمده
آنان ھمچنین . دانند مي را عدم امکانات و ھمچنین عدم آموزش کافي 

ناسایي، ترین مشکل در استفاده از منابع الکترونیکي را ش عمده
 .دانند آوري و خرید تجھیزات مورد نیاز مي فراھم

لاعات اران عامل اصلي در افزایش استفاده کاربران از فناوري اطکتابد
آنان ھمچنین مانع . دانند ھاي استفاده از این امكانات مي را آموزش روش

لاعات را فقدان برنامھ و طرح گیري از فناوري اط اصلي در بھره و مشکل
لاعات اوري اطراي آموزش حین خدمت کارکنان جھت استفاده از فنمشخص ب

 .دانند مي
لاعاتي خود بیشتر خواستار تدارک و مراجعان در جھت رفع نیازھاي اط

چنین آنان ھم. ھستند خدمات جستجوي پیوستھ در اینترنتراه اندازي 
لاعات از تجھیزات ماشیني بھ ترتیب در مشکلات خود در جھت یافتن اط

دم ع، لاعات مورد نیاز در کتابخانھد منابع حاصل از فناوري اطکمبو
کمبود ، خدمات مناسب توسط کتابداران آگاھي از منابع فوق، عدم ارائھ

 افزار کتابخانھ عدم آشنایي با نرمو  لاعاتوقت کافي در جستجوي اط
 .دانند مي

ھمانطور كھ در تحقیق حاضر و مطالعات داخل كشور 

 ,Larijani، لاریجاني و سالارپور ) Chaabi Vasisi Nezhad, 20019(نژاد ویسي چعبي
Salarpoor 2010) میر حسیني و صفري ، MirHossaini , Safari, 2012) ( نیز قابل

مشاھده است عدم آموزش كاربران و كمبود وجود تجھیزات مناسب از مشكلات 
در مطالعات . باشند ھا مي اصلي استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانھ

، اسوین و )(Haneefa., 2007حنیفھ  )،Petrauskiene, 2007(خارج كشور پتروسكین

نیز ھمانند تحقیق حاضر  ) (Peyala, 2011 و پیالا )  ,Swin & Panda 2009(پاندا
دریافتند كھ بیشتر تمایل استفاده كنندگان از كتابخانھ بھ سمت منابع 

ھا چندان  ھا و بودجھ كھ زیر ساختباشد در حالي  الكترونیكي پیوستھ مي
 .باشد آن خدمات مھیا نمي ین و ارائھبراي تام

كھ در   .(Chaabi Vasisi Nezhad, 2001 )نژاد در كل با توجھ بھ بررسي چعبي
ھاي كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان شھر تھران انجام  كتابخانھ

ھا  و این كتابخانھدادند وضعیت فناوري اطلاعات تغییر چنداني نداشتھ 
 .اند تقریباً پیشرفت چنداني نداشتھ
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