
  
  
  
  

: هاي عموميكتابداران كتابخانه خلاقيت دراي لازم براي بروز  شرايط زمينه
 استان فارس عمومي هايمطالعه موردي كتابخانه

 2فرامرز سهيلي | 1علي بيرانوند

  biranvand@gmail.com. )نويسنده مسئول(مربي گروه علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه پيام نور .  1
  fsohieli@gmail.com نورموه علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه پيااستاديار گر .2

  
  15/1/1393: تاريخ پذيرش                        05/11/1392: تاريخ دريافت

  
  :چكيده
اي لازم براي بروز خلاقيت در آنـان   فارس از شرايط زمينههاي عمومي استان  آشنايي با ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه :هدف
  .است مدل اولدهامبر اساس 

عمـومي اسـتان    هـاي كتابـداران كتابخانـه  آمـاري ايـن پـژوهش     جامعـه  . كـاربردي اسـت  پژوهش حاضـر از نـوع    :روش پژوهش
تـك   تـي آمـاري   آزمـون از وهش هـاي پـژ  تجزيـه و تحليـل يافتـه   بـراي   .نامـه اسـت   پرسـش هـا   دادهابـزار گـردآوري    .اسـت فارس 

ــره ــانس و  ، متغيي ــل كوواري ــل تحلي ــانس تحلي ــرايواري ــه    ب ــرايط زمين ــين ش ــتگي ب ــزان همبس ــنجش مي ــت و   س ــروز خلاقي اي ب
 .استفاده شده استهاي آن  مؤلفه

. توسـط اسـت  هاي عمومي استان فارس شرايط لازم براي بروز خلاقيت كتابداران در سـطحي بيشـتر از حـد م    در كتابخانه :هايافته
. اسـت وضعيت روحي و رواني متأثر از بسترهاي كاري در سطحي بيشتر از حد متوسـط  و هاي فردي كتابداران به لحاظ شغلي  تفاوت

هـاي فـردي    تفـاوت . اسـت تـر از حـد متوسـط    پايينوضعيت روحي و رواني مثبت كتابداران متأثر از بسترهاي غير كاري در سطحي 
هاي فردي كتابداران به لحاظ شغلي در سطحي بيشتر از حد  تفاوت. استدر سطحي بيشتر از حد متوسط كتابداران به لحاظ شخصيتي 

  .  استهاي خلاق خود در سطحي بيشتر از حد متوسط  ميزان تمايل كتابداران به عرضه و اشتراك ديدگاه .استمتوسط 
هاي نو و كارآمـد  ساز بروز ايدهتواند زمينه ها ميكتابخانهابداران و مديران بررسي شرايط بروز خلاقيت در ميان كت :ارزش/ اصالت

 .ها باشدمندي كاربران اين كتابخانهها و رضايتوري از كتابخانهاز جانب كتابداران در جهت افزايش بهره

  .، اثربخشيمدل اولدهامكتابخانه عمومي، خلاقيت،  :كليديهاي واژه
  

  
  
  
  

  
  

 نامه دانش شناسيفصل

     )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(

  اسلامي واحد تهران شمال دانشگاه آزاد 
  48الي  39، از صفحه 1394 بهار، 28تم، شمارهشسال ه



 ... اي لازم براي بروز خلاقيت در شرايط زمينه

  )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(نامه دانش شناسي فصل                                                                                                                                                        40

  قدمهم
. اني لازم و ضـروري اسـت  خلاقيت براي بقـاي هـر سـازم   

هـاي   بنـدي  ي سـازمان بيـانگر دسـته    ادبيات خلاقيت در حـوزه 
باشـد، كـه از درون و    مختلفي از عوامل مؤثر بـر خلاقيـت مـي   

 گذارند بيرون سازمان بر توان خلاقيت و نوآوري افراد تأثير مي
هاي مهم همه ي از هدفيك. )2008، 1استنلي، اسليتر و توماس(

 يورانه بهبود عملكرد و به عبارتي بهبود اثربخشهاي نوآفعاليت
هـايي در   ي كنـوني، سـازمان   در دنيـاي پيچيـده  . سازمان اسـت 

هاي پيش رو بـه   تر هستند كه از فرصت رقابت با سايرين موفق
و اين امر جز با افـزايش خلاقيـت و    ،بهترين نحو استفاده كنند

سـازمان  نوآوري در هـر  . نوآوري در سازمان امكان پذير نيست
 ،هاي جديـد اسـت  محصولات، فرايندها و روش يا شامل توليد

كنـد و خـدمات   ها دريافت مـي يا اين موارد را از ديگر سازمان
نـوآوري در خـدمات همـواره مـورد     . نمايدنوآورانه را ارائه مي

خدمات نوآورانه  )2004 ( 2هولت و تتر قرار گرفته است تأكيد
  :اندهبندي كردرا در چهار گروه طبقه

هـاي پژوهشـي در   نظيـر فعاليـت  : خدمات دانـش بنيـان   .1
  هاي تحقيقاتي؛سازمان

خدماتي كه با اطلاعات سـروكار دارنـد، نظيـر خـدمات     . 2
رساني كـه بـه طـور    ها و مراكز اطلاعاطلاع رساني در كتابخانه

راســتاي رفــع نيازهــاي اطلاعــاتي  مســتقيم و غيــر مســتقيم در
  كنند؛يت مياص حقيقي و حقوقي فعالاشخ
هـاي  قبـت خدماتي كه با مردم سـروكار دارنـد، نظيـر مرا   . 3

  بهداشتي در مراكز درماني؛
وكار دارند، نظير حمل و نقل خدماتي كه اساساً با كالا سر. 4
سسات ترابري كه بـا انتقـال كـالا و توزيـع آن در نقـاط      در مؤ

  .كار دارند مختلف سرو
رآينـدي مسـتمر و   از آنجايي كه نوآوري در ارائه خـدمات ف 

در  .اسـت  هـا اي از تغييرات تـدريجي در روش شامل مجموعه
به همين دليل اغلب  .اندچندين ويژگي فوق با يكديگر مشترك

خـدماتي كـه در   . دشـوار اسـت   اسايي نوآوري در خـدمات نش

                                                            
1 Stanley, Slater & Tomas 
2 Howells & Tether 

توان يكـي از مـواردي   مي ،شود هاي عمومي عرضه ميكتابخانه
ها يرات تدريجي در روشدانست كه به دليل برخورداري از تغي

نـوروزي چـاكلي،   ( بعاد چهارگانه فوق استاها داراي و فرايند
1389 .(   

هـايي بـه    تـرين كتابخانـه   هاي عمومي از جمله مهم كتابخانه
بخشـي   روند كه براي افزايش و بهبود عملكـرد و اثـر   شمار مي

. هسـتند گيري از خلاقيت و نوآوري  خدمات خود، نيازمند بهره
ه داشت كه خلاقيت در كتابداران به طـور اتفـاقي رخ   بايد توج

هـاي مطلـوب    هاي مناسب و ارزش نخواهد داد، بلكه بايد بستر
هاي عمومي اقدامات و تمهيدات  و مديران كتابخانه ،فراهم شود

بروز خلاقيـت   براياي مناسب  لازم را براي ايجاد شرايط زمينه
ني كتابخانه بايـد از  سازما در واقع جو. تابداران انجام دهنددر ك

معتقد  )1389(نوروزي چاكلي .خلاقيت و نوآوري حمايت كند
هاي عمـومي  است كه براي ايجاد نوآوري در خدمات كتابخانه

توان به مـوارد  كه از اين ميان مي وجود دارداي عوامل چندگانه
  :زير اشاره نمود

 هاي نوآورانهبر اجراي برنامه مؤثريكي از عوامل : بودجه. 1
هرچنـد ايـن عامـل بـه     . جه اسـت دهاي عمومي بودر كتابخانه

مهـم در ايـن زمينـه بـه     اما از جمله عوامل  تنهايي كافي نيست
  آيد؛شمار مي

خـلاق  ،در اختيار داشتن نيروي انساني پويا : منابع انساني. 2
اي از جملـه شـرايط   و در عين حال متخصص در امور كتابخانه

  هاي عمومي است؛كتابخانهوآوري در لازم براي اجراي ن
گيري از توانايي و استعداد موجود در بهره: روحيه رقابتي. 3

نزد منابع انساني موجود و ايجاد حس رقابـت بـا سـاير مراكـز     
ي در بـه عنـوان عـاملي بـراي افـزايش نـوآور       توانـد مشابه مي
  هاي عمومي عمل كند؛كتابخانه

در تربيـت  نظام آموزشي نقش بـه سـزايي   : نظام آموزشي. 4
افــرادي دارد كــه از روحيــه نقادانــه و پژوهشــگري برخــوردار 

ل اين افـراد در هنگـام ورود بـه جامعـه كـاربران بالفع ـ     . باشند
  هاي عمومي خواهند بود؛كتابخانه

هاي عمومي به عنـوان جزئـي از   كتابخانه: گذاريسياست .5
هاي به وجـود آمـده   وريم سازماني كشور بايد در زمينه نوآنظا
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چنين مديران  هم. هاي كلان جامعه باشندتابع سياست ر جامعهد
هـا و اهـداف درون سـازماني    هاي عمومي بايد برنامـه كتابخانه

گام بودن بـا سـاير تحـولات نوآورانـه جامعـه       مدوني براي هم
  داشته باشند؛

هاي هر فعاليت يكي از ويژگي: هاي ارتباطيزير ساخت . 6
تـوان انتظـار   بنابراين زمـاني مـي   .نوآورانه جديد بودن آن است

منـدي از  يك نوآوري را داشت كه شرايط لازم براي بهـره بروز 
محـيط   .هاي روز را در كتابخانـه فـراهم نمـوده باشـيم    فناوري

ترين عامل در تضـمين بقـاي سـازمان     خلاق و نوآور شايد مهم
محيط مناسـب بـراي   . هاي جديد و بكر باشد براي ارائه انديشه

قيت علاوه بر اينكه انگيـزش را در افـراد بـراي ابـراز     بروز خلا
شـود كـه    كند، بلكه سـبب مـي   تفكر جديد و خلاق ترغيب مي

 ـ سازمان آسان هـاي   توانـد افـرادي را كـه داراي ويژگـي    ه تـر ب
ارزشمند هستند، براي تقويت نيروهاي تخصصي خود انتخـاب  

 .كند

د هــا از خلاقيــت، بايــ گيــري ســازمان بنــابراين بــراي بهــره
پژوهشــگران ســازماني، متغيرهــايي را كــه موجــب تشــويق و  

 ـ   ترغيب خلاقيت مي داننـد  ه شوند، شناسايي كنند تـا مـديران ب
ريتـر و  ( توانند خلاقيت را مورد حمايت قرار دهنـد  چگونه مي

   ). 2000، 1جودي
ي دروني و بيرونـي قابـل    ها از دو جنبه خلاقيت در كتابخانه

ظر بر فراهم آوردن شرايط بـروز  ي دروني نا جنبه. بررسي است
ي بيرونـي   خلاقيت در ميان كاركنان خود كتابخانه است و جنبه

نظر قرار  كنندگان از كتابخانه را مد شرايط بروز خلاقيت استفاده
پـردازد،   ي دروني مقوله مذكور مي اين پژوهش به جنبه. دهد مي

د توانن ـ تا مديران و كتابـداران مـا خـلاق نشـوند، نمـي      چرا كه
 .را ارتقـاء دهنـد   خلاقيت را در كاربران خود ايجاد كنند و آن

هاي  ماهيت و كيفيت خدمات كتابخانه به طور عمده، به فعاليت
 .كارمندان كتابخانه بستگي دارد

براي افزايش كميت و كيفيت خـدمات، كتابـداران مـا بايـد     
خلاق باشند و زمينه و شرايط لازم براي بـروز خلاقيـت بـراي    

كتابداران ما بايـد از شـرايط مطلـوب كـاري و     . يا باشدها مه آن
                                                            
1 Reiter & Jody 

توانند بـا  ه تا ب ،وضعيت روحي و رواني مثبتي برخوردار باشند
هـاي   خلاقيت در كار و پيشرفت فكري و ذهني و دادن ديـدگاه 

نو، بهترين خدمات را در اسرع وقت و با كمترين هزينـه و بـه   
ابـداران در  خلاقيـت كت  .سهولت به مراجعان خود ارائـه دهنـد  

هاي عمومي، شرايط كاري و محيطي و وضعيت روحي  كتابخانه
بـه همـين   . ها زياد مورد بررسي قرار نگرفته اسـت  و رواني آن

تا ميزان برخورداري كتابداران  ،منظور پژوهشگر در صدد برآمد
اي  هاي عمومي استان فارس را به لحاظ شـرايط زمينـه   كتابخانه

مـورد بررسـي قـرار     مدل اولدهامبراي بروز خلاقيت بر اساس 
در اين پژوهش، بسـترهاي كـاري و غيركـاري مـؤثر بـر      . دهد

هـاي فـردي    وضعيت روحي و رواني مثبت كتابـداران، تفـاوت  
هاي فردي كتابداران به لحـاظ   كتابداران به لحاظ شغلي، تفاوت

هـاي   هـا بـراي اشـتراك ديـدگاه     چنين تمايل آن شخصيتي و هم
اين پژوهش در صدد . رگرفته شده استخلاق مورد بررسي قرا
اي بـراي بـروز خلاقيـت در كتابـداران      آن است شـرايط زمينـه  

هاي عمومي استان فـارس   متخصص كتابخانه متخصص و يا غير
  .تحليل نمايد مدل اولدهامرا بر اساس 

هـاي   گيري ديـدگاه  اي براي شكل شرايط زمينه مدل اولدهام
گيـري   ايـن الگـو، شـكل   بـر اسـاس   . دهـد  خلاقانه را نشان مي

وضعيت روحي و  -1: هاي خلاق در گرو دو چيز است ديدگاه
بسـترهاي كـاري   . هـاي فـردي   تفاوت -2رواني مثبت كارمند؛ 

مؤثر بر وضعيت روحي و رواني مثبت كارمند شامل پيچيـدگي  
ها، حمايت افراد مـافوق و   شغلي، اهداف كاري و ضرب الاجل

هـاي   ي محـيط كـار و بسـتر   فيزيك) چيدمان(همكاران، ساختار 
غيركاري مؤثر بر وضعيت روحي و رواني مثبت كارمند شـامل  

محـيط  ) چيـدمان (حمايت دوستان و اعضاي خانواده، سـاختار  
و از ديگر عوامـل   هستندخانه، استقلال و آزادي عمل در خانه 

هـاي   هـاي خـلاق، تفـاوت    گيري ديدگاه اي مؤثر بر شكل زمينه
ها به مقوله شخصيت مربوط  ين تفاوتترينِ ا اصلي. فردي است

كنند،  هاي خلاقانه بيشتري عرضه مي اشخاصي كه ديدگاه. است
اعتماد به نفس بيشتر و قدرت تحمل انتقاد بيشتري نيز دارند و 

ايـن افـراد   . ها و نظرات بيشتري را بررسي كننـد  قادرند ديدگاه
 ـ هاي متنوع و انعطاف ي احساسات و ديدگاه قادر به تجربه ذير پ
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مورد ديگري كه موجـب تفـاوت افـراد از يكـديگر     . هستندنيز 
جكسـون،  ( ي شغلي است هاي مربوط به حوزه شود مهارت مي

   ).2003، 1هيت و دسيني
هاي اخير بـا توجـه بـه نقـش خلاقيـت در پيشـبرد        در سال

هاي زيادي  ها، پژوهش اهداف، عملكرد، توسعه و بقاي سازمان
نزديـك بـه   . ان انجام گرفته استدر اين زمينه توسط پژوهشگر

هاي  سال است كه پژوهش و توسعه مفاهيم مربوط به روش 60
خلاقيت و حل خلاق مسائل توسـط محققـين مطـرح و مـورد     

 .بررسي قرار گرفته است

در زمينـه تـأثير    )1389( طي بررسي كه طبرسـا و همكـاران  
فرهنگ كارآفرينانه سـازماني بـر خلاقيـت و نـوآوري در نهـاد      

اند، مشخص گرديد كـه  انجام داده) ايران(هاي عمومي  بخانهكتا
از بين ابعاد مختلف فرهنگ كارآفرينانه، بعد ارزشمندي كـار و  
تفريح و سرگرمي در وضعيت مطلـوبي هسـتند و سـاير ابعـاد     
فرهنگ سازماني شامل جسارت، تحمل انحراف خلاق، تهـاجم  

يك مساعي، ثمر، ريسك پذيري، ارتباط باز، همكاري و تشر بي
ــوآوري پــيش فعــال، كــلام و هــم  ــين فرهنــگ ســازماني  ن چن

  .كارآفرينانه نيز در وضعيت نامطلوبي است
هاي عمـومي از   بررسي ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه

اي لازم براي بروز خلاقيت در آنها توسـط دارابـي    شرايط زمينه
قيت دهد كه خلانشان مي )1391( اخلو، رسولي آزاد و بيگدلي

هاي عمومي مورد بررسـي بـالاتر از حـد     در كتابداران كتابخانه
وضـعيت روحـي و روانـي مثبـت متـأثر از      . متوسط بوده است

هـاي   هاي كاري و ميزان تمايل به عرضه و اشتراك ديدگاه بستر
داري وجـود نداشـته    خلاق در حد متوسط بوده و تفاوت معني

هـاي   از بسـتر  اما وضعيت روحي و روانـي مثبـت متـأثر   . است
هـاي   هاي فردي به لحاظ شخصيتي و تفـاوت  غيركاري، تفاوت

فردي به لحاظ شـغلي بـالاتر از حـد متوسـط بـوده و تفـاوت       
نتايج حاصل از پژوهش كهزادي، . داري وجود داشته است معني

دهـد كـه وضـعيت    نشان مـي ) 2013( فاميل روحاني و سهيلي
ترهاي كـاري و  روحي و روانـي مثبـت كتابـداران متـأثر از بس ـ    

هاي فـردي كتابـداران بـه لحـاظ شخصـيتي،       غيركاري، تفاوت
                                                            
1 Jackson, Hitt & Denisi 

هـاي   شغلي و ميزان تمايل كتابداران به عرضه و اشتراك ديدگاه
خلاق در كتابداران كتابخانه هاي عمومي استان كرمانشاه بالاتر 

اي لازم براي بروز خلاقيت  و شرايط زمينه ،از حد متوسط بوده
چنـين بـين    هـم . از حد متوسط بـوده اسـت  در كتابداران بالاتر 

هـاي سـني، سـوابق     ديدگاه كتابداران از لحاظ جنسـيت، گـروه  
اي  هاي شرايط زمينه خصوص مؤلفه كاري و نوع استخدامي در

ولـي از   دار وجود ندارد، قيت اختلاف معنيلازم براي بروز خلا
. داري وجود داشته است ي تحصيلي، اختلاف معني لحاظ رشته

هـاي   دهد كه به طور كلي كتابخانـه چنين نشان مي نها همنتايج آ
ي  عمومي استان كرمانشاه در سطحي بيشتر از حد متوسط زمينه

لازم بــراي بــروز خلاقيــت كتابــداران وجــود دارنــد، يعنــي در 
اي لازم براي بروز خلاقيت، كاركنان  صورت ايجاد شرايط زمينه

تان كرمانشـاه  هـاي عمـومي اس ـ   و كتابداران شاغل در كتابخانـه 
توانند بالاتر از حد متوسط بـه خلاقيـت و نـوآوري دسـت      مي

  .بزنند
هـاي  ترين نگرانـي ضمن بررسي مهم ) 2008( 2كاستيگليونه

كند كه انگيزه درونـي  ها، بيان ميمديريتي براي مديران كتابخانه
محــرك اصــلي خلاقيــت فــردي اســت و يــادگيري ســازماني، 

مديران كتابخانه به طور . كند يدگرگوني و نوآوري را تحريك م
مستقيم مسئول ايجاد و حفظ يك فرهنگ سازماني هسـتند كـه   

. كنـد  انگيزه دروني همه اعضاي كارمندان كتابخانه را تسهيل مي
دموكراسي سازماني و مشاركت كارمندان ممكـن اسـت انگيـزه    

هنگـامي كـه رفتارهـاي     .روني را افزايش بدهد و تقويت كندد
   اجبـاري دارد ايـن كاتـاليزور حيـاتي كـاهش      مديريتي گرايش

معتقد است كه خلاقيت روشي اسـت   )2008( 3والتون .يابدمي
كند تـا خـدمات جديـد را در جامعـه      ها را آگاه مي كه كتابخانه
ها و آگـاهي   كارمندان كتابخانه بايد به آوردن ايده. توسعه دهند

هـا و   ايـده هـا بايـد از افـراد بـا      گـروه . از بيرون، تشويق شوند
ها بايد تشويق شوند تـا   هاي متفاوت تشكيل شوند و آن مهارت

چنين مدير كتابخانه بايد براي تقويت خلاقيت  هم. خلاق شوند
. هاي گوناگون كه براي او موجود اسـت، مسـئول باشـد    و عمل

                                                            
2 Castiglione 
3 Walton 
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هـا و   ها شامل پذيرفتن آزادي كاركنان براي تصـميم گيـري   اين
ممكـن تحريـك كننـده باشـد،     محل كار كه تا حـد   اطمينان از

  .هستند
دهـد كـه مـديريت و فرهنـگ      هـا نشـان مـي    بررسي پيشينه
سزايي در ترويج خلاقيت در بين كاركنان يك ه سازماني نقش ب

هاي ياد شده، تنها بـه   در اكثر پژوهش. سازمان را به عهده دارد
ها، فرهنگ سازماني و مانند آن  ها و تشويق نقش مديران، پاداش

. كاركنان به خلاقيت و نـوآوري اشـاره شـده اسـت     در تشويق
دهد، پيش نياز اساسي تـرويج   بررسي مباني نظري نيز نشان مي

خلاقيت در هر سازماني باور مديريت سـازمان و تعهـد آن بـه    
مدير براي بالا بردن خلاقيت در سازمان . اهميت خلاقيت است

. باشـد  خود، بايد خلاقيت، اجزاء، عناصر و فرآيندهاي آن آشنا
مديريت مشاركتي، مـديريت نشـاط انگيـز و رهبـري اخلاقـي      

چنـين   هم. شوند باعث تقويت توانمندي و خلاقيت كاركنان مي
تواننـد در   اي كه مـي  كتابخانه عمومي، با توجه به رسالت عمده

تغيير جامعه و جهت دادن جامعه از سـوي توسـعه و پيشـرفت    
س مـوارد يـاد شـده،    بر اسـا . داشته باشند، اهميت زيادي دارند

پرداختن بـه مقولـه خلاقيـت در كتابخانـه عمـومي از زوايـاي       
المللـي   گوناگون داراي اهميت اسـت و از سـوي مجـامع بـين    

با توجه بـه اهميـت   . كتابداري نيز مورد توجه قرار گرفته است
گيري از مديريت خلاق و ترويج آن در  امر يك مدير براي بهره
تلف سازمان خود، بايد با ماهيت هاي مخ بين كارمندان و بخش

 ـ ،خلاقيت، اجزا، عناصر و فرآيندهاي آن آشنا باشد توانـد  ه و ب
توانـد   خلاقيت مـي . ها را تلفيق نمايد در نظام مديريتي خود آن

هـاي پـيش روي    در حل مسائل و مشكلات كتابخانه و چـالش 
بـراي بـروز خلاقيـت در سـازمان عـلاوه بـر       . آنان مؤثر باشـد 

فعالي، سلامت رواني  فردي كه شامل شخصيت بيشهاي  تفاوت
، شـرايط و محـيط سـازمان از نظـر     اسـت فرد و انگيزه دروني 

روابـــط بـــين همكـــاران، پـــذيرفتن آزادي كاركنـــان بـــراي 
در سـازمان، محـيط    هـاي اتخـاذ شـده    هـا، رويـه   گيـري   تصميم

سازماني، فرهنـگ سـازماني مشـاركتي، عامـل     كاوشگرانه، جو 
ــاداش،  رضــايت و خرســندي از شــغل، حمايــت  تشــويق و پ

ــراد، آزادي عمــل در كــار،   ــايي اف ــا مــدير از توان سرپرســت ي

اي، وجـود امكانـات و تسـهيلات و     هاي اوليه و حرفـه  آموزش
  .هستندمانند آن بر خلاقيت فرد تأثيرگذار 

آشـنايي بـا ميـزان برخـورداري     "اين پژوهش با هدف كلي 
اي  ارس از شرايط زمينـه هاي عمومي استان ف كتابداران كتابخانه

بـه   ".مـدل اولـدهام  اساس لازم براي بروز خلاقيت در آنان بر 
  :استزير  هايگويي به پرسش پاسخ دنبال

هـاي   وضعيت روحي و رواني مثبـت كتابـداران كتابخانـه    .1
عمومي استان فارس متأثر از بسترهاي كـاري بـر اسـاس    

  چگونه است؟ مدل اولدهام
هاي  تابداران كتابخانهوضعيت روحي و رواني مثبت ك .2

عمومي استان فارس متأثر از بستر هاي غيركاري بر 
 اساس مدل اولدهام چگونه است؟

هاي عمومي استان  هاي فردي كتابداران كتابخانه تفاوت .3
  فارس به لحاظ شخصيتي چگونه است؟

هاي عمومي استان  هاي فردي كتابداران كتابخانه تفاوت .4
 فارس به لحاظ شغلي چگونه است؟

هاي عمومي استان فارس  ميزان تمايل كتابداران كتابخانه .5
هاي خلاق خود بر اساس  به عرضه و اشتراك ديدگاه
  مدل اولدهام چگونه است؟

  
  پژوهش  روش

كاربردي و از نظر شيوه گردآوري  پژوهش حاضر از نوع
ن پژوهش، در اي. ها به روش پيمايشي انجام شده استداده

تحليلي به اين دليل است كه  - استفاده از روش پيمايشي
و نتايج  ،ها دسترسي پيدا كند پژوهشگر قصد دارد تا به واقعيت

. ها با يكديگر را به تصوير بكشد حاصل از مقايسه واقعيت
هاي  شاغل در كتابخانه كتابدار 240 اين پژوهشآماري  جامعه 

گيري  كه با استفاده از روش نمونهاست عمومي استان فارس 
ابزار  .اندشدهنفر به عنوان نمونه انتخاب  150اي قهتصادفي طب

نامه است كه  گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، پرسش
 )1391( آزاد و بيگدلي دارابي اخلو، رسوليتر توسط  پيش

داراي روايي و پايايي بالايي است و مورد استفاده قرار گرفته 
ين سؤالات ا .استتمامي سؤالات پژوهش  يگو بوده و پاسخ



 ... اي لازم براي بروز خلاقيت در شرايط زمينه
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گيري و اي شكل نامه با استفاده از الگوي شرايط زمينه پرسش
 ، طرح گرديده استاولدهامهاي خلاق  گذاري ديدگاه اشتراك

  .كه اجزاء اين الگو در نمودار زير نشان داده شده است

  
 

 
  ).1975هاكمن و اولدهام، ( هاي خلاقانه گذاري ايده گيري و اشتراك اي براي شكلشرايط زمينه. 1نمودار

  
هاي عمومي استان  ها با همكاري نهاد كتابخانه نامه پرسش

فارس و به صورت حضوري، با استفاده از نمابر و پست 
هاي عمومي در الكترونيكي براي كتابداراران شاغل در كتابخانه

استان فارس تحويل يا ارسال شد و چندين مرحله پيگيري 
سط پژوهشگران تو  نامه پرسش 150صورت پذيرفت تا تعداد 

ها در  براي تجزيه و تحليل داده .ه استجمع آوري گرديد
هاي اساسي،  راستاي نيل به اهداف پژوهش و پاسخ به پرسش

تجزيه و تحليل  براي از آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد
تحليل كوواريانس و ، تك متغييره تيآماري  از آزمونها يافته

ميزان همبستگي بين شرايط سنجش  برايآناليز واريانس 
هاي آن به كمك نرم افزار آماري  اي بروز خلاقيت و مؤلفه زمينه

  . استفاده شد، 19ويرايش  اس پي اس اس

  
 هاي پژوهشيافته

اي تـك نمونـه   tاز آزمـون  به منظور تحقق اهداف پژوهش 
استفاده شـده اسـت، در ايـن    هاي پژوهش بررسي پرسش براي

ري ميانگين يك جامعـه بـا يـك عـدد     آزمون براي بررسي براب

آزمون  يعني
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استفاده  
   .ه استدش

ــؤال ــداران   : لاو س ــت كتاب ــي مثب وضــعيت روحــي و روان
هاي عمومي استان فارس متأثر از بسـترهاي كـاري بـر     كتابخانه
  چگونه است؟ مدل اولدهاماساس 

با در نظر گرفتن حجم نمونه مورد بررسي و نيز با توجه به 
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ها به منظور بررسي اين پرسش پژوهش  نحوه سنجش پرسش
به  3و ميانگين را با عدد  ،اي استفاده شده تك نمونه tاز آزمون 

هاي اين  كار رفته در سنجش پرسشه عنوان حد متوسط طيف ب

در  ها مؤلفه مقايسه نموده كه نتايج حاصل از تحليل داده
  .به نمايش درآمده است 1جدول

  
  وصيفي و آزمون آماري بررسي وضعيت روحي و رواني مثبت كتابداران متأثر از بسترهاي كاريآمار ت .1جدول

  انحراف استاندارد از ميانگين  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  متغير مورد بررسي
وضعيت روحي و رواني مثبت 

كتابداران متأثر از بسترهاي كاري بر 
  مدل اولدهاماساس 

150 64/2 451/0 037/0 

  اختلاف از ميانگين  سطح معني داري  آزادي درجه tمقدار آماره 
89/9 - 149 001/0 364/0- 

  
داري داده شـده در جـدول فـوق كـه      با توجه به سطح معني

با  05/0و مقايسه آن با ميزان خطاي مجاز  است 001/0برابر با 
تـوان نتيجـه گرفـت وضـعيت روحـي و       درصد مي 95اطمينان 

تابداران متأثر از بسترهاي كاري در سطحي بيشتر رواني مثبت ك
يعنـي كتابـداران در شـغل خـود، داراي     . اسـت از حد متوسط 

چنين رضـايت   آزادي عمل، اختيارات كافي، تنوع، فراغت و هم
   .هستنداز ساختار فيزيكي، محيط، فضا و مانند آن 

وضعيت روحي و رواني مثبت كتابداران  :مدو سؤال
ومي استان فارس متأثر از بستر هاي غيركاري هاي عم كتابخانه

  چگونه است؟ مدل اولدهامبر اساس 
 

  آمار توصيفي و آزمون آماري بررسي وضعيت روحي و رواني مثبت كتابداران متأثر از بسترهاي غير كاري .2جدول
  انحراف استاندارد از ميانگين  انحراف استاندارد ميانگين فراواني  متغير مورد بررسي

ت روحي و رواني مثبت كتابدارانوضعي
متأثر از بسترهاي غير كاري  بر اساس 

  مدل اولدهام

150 94/2 657/0 054/0 

  اختلاف از ميانگين  سطح معني داري درجه آزادي tمقدار آماره
18/1- 149 24/0 063/0- 

  
داري به دست آمده از آزمون برابر با  با توجه به سطح معني

 با اطمينان 05/0آن با ميزان خطاي مجاز  و مقايسه است 24/0
توان نتيجه گرفت وضعيت روحي و رواني مثبت  ميدرصد،  95

تر از حد كتابداران متأثر از بسترهاي غير كاري در سطحي پايين
كه نشانگر عدم رضايت كلي كتابدار از زندگي،  ،استمتوسط 

آرامش و نشاط فردي و خانوادگي، آزادي عمل در خانواده و 

چنين وجود حمايت از اعضاي خانواده و دوستان  كودكي و هم
  . است
  

هاي عمومي  هاي فردي كتابداران كتابخانه تفاوت: مسو سؤال
  استان فارس به لحاظ شخصيتي چگونه است؟

  
  هاي فردي كتابداران به لحاظ شخصيتي آمار توصيفي و آزمون آماري بررسي تفاوت .3دولج

  انحراف استاندارد از ميانگين انحراف استاندارد ميانگين يفراوان متغير مورد بررسي

هاي فردي كتابداران به لحاظ  تفاوت
  شخصيتي

150 82/3 48/0 039/0 

  اختلاف از ميانگين سطح معني داري درجه آزادي tمقدار آماره
96/20 149 001/0 822/0 
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داري به دست آمده در جدول فوق با توجه به سطح معني
و مقايسه آن با ميزان خطاي مجاز  است 001/0رابر با كه ب
هاي  تفاوت ،توان نتيجه گرفت مي ،درصد 95با اطمينان  05/0

هاي عمومي استان فارس به لحاظ  فردي كتابداران كتابخانه
يعني كتابداران . استشخصيتي در سطحي بيشتر از حد متوسط 

حمل، آزادي داراي اعتماد به نفس بالا، انعطاف پذيري، قدرت ت
   .هستندشخصيت و استفاده از ديدگاه ديگران 

 
هاي  هاي فردي كتابداران كتابخانه تفاوت: چهارمسؤال 

  عمومي استان فارس به لحاظ شغلي چگونه است؟

  
  هاي فردي كتابداران به لحاظ شغلي آمار توصيفي و آزمون آماري بررسي تفاوت. 4جدول

انحراف استاندارد از   انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  متغير مورد بررسي
  ميانگين

هاي فردي كتابداران به لحاظ  تفاوت
  شغلي  

150 42/3 532/0 042/0 

  اختلاف از ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار آماره 
65/9 149 001/0 42/0 

  
داري به دست آمده در جدول فوق با توجه به سطح معني

و مقايسه آن با ميزان خطاي مجاز  است 001/0كه برابر با 
هاي  تفاوت ،توان نتيجه گرفت مي ،درصد 95با اطمينان  05/0

هاي عمومي استان فارس به لحاظ  فردي كتابداران كتابخانه
ي  كه نشان دهنده استشغلي در سطحي بيشتر از حد متوسط 

بالا بودن ميزان تناسب بين رشته تحصيلي و شغل، توانايي 

هاي مورد نياز  انش و مهارت و وجود منابع و آموزششغلي، د
  .در بين كتابداران است

 
هاي عمومي  ميزان تمايل كتابداران كتابخانه: پنجم سؤال

هاي خلاق خود بر  استان فارس به عرضه و اشتراك ديدگاه
  چگونه است؟ مدل اولدهاماساس 

  
  هاي خلاق خود ابداران به عرضه و اشتراك ديدگاهآمار توصيفي و آزمون آماري بررسي ميزان تمايل كت .5جدول

  انحراف استاندارد از ميانگين  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  متغير مورد بررسي
ميزان تمايل كتابداران به عرضه و 

  هاي خلاق خود اشتراك ديدگاه
150 93/2 401/0 032/0 

  يانگيناختلاف از م  سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار آماره 
31/2 - 149 022/0 075/0- 

  
داري به دست آمده در جـدول فـوق   با توجه به سطح معني

و مقايسه آن با ميزان خطـاي مجـاز    ،باشدمي 022/0كه برابر با 
ميزان تمايـل   ،توان نتيجه گرفتمي ،درصد 95با اطمينان  05/0

هـاي خـلاق خـود در     كتابداران بـه عرضـه و اشـتراك ديـدگاه    
يعنـي كتابـداران داراي    .باشـد شتر از حد متوسط مـي سطحي بي

هـاي خـلاق بـه     ي ديـدگاه  احساس كفايت، تمايـل بـه عرضـه   
كارگيري ه ها و ب مديران، احساس آرامش به هنگان ارائه ديدگاه

هـاي جديـد و پـاداش و تشـويقي از      ها، تناسب ميان ديدگاه آن
ود چنـين وج ـ  سوي مديران، همكاران، دوستان و خانواده و هم

تعهد و تمايل به ماندن در شغل خود و كمك بيشتر به سـازمان  
  .است
  

  گيري نتيجهو  بحث
كه در  دهدميهاي اين پژوهش نشان  نتايج حاصل از يافته
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هاي عمومي استان فارس در سطحي بيشتر از حد  كتابخانه
زمينه لازم براي بروز خلاقيت كتابداران وجود دارد،  ،متوسط

بروز خلاقيت  براياي لازم  اد شرايط زمينهيعني در صورت ايج
هاي عمومي استان فارس  كاركنان و كتابداران شاغل در كتابخانه

توانند بالاتر از حد متوسط به خلاقيت و نوآوري دست  مي
آزاد و سولي نتايج دارابي اخلو، رنتيجه اين پژوهش با . بزنند

) 2013(  كهزادي، فاميل روحاني و سهيلي و )1391( بيگدلي
كند كه خلاقيت  هاي خود بيان ميآنها در پژوهش. سو است هم

يلويه و بويراحمد هاي عمومي استان كهك در كتابداران كتابخانه
  .و كرمانشاه، بالاتر از حد متوسط بوده است

 دارابي اخلو، روشني آزاد و بيگدلي نتايج حاصل از پژوهش
با توجه به ) 2013(كهزادي، فاميل روحاني و سهيلي ، )1391(

براي سنجش  مدل اولدهاماينكه آنها نيز در پژوهش خود از 
تا حدود بسياري  ،بروز خلاقيت در بين كتابداران استفاده كرده

توان با اطمينان كامل به  و مي ،خواني دارد با پژوهش حاضر هم
هاي  يافته. هاي پژوهش حاضر پرداخت مقايسه آن با يافته

كه وضعيت  دهدميران نشان پژوهش دارابي اخلو و همكا
هاي  هاي غيركاري، تفاوت روحي و رواني مثبت متأثر از بستر
هاي فردي به لحاظ شغلي  فردي به لحاظ شخصيتي و تفاوت

سو  كه با نتايج پژوهش حاضر هم ،بالاتر از حد متوسط بودند
از لحاظ وضعيت روحي و رواني مثبت متأثر از  ،ولي .است
هاي  ن تمايل به عرضه و اشتراك ديدگاههاي كاري و ميزا بستر

  .خلاق مخالف بوده است
هاي  هاي فردي كتابداران كتابخانه در پژوهش حاضر تفاوت

عمومي استان فارس به لحاظ شغلي در سطحي بيشتر از حد 
سو  تا حدودي هم )1381( يخضر كه با پژوهش استمتوسط 

 وي در پژوهش خود به به بررسي رابطه بين ميزان. است
هاي دريافتي،  خلاقيت كاركنان با نقش آنان در سازمان، پاداش

هاي اتخاذ شده در سازمان و نحوه ارتباطات آنان پرداخت  رويه
  .هاي آن تأييد شد كه تمامي فرضيه

دهد كه  نيز نشان مي )2008( 1كاستليني هاي پژوهش يافته
انگيزه دروني محرك خلاقيت در كاركنان يك سازمان است كه 
                                                            
1 Castiglione 

در بسياري از . استسو  دودي با پژوهش حاضر همتا ح
هاي صورت گرفته به تأثير مثبت فرهنگ سازماني بر  پژوهش

توان اين نتايج را تا  افزايش خلاقيت پرداخته شده كه مي
حدودي با نتيجه حاصل شده از وضعيت روحي و رواني 

از . هاي كاري پژوهش حاضر مطابقت داد متأثر از بستر ،مثبت
 2، فار و كلينتوسلك هاي توان به پژوهش ها مي ن يافتهجمله اي

  .اشاره كرد) 2003( 3ايزنبرگ ، )1997(
رشد و  برايكارهاي زير  آمده، راه با توجه به نتايج به دست

هاي عمومي استان  بروز خلاقيت در ميان كتابداران كتابخانه
  : گردد فارس پيشنهاد مي

، كتابداران ها انهبه دليل كمبود نيروي انساني در كتابخ -
 يهااي دارند كه اين مسئوليتهاي چندگانهاغلب مسئوليت

 برايتا كتابداران وقت و فراغت كافي،  شوندباعث مي جراييا
  داشته باشند؛ندر كتابخانه را  هاي نوپروراندن ديدگاه

كتابداري،  تخصصيبا استخدام افراد با تحصيلات  -
اي   ي از شرايط زمينهتناسب بين شغل و رشته تحصيلي كه يك

البته استخدام افراد فارغ  .شود ايجاد مي  ،استبروز خلاقيت 
هاي اخير رشد چشمگيري در سطح  در سالكتابداري  لالتحصي
اي اميدوار كننده را هاي عمومي داشته است كه آيندهكتابخانه

  دهد؛هاي عمومي نشان ميكتابخانه براي رشد
هاي  يت در كتابخانهبا توجه به نقش و اهميت خلاق -

عمومي پيشنهاد مي شود، آموزشي گسترده و فراگير به 
  ؛هاي پرورش آن داده شود كتابداران در زمينه خلاقيت و راه

اي بروز خلاقيت،  نظر به اينكه يكي از شرايط زمينه -
ي عادلانه  ايجاد سامانه اما،. استحمايت و تشويق افراد مافوق 

راد خلاق از سوي افراد مافوق، دهي، حمايت و تشويق اف پاداش
  ؛شود پيشنهاد مي

با توجه به اينكه زيبايي و ساختار فيزيكي محيط كار  -
شود  پيشنهاد مي ،اما .استاي بروز خلاقيت  از شرايط زمينه

مديران به زيبايي، دلنشيني و ساختار فيزيكي محيط كار 
  ؛كتابداران اهميت بدهند

                                                            
2 Tuslek, Farr & Klein 
3 Eisenberger 
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ايجاد بستر آرامش براي ايجاد انگيزه در كتابداران و  -
شود  بروز خلاقيت، پيشنهاد مي برايو امنيت در محيط كار 

هاي عمومي از  مسئولين به شرايط شغلي كتابداران كتابخانه
  .جمله امنيت شغلي، حقوق، مزايا و مانند آن توجه كنند

  
  منابع

 رابطه بين خلاقيت كاركنان با جو بررسي). 1381( .خضري، م
نامه پايان. ع مس شهيد باهنر كرمانسازماني در شركت صناي

كارشناسي ارشد رشته مديريت دولتي، دانشكده ادبيات و علوم 
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان، كرمان انساني

بررسي ميزان ). 1391( .؛ بيگدلي، ز.؛ رسولي آزاد، ر.دارابي ارخلو، ر
هاي عمومي استان كهگيلويه و  برخورداري كتابداران كتابخانه

  ياي بروز خلاقيت بر اساس الگو ويراحمد از شرايط زمينهب
نامه پايان. هاي خلاق اولدها گذاري ديدگاه گيري و اشتراك    شكل

كارشناسي ارشد رشته كتابداري و اطلاع رساني؛ دانشگاه آزاد 
 .و تحقيقات خوزستان، خوزستانعلوم  اسلامي واحد

 .، حگيوي ؛ اسماعيلي.، مگيوي ؛ اسماعيلي.؛ محبوب، س .طبرسا، غ
بررسي تأثير فرهنگ كارآفرينانة سازماني بر خلاقيت و ). 1389(

تحقيقات اطلاع . هاي عمومي كشور نوآوري در نهاد كتابخانه
 .22- 5، )1(16، هاي عمومي رساني و كتابخانه

هاي خلاقيت و نوآوري در كتابخانه). 1389( .كلي، عنوروزي چا
 .هاي عمومي كشورهنهاد كتابخان: تهران .عمومي

Castiglione, J. (2008). Facilitating employee 
creativity in the library environment: An 
important managerial concern for library 
administrators. Library Management, 29(3), 
159-172. 

Eisenberger, R. (2003) Rewards, intrinsic 

motivation, and creativity: A case study of 
conceptual and methodological and isolation. 
Creativity Research Journal, 15(2&3). 121- 
130. 

Hackman, J. R. & Oldham, G. R. (1975). 
Development of job diagnostic survey. Journal 
of Applied Psychology, 60, 159-170 

Howells, J. R. L. & B. S. Tether(2004). Innovation 
in services : Issues at stake and trends: a report 
for the European Commission. INNO-Studies 
2001: lot 3 (ENTR-C/2001). Brussels. 

Jackson, S. E., DeNisi, A., & Hitt, M. A. (Eds.). 
(2003). managing knowledge for sustained 

competitive advantage: Designing strategies for 
Strategies for Effective Human Resource 
Management (Vol. 21).  

Kohzadi Tahne, M.; Familrohani, A. A.; Soheili, F. 
(2014). Analysis of Underlying Conditions of 
indication of Creativity in Librarians Based on 
Oldham Model(Case Study: Public Libraries of 
Kermanshah Province). International journal of 
basic sciences & Applied Research, 3(3), 154-
159. 

Reiter-Palmon R. Jody J. I.(2004) Leadership and 
creativity: Understanding leadership from a 
creative problem-solving perspective. The 
Leadership Quarterly. 15(1). 55-77. 

Stanley, F.; Slater, G. Tomas, M. (2008) Factors 
influencing the relative importance of 
marketing strategy creativity & marketing 
strategy implementation effectiveness. Tourism 
Management, 2(5). 511-552. 

Tallent, T. (2008) Fun precedes function: Fostering 
creative workplace in the public library. Urban 
Library Journal, 15(1). 59-66. 

Tuslek, P. E.; Farr, J. L.; & Klein, S. R. (1997). 

Influence of organizational culture and climate 
on individual creativity. Journal of Creative 
Behavior, 31(1), 27-41. 

Walton, G. (2008) Theory, research, and practice 
in library management: Creativity. Library 
Management, 29 (1 & 2). 314-328. 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


