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چكيده
كارهاي مناسب و ارايه راهسايت شهرداري تهران  هاي وب دادهانواع شناسايي و تجزيه و تحليل هدف اصلي اين پژوهش،  :هدف

است.كاوي  داده
هاي به روش گردآوري دادهتحليلي در نظر گرفت. توان آن را  مياز لحاظ ماهيت  واين پژوهش بنيادي است  روش پژوهش:

از براي تجزيه و تحليل واست  دامنه شهرداري تهران انتخاب شده 220سايت كه از  47و جامعه آماري است  بودهصورت ميداني 
.باشد مي سنجي و ابزار مورد استفاده گوگل آناليتيكس ها وب منبع گردآوري داده و است شدهاستفاده كاوي  هاي داده تكنيك

عصبي معمولي ر.ام.اس.اي الگوريتم شبكه%  و در نهايت معيار آ25/99ميزان دقت الگوريتم شبكه عصبي معمولي برابر با  ها: يافته
و در 003/0معيار ام.اس.اي الگوريتم درخت تصميم برابر با  ؛ % 99.80. ميزان دقت الگوريتم درخت تصميم برابر با است 159/0برابر با 

%  و در نهايت معيار81/99ر با . ميزان دقت الگوريتم كي.ان.ان براباست045/0نهايت معيار آر.ام.اس.اي الگوريتم درخت تصميم برابر با 
است 035/0آر.ام.اس.اي الگوريتم كي.ان.ان برابر با 

يها سايت هاي وب هاي پايه جهت تجزيه و تحليل داده روش دي.بي.اسكن با ساير روشهاي بدست آمده  بر اساس يافته گيري: نتيجه
است. دارها از دقت بالاتري برخور شهرداري تهران برابر و نسبت به ساير روش

، درخت تصميم، شبكه عصبيكاوي سايت، شهرداري تهران، داده وب :هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
50الي  38، از صفحه 1398 پاييز، 46سال دوازدهم، شماره 



 39                                                    1398 اييزپ، 46سال دوازدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، فصل نامه 

  مقدمه
اي  ميان رشته ،جديد اي يك حوزه 1كاوي كشف دانش و داده

، ها هاي مختلفي چون پايگاه داده و در حال رشد است كه حوزه
ق هاي مرتبط را با هم تلفي و ساير زمينه يآمار، يادگيري ماشين

كرده تا اطلاعات و دانش ارزشمند نهفته در حجم بزرگي از 
ها را استخراج نمايد. با رشد سريع كامپيوتر و استفاده از آن  داده

ها حجم عظيمي از داده  ي اخير تا حدودي همه سازمان در دو دهه
  .اند ذخيره كردههاي داده خود   در پايگاه

، خروجي وكار و مديران اجرايي گران كسب اكثر تحليل
ها را براي تجزيه و تحليل مديريت و  هاي كلان داده پروژه

) 2016، 3، ثول2دانند. (بندري گيري ناكافي مي پشتيباني از تصميم
درصد از  50به طور متوسط حدود  2011تا سال  2006از سال 

ها موفق به ارائه خروجي قابل قبول و عملي براي  اين پروژه
هاي تجزيه و  م چنين، درصد پروژهوكار نشدند. ه كاربران كسب
گير  هايي كه شكست خورده بودند با رشد چشم تحليل داده

) مشكل عمده 1390ها ادامه يافتند. (خاكي،  ها در سازمان داده
گران  ها، مدل شناختي بصري، تحليل مديريتي اين بود كه خروجي

هاي وفق داده شده موجود را  وكار و مديران اجرايي، داده كسب
آوري  امروزه فن) 2015و همكاران،  4بيق ندادند. (زيكاريتط

به كمك  كاوي، هوش تجاري و تحليل داده اطلاعات، داده
دهد تا  ها اين امكان را مي و به آن  وكار آمده صاحبان كسب

هاي داده خود را تحليل و بررسي نمايند و اطلاعات  انباره
مغان خواهد ارزشمندي را كه سود بيشتري براي سازمان به ار

  به دست آورند و از آن استفاده نمايند.آورد را 
كه وظيفه آن جستجو  استكاوي فرايندي تكرارپذير  داده 

. براي يافتن اطلاعات ارزشمند از ميان حجم زيادي از داده است
و كشف  6بيني ، پيش5بندي از قبيل خوشه هايي با كمك تكنيك
ها استخراج  يد از داده، اطلاعات ارزشمند و مف7قوانين وابستگي

                                                            
1. Data mining 
2. Bendre 
3 .Thool 
4. Zicari 
5 .Clustering 
6 .classification 
7. Association Rules 

داده كه منجر به شناخت  خواهد شد و به عبارتي الگوهاي ميان
شود، كشف  ياري مديران شهري مي الگوي مناسب تصميم

اين ابزارها ممكن ) 2013، 10، ناتگنز9، گهركه8خواهند شد. (ورنر
هاي  هاي رياضي و روش هاي آماري، الگوريتم است مدل

د را به صورت خودكار و بر اساس كه كار خو استگيرنده  ياد
هاي  هاي عصبي يا درخت اي كه از طريق شبكه تجربه
با گسترش و بخشند.  بهبود مي ،آورند گيري به دست مي تصميم

توسعه شهرنشيني و هم چنين افزايش روزافزون جمعيت، نياز به 
ارائه خدمات شهري مناسب شهروندان بيش از گذشته احساس 

هاي انجام شده در  ها و تجزيه و تحليل سيشود. مجموعه برر مي
ها به نظر  ها و نحوه عملكرد آن هاي شهرداري مورد مجموعه داده

اي در عملكرد  هاي عمده ها و نارسايي رسد كه محدوديت مي
هاي  از اين رو ارائه مدل .ها وجود دارد مطلوب شهرداري

كاربردي مناسب جهت پيدا كردن ديد مناسب مديران شهري و 
رساني به  ها و بهترين خدمت راي به حداقل رساندن هزينهب

ريزي  تواند كمك شاياني براي برنامه و مي استشهروندان 
شهر تهران  ي جمعيت در كلان مناسب آينده باشد. با رشد فزاينده

و به دنبال آن افزايش مشكلات و مسائل ناشي از شهرنشيني در 
محيطي، لزوم  زيست ابعاد وسيع اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و

راه با  ايجاد و استفاده از بسترهاي مديريت شهري جديد هم
و  شود. (اميري ها احساس مي آوري ترين فن بروزترين و كاربردي

در طول چند سال گذشته افزايش سريع ) 1388 همكاران،
و به  است آوري و نگهداري حجم اطلاعات وجود داشته جمع

هاي سر به فلك كشيده و  ساختمان امروزه به شهرهاي با طور قطع
توان گفت شهر هوشمند و در تعريف   اينترنت پر سرعت نمي

هاي  حقيقي شهر واقعاً هوشمند بايد گفت؛ شهري كه در سازمان
ياري مديريت شهري از  گيري و تصميم مختلف خود تصميم

، 11(فورتانه گيرد. طريق داده و تجزيه و تحليل داده انجام مي
ن پژوهش سعي شده با استفاده از عوامل مختلف در اي )2018

گيري مديران  مدلي در جهت كشف الگوهاي مناسب تصميم

                                                            
8 .Werner 
9 .Gehrke 
10. Nüttgens 
11. Fourtané 
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در نهايت هدف شناسايي و تجزيه و  ارائه گردد.  تهران شهري
سايت شهرداري تهران و شناسايي انواع  هاي وب تحليل داده

وتشخيص الگو براي تصميم هاي  سايت هاي مناسب از وب داده
پژوهش در اين ضرورت  هاي انبوه شهرداري تهران. از دادهگيري 

ها و  هاي و استفاده از تكنيك سايت زمينه شناسايي و معرفي وب
كاوي، ايجاد نموده است. پيامد تغيير اجتماعي،  فنون مناسب داده

هاي اجتماعي به منظور  افزايش مشاركت براي مديريت در برنامه
ينفع از جمله حمايت از حفظ مشاركت شهروندي در جوامع ذ

  .هاي اجتماعي بوده است رويدادهاي اجتماعي و برنامه
  پژوهش هاي مشابه با پژوهش حاضر در زير ارائه مي شود:

) در ايالات متحده، در پژوهشي 2008و همكاران ( 1اسپيلمن
به بررسي و تجزيه و تحليل اجتماعي مناطق با استفاده از 

كاوي با  هاي داده تركيب روشكاوي پرداختند.  هاي داده روش
هاي پيوندي  ، نقشه2سامانه اطلاعات جغرافيايي (جي.آي.اس)

كند.  هاي اجتماعي و فضاي جغرافيايي ايجاد مي ويژگي داراي
هاي شهر نيويورك مورد مطالعه قرار  پژوهش اطلاعات و داده اين

است، نيويورك به دليل تنوع بالاي نژادي، فرهنگي، قومي  گرفته
هاي اجتماعي است. در اين  تصادي گزينه مناسبي براي تحليلو اق

رشته سرشماري  2217ويژگي از  79پژوهش يك پايگاه داده با 
از شهر نيويورك مورد استفاده قرار گرفته است. تجزيه و تحليل 

در مورد شكل  ها هاي پيوندي، برخي فرضيه اين نقشه با استفاده از
و  ها سازي سري مدل يك عملكردي روابط مكاني كه براساس

و  3برد. كاندليري ، را زير سوال مي هاي آماري ايجاد شده تكنيك
) در ايتاليا، به منظور بهبود مديريت منابع آب 2014همكارانش (

كاوي براي شناسايي محل نشت  هاي داده شهري، از روش
اند. يكي از مشكلات  هاي شبكه توزيع آب استفاده نموده لوله

اي هستند كه از نشت  هاي لوله كه توزيع آب، شبكهموجود در شب
برند.  مكرر، خرابي و اختلال در سرويس به موقع رنج مي

هاي بازرسي،  هاي پيگيري اين مشكلات كه شامل هزينه هزينه
ها را تشكيل  تعمير و تعويض است، بخش قابل توجهي از هزينه

كه شامل  هاي يك پايگاه داده دهد. در اين پژوهش ابتدا داده مي
                                                            

1. Spielman 
2. Geographic Information System 
3. Candelieri 

سازي  هاي شبيه سازي شده توسط مدل هاي نشت شبيه جريان
است، با يك فرآيند تبديل، به يك گراف تشابه تبديل شده 
است. مجموعه داده مورد استفاده در اين پژوهش، از اطلاعات 

هاي مربوط به  هاي شبكه توزيع آب و داده مربوط به زيرساخت
ايتاليا استفاده  ميزان مصرف مشتركين آب در شهر ميلان

)، در پژوهشي براي 2016و همكاران ( 4لينگاست.  شده
كاوي استفاده  هاي داده بندي مسير تغيير محلات از روش دسته

نمودند. شناسايي فرآيند تغيير محلات در طول زمان براي 
گذاران از اهميت بالايي برخوردار  مسؤولين شهرداري و سياست

ها مؤثر است و  ياستاست، اين اطلاعات در تدوين س
بخشد. در اين مطالعه از  اندازهاي اقتصادي را بهبود مي چشم
شهر مجزا در ايالات  8هاي جغرافيايي، تاريخي و اقتصادي  داده

، 6، دنور5است، كه شامل شهرهاي شارلوت متحده استفاده شده
و8، پورتلند7فونيكس و  11، پيتسبورگ10، ديترويت9، بوفال
اي كه شامل  داده مطالعه از پايگاه است. در اين 12شيكاگو

 2010تا  1970هاي  هاي سرشماري سالانه از سال اطلاعات داده
 12ي نهايي مورد استفاده داراي  است. داده است، استفاده شده
اجتماعي، مسكن و جمعيت قرار -ي اقتصادي ويژگي در سه دسته

بيني  ) در اسپانيا، براي پيش2018و همكاران( 13آلامينس. داده شد
كاوي استفاده  هاي داده ها، از روش بحران مالي در شهرداري

ي جهاني است كه  ها، يك پديده نمودند. بحران مالي شهرداري
توجه محققان و مديران را به دليل ضرورت تداوم و پايداري مالي 

است. در اين پژوهش  خدمات عمومي، به خود جلب كرده
هاي مالي  بيني بحران يشكاوي براي پ هاي داده استفاده از روش

است. در اين مطالعه از مجموعه داده  ها پيشنهاد شده شهرداري
است، كه هر كدام جمعيتي  شهرداري اسپانيا استفاده شده 128

 2015ها مربوط به سال  بيش از پنجاه هزار نفر دارند. اين داده
                                                            

4. Ling 
5. Charlotte 
6 . Denver 
7. Phoenix 
8. Portland 
9. Buffalo 
10. Detroit 
11. Pittsburgh 
12. Chicago 
13. Alaminos 
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هاي مربوط به  است و توسط ديوان محاسبات اسپانيا، كه داده
كند،  هاي اسپانيا را منتشر مي ي ساليانه شهرداريها حساب
آوري شده است. نتايج حاصل از اين پژوهش در  جمع

كننده  بسيار كمك   گذاران گيري مسئولين و سياست تصميم
است كه  خواهد بود، زيرا اين پژوهش عواملي را شناسايي كرده

تأثير زيادي روي تداوم خدمات عمومي و اثربخشي اقدامات 
شده براي تحقق اهداف ثبات در بودجه و پايداري مالي،  مانجا

كاوي  در پژوهشي با استفاده از داده) 1388مينايي بيدگلي (دارد. 
شهرداري  137كاوي سامانه  به داده در مديريت ارتباط با شهروند

در مديريت ارتباط با شهروند، هدف اصلي تهران پرداخته است. 
روندان و تلاش در جهت بهبود هاي شه شناخت نيازها و خواسته

 .مندي ايشان است ارايه خدمات و افزايش سطح رضايت
 137اي با عنوان سيستم تحليل اطلاعات  ، سامانهتهرانشهرداري 

ايجاد نموده كه مركز ساماندهي و رسيدگي به معضلات و 
مشكلات شهري است و پل ارتباطي بين شهروندان و شهرداري 

حاصل از اين سامانه، حاوي مطالب شود. اطلاعات  مي محسوب
تواند  مفيدي در مورد خدمات ارايه شده به شهروندان است و مي

به عنوان منبعي مهم و مناسب براي مديريت روابط تحليلي با 
رود نتايج به  شهروند مورد بررسي و كاوش قرار بگيرد. انتظار مي

دست آمده، در مديريت مشكلات شهري و افزايش سطح 
آخوندزاده و  .دي شهروندان مثمرثمر واقع شودمن رضايت

) مدل جديدي براي مديريت شهري را با استفاده 1392همكاران (
ها موظفند نيازهاي  كاوي پيشنهاد دادند. دولت هاي داده از روش

بيني آن از بروز  شهروندان را به درستي شناسايي نموده و با پيش
اين راستا، استفاده  د. درنمسائل و مشكلات احتمالي جلوگيري كن

تواند بسيار مثمرثمر واقع  كاوي مي ها و ابزارهاي داده از تكنيك
شهرداري تهران يكي از مراكزي است كه با  137شود. سامانه 

هدف ارائه خدمات شهري به شهروندان و رسيدگي سريع به 
مشكلات شهري تأسيس شده و پل ارتباطي بين شهروندان و 

در اين مقاله با استفاده از الگوريتم  شود. شهرداري محسوب مي
هاي زماني/مكاني رخداد  قوانين انجمني موجود در بازه 1آپريوري

توان  آيد. از قوانبن به دست آمده مي رخداد مشكلات به دست مي

                                                            
1. Apriori 

در شناسايي نيازهاي شهروندان و بهبود مديريت خدمات شهري و 
ف در تحليل مصر) 1398آهنگركاني و خواسته ( .استفاده نمود

آب شهري (خانگي) شهرستان بابل با استفاده از روش هاي 
. در اين پرداخته استمسئله كمبود آب در ايران به كاوي  داده

مطالعه از كاوش قوانين وابستگي و الگوريتم درخت تصميم به 
هاي موجود در زمينه مصرف آب شهري  منظور تحليل داده

گيري از يك  بهره هاي شهرستان بابل استفاده شده است. با  محله
بندي و ميزان  درخت تصميم، عوامل مرتبط با مصرف، طبقه

بيني  هاي تست پيش مصرف آب بخشي از مشتركين به عنوان داده
هاي با  شده است. با بررسي ميزان مصرف آب خانوار، محله

رود  هاي ساحلي رودخانه بابل بيشترين ميزان مصرف كه محله
ها  اند. ساختمان مصرف شناسايي شدههاي پر هستند، به عنوان محله

تر و مساحت  و داراي تراكم جمعيت پايين ويلايي ها، در اين محله
  ها هستند. فضاي سبز و حياط بالاتري نسبت به ساير محله

كاوي انجام شده در  هاي داده با بررسي و مرور پژوهش 
ها  كاوي در شهرداري ها كاربردهاي گوناگون داده شهرداري

اده در اين هاي داده مورد استف يد و پايگاهمشخص گرد
دهد كه  . نتيجه مطالعات نشان مياست  ها، بررسي شده پژوهش

هاي متنوع و مفيدي دارند كه در  ها مجموعه داده شهرداري
ها و شناسايي الگوها و دانش پنهان در  صورت استفاده از آن

ي و توانند كمك قابل توجهي در فرآيند مديريت شهر ها، مي آن
هاي شهرداري و  گذاري ها داشته باشند و در سياست گيري تصميم

نهايتاً در بسترسازي ايجاد شهر هوشمند مورد استفاده قرار گيرند. 
ي كاربرد  زماني، در حوزه-از منظر مكاني مقالهقلمرو اين 

آوري اطلاعات و ارتباطات در  كاوي در مديريت سازمان فن داده
رخانه و مركز تهران هوشمند است. شهر تهران به علاوه دبي

عبارت است  2هاي كاري سازمان فاوا محورهاي ماموريتي و حوزه
هاي  افزارهاي مديريت شهري، سرويس ها و نرم است از: سامانه

شهروندي و خدمات پرداخت، راهبري شهر هوشمند، داده و آمار 
افزار،  و رصد شهري، زيرساخت شبكه برق اضطراري و سخت

و آموزش و پژوهش و خدمات مديريت، مركز داده ريزي  برنامه
                                                            

 انتقال و پيشرفته نحوه ارتباط هاي فناوري ه تمامفاوا عبارتي كلي در برگيرند.  2
 .است ارتباطي هاي سامانه در ها داده انتقال
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 هاي شهرداري مابين كليه ساختمان و امنيت. برقراري ارتباطات في
اندازي اتوماسيون آموزش  يا وايرلس، راهفيبرنوري از طريق  تهران

به صورت يكپارچه جهت استفاده كليه  اتوماسيون اداريو 
واحدهاي شهرداري تهران و اجراي پروژه برق اضطراري جهت 

 هاي شهرداري از اقدامات اساسي صورت گرفته تمامي ساختمان
گرديده است هاي سابق بررسي ن مهمي كه در پژوهشو نقش 

وليكن با توجه به تحولات مؤثر و بسياري كه رخ داده پژوهش در 
 مقالهاز اين پژوهش هدف رسد. اين زمينه ضروري به نظر مي

هاي  اي يك پروژه داده تحليلي، بررسي مدل داده-توصيفي
هايي جهت  معمولي در يك محيط اطلاعاتي كلان براي فرصت

ها به عنوان هدف اصلي  همدل دادبهبود نمايش اطلاعات است. 
ها به  است، زيرا بيان اطلاعات در مدل داده تحقيق انتخاب شده

گيري  پيشرفت و به كارگيري فهم معروف است. فرآيند تصميم
دهد و اطلاعات  ها تشكيل مي اساس مديريت را در سازمان

هاي صحيح در  توان از ملزومات اصلي اخذ تصميم صحيح را مي
  آورد. ها به شمار سازمان
  

  روش پژوهش
از آن جا كه در مقاله حاضر، هدف توصيف روابط و 

هاي شهرداري و يافتن  سايت   هاي داده  الگوهاي موجود در پايگاه
ها بوده و در اصل  راهي براي كشف الگوي مناسب در آن

ها مورد نياز نيست؛ بنابراين يك پژوهش  كاري و تغيير داده دست
هدف نيز اين پژوهش بنيادي است، خواهد بود. از نظر  تحليلي

ها بوده و هدف  زيرا به دنبال تعيين روابط تجربي ميان پديده
هاي حاصل از يك  تشخيص الگوها و روابط تحليلي از داده

كه در طرح  است و با توجه به اين 1398-1397محدوده زماني 
داده بوده و  هاي هاي مورد استفاده درون پايگاه اله حاضر دادهقم
كاوي و  بندي داده بندي و طبقه هاي خوشه اساس مدل كه براين

هاي هوش مصنوعي انجام يافته است، اين پژوهش را  الگوريتم
منبع گردآوري توان از لحاظ ماهيت تحليلي در نظر گرفت.  مي
 1سنجي است و ابزار مورد استفاده گوگل آناليتيكس ها وب داده

ب رايگان است كه گوگل آناليتيكس يك ابزار تحليلي واست. 

                                                            
1 .Google Analytics 

ها در  توسط گوگل براي كمك به صاحبان مشاغل و سايت
تجزيه و "سايت ارائه شده است. حتي اگر  تحليل ترافيك وب

از  رسد، نتايج حاصل كوچك به نظر مي بسيار كم و "تحليل وب
گوگل آناليتيكس در واقع بسيار زياد است. دليل اين امر اين است 

ها به عنوان مركز اصلي  سايت ها، وب كه براي اكثر شركت
ها قطب  سايت ترافيك ديجيتال قرار دارد. با توجه به اينكه وب

سايت هر سازمان  اصلي حضور ديجيتالي يك سازمان است، وب
بهترين راه براي ارائه ديدگاه همه جانبه از اثربخشي همه 

خدمات خود به  وهايي است كه براي ارتقاء محصولات  گروه
دهد و گوگل آناليتيكس ابزاري رايگان  ارائه ميصورت آنلاين 
تواند به سازمان در رديابي اثربخشي بازاريابي  است كه مي

سايت  ميليون وب 50ديجيتال كمك كند. به همين دليل بيش از 
كنند. (بايگاني  در سراسر جهان از گوگل آناليتيكس استفاده مي

   2)2004دانشگاه استنفورد، 
ليتيكس بدين صورت است: گوگل ي كار گوگل آنا نحوه

سايت سازمان  آناليتيكس چندين خط كد رهگيري را در كد وب
هاي مختلف كاربران را هنگام بازديد  دهد. اين كد فعاليت قرار مي
هاي (مانند سن، جنسيت، علايق)  سايت به همراه ويژگي از وب

سايت، تمام  كند. پس از خروج كاربر از وب آن كاربران ثبت مي
كند. در مرحله  عات را به سرور گوگل آناليتيكس ارسال مياطلا

سايت را  آوري شده از وب هاي جمع بعد، گوگل آناليتيكس داده
 كند: به چند روش، در درجه اول با چهار سطح جمع مي

  ؛(مربوط به اقدامات هر كاربر) 3. سطح كاربر1
 ؛)هر بازديد منحصر به فرد( 4. سطح بازديد2

هر بازديد منحصر به فرد از ( 5صفحات. سطح بازديد 3
 ؛صفحه)

 )كليك دكمه، نمايش ويديو، و غيره( 6. سطح رويداد4
  .)1398(موسوي نطنزي، 

                                                            
2 «Origin of the name "Google"». فورددانشگاه استن ژانويه  .
اصليشده از بايگاني .2004 2012ژوئيه  4در   16 شده در دريافت . سپتامبر  
2011. 

3.  User level 
4. Session level 
5. Pageview level 
6 .Event level 
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توان به  ها را مي و تحليل داده در كاربردهاي آماري، تجزيه 
و تحليل   و تجزيه هاي اكتشافي و تحليل داده آمار توصيفي، تجزيه 

بر كشف  . روش اي.دي.ايتقسيم كرد هاي تأييدي داده
بر تأييد يا تكذيب   ها و سي.دي.اي هاي جديد در داده ويژگي
  هاي موجود تمركز دارد.  فرضيه

هاي اطلاعاتي به عنوان يكي  ها داده سايت كاوي در وب داده
ها  و بسياري از سازمان شده استاز منابع حياتي سازمان شناخته 

هاي  د ساير داراييسازماني خود مانن با اطلاعات و دانش

كنند. داده اطلاعاتي به اطلاعات خام  ارزشمندشان برخورد مي
هاي پردازش شده پس از  چنين داده شود و هم لاق ميطسازمان ا

، (گوبل گردند. بندي و آناليز به دانش سازمان تبديل مي طبقه
 )1999، گرونوالد

    سايت شهرداري تهران وب
باشد. در  مسأله به سيستم ميهاي  اولين مرحله، ورود داده

ارائه مجموعه داده هاي وب سايت شهرداري تهران جدول زير 
  شده است.

  
 مجموعه داده هاي وب سايت شهرداري تهران: 1 جدول

  سايت تعداد  تعداد كليك  تعداد مشاهده  امتياز كليد واژه
 1 507 1812  05097694/14 تهران من

 1 374 2548   52724072/5 نقشه تهران

 1 260 5746  67394268/2 شاخص آلودگي هواي تهران

 1 320 3651  56590052/2 طرح ترافيك

 1 471 2213  00465545/2 شاخص آلودگي هوا

 1 364 8883  60621157/1 آلودگي هواي تهران

Mytehran 55829982/1 2604 168 1 

 1 282 5083  55680902/1 طرح ترافيك تهران

 1 163 8456  46488684/1 آلودگي هوا

 1 448 8311  18834372/1 شهرداري تهران

 1 172 6516  08225456/1 كيفيت هواي تهران

my Tehran 02709691/1 5721 594 1 

tehran man 01722696/1 3365 150 1 

 1 306 7851  93903918/0 نقشه مترو تهران

tehran map 89120386/0 6792 327 1 

 1 502 6237  80125501/0 مترو تهران

 1 599 6355  79010617/0 تهران

 1 617 7104  65656653/0 كنترل كيفيت هوا

Map 62294061/0 8028 187 1 

map Tehran 5511063/0 7736 314 1 

 1 207 4771  50985462/0 معاينه فني

 1 242 6995  4941261/0 پرداخت عوارض شهرداري

 1 317 2698  47250381/0 شهروند

 1 604 4796  46737094/0 فيكخريد طرح ترا

 1 530 2202  45738726/0 عوارض شهرداري

 1 397 3634  41561362/0 عوارض خودرو
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 1 426 7712  40478594/0 آلودگي هوا

 1 488 5070  39176234/0 شاخص آلودگي هوا تهران

 1 269 5154  38039608/0 شاخص الودگي هوا

 1 446 5256  36151125/0 بهشت زهرا

 1 302 4813  32163629/0 يشهردار

 1 176 770  29921019/0 نقشه

 1 595 3206  29616492/0 نقشه مترو

 1 553 7728  29074673/0 وضعيت آلودگي هواي تهران

 1 411 5650  028888256/0 شاخص آلودگي

 1 376 6143  21041724/0 پرونده شهرسازي

 1 578 4421  28773995/0 سايت تهران من

 1 428 8657  26668879/0 دفروشگاه شهرون

 1 599 7155  26047235/0 ماي تهران

 1 548 6578  25637217/0 پرداخت عوارض خودرو

 1 252 1073  25406207/0 آلودگي هوا تهران

 1 423 578  25390712/0 نوبت دهي معاينه فني

 1 250 5677  24572928/0 الودگي هواي تهران

 1 558 5324  2324673/0 مترو

 1 275 6843  21856/0 هشت زهراسايت ب

 1 584 6353  21645346/0 سامانه تهران من

 
هاي مربوط  شود، داده مشاهده مي 1همان طور كه در جدول 

هاي شهرداري تهران به عنوان جامعه آماري  نمونه از سايت 47به 
ها عبارتند از: كليد  ر دسترس اين سايتهاي د است. داده ارائه شده

  نام سايتتعداد مشاهده، تعداد كليك، واژه، امتياز، 
هاي استخراج  به طور كلي، جامعه آماري اين پژوهش داده

دامنه  220كه از بين سايت شهرداري تهران  وب 47شده از 
. اين پژوهش فاقد است 1398-97در سال  است كه انتخاب شده
گيري بوده چرا كه تحليل و پشتيباني تصميم در  روش نمونه

 .استهاي مرتبط با آن  ند مشاركت تمامي دادهمديريت نيازم
آوري شده در قالب فايل اكسل ارائه و در نهايت به  هاي جمع داده

. در مرحله بعد مراحل است شدهبندي وارد  الگوريتم خوشه
بندي جهت ايجاد برچسب  سازي و اعمال الگوريتم خوشه شبيه

  است. ها ارائه شده اوليه به داده
  
  

  ها يافته
الگوريتم شبكه عصبي معمولي، الگوريتم ي پژوهش ها يافته

در روش دي.بي.اسكن  درخت تصميم، الگوريتم كي.ان.ان و
 هاي براي وب سايتتوان  مي را استاين پژوهش انجام گرفته 

  .شهرداري تهران مورد استفاده قرار گيرد
  الگوريتم شبكه عصبي معمولي
گوريتم شبكه سازي ال هاي شبيه در اين قسمت به مقايسه يافته

. لازم به ذكر است كه در اين است شدهعصبي معمولي پرداخته 
گيرد.  سازي بر روي ويژگي اصلي ديتاست صورت مي فاز، شبيه

سازي الگوريتم شبكه عصبي  در شكل زير نتايج حاصل از شبيه
  است. معمولي نشان داده شده

گردد، ميزان دقت  مشاهده مي 1همان طور كه از شكل 
باشد. صحت  % مي25/99الگوريتم شبكه عصبي معمولي برابر با 

%، فراخواني 40/98الگوريتم شبكه عصبي معمولي برابر با 
%، خطاي الگوريتم 47/99الگوريتم شبكه عصبي معمولي برابر با 
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الگوريتم  %، معيار ام.اس.اي75/0شبكه عصبي معمولي برابر با 
و در نهايت معيار  064/0با شبكه عصبي معمولي برابر 

 159/0معمولي برابر با  الگوريتم شبكه عصبي آر.ام.اس.اي
  باشد.  مي

  الگوريتم درخت تصميم 

زي الگوريتم درخت سا هاي شبيه در اين قسمت به مقايسه يافته
كه در اين فاز،  . لازم به ذكر استاست تصميم پرداخته شده

هاي اصلي ديتاست صورت  ويژگي 42سازي بر روي  شبيه
سازي الگوريتم  ها حاصل از شبيه گيرد. در شكل زير يافته مي

  است. درخت تصميم نشان داده شده
  

  
  بكه عصبي معموليحاصل از شبيه سازي الگوريتم ش هاي يافته: 1شكل 

  
  سازي الگوريتم درخت تصميم حاصل از شبيه هاي يافته .2شكل 
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گردد، ميزان دقت  مشاهده مي 2همان طور كه از شكل 
باشد. صحت  % مي80/99وريتم درخت تصميم برابر با الگ

%، فراخواني الگوريتم 80/99الگوريتم درخت تصميم برابر با 
%، خطاي الگوريتم درخت تصميم 60/99درخت تصميم برابر با 

الگوريتم درخت تصميم  برابر با  ام.اس.اي%، معيار 20/0برابر با 
تم درخت تصميم الگوري آر.ام.اس.ايو در نهايت معيار  003/0

  باشد مي 45/0برابر با 

   ان ان. كي. الگوريتم
سازي الگوريتم  هاي شبيه در اين قسمت به مقايسه يافته

شود. لازم به ذكر است كه در اين فاز،  پرداخته مي كي.ان.ان
گيرد.  هاي اصلي ديتاست صورت مي سازي بر روي ويژگي شبيه

 كي.ان.انلگوريتم سازي ا هاي حاصل از شبيه در شكل زير يافته
  است. نشان داده شده

  

  
  كي.ان.انهاي حاصل از شبيه سازي الگوريتم  يافته .3 شكل

  
گردد، ميزان دقت  مشاهده مي 3همان طور كه از شكل 

باشد. صحت الگوريتم  % مي81/99برابر با  كي.ان.انالگوريتم 
برابر با كي.ان.ان %، فراخواني الگوريتم 88/99برابر با  كي.ان.ان

%، معيار 19/0برابر با  كي.ان.ان%، خطاي الگوريتم 57/99
و در نهايت معيار  002/0برابر با كي.ان.ان الگوريتم  ام.اس.اي

  .است 035/0برابر با كي.ان.ان الگوريتم  آر.ام.اس.اي

  روش دي.بي.اسكن
اين  بندي هاي ديگري خوشه مزيت اين روش به نسبت روش 
تواند اشكال  و مي ساس نيستها ح ت كه نسبت به شكل دادهاس

و پس از اعمال الگوريتم  ها تشخيص دهد غيرمنظم را نيز در داده
  گردد. بندي دي.بي.اسكن، خروجي ذيل حاصل مي خوشه
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  : تعداد خوشه ها در روش دي.بي.اسكن4شكل 

  
هاي بهينه  در اين پژوهش سه خوشه به عنوان تعداد خوشه

اين سه خوشه مبتني بر  بندي اوليه انتخاب گرديد. جهت گروه
است.  مينز انتخاب شده-بندي ايكس اجراي الگوريتم خوشه

ها را  مينز تعداد حد پايين و حد بالاي خوشه-الگوريتم ايكس
كند. در اين  مشخص نموده و تعداد خوشه بهينه را محاسبه مي

قرار داده  50و حد بالا برابر با  2مقاله نيز حد پايين خوشه ها را 
مينز تعداد -بندي ايكس اجراهاي مختلف الگوريتم خوشه. با است

هاي بهينه محاسبه گرديد كه اين تعداد  خوشه به عنوان خوشه 3
بندي دي.بي.اسكن در  ها به عنوان ورودي الگوريتم خوشه خوشه

هاي  ها و كليدواژه خوشه براي كليه داده 3. تعداد استنظر گرفته 
هاي موجود در خوشه  نمونه ارائه شده تعيين گرديده است. تعداد

برابر  2هاي موجود در خوشه  نمونه، تعداد نمونه 1780برابر با  1
 1830برابر با  3هاي موجود در خوشه  نمونه و تعداد نمونه 1790با 

برابر با  2، وزن خوشه 0.4336برابر با  1. وزن خوشه استنمونه 
ن، بر اساس . بنابر اياست 0.3748برابر با  3و وزن خوشه  0.2326

جديد ارائه شده  توان تعيين كرد كه كليدواژه  ها مي شماره خوشه

. به عنوان نمونه، استبراي مديران با چه اهميتي برخوردار 
قرار دارد از اهميت  1كه در خوشه  "سايت تهران من" كليدواژه 

  .استها برخوردار  بالاتري نسبت به ساير خوشه
  بحث و نتيجه گيري

هاي پايه  اقعي روش دي.بي.اسكن با ساير روشميزان خطاي و
هاي شهرداري تهران  سايت هاي وب جهت تجزيه و تحليل داده

. با است% 003/0روش درخت تصميم برابر با  و%003/0برابر با 
 بااين تفاسير ميزان مجذور مربعات خطاي روش دي.بي.اسكن 

شده هاي استفاده  داده. است% 045/0 روش درخت تصميم برابر با
سازي و تست روش دي.بي.اسكن مستخرج از  به منظور شبيه

ها  كه اين داده استهاي معرفي شده شهرداري تهران  سايت وب
دگي هوا و اطلاعاتي را در مورد پسماندها، تصادفات شهري، آلو

توان اين گونه استنباط نمود كه  بنابراين ميكند.  غيره را ارائه مي
ها براي ارزيابي  تخراج نموده و از آنهاي مناسب را اس انواع داده

   ايم. روش دي.بي.اسكن استفاده كرده
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كارهاي  بيني از طريق راه الگوهاي قابل حصول و قابل پيش

اي شهرداري تهران كدام است؟ استفاده ه سايت كاوي در وب داده
هاي  سايت كاوي وب از الگوهاي به دست آمده در فرآيند داده
   شهرداري تهران چگونه قابل استفاده است؟

بندي  بندي دي.بي.اسكن و خوشه با اعمال الگوريتم خوشه
هاي شهرداري تهران  سايت هاي مستخرج از وب اوليه كليدواژه

ها ارزش  آيد. در واقع خوشه مي يك الگوي اوليه به دست
هاي  ها بر اساس ميزان امتياز داده شده، تعداد كليك كليدواژه

ها را  و تعداد مشاهدات آن انجام شده بر روي هر كليدواژه 
دهي با استفاده از  اساس الگوي وزن كنند. بنابراين بر مشخص مي

بندي و سپس الگوريتم يادگيري شبكه عصبي  الگوريتم خوشه
هاي  سايت هاي وب يق اقدام به شناسايي و تجزيه و تحليل دادهعم

با توجه  گردد. ميكاوي  و ارائه راهكارهاي دادهشهرداري تهران 
هاي تحقيق و نتايج به دست آمده مشاهده گرديد كه  به يافته

هاي تحقيق نسبت به ساير  دقت، صحت و فراخواني و ساير يافته
هاي شهرداري  سايت هاي وب ها جهت تجزيه و تحليل داده روش

كاوي بهتر عمل كرده و از اين  تهران و ارائه راهكارهاي داده
بندي دي.بي.اسكن و  هاي خوشه استراتژي كه تركيبي از تكنيك

توان اعتماد كرد و در  ، مياستشبكه عصبي عميق ال.اس.تي.ام 
ها نشان داد كه  يافتهشهرداري تهران مورد استفاده قرار داد. 

هاي شهرداري تهران همكاري مطلوبي با يكديگر  يتسا وب
ها بسيار است كه اين خود موجب  كاري در آن نداشته و موازي

ها شده و موجب اخلال در  اتلاف وقت و انرژي و منابع شهرداري
ها  سايت جا كه اين وب گردد. از آن اجراي تصميمات مديران مي

در صورت ، استهاي يكسان  داراي مطالب مشترك در زمينه
جاكه  يابد. از آن ها افزايش مي تبادل لينك، احتمال ديده شدن آن
توان با پشتيباني و  ، مياستاطلاعات بايد جديد و به روز 

روزرساني مرتب امكان مراجعه و تعامل شهروندان با  به
هاي شهرداري را افزايش داد و مراجعه فيزيكي و  سايت وب

 ها مقايسه پيشينه را كم كرد. ها رجوع به شهرداري ازدحام ارباب
هاي شهرداري تهران با اين گستره كه  سايت هاي وب بررسي داده

ها و بازديدها را مورد توجه قرار دهد  ها و كليك تمامي كليدواژه
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شده در  است و در پژوهش انجام صرفاً در اين پژوهش انجام شده
نه شده در ساما هاي ثبت گذشته در خصوص تجزيه و تحليل داده

ها و نقطه نظرات  كه مبناي وجودي آن دريافت ديدگاه 137
شهروندان در خصوص مديريت شهري و هم چنين ايجاد ارتباط 

تاكنون در است و  بيشتر شهروندان با مديران ارشد شهرداري بوده
هاي شهرداري  سايت هاي وب انباره عظيم دادههيچ پژوهشي 

كاوي قرار  حليل و دادهاي مورد تجزيه و ت تهران در پايگاه داده
  است. نگرفته

يافته هاي پژوهش مي تواند  پژوهش برگرفته از پيشنهاد
  شامل:
هاي  هاي يادگيري ماشين يا تكنيك تركيب ساير روش -
 ب ويژگي از جمله الگوريتم ژنتيك؛سازي و انتخا بهينه

هاي كلونال به منظور بهبود تجزيه و  الگوريتم گل -
 ؛اي شهرداري تهران ه سايت هاي وب تحليل داده

هاي بوستينگ به منظور بهبود  استفاده از الگوريتم -
هاي شهرداري تهران و  سايت هاي وب فرايند تجزيه و تحليل داده

  هاي اين تحقيق. مقايسه نتايج بدست آمده با يافته
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Abstract:
Objective: The main purpose of this study is to identify and analyze different types of data on 

the website of Tehran Municipality and to provide appropriate data mining solutions.
Method: This research is fundamental and in terms of nature it can be considered analytical. The 

data collection method was field and the statistical population of 47 sites were selected among 220 
domains of Tehran Municipality and data mining techniques were used for analysis and the source 
of data collection is web analytics and tools used by Google Analytics.

Results: The accuracy of the normal neural network algorithm is equal to 99.25% and the RMS 
standard of the normal neural network algorithm is equal to 0.159. The accuracy of the decision tree 
algorithm is 99.80% and the MSI criterion of the decision tree algorithm is 0.003 and finally the 
RMS criterion of the decision tree algorithm is 0.045. The accuracy of the CNN algorithm is equal 
to 99.81% and finally the RMS criterion of the CNN algorithm is equal to 0.035.

Conclusion: Based on the obtained findings, the DB Scan method is equal to other basic 
methods for analyzing data of Tehran Municipality websites and has a higher accuracy than other 
methods.
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