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ABSTRACT 
Introduction: Cities in the world today are facing challenges that are caused by the transformations resulting from 

the progress of science and industry and the design of new organizational and social needs 
Research aim: The aim of the current research is to compile the strategies of smart cities in Iran with an emphasis on 

the city of Urmia. 

Methodology: The type of research is digestive research, applied, and its research method is descriptive and 

analytical. The statistical population of this research is 32 professors, specialists and experts in the field of urban 

planning. The method of data collection for examining the components of the smart city is in two forms: documentary 

(secondary data) and survey (primary data) and the tools used in the survey method are questionnaires and interviews, 

and for experimenting and analyzing data from network analysis models and Metaswat is used. 

Studied Areas:  The geographical area of this research is the city of Urmia. 

Results: The findings show that the criteria of smart people and smart economy have the highest score of 0.1 and 

0.77, respectively, and the criteria of smart environment and smart life have the lowest importance and impact in the 

movement of Urmia city to 0.5 and 0.35 respectively. They have the direction of a smart city. 

Conclusion: The results show that the formulation of long-term plans to attract economic partnerships and 

specialized human forces (use of human capabilities) and the implementation of diverse technological programs on 

the one hand and investment in information and communication technology infrastructures according to the 

geographical location, industrial and commercial potentials , foreign trade capacities, touristic, academic and research 

attractiveness, etc., on the other hand, are the most important strategies in making the city of Urmia more intelligent. 
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 تدوین راهبردهای شهرهای هوشمند در ایران

 *)مطالعه موردی: شهر ارومیه(

  3بختیار عزت پناه و *2علیرضا سلیمانی ، 1الهام شکری غفاربی 

 رانی، امرند ،ی، دانشگاه آزاد اسلاممرندواحد  ا،یگروه جغراف ،شهری یزیرامهو برن ایجغراف یدکتر یدانشجو. 1
 ریزی شهری، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران برنامها و دانشیار گروه جغرافی. 2

 ریزی شهری، واحد مرند، دانشگاه آزاد اسلامی، مرند، ایرانبرنامهاستادیارگروه جغرافیا و . 3

 A.soleimani@pnu.ac.ir      : نویسنده مسئول *

 
  1399 تیر 29 تاریخ دریافت:
1400مرداد  29 تاریخ پذیرش:  

 چکیده   
 و سازمانی جدید نیازهای طرح و صنعت و علم پیشرفت از حاصل هایدگرگونی از ناشی که اند مواجه هاییچالش با امروز جهان در شهرها مقدمه:

 .است هوشمند شهر شهری، توسعه ریزی برنامه عرصه در شهرها کنونی هایچالش با مقابله جهت جدید مفاهیم از در این ارتباط یکی باشد.می اجتماعی

 باشد. با تاکید بر شهر ارومیه می هدف پژوهش حاضر، تدوین راهبردهای شهرهای هوشمند در ایرانهدف: 

نفر از اساتید،  32جامعه آماری این تحقیق  باشد.میتحلیلی  - توصیفی آن بررسی روش و کاربردی ،پژوهش حلضر تحقیق نوعروش شناسی تحقیق: 

 های)داده اسنادی صورت دو های شهر هوشمند بهها برای بررسی مولفهداده گردآوری باشند. روشریزی شهری می متخصصان و کارشناسان در حوزه برنامه

های تحلیل ها از مدلبرای تجریه و تحلیل داده و بوده مصاحبه و نامهپرسش پیمایشی روش در استفاده مورد ابزار اولیه( و هایپیمایشی )داده ثانویه( و
 ای و متاسوات استفاده شده است. شبکه

  باشد.قلمرو جغرافیایی  این پژوهش شهر ارومیه میقلمرو جغرافیایی پژوهش: 

بیشترین و معیارهای محیط هوشمند و زندگی  77/0و  1د به ترتیب با امتیاز های مردم هوشمند و اقتصاد هوشمندهد که معیار نشان می هایافتهها: یافته

 کمترین اهمیت و تاثیر را در حرکت شهر ارومیه به سمت یک شهر هوشمند را دارند.  35/0و  5/0هوشمند به ترتیب با امتیاز با 

 های انسانی( واقتصادی و نیروهای انسانی متخصص )استفاده از قابلیتهای ها بلندمدت برای جذب مشارکتبرنامه دهد که تدوین نتایج نشان می نتایج:

های با توجه به موقعیت جغرافیایی، پتانسیل های فناوری اطلاعات و ارتباطات گذاری در زیرساخت تکنولوژیکی از یک سو و سرمایه متنوع هایاجرای برنامه
ترین راهبردها در هوشمندسازی شهر  از سوی دیگر، مهم غیرهستی، دانشگاهی و پژوهشی و های بازرگانی خارجی، جذابیت توریصنعتی و تجاری، ظرفیت

 .باشندارومیه می

د ی ل ژهک : وا  ، شهر ارومیهANP(،Meta-SWOT(ای شهر هوشمند، فرآیند تحلیل شبکهها

                                                 
 باشد.میواحد مرند ریزی شهری دانشگاه آزاد اسلامی جغرافیای و برنامهرشته از رساله دکتری  مستخرجمقاله حاضر  *
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  مقدمه
عنوان است، جایگاه شهرها به "ت به شهراز دولت مل"ویکم در حال تغییر پاردایم که جامعه جهانی در سده قرن بیست آنجایی از
. در واقع، شهرهای )Mokhtari Malekabadi et al., 2015: 165(گرهای اقتصادی، فرهنگی و سیاسی ارتقا یافته است عمل

شدت با یکدیگر در رقابت هستند. این شهرها نیازمند آن بوده تا  ها بهعنوان گره شبکه جهان در چارچوب اقتصاد جهانی به
های نسبی خود به بازارهای جهانی ارائه دهند تا بتوانند جایگاهی در حصولات تخصصی و خدمات هوشمند را در قالب مزیتم

 این که داشت توجه باید . اما،)The Centre for Cultural Policy Research, 2004(زنجیره اقتصاد جهانی به دست آورند 

 برای بزرگ دستاوردهای علیرغم . شهرنشینی)Musterd, 2010: 2( شودنمی تقرمس شهری هر و مکان هر رقابتی در هایمزیت

 با مشکلات این از بسیاری حل فنی، و عظیم علمی هایپیشرفت باوجود که داشته همراه به را مشکلاتی مسایل و خود با بشر

کنند  می تولید ضایعات زیادی حجم و را مصرف جهانی انرژی از درصد 75 شهرها حاضر حال در است. همراه بوده ناکامی
)Ferraro, 2013: 42( گیردنشأت می شهرها از ایگلخانه گازهای انتشار از درصد 70و )Colldahi et al., 2013( سهمی  که

 دو درکمّی  مقوله یک عنوان به یشهر طنقا شداز طرف دیگر ر .دارند زیست محیط و هوا آلودگی اقلیمی، درتغییرات اساسی
 عمومی تخدما و یربناییز تخدما به توجهی بی همراه با یکالبد سمقیا در شگستر و شهرها جمعیتی ازهندا در یشافزا رت،صو

 که طوری به )Abdollahi & Ghasemi, 2019: 1004(است  هشد دموجو تتأسیسا بر رفشا و هادکمبو وزبر باعث یشهر
 ستا هشد یشهر ناهماهنگ و دلنامتعا فیزیکی شدر باعث آن لنباد به و آورد می دجوو به هاآن فضایی ساخت در دییاز اتتغییر

)Barton, 2003: 8( . 

 همراهی مدیریت شهری برای را هوشمند هایراه کردن پیدا شهرها و اثرات منفی آن، ضرورت توسعۀ و رشد سابقۀبی نرخ

 یکپارچه با نگاهی تا کوشندمی جهان راسرس در شهری ریزانبرنامه نتیجه . در)Pardo & Nam, 2011: 282( است کرده ایجاد

 دنیای جدید و انتظارات هاخواسته به گوییپاسخ منظور به 21 قرن شهرهای برای توسعه را هاییلمد شهرنشینی ابعاد تمامی به

 برای شمندترهو های روش برای یافتن جهان در را زیادی شهرهای هاچالش این الزامات ضرورت و عبارتی به دهند. توسعه امروز

 عرصه در شهرها کنونی هایبا چالش مقابله جهت جدید مفاهیم از یکی است. واداشته و تحرک تکاپو به ها آن مدیریت

 Pourahmad(است  کرده جلب خود را به زیادی توجه اخیر هایسال طول در که است هوشمند توسعه شهر شهری، ریزی برنامه

et al, 2018: 6( ونقل(، )حمل کتحر ،حکومت دم،مر د،قتصاا زهحو در نهانگرهیندآ های استراتژی زا خوبی به که شهری 
ست ا هشد بنا هگاآ و مستقل انندوشهر و ارپاید تمااقدا اد،ستعدا نهاهوشمند ترکیب سساا بر و دهکر دهستفاا ندگیز و زیست محیط

)Abdullahzadeh, 2016: 2(.  
 که جایی شد، گرفته بکار امریکا متحده در ایالات بلکسبرگ و استرالیا بریزبن ردمو در بار اولین برای هوشمند شهر اصطلاح

کرد می پشتیبانی اطلاعات و خدمات به دسترسی و شکاف دیجیتال کاهش اجتماعی، مشارکت از ارتباطات و اطلاعات فناوری
)Alvarez et al., 2009: 26(.  که بر داد هوشمند شهر به را خود جای دهوشمن رشد رهیافت بعد به 2000بدین ترتیب از سال 

 &Harrison(است  استوار شهری خدمات و پایداری توسعه، ریزی، برنامه در ارتباطات و اطلاعات فناوری هایپیشرفت

Donnelly, 2011: 2291( شهری عملکردهای توسعه و ریزی برنامه در فناوری مبنای بر نوآوری نوع هر معنای به زمان آن از و 

هوشمندسازی یکپارچه کلیه  های پایدار و ایجاد زیرساخت. در واقع )Harrison & Donnelly, 2012: 120( است یافته لتکام

 و های فناوریمردان، شرکت نظران، مدیران شهری و دولت هوشمند مورد استقبال صاحب خدمات شهری تحت عنوان مفهوم شهر
 سالم، محیط یک به دسترسی. است گرفته قرار توسعه درحال و پیشرفته یکشورها در حاکمیتی هایدستگاه و گذاری، سرمایه

در حال تجربه و استقرار  شهرهای هوشمند تر پدیدهبس در که است اهدافی جمله از قوی و پویا اقتصاد راحت، و مطلوب زندگی
 .است
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 (Source: Monzón, 2015: 28) . امکانات شهر هوشمند1شکل 

 ثروت، لحاظ به ها سیاست ربهت نتایج تولید بر نویسندگان برخی دارد. وجود ادبیات در متفاوتی هایدیدگاه رابطه این در

 بر اول دیدگاه اند.کرده تمرکز همکاری باز اشکال و شهروندان مشارکت تقویت بر دیگران اند.کرده تمرکز پایداری و سلامت

 اهداف از توصیف ترینعمومیکند.  می تأکید حکمروایی فرایندهای بر دوم دیدگاه حالیکه در .کند می تمرکز دولت اقدامات محتوی

 برای را فناوری راه نقشه باید ها دولت که کنند می تأکید ها آن .شود می یافت(Hun lee et al., 2013) کار  در هوشمند رهایشه

 بخشد، بهبود را شهروندان زندگی کیفیت تواند می که عمومی بخش خدمات و آینده هایفناوری توسعه و تحقیق از پشتیبانی

مدرن، که هوشمندی در بستر فناوری  کنند ادعا می 2011در سال  1هریسون و همکاران .)Meijer, 2013: 102(کنند  طراحی
واژه هوشمند  کارگیری به. هنگام کند میرایانه یا سطوحی از اتوماسیون اشاره  وسیله بهنویسی یا هدایت بیشتر به مباحثی در برنامه

 بندی شوند:دسته زیر در چهار گروه اصلی صورت بهنند تواهای شهر هوشمند میمایهبن  ها ودر موضوع شهرسازی، نظریه

یکی از دو جنبه اصلی هنگام  عنوان بهدر نظریه ماشین هوشمند زوبوف، تأکید بر اتوماسیون  نظریه اول، ماشین هوشمند:

شوند ها انجام میینوسیله این ماش که کارهای شهر به زمانیدر شهر هوشمند است.  محور خردهای اطلاعاتی یا استفاده از فناوری
های محاسباتی خردمند شده باشند، قادر خواهند بود تا از حسگرهای اطلاعاتی قوی و الگوریتمبه حد کلفی با  ها آندر صورتی که 

 .)Cohen, 2012: 61( عهده پیچیدگی اعمال شهری برآیند

 طور به فناوری معتقد است 2کارمر وکارها: ها، کسب نظریه دوم، ورای ماشین هوشمند، درگیرکردن جوامع، سازمان

. ستا ندگیز بهتر کیفیت ایبر یشهر جامعۀ توسعۀ رةبادر انندوشهر ممفهو درک ماا ،ستا هوشمند شهر ایبر زملا طشر حضوو
 در جهت ،سبک مدیریت در آورینو ض،عو در. کند نمی تضمین را هوشمند شهر حطر موفقیت فینفسه روز به یهاوریفنّا تصویب
 سرمایه یا ژیتکنولو توسط هوشمند شهر وژهپر موفقیت. دشو تر زندگی قابل شهر شود می باعث جامعه های قابلیت ءتقاار و سیاست

 آورینودر  سهمی هیچ دخو دیخو به وریفنّا. ستا مانیزسا هماهنگی و یهبرر به بستهوا موفقیت. اردند قطعیت مشخص فنی
 )Kramer, 2003: 190( اردند

کردن  پردازان فعالیت شهر هوشمند را بیش از درگیراین گروه از نظریه پذیر: ی یادگیر، یادآور، تطبیقنظریه سوم، شهرها

ی هوشمند های شهر هوشمند را تبادل با شهرهافعالیتدامنه  ها آندانند. تر درون شهری می های بزرگجوامع شهری در شبکه
 دانند.ها به اتفاقاتی نوآورانه می یادگیریو تبدیل این  ها هبری آنهای مدیریتی و رترین استراتژی دیگر و آموختن از مهم

نگرند هوشمند را از زوایای اقتصادی می شهر پردازان نظریهگروه دیگری از  گذاری برای آینده: نظریه چهارم، سرمایه
)jadiri, 2016: 74( 

اقتصادی، اجتماعی، مدیریتی، های در زمینه نگردهکه با عملکرد صحیح آینیک شهر اعتقاد دارند(2007) گفینگر و همکارانش 
. )Giffinger et al., 2007: 72-76(شود  قاطع بنا ، محکم وشناس وظیفهاساس شهروندانی ی برونقل حملمحیطی و زیست

                                                 
1. Harrison et al 

2. Karmer 
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 شدر ،)ICT( نرمد و (ونقل حمل) سنتی تباطیار یرساختز جتماعیا و نسانیا سرمایۀ در ها گذاری سرمایه معتقد به لبود و گلیوراکا
. )Caragliu & Del Bo, 2012: 101(باشند می طبیعی منابع منطقی مدیریت با اههمر ندگیز یبالا کیفیت و ارپاید دیقتصاا

 ارتباط که ،هستند نوآوری و یادگیری بالای ظرفیت با هاییسرزمین ،هوشمند شهرهای که( 2006) داردمی اظهار کومنینوس

 دانش و ارتباطات مدیریت برای دیجیتالی های زیرساخت همچنین و ،دانش تولید موسسات و نهادها ،مردم خلاقیت با تنگاتنگی
 شهری ضروری هایدولت بنابراین .دندار وجود نوآوری برای رویکردها همه برای واحدی الگوی هیچ که کنند می ادعا ایگر .دارند

 . )Eger, 2009: 11(کنند  ایجاد ،هاست آن محیطی بستر با متناسب که مشخص هایاستراتژی از ایمجموعه که است
است. شهر  شده آغاز واقعی نشینی شهر شتابان رشد و گرفته خود به ایتازه ابعاد شهرنشینی )ه.ش( 1340دهه  از ایران در

حولات به دور نیست. غربی از این تغییر و تسیاسی استان آذربایجان - یکی از شهرهای ایران و مرکز اداری عنوان بهنیز  "ارومیه"
در بعضی مناطق، بالا رفتن  جمعیتنشینی موجب افزایش مسکن ناسالم، تراکم بیش از یت و گسترش سریع شهررویه جمعرشد بی

عمومی و کمبود فضای  ونقل حمل، عدم دسترسی مناسب به سیستم محیطی زیستهای تنش و برخوردهای اجتماعی، انواع آلودگی
این  .در این شهر شده است غیرهو  مشکلات اقتصادی و اجتماعی ،نشینیو گذران اوقات فراغت، حاشیهسبز و فضاهای تفریحی 

های شهر های و مولفهپژوهش در صدد آن است علاوه بر موارد بررسی شده در مطالعات قبلی، ضمن شناسایی کامل شاخص
زان هوشمندی شهر ارومیه مطالعه قرار داده و راهکارهای ها و شاخص را بر میبندی تاثیر هریک از این مولفههوشمند، اولویت

، جهت شهر ارومیهتمرکز پژوهش بر تبیین الگوی شهر هوشمند در  بنابراین را در شهر ارومیه ارائه نماید. هاتحقق این شاخص
و ارتباطات و تحقق معیارها و تر با استفاده از تکنولوژی فناوری اطلاعات ریزی شایسته برنامهرسانی بهتر به شهروندان و خدمات

برای تحقق  ریزی برنامههای در باشد: چه عناصر و شاخصدر صدد پاسخگویی به سوالات زیر می بوده وفرآیندها شهر هوشمند 
 ؟شهر ارومیه کدامندارومیه بیشترین نقش را دارند؟ راهبردهای علمی برای هوشمندسازی  هوشمندشهر 

   ژوهشروش پ
باشد. تحلیلی می الذکر، نوع تحقیق کاربردی و رویکرد حاکم بر فضای تحقیق توصیفیهای فوق ساس دیدگاهبدین ترتیب بر ا

معیار اصلی؛ زندگی هوشمند، پویایی هوشمند،  6) های شهر هوشمندها برای بررسی مولفهداده گردآوری روش تحقیق در این
زیرمعیار که بر اساس بررسی دقیق منابع خارجی و داخلی  50با  مندحکمرانی هوشمند، مردم هوشمند، محیط هوشمند، اقتصاد هوش

 ثانویه( و های)داده اسنادی صورت دو به به سوالات تحقیق در محدوده مورد مطالعه، پاسخگویی منظور بهانتخاب شده است(، 

نفر  32است جامعه آماری این تحقیق  هبود مصاحبه و نامهپرسش پیمایشی روش در استفاده مورد ابزار اولیه( و هایپیمایشی )داده
نفر از کارشناسان حوزه شهرسازی( مرتبط با  15نفر دانشجوی دکتری و  12نفر هیات علمی،  5از اساتید، متخصصان و کارشناسان )

ختیار تمام شماری در ا صورت بهپرسشنامه  و ای تهیه شدهنفره 38لیست  مجموع در باشند )لازم به ذکر استموضوع تحقیق می
 از یکی عنوان به - ایشبکه تحلیل فرآیند از استفاده با سپس ها پاسخ دادند(.نامهنفر به پرسش 30 تیدرنهاقرار گرفت  ها آنهمه 

 Super Decisionsافزارنرمقالب معیارها در اهمیت ضرایب میزان )MCDM(گیری چند معیاره های تصمیمتکنیک ترینمهم

 .استفاده شده است Meta- SWOTهوشمند ارومیه از پذیری پایدار شهرتعیین رقابتدوین راهبردها واست. برای ت گردیده مشخص

 معیارها و زیرمعیارهای مورد استفاده پژوهش .1جدول 

 معیار زیرمعیار
کانات و شرایط هوشمند، امکانات فرهنگی، جذابیت توریستی، ام های سیستمدسترسی به سیستم هوشمند در منزل، تجهیز آزمایشگاه به 

 بهداشتی محل اسکان یا کار، برخورداری از امنیت شخصی، کیفیت مسکن، امکانات آموزشی، دسترسی به سیستم کامپیوتر در منازل
زندگی هوشمند 
 )کیفیت زندگی(

نیتک، توستعه   استتراتژیک دولتت الکترونیتک، امضتای الکترو     های برنامهاجتماعی، دموکراسی آنلاین، خدمات آنلاین، -خدمات عمومی
 حکمرانی هوشمند فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت شفاف، میزان هزینه فناوری اطلاعات و ارتباطات

ایمن و نوآور، دسترسی ملی، دسترسی به نت در وسایل نقلیه، بهبتود شترایط ستفرهای     ونقل حملتم سدسترسی محلی، دسترسی به سی
 پویایی هوشمند هوایی ونقل حملغیرموتوری، 

، پذیری انعطافاجتماعی، -، آموزش الکترونیک، تحقیق و توسعه، چندگانگی قومیالعمر مادامخلاقیت، سطح شایستگی، میل به یادگیری 

 روشنفکری، مشارکت در زندگی اجتماعی، سطح تحصیلات، سرمایه انسانی، مشارکت در زندگی سیاسی المللی بین حس 
 مردم هوشمند

، المللتی  بتین بازار کار، منظر اقتصادی، جایگاه ملتی و   پذیری انعطافارتقای مالی، روحیه نوآوری، کارآفرینی، ، وکار کسبتوسعه فضاهای 
 اقتصاد هوشمند وری بهره، میزان وکار کسبمیزان نفوذ فناوری در 

 محیط هوشمند جذابیت و شرایط طبیعی، آلودگی، مدیریت پایدار منابع، حفاظت از محیط، سرانه پارک، حفظ هویت و فرهنگ
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ای از معیارها، زیرمعیارها و ای را به مثابه شبکهای هر موضوع و مسئلهفرآیند تحلیل شبکه: (ANP)ای فرآیند تحلیل شبکه

گیرد. همه عناصر در یک شبکه اند، در نظر میهایی جمع شدهشوند( که با یکدیگر در خوشهها، عناصر نامیده میها )همه اینگزینه
متشکل از دو  تواند میرا  ANPبنابراین، . )Garcia Melon et al., 2009(ند، به هر شکل، ارتباط با یکدیگر داشته باشند توانمی

مراتب کنترلی ارتباط بین هدف، معیارها و زیرمعیارها را شامل  ای. سلسلهمراتب کنترلی و ارتباط شبکهبخش اصلی دانست: سلسله
 ).Saaty, 1999(شود ها را شامل میای وابستگی بین عناصر و خوشهتاثیرگذار است و ارتباط شبکه شده و بر ارتباط درونی سیستم

ANP از است( بینیپیش قابل نیز پیشتر )که را هاقضاوت از ناشی خطاهای بالقوه، ای گونه به که نمایدمی ایجاد را ساختاری 

 به نیازی فرآیند این . گرچه)Niemira & Saaty, 2004: 574(دهد می کاهش "اطلاعات پردازش از اطمینان" بهبود طریق

 برد.می بهره خودسرانه( هایمقیاس عوض انسانی )در هایقضاوت با نسبی از مقیاس AHPهمانند  اما ندارد مراتبیسلسله ساختار

 بینیپیش هامقیاس این وسیله هب و گردیده اخذ افراد هایقضاوت و تأثیرات نسبی تمامی مقیاس از استفاده با طریق بدین لذا

 .)Tuzkaya et al., 2004: 972(پذیرد می صورت ها آن با رابطه در دقیقی

 بندی تقسیم این .هستیم مواجه خارج به داخل و داخل به خارج ریزی برنامه رویکرد دو با امروزه: (Meta- SWOT)متاسوات 

 ,Agarwal(دارد  بستگی آغاز در محیطی کلان و خرد عوامل همچنین و اه توانمندی و منابع نگرفتن گرفتن یا کار به عامل به

Grassl & Pahl, 2012: 13( شناسایی داخلی عوامل از مستقل صور به سازمان محیط با مرتبط عوامل متاسوات، مدل در 

 اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، عوامل اساس بر چهارچوب این .شود می استفاده PESTEL روش شناسایی از این برای .شوند می

 و رو پیش های فرصت شناسایی برای تحلیل . این)Isoherranen, 2012: 27(است  استوار قانونی و محیطی زیست فناورانه،
در  محیط ارزیابی جهت تحلیل این عموماٌ )Bloomberg, 2012: 2(است  مؤثر مجموعه هر گسترش احتمالی همچنین خطرات

 تا را دارند توانایی این کلان عوامل که چرا )Jones & Hill, 2013: 335( پردازد میحال  زمان ارزیابی همچنین و کلان ابعاد

 ,Husso(نداشته است  تصمیمات این اتخاذ در تاثیری بنگاه آن که درحالی کنند، ایجاد مجموعه و محیط در را اساسی تغییرات

2011: 7(. 
 

 
  (VRIO)چهارگانه ایجاد یک راهبرد موفق از دیدگاه مبتنی بر منابع معیارهای  .2شکل 

)Source: Akbari, 2017: 77( 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
با  شهرستان ارومیهو  غربیاستان آذربایجان سیاسی عنوان مرکز اداری به، یرانا شهرهای کلانعنوان یکی از  شهر ارومیه به

آخرین سرشماری نفوس و مسکن، در  بر پایه وباشد  می ایران غرب شمالترین شهر در منطقه قدیمی ،هزار سال قدمت 3بیش از 
دهمین شهر پرجمعیت ایران و زن(،  367181مرد،  369043نفر ) 736224، تعداد جمعیت ساکن شهر ارومیه بالغ بر 1395سال 

. قدمت آن به هزاره اول قبل از میلاد باز )Aftab et al., 2019: 20(آید  می شمار به ایران غرب شمالدومین شهر پرجمعیت منطقه 
نوزدهمین شهر تاریخی ایران در عنوان  دانند از این رو این شهر بهعنوان زادگاه زرتشت پیامبر می گردد. برخی مورخان آن را بهمی 

 .)Mirgholami et al., 2015: 58(یونسکو به ثبت رسیده است 

R یاب(:)کم 
های فعلی و رقبای بالقوه کمیاب منابع نایاب که باید در میان سازمان

 .باشند

V  :)ارزشمند بودن ( 

ها برداری از فرصتجهت بهرهها درمنابع با ارزش که بتوان از آن
 و خنثی نمودن تهدیدهای محیطی استفاده کرد.

O  :)غیرقابل جایگزینی( 

های یکسانی ژیک نباید جانشینبدین معنی است که از لحاظ استرات
 .برای منابع وجود داشته باشد

 
 

I  :)تقلیدناپذیری( 
 .منابعی تقلید ناپذیرند که به طور کامل قابل تقلید نباشند

 VRIO چهار معیار

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%BA%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%85%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 . محدوده جغرافیایی محدوده مورد مطالعه3شکل 

  و بحث هایافته
 (ANPای )های حاصل از تحلیل شبکه یافته

جانبه برای (، مدل پویا و همهANPای )بکهاز فرآیند تحلیل شگیری با بهره ر،ضحا پژوهشدر  تر بیان شد،شکه پی طور همان
ای مدل شامل عناصر در هوشمندی شهر ارومیه استفاده شده است. بدین منظور باید ساختار شبکه تأثیرگذار عوامل بندیاولویت
مجموعه از  ترینترین و کاملعناصر مدل پس از انتخاب مناسب د.دهنده )هدف، معیارهای اصلی و زیرمعیارها( ایجاد شوسازمان

نشان داده شده شامل شش معیار اصلی  (5) قالب شکل طراحی شده که دردهند. ساختار ای مدل را شکل میمعیارها، ساختار شبکه
 .باشدمعیار می زیر 50)زندگی هوشمند، پویایی هوشمند، حکمرانی هوشمند، مردم هوشمند، محیط هوشمند، اقتصاد هوشمند( و

 
 ای مدل تدوین راهکارهای تحقق شهر خلاق در ارومیه اختار شبکهنمای شماتیک س .4شکل 

 های کارشناسان، صاحبگیری از دیدگاهای مدل، تحلیل زوجی معیارهای اصلی و زیرمعیارهای با بهرهپس از تدوین ساختار شبکه
 شود.انجام گرفته، کنترل می هاساعتی و میزان ناسازگاری قضاوتکمیتی توماس ال 9مقیاس  بر اساسنظران و پژوهشگران و 

 
 . اوزان بدست آمده برای معیارها و محاسبه سازگاری 5شکل 
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وزن نسبی معیارهای از طریق مقایسه زوجی به دست آمده است. در ماتریس زوجی نمره اهمیت نسبی مولفه  (5شکل )مطابق 
که نمره یک نشان دهنده اهمیت  کند میرا مشخص  wi/wj aij =aijبه عبارتی  دهد میرا نشان  jبا توجه به ستون  iدر سطر 

باشد با توجه می 08/0ها انجام گرفته برابر با است. میزان ناسازگاری قضاوت jبر مولفه  iبرابر با اهمیت خیلی زیاد  9برابر و نمره 
قبول است. سپس، مقایسه باشد مورد  1/0و یا مساوی  تر کوچکدر یک قضاوت سازگار  بایست میبه این مساله که این مقدار 

عناصر ماتریس محاسبه و در نهایت گیرد در گام بعدی وزن نسبی انجام می AHPعناصر داخل هر خوشه )زیرمعیارها( شبیه روش 
ها وابسته باشند، در ها ممکن است، به عناصر سایر خوشهشوند. با توجه به این که برخی عناصر درون خوشهعناصر جدول نرمال می

و وزن  شوند میمقایسه  باهم دو دوبه عناصر ماتریسکنترل ماتریس مقایسه زوجی تشکیل شده و  رت با توجه به معیارهایاین صو
های مختلف، سوپر ماتریس شود. سوپر ماتریس حاصل از تلفیقاولیه می آید و نتیجه وارد سوپر ماتریسماتریس به دست می
سوپر شود و پر ماتریس بیش از یک است و در مرحله بعد، سوپر ماتریس نرمال میجمع عناصر هر ستون سو ماتریس اولیه است که

قدر به در معیارها آن شدن سوپر ماتریس وزنی، عناصر موجود حاصله از آن سوپر ماتریس وزنی است و نهایتاً جهت همگرا ماتریس
 .دهد مینشان  Super Decisionافزار توسط نرم . شکل زیر وزن نهایی زیرمعیارهای محاسبه شدهرسند، تا همگرا شوندتوان می

شود. در بین معیارهای شهر هوشمند؛ مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، حمکرانی که در شکل شماره شش مشاهده می طور همان
ن تاثیر را بیشتری 35/0و  5/0، 57/0، 7/0، 77/0، 1هوشمند، پویایی هوشمند، محیط هوشمند و زندگی هوشمند به ترتیب با اوزان 

 یک شهر هوشمند را دارند عنوان بهپذیری ارومیه در تحقق
ونقل ایمن، ارتقاء مالی و بهبود شرایط سفرهای در بین زیرمعیارهای شهر هوشمند؛ حفاظت از محیط، دسترسی به سیستم حمل

حرکت شهر ارومیه به سمت  ر را دربالاترین اهمیت و تاثی 3017/0و  3042/0، 4624/0، 4629/0غیر موتوری به ترتیب با اوزان 
روشنفکری، مشارکت در زندگی اجتماعی و چندگانگی  المللی حس بین یک شهر هوشمند را دارند. این در حالی است زیرمعیارهای؛

نقش کمتری در تحقق هوشمندی شهر ارومیه دارند  0239/0و  0235/0، 0225/0اجتماعی به ترتیب با امتیاز به میزان  -قومی
 .(6 )شکل

 
 . اوزان بدست آمده برای زیرمعیارها 6شکل 
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 اهداف یبند تی. اولو2جدول 

از موارد دارای اولویت پایین نبودند؛ که  کدام هیچ مورد دارای اولویت بالا، چهار مورد با اولویت متوسط و شانزدهدر میان اهداف بالا 
 .باشدپذیری شهر هوشمند ارومیه میبالای اهداف تعیین شده در تحقق تأثیرگذارینشان از 

 Meta-SWOTهای حاصل از تکنیک یافته
 تعیین اهداف

های مورد نظر تحقیق، شاخصو همچنین معیارها و  1404برای تعیین اهداف از روش تحلیل محتوایی اسناد فرادست سال 
 یک هر اهمیت به توجه با شد خواسته از کارشناسان نیستند برخوردار یکسانی وزن از اهداف این که آنجایی استفاده شده است. از

، بیانگر اهداف شهر هوشمند (2) جدول بندی کنند.پایین( اولویت و متوسط سطح )بالا، سه در را ها آن شده شناسایی اهداف از
-Meta افزار نرماولیه وارد  های داده عنوان به. پس از تدوین و تعیین درجه اولویت هریک، اطلاعات هاست آنرومیه و درجه اولویت ا

SWOT .شد 

 های مؤثر در استراتژی شهر هوشمند ارومیهشناسایی منابع و توانایی
ه هوشمند سازی و توسعه شهر ارومیه ضروری و در واقع هایی که در راستای رسیدن بدر این مرحله به شناسایی منابع و توانایی

شوند و سازی و توسعه هستند؛ با استفاده از نظرات متخصصان و کارشناسان شناسایی میعوامل کلیدی مؤثر در استراتژی هوشمند
گذارند؛ با استفاده از میتوسعه  هر یک از این عوامل از اهمیت یکسانی برخوردار نیستند و با توجه به تأثیری که در هوشمندی و

های مختلفی استفاده کرد، در این از روش تواند میدهی شوند. مجموع اوزان باید عدد صد باشد. برای وزندهی میپرسشنامه وزن
شهر  سازی پیادهاستفاده شده است. بیشترین وزن مربوط به مشارکت شهروندان است که برای استقرار و  AHPتحقیق از روش 

باید تعامل منطقی بین کنشگران مختلف شهری در محیط الکترونیک به وجود آید که توسعه و منفعت کنشگران با هوشمند 
 سازی تسهیلات مشارکتبایست تسهیلات لازم و خدماتی مانند فراهممشارکت و تعامل در سیستم ارتباط تنگاتنگی دارد. می

 پذیری برای شهروندان برقرار باشد.

 های مؤثر در استراتژی شهر هوشمند ارومیهمنابع و تواناییشناسایی  .3جدول 

 ها وزن ها منابع و قابلیت هاوزن هامنابع و قابلیت

 4 ها و واحدهای تحقیق و پژوهشوجود آزمایشگاه 5 برخورداری از موقعیت ممتاز جغرافیایی
 3 گرمایی زمین توده و زیست ،از انرژهای تجدیدشوندهگیری امکان بهره 5 های طبیعی، تاریخی، فرهنگی(جذابیت توریستی )جاذبه

 5 ونقل های حمل وجود زیرساخت 6 مطلوب بودن مشارکت اقتصادی و اجتماعی

 5 در شهر ارومیه ICTوضعیت نسبتا مطلوب  6 برخورداری از نیروی انسانی متخصص

 3 تنوع قومی و فرهنگی 6 های صنعتی و تجاریدارای پتانسیل

 5 ها در شهر ارومیهها و دانشکدهوجود دانشگاه 5 وجود امنیت

 6 های بخش خصوصحمایت و تشویق فعالیت 4 افزاریهای ارتباطی و نرمشبکه
 4 های بازرگانی خارجیبالا بودن ظرفیت 5 گذاری مستعد بودن منطقه جهت سرمایه

 8 ها ی طرحمشارکت مردم در اجرا 5 وجود پارک علم و فناوری و مراکز رشد و توسعه
 6 دسترسی اکثر ساکنین شهر ارومیه به اینترنت 4 المللیوجود فرودگاه بین

 اولویت اهداف اولویت اهداف

 متوسط بنیان ها و مراکز دانشافزایش همکاری بین شرکت بالا افزایش کیفیت مسکن و تجهیز خانه به سیستم هوشمند

 بالا استفاده از فناوری اطلاعات در بخش آموزش بالا شفافیت مدیریت
و افزایش نوآوری در زمینه بکارگیری فناوری اطلاعات پذیری خلاقیت

 در خدمات شهری
 بالا بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت امور شهری بالا

 بالا های بالقوه بومی شهرستان جهت بالفعل نمودن شناسایی پتانسیل بالا گذاری در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات افزایش سرمایه
 متوسط و خارجی با ایجاد زیربناهای اولیه گذاری خصوصی بالا بردن سرمایه بالا ونقل ایمن یش دسترسی به سیستم حملافزا

 بالا افزایش تحقیق، توسعه و نوآوری بالا های صنعتیارتقاء مالی و افزایش شهرک
 بالا سازی الکترونیکیی در بخش فرهنگگذار سرمایه بالا آهن و فرودگاه ای، راه های اصلی جادهی شبکه ایجاد و توسعه

 بالا پذیری اشتغال افراد و انعطاف سازی اقتصاد دیجیتالیفراهم متوسط توزیع متعادل مراکز آموزشی و آموزی نیروهای بومی برای اشتغال مهارت
 بالا شهر ارومیه به خدمات متنوع در محیط شهریدستیابی ساکنان  متوسط تر در امور شهریتر و یکپارچهسازی شهروندان برای شرکت فعالتوانمند

 بالا تقویت مهارت و استعداد افراد جامعه بالا های پاکمحیطی و استفاده از انرژی مقابله با آلودگی و مسائل زیست
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 گیریشناسایی ابعاد رقابتی و تعیین واحد اندازه
شود که شهر ارومیه بر سر چه چیزی با رقبای خود به شود مشخص میدر این مرحله به شناسایی ابعاد رقابتی پرداخته می

. کنند میسطح هوشمندی و سطح توسعه با یکدیگر رقابت  برافزایشاستراتژی شهر هوشمند، مناطق مختلف پردازد. در رقابت می
های مطرح شده نسبت به مناطق مختلف تحت مطالعه چه وضعیتی در این مرحله باید تعیین کنیم که رقبای ما به لحاظ شاخص

رقبای  ترین مهم عنوان بهکشور آذربایجان( ) نخجوانکشور ترکیه( و ) رازمیقرار دارند. در اینجا شهرهای سنندج، اردبیل، کرمانشاه، 
های شهر ارومیه با رقبا مقایسه شده است. برای اند. پس از آن منابع و تواناییشهر ارومیه برای استراتژی شهر هوشمند انتخاب شده

 تر، تقریبا برابر، فراتر و بسیار فراتر استفاده شده است.تر، پایینها از پنج سطح بسیار پایینانجام این مقایسه

 مقایسه شهر ارومیه با رقبای خود در عوامل مؤثر بر شهر هوشمند .4جدول 

 نخجوان ازمیر کرمانشاه اردبیل سنندج عوامل مؤثر در هوشمندسازی

 فراتر فراتر فراتر فراتر فراتر برخورداری از موقعیت ممتاز جغرافیایی

 تقریبا برابر تر پایین فراتر تقریبا برابر تقریبا برابر های طبیعی، تاریخی، فرهنگی(توریستی )جاذبه جذابیت

 فراتر فراتر ترپایین فراتر ترپایین مطلوب بودن مشارکت اقتصادی و اجتماعی

 فراتر تقریبا برابر تقریبا برابر فراتر ترپایین برخورداری از نیروی انسانی متخصص

 فراتر فراتر تقریبا برابر فراتر ترپایین های صنعتی و تجاریپتانسیل دارای

 ترپایین تقریبا برابر تقریبا برابر ترپایین تقریبا برابر وجود امنیت

 ترپایین تقریبا برابر تقریبا برابر فراتر فراتر افزاریهای ارتباطی و نرمشبکه

 تقریبا برابر تقریبا برابر تقریبا برابر فراتر برابرتقریبا  گذاری مستعد بودن منطقه جهت سرمایه

 فراتر ترپایین فراتر فراتر ترپایین وجود پارک علم و فناوری و مراکز رشد و توسعه

 فراتر ترپایین تقریبا برابر فراتر ترپایین المللیوجود فرودگاه بین

 فراتر ترپایین تقریبا برابر قریبا برابرت تقریبا برابر ها و واحدهای تحقیق و پژوهشوجود آزمایشگاه

 توده و زمین گیری از انرژهای تجدیدشونده و زیستامکان بهره
 گرمایی 

 تقریبا برابر تقریبا برابر تقریبا برابر تقریبا برابر تقریبا برابر

 ترپایین ترپایین تقریبا برابر فراتر تقریبا برابر ونقل های حمل وجود زیرساخت

 ترپایین تربسیار پایین فراتر فراتر ترپایین در شهر ارومیه ICTسبتا مطلوب وضعیت ن

 ترپایین فراتر فراتر فراتر فراتر تنوع قومی و فرهنگی

 فراتر فراتر تقریبا برابر تقریبا برابر تقریبا برابر ها در شهر ارومیهها و دانشکدهوجود دانشگاه

 ترپایین ترپایین ترپایین تقریبا برابر فراتر های بخش خصوصحمایت و تشویق فعالیت

 فراتر فراتر فراتر فراتر فراتر های بازرگانی خارجیبالا بودن ظرفیت

 تقریبا برابر ترپایین تقریبا برابر تقریبا برابر فراتر ها مشارکت مردم در اجرای طرح

 ترپایین ترپایین برابر تقریبا فراتر فراتر دسترسی اکثر ساکنین شهر ارومیه به اینترنت

ها تعیین گیری، میزان ارتباط هر کدام از ابعاد رقابتی با منابع و قابلیتدر ادامه شناسایی ابعاد رقابتی و واحد اندازهتصویر رقابتی: 

 شود. این نقشه بیانگر وضعیت هر یک از رقبا نسبت به شهر ارومیه است.و نقشه رقابتی ترسیم می
که از شکل  طور همان. دهد میشه شهر هوشمند ارومیه و سایر شهرهای رقیب را در زمینه مورد مطالعه نشان ، نق(7شکل )در 

است که نشان دهنده این است که شهر ازمیر از لحاظ شهر هوشمند و  تر بزرگو دارای گوی  شود شهر ازمیر در بالااستنباط می
ی دارد و پس از آن شهر ارومیه در سمت راست قرار دارد در رده بعدی توسعه شرایط بهتری نسبت به دیگر شهرهای مورد بررس

بیانگر مزیت رقابتی هر یک از رقبا  (5) گیرد. دیگر شهرها از لحاظ هوشمندی و توسعه فاصله نزدیکی به هم دارند. جدولقرار می
 مجموع آورده شده است. صورت بهبه تفکیک هر یک از ابعاد رقابتی و 
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 ر رقابتی شهر ارومیه با رقباتصوی .7شکل 

( امتیاز را از لحاظ مزیت 3(، نخجوان )5(، ازمیر )2(، کرمانشاه )1(، اردبیل )4شهر سنندج با امتیاز ) آمدهطبق نتایج به دست 
 .اند نمودهرقابتی دریافت 

 در استراتژی شهر هوشمند شهر ارومیهمزیت رقابتی هر یک از رقبای اصلی . 5جدول 
 امتیاز مجموع هر هوشمندش توسعه شرح

 نرمال مطلق نرمال مطلق نرمال مطلق نرمال مطلق

 4 4 07/2 86/5 04/1 11/3 028/1 75/2 سنندج

 1 1 65/1 66/4 77/0 32/2 87/0 34/2 اردبیل

 2 2 97/1 57/5 94/0 82/2 028/1 75/2 کرمانشاه

 5 5 24/2 38/6 18/1 54/3 063/1 84/2 ازمیر

 3 3 05/2 51/5 04/1 13/3 1 68/2 نخجوان

 

 ها بر اساس تئوری مبتنی بر منابع ارزیابی منابع و قابلیت
از دیدگاه مبتنی بر  ها قابلیتو  برای پاسخگویی به چالش چگونگی تشخیص ایجاد مزیت رقابتی پایدار هریک از این منابع

ودن، نادر بودن، تقلید نشدنی و غیرقابل جایگزین بودن ب باارزشاز نظر  ها قابلیتاساس منابع و  بر این. شود میمنابع استفاده 
)VRIO(  مورد بررسی و اندازه ای درجه 5در طیف )گیرد میگیری قرار )بسیار موافقم، موافقم، خنثی، مخالفم و خیلی مخالفم. 

 غیرقابلتقلید این قابلیت نیستند؟  : آیا رقبای ما قادر به)I( تقلیدپذیری: آیا رقبای ما قادر به انجام این کار نیستند؟ )R( کمیابی
از دیدگاه  ها قابلیتارزیابی منابع و  (6) جدول ؟گیریم میجبران خود بهره  مشی خط واسطه به: آیا ما از این عامل )O( جایگزینی

 مبتنی بر منابع پرداخته است.

 ها از دیدگاه مبتنی بر منابع لیتارزیابی منابع و قاب. 6جدول 

 غیرقابل جایگزین تقلیدپذیری نادر بودن ها(بع و قابلیتعوامل کلیدی )منا

 موافقم مخالفم خیلی موافقم برخورداری از موقعیت ممتاز جغرافیایی

 موافقم مخالفم خیلی موافقم های طبیعی، تاریخی، فرهنگی(جذابیت توریستی )جاذبه

 مخالفم موافقم مخالفم مطلوب بودن مشارکت اقتصادی و اجتماعی

 مخالفم موافقم مخالفم داری از نیروی انسانی متخصصبرخور

 مخالفم موافقم مخالفم های صنعتی و تجاریدارای پتانسیل

 موافقم خیلی موافقم مخالفم وجود امنیت

 موافقم موافقم مخالفم افزاریهای ارتباطی و نرمشبکه

 مخالفم موافقم موافقم گذاری مستعد بودن منطقه جهت سرمایه

 موافقم خیلی موافقم مخالفم رک علم و فناوری و مراکز رشد و توسعهوجود پا

 مخالفم موافقم موافقم المللیوجود فرودگاه بین



 371 همکاران                           و ... / شکری غفاربی  تدوین راهبردهای شهرهای هوشمند

 مخالفم خیلی موافقم مخالفم ها و واحدهای تحقیق و پژوهشوجود آزمایشگاه

 موافقم افقمخیلی مو مخالفم گرمایی توده و زمین گیری از انرژهای تجدیدشونده و زیستامکان بهره

 موافقم خیلی موافقم مخالفم ونقل های حمل وجود زیرساخت

 موافقم خیلی موافقم مخالفم در شهر ارومیه ICTوضعیت نسبتا مطلوب 

 موافقم مخالفم موافقم تنوع قومی و فرهنگی

 موافقم خیلی موافقم خنثی ها در شهر ارومیهها و دانشکدهوجود دانشگاه

 خنثی خیلی موافقم مخالفم های بخش خصوصیتحمایت و تشویق فعال

 موافقم مخالفم موافقم های بازرگانی خارجیبالا بودن ظرفیت

 مخالفم خیلی مخالفم مخالفم ها مشارکت مردم در اجرای طرح

 موافقم خیلی موافقم مخالفم دسترسی اکثر ساکنین شهر ارومیه به اینترنت

 (PESTEL) یل پستلتحلیل عوامل محیطی با استفاده از تحل
گیرد، باید به این نکته توجه کرد که همیشه یک سری عوامل برای آینده آن انجام می ریزی برنامهدر یک سازمان، زمانی که 

کلان )سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، طبیعی و تکنولوژی( وجود دارند که این عوامل در درون محیط سازمان نیست و خارج از محیط 
برای موفقیت سازمان امری ضروری و حیاتی است.  ها آنقوی بر روی سازمان هستند و وجود  تأثیرگذاریولی دارای آن قرار دارند 

راهبردی  ریزی برنامهچرا که این عوامل کلان این توانایی را دارند که در محیط و مجموعه، تغییرات اساسی ایجاد کنند. بنابراین در 
 شناسایی برای بیشتر تحلیل استفاده شد. این (PESTEL)رزیابی عوامل خارج از کنترل از تحلیل باید مورد توجه قرار گیرند. برای ا

تحلیل  گفت توان می تر کلی عبارتی به است. مؤثر مجموعه هر گسترش احتمالی خطرات همچنین و رو پیش های فرصت
PESTEL اساس عوامل )اقتصادی، بر آن چارچوب و ازدپرد می حال زمان ارزیابی همچنین و کلان ابعاد در محیط ارزیابی جهت 

خارج از کنترل در  مؤثردر این راستا عوامل محیطی  باشد می استوار قانونی( و محیطی زیست تکنولوژیک، اجتماعی، سیاسی،
افزایش و  ، احتمالتأثیر استراتژی شهر هوشمند ارومیه با توجه به نظر کارشناسان و متخصصان و با تأکید بر چهار معیار )وزن،

 گیرد.درجه اضطرار( مورد ارزیابی قرار می

 )PESTEL( تحلیل عوامل محیطی با استفاده از تحلیل پستل .7جدول 

 درجه اضطرار احتمال افزایش تأثیر وزن عوامل محیطی

 خیلی زود بالا بسیار قوی بسیار مهم زیست تخریب محیط

 زود خیلی خیلی بالا قوی بسیار مهم عدم شفافیت مدیریت

 خیلی زود خیلی بالا بسیار قوی بسیار مهم کاهش ارتقای مالی و وجود تحریم و رکود اقتصادی

 خیلی زود متوسط قوی بسیار مهم عدم تجهیز خانه به سیستم هوشمند و کاهش کیفیت مسکن

 زودی به بالا بسیار قوی بسیار مهم گذاری در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات پایین بودن سرمایه

 خیلی زود بالا قوی بسیار مهم گذاری بخش خصوصی و امنیت اطلاعات امنیت در سرمایه

 خیلی زود کم قوی بسیار مهم عدم وجود طرح مدون برای هوشمند سازی شهری

 خیلی زود خیلی بالا بسیار قوی بسیار مهم ونقل ایمن پایین بودن دسترسی به حمل

 خیلی زود بالا قوی بسیار مهم جامعه کاهش خلاقیت و خلاق نبودن افراد

 خیلی زود خیلی بالا قوی بسیار مهم ها موانع فرهنگی و فراهم نبودن زیرساخت

 خیلی زود خیلی بالا قوی مهم های سنتی مدیریت شهریریزان شهری به شیوهرغبت مدیران و برنامه

 خیلی زود خیلی بالا بسیار قوی بسیار مهم از آنپایین بودن کیفیت ارائه خدمات اینترنت و هزینه بالای استفاده 
ها در مقابل عواملی مانند برگزاری انتخابات و تغییر پذیر بودن پروژهآسیب

 مدیران شهری
 زودی به بالا قوی مهم

 خیلی زود متوسط قوی بسیار مهم ونقل عدم توسعه شبکه حمل

 خیلی زود بالا قوی متوسط اتمحدودیت دسترس به اطلاعات و نبود سیستم یکپارچه اطلاع
مورد  های قانونی در سطح کلان درتهدیدات سایبری و فقدان سیاست

 حفظ امنیت و حریم شخصی
 خیلی زود بالا قوی مهم

 خیلی زود خیلی بالا قوی بسیار مهم های صنعتیکافی نبودن شهرک

 خیلی زود خیلی بالا قوی مهم نشینی رشد شتابان جمعیت شهری و حاشیه

 خیلی زود خیلی بالا متوسط مهم های اجراییعدم هماهنگی سازمان

 خیلی زود خیلی بالا قوی بسیار مهم ها توسط دولت عدم مشارکت بخش خصوصی و مشکل بودن مدیریت آن
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 سنجش تناسب راهبردی
است، تلاش بر  SWOTل از آنجا که این مدل به دنبال توسعه مد: با عوامل خارجی ها قابلیتتناسب بین منابع و  (الف

گیری ترکیب کند. معیار تناسب راهبردی عاملی است برای دستیابی بدین امر. را با یک ابزار پشتیبان تصمیم آناین شده است تا 
ها و تهدیدها و عوامل داخلی به نقاط قوت و ناپذیر عوامل خارجی به فرصتبندی خشک و انعطافآنچه باید حذف شود، تقسیم

از  نظرسنجیگام ارزیابی تناسب راهبردی، به ارزیابی تاثیر منابع و امکانات بر روی عوامل خارجی به کمک  این درضعف است، 
سطح بسیار  5مقایسات زوجی،  طیف مقایسه دودویی )مقایسات زوجی( پرداخته شده است. صورت بهبه روش دلفی و  متخصصین

د. معیار تناسب راهبردی عاملی برای رسیدن به این امر است که چگونه منابع قوی، قوی، متوسط، ضعیف و بسیار ضعیف را در بردار
 را پشتیبانی کرده و تهدیدات را کاهش دهند. ها  فرصت ،ها توانائیو 

ها بر اهداف ییاز کارشناسان، میزان تاثیر منابع و توانا نظرسنجیدر ادامه با : با اهداف ها قابلیتمنابع و  بینتناسب  (ب

 صورت به شود. که برای رسیدن به آنمی محاسبهانطباق عوامل داخلی با اهداف  واسطه به. در واقع تناسب استراتژیک مشخص شد
اهداف پژوهش پرداخته شد. هدف این مرحله شناسایی میزان پشتیبانی اهداف  بر رویها مقایسات زوجی به ارزیابی منابع و قابلیت

  باشد.ها میتوسط منابع و قابلیت

 ترسیم نقشه راهبردی
. در نقشه استراتژیک منابع و کند میها و مقایسات قبلی نقشه راهبردی را ترسیم افزار با توجه به ورودیاین مرحله، نرم در
ها با عوامل خارجی ب( سمت گیرند: الف( نزدیکی منابع و قابلیتخارجی بر مبنای سه معیار مورد تحلیل قرار می ها و عواملقابلیت

 ها.قی و فوقانی عوامل د( اندازه حباباف
 تحلیل اند. درمحیطی کلان دهنده عوامل نشان نارنجی رنگ و ها قابلیت و منابع دهنده نشان ای فیروزه در این نقشه رنگ

 و منابع همان واقع در ،اند شده متمایل سمت راست به و بالا در که ای فیروزه حباب که گفت باید ها حباب قرارگیری نحوه
 که هستند. جایگزین بدون و نشدنی تقلید بودن، نادر بودن، باارزش ویژگی دارای که هستند شهر ارومیه درونی یها قابلیت

 تناسب میزان بیشترین یاراد ها قابلیت و منابع این کرد. استفاده ها آناز  ای منطقه پذیری رقابت بحث در شانتقویت با توان می
 و ریزی برنامه تناسب یک واقع در راهبردی تناسب این که گفت توان می تعریف علمی یک در ند.هست کلان عوامل با راهبردی

 و سازگاری بیشترین توانایی که رقبا با پذیری رقابت بحث در و کلان عوامل منفی با تاثیرات مقابله برای است شده کارشناسی
 داراست. اندازه حباب عوامل کلان محیطی بیانگر را رقابتی راتاث و کلان عوامل تاثیرات از آمده شرایط پیش با پذیری انعطاف

اند عوامل کلان محیطی همچنینها و ها که بیانگر منابع و توانایی، برای هر دو دسته از حبابطورکلی بهاست.  ها آندرجه اضطرار 
 .قرارگیری در موقعیت بالا و سمت راست بیانگر بالاترین میزان و امتیاز و نمره است

 
 تصویر راهبردی .9شکل 



 373 همکاران                           و ... / شکری غفاربی  تدوین راهبردهای شهرهای هوشمند

 قضاوت عوامل محیطی با منابع
در نهایت برای تدوین راهکارهای پایانی باید به قضاوت در مورد میزان، امکانات و ترکیب عوامل مهم محیطی با منابع و 

ین صورت در چه الویتی آیا برای تدوین استراتژی ترکیب این عوامل با یکدیگر راهگشاست، در ا دیگر عبارت بهها پرداخت. توانایی
یک شهر هوشمند را به ترتیب اولویت درج شده در  عنوان بهارومیه  پذیری تحققراهبردهای  توان میباید قرار گیرند. بر این اساس، 

 اقدامات در این راستا به موارد ذیل اشاره کرد: ترین مهماز  تواند میشکل زیر نشان داد. بر این اساس، 
های انسانی واقتصادی و نیر های مشارکتگذاری برای جذب قانون یکپارچه، هایها بلندمدت، سیاستامهاجرای برن و تدوین -

 باشدسازی شهر ارومیه می هوشمندهای انسانی( برای متخصص )استفاده از قابلیت

 آمدن ولی به وجود ورد.آ ارمغان به شهروندان برای را آسوده زندگی یکشرایط  صحیح، اجرای صورت در تواند می هوشمند شهر -

 به شدن تبدیل جهت خودش مختص به مسیر یافتن برای را نظر مورد شهر متنوع ابتدا زوایای که است آن نیازمند شرایطی چنین
 تکنولوژیکی متنوع هایبرنامه اجرای و به تدوین سپس و نماید مهیا را مربوط های زیرساخت و شناخت خوبی به هوشمند شهر

 ، دسترسی اکثر ساکنین شهر به اینترنت از یک سو و مشارکت نسبتاICTًهر ارومیه با توجه وضعیت نسبتا مطلوب بپردازد. در ش
 های برنامهشهر هوشمند در صورت وجود  پذیری تحققاز سوی دیگر از جمله عوامل مهم برای  ها طرحمناسب مردم در اجرای 

 .باشد میمدون و شفاف 
سیاسی استانی با موقعیت ممتاز که با سه  - مرکز اداری عنوان بهاست ارومیه  هوشمند شهر برای توانمندساز عامل یک فناوری -

 گذاری سرمایهبا تاکید بر این موقعیت جغرافیایی مناسب و  باشد میکشور ترکیه، عراق و جمهوری خودمختار نخجوان همسایه 
های بازرگانی خارجی، جذابیت های صنعتی و تجاری، ظرفیتپتانسیلاز  زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات برای استفادهبهینه در 

 های بلندی را برای تبدیل به یک شهر هوشمند بر دارد.گام تواند میالمللی ، فرودگاه بینگردشگری

و مراکز شهرهای مختلف ایران و کشورهای همسایه )عراق( در دانشگاه ارومیه، وجود پارک علم و فناوری  وجود دانشجویان از -
در  گذاری سرمایه، نیازمند تجدیدشوندهگیری از انرژهای ها و واحدهای تحقیق و پژوهش، امکان بهرهرشد و توسعه، وجود آزمایشگاه

 باشد میافزاری برای تقویت موقعیت شهر در مسیر هوشمند سازی های ارتباطی و نرمشبکه
های بخش خصوص، فعالیتدیجیتال باعث تسهیل  شکاف کاهشبر  وهعلادر فناوری اطلاعات و ارتباطات  گذاری سرمایهبا  -

 .شهر هوشمند خواهیم بود عنوان بههای مختلف این شهر افزایش امنیت و تقویت مشارکت در بین اقوام و فرهنگ

      گیرینتیجه
 بین کشورهای این در است. ساخته مواجه متعددی مشکلات با را جهان کشورهای اکثر شهرها، سریع گسترش امروزه،

 هوای آلودگی شهری، فقدان خدمات شهری، زیست محیط تخریب فقر، .دارند قرار ها بحران این معرض در بیشتر توسعه  درحال

 افزایش اجتماعی، گزینیجدایی و سرپناه زمین به دسترسی فقدان لازم، زیربناهای نزول جمعیت، زیاد تراکم ترافیک، شهر،

 جمله یک در نهایتا و انرژی مصرف افزایش سفرهای شهری، فاصله و طول افزایش شهری، خدمات و ها زیرساخت های هزینه

 دهبررا هوشمند شهرهستند. در این میان  ها آن گرفتار شهرها که است ها بحران این جمله از انسانی و طبیعی های سرمایه اتلاف
 جتماعیا و محیطی زیست دی،قتصاا یهارفشا تغییر به پاسخ در فهوق بی و پویا ییندافر عنوان بهت و سا یشهر قعیتیوا از یشهر

 خدمات شهری بهبود و منسجم برنامۀ یک دیدگاه سیاسی، برحسب اطلاعات و فنّاوری، آوردن هم گرد به که قادر گونه آنست ا

در ایران با تاکید بر شهر و تدوین راهکارهای تحقق شهرهای هوشمند  ریزی برنامه باهدف . در این راستا، پژوهش حاضرشود می
 شده و متاسوات استفاده "ایتحلیل شبکه"گیری چندمعیاره های تصمیمباشد که منظور ارزیابی و تدین راهبردها از مدلارومیه می

که برای فعال کردن طرح شهر هوشمند بیشترین نیاز به مردم هوشمند و  دهد مینشان  ANPاست. نتایج حاصل از کاربرد مدل 
سازی و زیرساخت نداشته باشد و حکمرانی علاقه چندانی به شفاف خلاق وای که مردم هوشمند اد هوشمند است. در جامعهاقتص

باشد شهر هوشمند به وجود نخواهد آمد و بالعکس اگر جامعه دارای مردمی هوشمند با اقتصاد هوشمند باشند و هر  نداشتهمناسب 
رد استفاده با نیازهای سازمانی مدیریت شهری و شهروندان همسو باشد، ابزار حکمروایی های موچقدر اثربخشی و کارایی فناوری

های کاربردی فناوری اطلاعات و برنامه های زیرساختیابی به یک شهر هوشمند، خوب شهری نیز تقویت خواهد شد. در دست
عی و تمایل به همکاری مردم و نهادهای دولتی، بخش هستند، اما باید این نکته را مدنظر قرار داد که بدون ارتباط واق نیاز پیش
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که در ایجاد و  دهد میگردد. نتایج حاصل از متاسوات نشان خصوصی، بخش آموزش و مدارس، ایجاد شهر هوشمند محقق نمی
های وراقتصادی و نی های مشارکتها بلندمدت برای جذب برنامه شهر هوشمند نیازمند تدوین سوی بهتسهیل در حرکت ارومیه 

در  گذاری سرمایهتکنولوژیکی است. از سوی دیگر  متنوع هایاجرای برنامه های انسانی( وانسانی متخصص )استفاده از قابلیت
های بازرگانی های صنعتی و تجاری، ظرفیتبا توجه به موقعیت جغرافیایی، پتانسیل فناوری اطلاعات و ارتباطات های زیرساخت

   عوامل توانمندسازی شهر ارومیه در زمینه هوشمندسازی  ترین مهماز  غیرهانشگاهی و پژوهشی و خارجی، جذابیت توریستی، د
 و افراد هایمهارت از که هستند زنده جوامع مانند به هوشمند شهرهای که نمود عنوان گونه این توان می مجموع باشد. درمی

 استفاده آنلاین همکاری و ارتباط برقراری برای دیجیتال و فیزیکی های زیرساخت و نوآوری و یادگیری برای نهادهای جمعی

 صورت به بتوانند هادولت و هاشرکت شهروندان، آن در که جذاب اجتماعی و اقتصادی هایمحیط آفرینش دیگر از سوی .کنند می

 .نماید می ایفا هوشمند شهرهای طراحی و ریزی برنامه فرآیند در کلیدی نقش نمایند، زندگی کار و تعاملی

 تقدیر و تشکر

از آن دفاع  مرندبوده که در دانشگاه آزاد اسلامی واحد  شهریریزی مستخرج از رساله دکتری رشته جغرافیا و برنامهاین پژوهش 
  شده است. 

 منابع
فصتلنامه   .شهری ارومیه با رویکرد پدافند غیرعامتل  های زیرساخت پذیری آسیبارزیابی  .(1397) .محمد ،فری و علیرضا ،سلیمانی ؛احمد ،آفتاب

 .17-31 ،(4)9، پدافند غیرعامل

و متدیریت   ریتزی  برنامته در  Meta-SWOT کاربستت متدل   .(1396) .ستید علتی   ،موسوی نور و نوبخت ،سبحانی ؛رحیم ،سرور ؛مجید ،اکبری

 .66-100 ،(91)24 راهبردمجلس و  .(شهر تهران شهرها )مطالعه موردی: حریم پهنه جنوبی کلان صیانت و توسعه پایدار حریم کلان

 همانصتل ف .های شتهر هوشتمند   تبیین مفهوم و ویژگی .(1397) .شهرام ،یآبادپارسا پشاه و حسین ،نژادحاتمی ؛کرامت الله ،زیاری ؛احمد ،پوراحمد
 .5-26 ،(58)15، باغ نظر 

 نامه پایان .اطلاعاتی و ارتباطی های فناوریارائه پارپوب طراحی فضای شهری عمومی در شهرهای هوشمند با تأکید بر  .(1395) .جدیری، سالار
 ، ایران.تهران، تهرانگاه دانش کارشناسی ارشد مدیریت شهری، دانشکده هنر و معماری.

 Waspas - Fuzzy (. تحلیل فضایی رشد هوشمند مناطق شتهری بتا استتفاده از تکنیتک هتای     1397مسلم. ) ،قاسمی و علی اصغر ،عبداللهی

Topsis  (مطالعه موردی: شهر کرمان.) 1003-1019: ،(4)13 های انسانیریزی سکونتگاهمطالعات برنامه. 

 نامته انیپا .مشهد یشهردار 9منطقه  :یمردم، در شهر هوشمند مطالعه مورد یرو شیپ هایچالش یابیو ارز لیتحل .(1395) .بهزاد زاده،عبدالله
 ، مشهد، ایرانمشهد یدانشگاه فردوس ارشد، یکارشناس

 مکتانی  هتای شتاخص  سازیبومی معیارهای تبیین .(1394) داوود ،امینی و اسماعیل ،علی اکبری ؛نفیسه ،مرصوصی ؛رضا ،آبادیمختاری ملک

 .23- 39 ،(6)22، فصلنامه مطالعات شهر ایرانی ت اسلامی .اسلامی ایرانی رویکرد با خلاق شهر فضای

 استفاده با صورمح هایمجتمع امنیت میزان بررسی .(1394) .، سیده مریمانموسوی و فر، امیندیزج، مهسا؛ صدیق میرغلامی، مرتضی؛ شکرانی
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