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ABSTRACT 
Introduction: Urban growth in the twentieth century increased the portion of urban population and made 

urbanization the dominant way of life. The uncontrolled growth and expansion of the urban population has created 

many problems. In this context, one of the issues that is ignored in the life of urban society is the quality of life and 

related factors. 
Research aim: The main purpose of this study was to identify the executive priorities in order to improve the quality 

of life in the metropolis of Rasht. 

Methodology: The present study is based on an analytical descriptive method based on the purpose of applied 

studies. In the first step, based on theoretical research studies, indicators related to quality of life, including 57 

indicators in seven dimensions, were extracted. After determining the indicators, using the questionnaire technique, 

the status of these indicators in two sections was examined. In the first part, citizens' satisfaction with the quality of 

life indicators in the Likert scale was evaluated. In this regard, 1920 questionnaires were distributed and completed in 

27 districts of Rasht metropolis. The results of this part of the study were analyzed using t-test. In the second part, the 

relative importance and weight of quality of life indicators were detddddddd ddddg HHP mllll  ddd eeee ’’’’ ’’’’’’’’ ’ 
Finally, a two-dimensional and integrated analysis of these indicators was performed.  

Studied Areas: The geographical territory of this study is the neighborhoods of Rasht city. 

Result: The results of the t-test showed that the level of satisfaction of citizens is low in many indicators. The 

average score of satisfaction with housing quality is equal to 2.8. This score for transportation services was equal to 

2.54. Urban services also got an average score of 2.72. Satisfaction with economic and environmental services was 

calculated as 2.56 and 2.76, respectively. Only two indicators, social and security, scored above average. 

Conclusion: in the end of research, can be said, indicators such as housing rent, access to public transportation, the 

condition of drinking water, sewage system and surface water disposal, the quality of services in health and treatment 

centers, the quality of education in schools, environmental health and street cleaning, and the condition of parks and 

spaces. Green has the highest priority to improve the quality of life of Rasht citizens. 

KEYWORDS: Executive priority, quality of life, urban areas, Rasht 

 

 

 

 

 



                                                                                                          

 

 
 های انسانیسکونتگاه ریزیفصلنامه علمی مطالعات برنامه

 1401 تابستان(، 59)پیاپی   2، شماره 17 دوره 

      X595- 2538 شاپای الکترونیکی   2535 -5968شاپای چاپی 

http://jshsp.iaurasht.ac.ir 

 421-434. صص

                                                                                                                 Dor: 20.1001.1.25385968.1401.17.2.17.9پژوهشیمقاله  

 کلانشهر رشت یزندگ یفیتارتقاء ک در ییاجرا یهایتاولوبررسی 

 3عید موسویمیر س  و *2نادر زالی ، 1شهرام فهیمی 

 رانی، امرند ،ی، دانشگاه آزاد اسلاممرندواحد  ،شهرسازی یدکتر یدانشجو. 1
 رانیرشت، ا لان،یو  هنر، دانشگاه گ یدانشکده معمار ،شهرسازیگروه  دانشیار. 2

 رانی، اتبریز ،ی، دانشگاه آزاد اسلامتبریزواحد  ،معماری و شهرسازیگروه  اریاستاد. 4

            Email: nzali@guilan.ac.ir:نویسنده مسئول *

 
1399آذر19 تاریخ دریافت:  

1399 بهمن06 تاریخ پذیرش:  

 چکیده   
 هی  رو یکرد. رشد و گسترش ب   لیتبد یغالب زندگ وهیرا به ش ینیشد و شهرنش یشهر تیم جمعسه شیباعث افزا ستمیدر قرن ب ینیرشد شهرنشمقدمه: 

و عوام ل   یزندگ تیفیشود، کیگرفته م دهیناد یجامعه شهر یکه در زندگ یاز مسائل یکی نهیزم نیکرده است. در ا جادیرا ا یادیمشکلات ز یشهر تیجمع
 با آن است. تبطمر

 .استدر کلانشهر رشت  یزندگ تیفیارتقاء ک یدر راستا ییاجرا یها تیاولو ییاسااز پژوهش شن یهدف اصل: هدف

م رتبط ب ا    یها ابتدا شاخص. باشدیم یو بر اساس هدف از نوع مطالعات کاربرد یلتحلی - یفیروش توص یحاضر بر مبنا قیتحق :تحقیق یشناس روش

ها در دو بخ ش   شاخص نیا تیپرسشنامه، وضع کیاز تکن یریگها، با بهره خصشا نییعشاخص در هفت بعد، استخراج شد. پس از ت 57شامل  یزندگ تیفیک
تع داد   ن ه یزم نی  شد. در ا یابیارز کرتیل فیدر قالب ط یزندگ تیفیک یها شهروندان از شاخص یمند تیرضا زانیقرار گرفت.  در بخش اول م یمورد بررس
شد. در بخش دوم  وزن  لیتحل یبخش از پژوهش با استفاده از آزمون ت نیا جی. نتادیگرد لیو تکم عیگانه کلانشهر رشت توز 27 یپرسشنامه در نواح 1920
 ها اقدام شد. شاخص نیاز ا کپارچهیو  یدو بعد لیتحلبه  تیشد. در نها نییو نظرات کارشناسان تع AHPبا استفاده از مدل یزندگ تیفیک یها شاخص ینسب

 باشد. یمحلات شهر رشت مفیایی این پژوهش، قلمرو جغراقلمرو جغرافیایی پژوهش: 

است.  8/2مسکن برابر با  تیفیاز ک تینمره رضا نیانگیاست. م نییها پااز شاخص یاریشهروندان در بس تیرضا زانینشان داد که م tآزمون  جینتاها: یافته

و  یتص اد از خ دمات اق  تیرض ا  زانی  را کسب کرده اس ت. م  72/2 ازیتام نیانگیم زین یبود. خدمات شهر 54/2خدمات حمل و نقل برابر با  یبرا ازیامت نیا
 را کسب کردند. نیانگیبالاتر از م ازیامت یتیو امن یمحاسبه شد. تنها دو شاخص اجتماع 76/2و  56/2 بیبه ترت یطیمح ستیز

فاضلاب  یدنی، سیستمآب آشام ی، وضعیتونقل عموم به حمل ، دسترسیمسکن یاجاره بهایی همچون ها نشان داد شاخص یجنتادر پایان باید گفت : نتایج

ه ا و  پ ار   و وض عیت  ه ا  یاب ان نظافت خ و یطمح ، بهداشتدر مدارس یآموزش ی، کیفیتدرمان و یخدمات در مراکز بهداشت ی، کیفیتسطح یهاو دفع آب
 دارند. شتشهروندان ر یزندگ یفیتارتقا ک یبرارا  یتاولو ینبالاتر سبز یفضاها

ید ژهکل : وا  اولویت اجرایی، کیفیت زندگی، نواحی شهری، رشتها
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  مقدمه
به  )Azadeh et al., 2019: 285(بیشترین رشد جمعیت در جهان و با تأکید بر نواحی شهری اتفاق افتاد  1950پس از سال 
 رشد جمعیت،عت در سربیشترین میزان چشمگیری افزایش یافت و به ، جمعیت جهان بیستمدر طول قرن عبارت دیگر آنکه 

ای است که رشد جمعیت شهری به گونه .)Sha & Tian, 2010: 601; Shen et al., 2012: 32( بودمعطوف به مناطق شهری 
 65این سطح نسبی، به  2030رود تا سال  اند و انتظار میرا نواحی شهری به خود ختصاص دادهدرصد از سطح کره زمین  4امروزه 

بینی بخش جمعیتی سازمان ملل، سهم جمعیت شهری دنیا طی  . براساس پیش)Gargiulo & Zucaro, 2015: 82(درصد برسد 
. رشد و گسترش بی رویه جمعیت شهرنشین، مسائل )Azimi et al., 2016: 462(قرن بیست و یکم همچنان افزوده خواهدشد 

شود، کیفت زندگی و  ه شهری نادیده گرفته میمتعددی را به وجود آورده است. در این زمینه یکی از موضوعاتی که در زندگی جامع
در  یزندگ تیفیعلاقه روبه رشد مسائل مربوط به ک نیا یعمده برا لیدل .)Oktay et al., 2010: 27( عوامل مرتبط با آن است

است  افتهی شیافزا کیتکنولوژ یهاشرفتینامتناسب با پ یزندگ تیفیاز ک یآن نگران ال وفور در جوامع مدرن است که درح
)pacione, 2003: 20( را یک ضرورت  یزندگ تیفیپرداختن به مسئله ک یشهر رانیرو پژوهشگران، کارشناسان و مد نیو از ا

ریزی توسعه تواند به عنوان ابزار قدرتمندی برای نظارت بر برنامهکنند. در این چارچوب، مفهوم کیفیت زندگی، نه تنها میتلقی می
تواند به عنوان معیاری برای سنجش میزان برآورده شدن نیازهای روحی، روانی و مادی جامعه و خانواده ه میکار رود، بلکاجتماع به

  .)MohammadPourjaberi, 2014: 36(نیز مورد استفاده قرار گیرد 

علمی و تئوری ای به موضوع تحقیقات طور فزایندهها را به خود جلب کرده و بههای اخیر توجهموضوع کیفیت زندگی در سال
است. مطالعه این مفهوم برپایه این فرضیه بنیادین است که محیط اجتماعی و فیزیکی  های مختلف تبدیل شدهها و نظامدر زمینه
تواند بر روی خوشبختی و رفاه مردم ساکن در یک محل تاثیرگذار باشد. به طور کلی رویکرد کیفیت زندگی شهری، تلاشی در  می

لم و فراهم آوردن خدمات شهری مناسب و در دسترس برای همگان در چارچوب پایداری و ایجاد احساس جهت ایجاد شهر سا
 ییفضا جادیشهرها و ا یکیزیتوسعه ف ،یرشد شتابان شهر. این در حالی است که )Harpham et al., 2001: 113(رضایت است 
. کاهش کیفیت زندگی شهری در ابعاد شهرها ییازمان فضاس یدگیسبب از هم پاش ر،یاخ یها برنامه در دهه یو ب ختهیلجام گس
  .)Rafieian et al., 2014(است   شده مختلف

. )nejat, 2008: 57(بازمی گردد  مسیح میلاد از قبل سال 385 در ارسطو دوران به زندگی مفهوم کیفیت پیدایش تاریخچۀ
 تا زندگی کیفیت اصطلاح .می شد تلقی دارد، نام یت زندگیکیف امروز که آنچه با معادل زیستن شادمانه یا شادی درآن زمان
 در 1پیگو که زمانی یعنی میلادی1920 سال از کیفیت زندگی به آکادمیک رویکرد بود. نگرفته قرار استفاده مورد قرن بیستم

کیفیت زندگی  .)Azadeh & Varesi, 2018: 45(یافت  ایتازه سیر پرداخت، موضوع این به" رفاه و اقتصاد" به نام خود کتاب
توان میزان واقعی رفاه تجربه شده به وسیله افراد و را  به معنای داشتن زندگی خوب و احساس رضایت از آن است یا اینکه می

.  )Serag El Din et al., 2013: 87(های متنوعی از کیفیت محیط دارند  های مختلف، برداشت افراد و گروه کیفیت زندگی نامید.
هایی برای میزان جذابیت و برخی به عنوان رفاه ناحیه، برخی دیگر به عنوان سنجه ا به عنوان قابلیت زیست پذیری یکبرخی آن ر

ای  کیفیت زندگی واژه .)Epley & Menon, 2008: 28(اند  عمومی، بهزیستی اجتماعی، شادکامی، رضایتمندی و غیره تفسیر کرده
( است غیرهایط و وضعیت جمعیت، در یک مقیاس جغرافیایی خاص )شهر، منطقه، محله و پیچیده، چندبعدی و کیفی در رابطه با شر

های عینی یا کمی است. کیفیت زندگی، شرایط یک محیط در  های ذهنی یا کیفی و هم متکی به شاخص که هم متکی به شاخص
. )Al-Qawasmi, 2019: 27(هری پی برد های ش توان به موفقیت برنامه کند که از طریف آن می نواحی مختلف شهری را بیان می

کیفیت زندگی به معنای قابلیت زندگی، درمکانی است. درجامعۀ شهری، کیفیت زندگی برگرفته از تجربۀ مشتر  ساکنان بنابراین 
مورد  ها( و میزان توانایی شهر درپاسخگویی به اهدافهای تفریحی، شغلی و جزء اینفرصتشهر ازمحیط شهر)کیفیت هوا، ترافیک،

همچنین، به عنوان معیاری برای سنجش میزان برآورده شدن نیازهای روحی، روانی . )Myers, 1987: 125(نظر ساکنان آن است 
گیری رضایت و همچنین عدم رضایت  بنابراین کیفیت زندگی مفهومی پیچیده برای اندازهاست.  و مادی جامعه و خانواده تعریف شده

ترین و  هورنکوئیست یکی از جامعدر این چارچوب . )Moroke et al., 2020: 109(ندگی است شهروندان از ابعاد مختلف ز

                                                 
1. Pigou 
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ج گانه زیر از گیری کیفیت زندگی را به وسیله بررسی ابعاد پنی را ارائه نموده است. وی اندازهترین تعاریف زندگی اجتماع کامل
 دانست: پذیر میزندگی افراد امکان

 .های خاص مت بدن و عدم فشار ناشی از بیکاریقلمرو فیزیکی: شامل سلا -
 .قلمرو روانی و عاطفی: شامل احساس رضایت از زندگی، احساس خوب بودن و عملکرد فکری، عقلانی و اعتقادات -
 قلمرو اجتماعی: شامل تماس اجتماعی و ارتباط مناسب با دیگران به طور عموم با خانواده و همسر به طور ویژه. -
 .ری حرکتی: شامل ظرفیت پذیرش و مراقبت از خود و انجام کار و فعالیت و حرکتقلمرو رفتا -
 (.1395همکاران، زاده و کلی در  فرد از رضایت فردی از زندگی )شریفواقتصادی فرد به طوروضعیت مادیقلمرو مادی: شامل  -

های صحالی که برخی رویکردهای متأخر به شاخدردانند؛ جنبۀ ذهنی در ارتباط میکیفیت زندگی را بیشتر با ی سنتی،ویکردهار
ی در تعریف کیفیت زندگی کافی های ذهنی مانند آرزوها، انتظارات، نگرش ها و احساسات را به تنهایعینی نیز توجه کرده و جنبه

توان می رو  ز اینا .)Skevington et al., 2004: 299(دانند و شرایط عینی و محیط مؤثر بر زندگی را نیز مورد توجه دارند نمی
دهد، می ملموس زندگی را نمایش یت ظاهری وعینی، وضع تعریف کرد. بعدیک بعد ذهنی یت زندگی را دارای یک بعد عینی و کیف

 از طریق . لذا)Mohammadi et al., 2017: 3(باشد زندگی شان می افراد از وضعیتهای ادراکات و ارزشیابی اما بعد ذهنی
 هایتر و مفیدتری از کیفیت زندگی در مقیاس، امکان به دست آوردن تصویر کاملکیفیت زندگی ذهنیاد عینی و یکپارچه کردن ابع

یازهای مادی و معنوی انسان است که . بدین ترتیب جوهره اصلی کیفیت زندگی شهری تأمین نگوناگون مکانی و زمانی وجود دارد
های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی در زمینه (کمی) و عینی( کیفی) های ذهنیخصبه دو دسته شالاً برای شناخت و ارزیابی آن معمو
 .)Naghdi & Babaei, 2015: 2( شودو زیست محیطی توجه می

 
 . ابعاد کیفیت زندگی شهری از نظر سانتوس و مارتینز1شکل 

 (Sourc: Santos & Martins, 2007) 

دیدگاه اسکاندیناویایی کیفیت : الف( توان اشاره کردمی کاملاً مجزا و رویکردها درباره کیفیت زندگی به ددر پژوهش به طورکلی
 و ریچارد تیتموس کشورهای اسکاندیناوی، طرفدار دارد و جان درینوسکی زندگی: این رویکرد در اکثر کشورهای اروپایی، و به ویژه

مرتبط با آن تأکید شده است و کیفیت زندگی افراد در گرو  هاییکرد بر شرایط عینی زندگی و معرفاند. در این روکرده آن را ابداع
زندگی  آمریکا در مورد کیفیت کشورت زندگی: در اکثر تحقیقاتی که درمریکایی کیفیآدیدگاه ارضای نیازهای اولیه زندگی است. ب( 

بر اند. از اثرگذاران هنی تأکید کردههای ذاز زندگیشان توجه کرده و بر معرفانجام شده است. محققان بیشتر به تجارب ذهنی افراد 
های ایتمندی و خوشبختی به عنوان معرفی توماس اشاره کرد. در این رویکرد از رضتوان به روان شناس اجتماعاین رویکرد می

ن به تواکند که میینی و ذهنی کیفیت زندگی تأکید میود دارد که بر دو بعد عرویکرد دیگری نیز وجشود. اصلی سنجش یاد می
در رابطه با موضوع پژوهش حاضر . )Mohammadi et al., 2017: 7(های اجتماعی و اقتصادی در کیفیت زندگی اشاره کرد روش

گانه شهر  27هایی با رویکردهای متنوع انجام شده است. اما پژوهشی که مستقیماً نواحی  تاکنون در داخل و خارج از کشور، پژوهش
 شود. های مرتبط ارائه میذا در ادامه نتایج برخی از پژوهشهد وجود نداشت. لرشت را مورد مطالعه قرار د

 هاییایالت در که ( در پژوهشی با عنوان سرمایه اجتماعی ایالتی و کیفیت زندگی در بعد سلامت دریافتند2007کیم و کواچی )
 کیفیت های شاخص از که) شهروندان روانی و جسمانی سلامت از بالاتری سطح بود، متوسط یا بالا اجتماعی سرمایه سطح که

 در مهمی نقش مطالعه مورد افراد اجتماعی طبقه و درآمد سطح که شد مشخص پژوهش این در. است شده مشاهده( هستند زندگی
( پژوهشی را با عنوان سنجش کیفیت زندگی شهری را با 2008داس ). است داشته زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایه سطح تعیین
 و اقتصادی اجتماعی، قلمروهای شامل که ذهنی و عینی بعد دو از را زندگی لعه موردی شهر گواتی انجام دادند. نویسنده کیفیتمطا
 در آن داد که پیشنهاد را بالا به پایین رویکردی مدل یک تحقیق این در باشد، مورد مطالعه قرار داد. پژوهشگر می فیزیکی محیط
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 هردو که داد نشان تحقیق این نتایج گیرد.می قرار توجه مورد زندگی کلی کیفیت مطالعه برای ذهنی و عینی های شاخص هردو
 وضعیت از رضایت تحقیق این در کلی طور به است. متوسط حد در هاآن ارتباط اما است، مهم زندگی کیفیت ذهنی و عینی جزء

کیفیت زندگی  نشان دهندهد که نا ین مسائل اجتماعی را شرح دادهمهمتر( 2010) لوئر و لوئر .دارد قرار سطح ترین پایین در ترافیک
ین ااند که متوجه فرد هستند و در ت اجتماعیلاروی مسائل خرد دامنه مشک تمرکز اصلی پژوهشگران برامروزی است.  عدر جوام

شود که بر کیفیت زندگی می های جنسیتی، الکلیسم، جنایت و بزهکاری، انحرافات، فقر و تبعیض نژادی اشارهمیان به تفاوت
( مفهوم کیفیت زندگی را در ارتباط با سلامت عمومی شهروندان مورد بررسی قرار 2017بایجو و همکاران ) .دبیشترین تأثیر را دارن
نی، لات انساهای سلامت افراد نیز باعث بهبود رفتارهای اجتماعی، تعامشان علاوه بر ابعاد کالبدی، شاخصدادند. به اعتقاد ای

مطالعه و  یاست برا یمقاله حاضر تلاش. شود. این عوامل نیز در کیفیت زندگی افراد تأثیرگذار هستندصحبت کردن و غیره می
فضاها و  تیکمو  تیفیچون ضعف در ک یبا معضلات ریاخ انیدر شهر رشت که در سال یشهر یزندگ تیفیک یهاسنجش مولفه

رفاه  انیو عدم تعادل م یطیمح ستیعدم توجه به مسائل ز ،یشهر ید استانداردهادر ح یو رفاه یعموم ،یخدمات یهاسرانه
را با مشکل  یشهر یزندگ تیفیباشد که در مجموع کیمواجه م غیره( و یاقتصاد یی)به نفع کارآ یاقتصاد ییو کارآ یاجتماع

 .مواجه نموده است
های شهری در محلات البدی بر کیفیت زندگی در بافتهای اجتماعی و کبه بررسی نقش شاخص (1391)دویران و همکاران 

ریزی شده از که محلات برنامه ادشهر زنجان نشان د از مطالعه سه بافت مختلف شهری درشهری زنجان پرداختند. نتایج حاصل 
انی و همکاران رحم. باشندمقایسه با دو بافت دیگر از وضعیت مناسبی برخوردار می های کالبدی فرمال اجتماعی درنظر شاخص

دست راساس نتایج بهپرداختند. ب های کیفیت زندگی های تاریخی از شاخص سنجش میزان رضایتمندی ساکنان بافت( به 1393)
نیاز به عشق  ، تنها ازمورد مطالعهمعیار  7ساکنان از  .در حد متوسط ارزیابی شد شهر همدان،حاجی آمده، میزان رضایتمندی از محله

که اغلب معیارهای رضایتمندی مانند نیاز فیزیولوژیکی و نیاز به امنیت، آگاهی و طوریکوفایی، نسبتاً راضی بودند، بهخودش و تعلق و
بررسی  ( درخصوص1393یافته های پژوهش زنگنه شهرکی و همکاران ) د.زیبایی شناختی از محله در سطح پایین کیفیتی قرار دار

های محیطی مانند وضعیت نامناسب سرانه دهد که ویژگیشهر تهران نشان می های غیررسمیکیفیت زندگی در سکونتگاه
( تأثیر 1398حیدرزاده و بهزادفر در سال ) .فضاهای شهری بر کاهش رضایمندی ساکنان از کیفیت زندگیشان تأثیرگذار بوده است

رسی قرار دادند. نتایج پژوهش ایشان های کیفیت زندگی شهری را در منطقه سه از کلانشهر مورد بر تراکم جمعیتی بر شاخص
 یشهروندان از برخ تیشهر تهران، موجب کاهش رضا 3 ۀاز منطق ییها در قسمت یتیاز حد تراکم جمع شیب شیافزانشان داد که  

  .کند یم یرا ضرور 3 ۀدر منطق یتیتراکم جمع لیاست که اصلاح و تعد شده یزندگ تیفیک های شاخص

   ژوهشروش پ
های اجرایی در راستای ارتقاء کیفیت زندگی در کلانشهر رشت بود. روش  انجام این پژوهش شناسایی اولویت هدف اصلی از
های مرتبط با کیفیت زندگی  تحلیلی انتخاب شد. در این راستا ابتدا براساس مطالعات نظری پژوهش شاخص - پژوهش توصیفی

پس از دهد. مورد مطالعه در پژوهش را نشان میهای  و شاخص ، ابعاد(1)شاخص در هفت بعد، استخراج شد. جدول  57شامل 
ها در دو بخش مورد بررسی قرار گرفت.  در بخش اول  گیری از تکنیک پرسشنامه، وضعیت این شاخصا، با بهرهه تعیین شاخص
پرسشنامه  1920تعداد  در این زمینهدر قالب طیف لیکرت ارزیابی شد.  های کیفیت زندگی مندی شهروندان از شاخص میزان رضایت
ای تحلیل شد.  تک نمونه tگانه کلانشهر رشت توزیع و تکمیل گردید. نتایج این بخش از پژوهش با استفاده از آزمون  27در نواحی 

و  نظرات کارشناسان تعیین شد.   AHPمدلهای کیفیت زندگی با استفاده از  در بخش دوم  میزان اهمیت و وزن نسبی شاخص
 دهد.ایند انجام پژوهش را نشان می(، فر2)شکل 
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  های مورد مطالعه در پژوهششاخص. 1جدول 
 شاخص بعد

 مسکن
، )H4( ، وسایل خانگی و مبلمان مسکن)H3(، نور و روشنایی واحد مسکونی )H2(واحد مسکونی  ، امکانات وتاسیسات در)H1(اندازه واحد مسکونی 

، روابط با )H8(نقشه واحد مسکونی  ، طراحی و)H7(، مقررات ساخت وساز )H6(اجاره بهای مسکن  ،)H5(استحکام و کیفیت نوسازی واحد مسکونی 
 )H9(همسایگان واحد مسکونی 

 ونقل حمل
، دسترسی به حمل ونقل )T3(،  تسهیلات و امکانات مسیرهای دوچرخه سواری )T2(،  جریان ترافیک شهری )T1(ها روشنایی و نور در معابر و خیابان

، تراکم مسیرهای پیاده در هنگام عبور ومرور )T7( ، خدمات حمل ونقل عمومی)T6(ونقل  ، هزینه حمل)T5(ها  ،  کیفیت معابر و خیابان)T4(می عمو
(T8 زمان رسیدن به محل کار یا تحصیل ،))T9،(  رعایت حق تقدم عبورپیاده یا سواره در تقاطع)T10( 

 خدمات شهری

، خدمات )K4(های خود پرداز و دستگاه، خدمات بانکی )K3(های سطحی ، سیستم فاضلاب و دفع آب)K2(ضعیت برق ، و)K1(وضعیت آب آشامیدنی 
، کیفیت کالاهای مصرفی خریداری شده )K7(، عرضه و فروش مایحتاج ضروری و روزانه )K6(، دسترسی به مراکز فرهنگی و مذهبی )K5(پستی 

)K8(درمانی  ، کیفیت خدمات در مراکز بهداشتی و)K9( دسترسی به مراکز بهداشتی ودرمانی ،)K10( خدمات بیمه درمانی ،)K11( خدمات اوقات ،
 )K15(، کیفیت آموزشی در مدارس )K14(، دسترسی به مدارس )K13( ، امکانات وخدمات ورزشی)K12(فراغت وسرگرمی 

 ایمنی و امنیت
، دسترسی به نیروی انتظامی وامنیتی )M2(،  امنیت زنان و کودکان دررفت و آمدهای شبانه )M1(امنیت درارتباط با رفتارهای بزهکارانه یا مجرمانه 

)M3( کاهش تصادفات وسایل نقلیه  ،)M4(ایمنی درمقابل زلزله و حوادث غیر مترقبه ، )M5( 

 شرایط اقتصادی
های شغلی ، فرصت)Q3(انداز ، توانایی در پس)Q2(های زندگی ، درآمد و تامین هزینه)Q1(( آمد )فاصله بین فقیر وغنیرضایت از توزیع ثروت و در

 )Q7(، رضایت از مقدارکار شبانه روزی یا هفتگی )Q6(ها ، رضایت از وضعیت یارانه)Q5(، احساس موفقیت در شغل )Q4(واشتغال 

 شرایط اجتماعی
، وضعیت )S3(گیری در خانواده ، تمایل به همفکری در تصمیم)S2( ،  روابط اعضای خانواده با یکدیگر)S1(روابط با خویشاوندان و بستگان نزدیک 

 )S7(، امید به آینده )S6(، احترام فرزندان به پدر ومادر )S5(،  روابط عاطفی و زناشویی )S4(تغذیه در خانواده 

 )E3( و فضاهای سبز هااز وضعیت پار ،  رضایت )E2(ها نظافت خیابان یت از بهداشت محیط و، رضا)E1(نظر هوای پا   رضایت از محیط زیست

 

 
 فرایند انجام پژوهش .2شکل 

ها اقدام شد. نتیجه این تحلیل دو بعدی تعیین اولویت های اجرایی بود.  در نهایت به تحلیل دو بعدی و یکپارچه از این شاخص
عین حال همیت بالایی داشته و در رشناسان اهایی تعریف شدند که از نظر کا به عنوان شاخص اجراییهای  در واقع اولویت
هایی  دهد، شاخص که الگوی شماتیک تحلیل دو بعدی را نشان می (3) مندی پایینی داشته باشند. مطابق با شکل شهروندان رضایت

 که در قسمت شمال غربی نمودار قرار گیرند، ار اولویت اجرایی بالاتری برخوردار خواهند بود.
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 ها شاخص یکپارچهو  یدو بعد یلتحل یکشمات یالگو .3شکل  

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
 36درجه و  49 مختصات درو  رشت شهرستان یاست که در بخش مرکز یلانمرکز شهرستان رشت و استان گ ،شهر رشت

 یها و دشت یلاناز جلگه گ یشهر رشت جزء کوچک. است دقیقه عرض شمالی واقع شده 16درجه و  37دقیقه طول شرقی و 
متر  5طور میانگین  در زمینی مسطح و هموار به ارتفاع به کیلومتر مربع 180رشت با مساحت  .شود یخزر محسوب م یایدر یجنوب
از گذشته تاکنون قلمرو مکانی این پژوهش شهر رشت است. در این باره لازم به ذکر است که  قرار دارد. های آزاد سطح آباز 
 میگردد. تقسیمشاهده م زین ییها تفاوت هاآن موارد در یانجام گرفته است و در برخ رشتشهر  یبرا یمختلف یهایبند میتقس
حاکم بر آن نشأت گرفته است.  یاجتماع ،یاسیس ییایجغراف طیشرا زیشهر و ن نیموارد از شکل خاص ا شتریموجود در ب یهایبند

 لیتشک یشهردار یدارا هیاست که هر منطقه از سه ناح شده میمنطقه تقس 5ت به شهر رش ،یاز نظر شهردار هرش یبند میدر تقس
شهررشت  ،دیجد یلیطرح تفص ماتیتقس نیبراساس آخر، باشدیم زیحاضر ن  که موردنظر مطالعه یگرید یبند میتقس در است. شده
مشخص  ییو محلات مرزها ینواح از کی هر یچند محله بوده و برا یخود دارا هیاست که هر ناح دهیگرد میتقس هیناح 27به 
 باشد. یرشت م شهر گانه 27ی شامل تمام نواح قیتحق نیدر ا عهاساس محدوده مورد مطال نیاست. بر ا دهیگرد فیتعر
 

 
 . قلمرو جغرافیایی پژوهش4 شکل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1_%D9%85%D8%B1%D8%A8%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B7%D8%AD_%D8%A2%D8%A8%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF
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  و بحث هایافته
 های توصیفی یافته

یت مسکن شهروندان است. در این پژوهش برای بررسی وضعیت یکی از ابعاد اصلی مورد مطالعه در بحث کیفیت زندگی، وضع
است. به این معنا که  05/0داری برای چهار شاخص بالاتر از  ، سطح معنیtشاخص انتخاب شد. براساس نتایج آزمون  9مسکن، 

مندی شهروندان  تحد متوسط است. براساس مقایسه نمرات میانگین، میزان رضای، در(2) شاخص مطابق با جدول چهاروضعیت این 
 مسکن بهای ها است. همچنین شاخص اجاره بیشتر از سایر شاخص 68/3با نمره میانگین  مسکونی واحد روشنایی و از شاخص نور

 و و امکانات مسکن بهای های اجاره ، نشان داد که شاخصAHP( نتایج مدل 2مندی را داشت )جدول  کمترین میزان رضایت
 و خانگی برخوردار هستند. شاخص وسایلبالاترین اهمیت از  165/0و  187/0ترتیب با وزن نسبی  به مسکونی واحد در تأسیسات
 (. 5در پایین ترین سطح از نظر اهمیت قرار گرفت )شکل  063/0نیز با وزن نسبی  مسکن مبلمان

 های مسکن  ای برای شاخصتک نمونه tنتایج آزمون  .2جدول 
 توصیف اهمیت مندی توصیف رضایت نمره میانگین داری سطح معنی شاخص

 اهمیت متوسط بالاتر از حد متوسط H1( 000/0 68/3(نور و روشنایی واحد مسکونی 

 اهمیت زیاد متوسط H2( 069/0 98/2(امکانات و تاسیسات در واحد مسکونی 

 اهمیت زیاد متوسط H3( 087/0 06/3(اندازه واحد مسکونی 

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط H4( 000/0 59/1(اجاره بهای مسکن 

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط H5( 002/0 73/2(استحکام و کیفیت نوسازی واحد مسکونی 

 اهمیت کم متوسط H6( 154/0 01/3(وسایل خانگی و مبلمان مسکن 

 اهمیت متوسط پایین تر از حد متوسط H7( 000/0 66/2(مقررات ساخت وساز 

 اهمیت کم پایین تر از حد متوسط H8( 001/0 51/2(احد مسکونی طراحی ونقشه و

 اهمیت متوسط متوسط H9( 098/0 99/2(روابط با همسایگان واحد مسکونی 

 

 های مسکن نسبی و رتبه بندی شاخصنمودار وزن  .5شکل 

ررسی شد. برای بررسی های این موضوع ب مندی شهروندان از شاخص ونقل و میزان رضایت در ادامه پژوهش، وضعیت حمل
داری برای سه شاخص بالاتر از  ، سطح معنیtشاخص انتخاب شد. براساس نتایج آزمون  10ونقل در شهر رشت،  وضعیت حمل

، در حد متوسط است. براساس مقایسه نمرات میانگین، (3) است. به این معنا که وضعیت این سه شاخص مطابق با جدول 05/0
ها  بیشتر از سایر شاخص 16/3با نمره میانگین  تحصیل یا کار محل به رسیدن ان از شاخص زمانمندی شهروند میزان رضایت
مندی  های دوم و سوم از رضایت نیز در رتبه ونقل حمل تقاطع و هزینه در سواره یا پیاده عبور تقدم حق های رعایت است. شاخص

ونقل عمومی اختصاص  ونقل عمومی و دسترسی به حمل ملهای خدمات ح مندی نیز به شاخص قرار دارند. کمترین سطح رضایت
 ونقلتقاطع و خدمات حمل در سواره یا عبورپیاده تقدم حق رعایت های ، نشان داد که شاخصAHP( نتایج مدل 3دارد. )جدول 

 مسیرهای امکانات و برخوردار هستند. شاخص تسهیلاتبالاترین اهمیت از  150/0و  161/0عمومی به ترتیب با وزن نسبی 
 (.6در پایین ترین سطح از نظر اهمیت قرار گرفت )شکل  052/0نیز با وزن نسبی  سواری دوچرخه
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 ونقل های حمل ای برای شاخص تک نمونه tنتایج آزمون  .3جدول 
 توصیف اهمیت مندی توصیف رضایت نمره میانگین داری سطح معنی شاخص

 اهمیت زیاد متوسط T1( 189/0 91/2(ها روشنایی و نور در معابر و خیابان

 اهمیت متوسط پایین تر از حد متوسط T2( 000/0 63/2( جریان ترافیک شهری

 اهمیت کم پایین تر از حد متوسط T3( 000/0 01/2(تسهیلات و امکانات مسیرهای دوچرخه سواری 

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط T4( 000/0 73/1(ونقل عمومی دسترسی به حمل

 اهمیت کم پایین تر از حد متوسط T5( 001/0 71/2( ها کیفیت معابر و خیابان

 اهمیت متوسط متوسط T6( 141/0 97/2(ونقل  هزینه حمل

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط 002/0 69/1 (T7خدمات حمل ونقل عمومی)

 اهمیت متوسط ز حد متوسطپایین تر ا T8( 023/0 56/2(تراکم مسیرهای پیاده در هنگام عبور ومرور 

 اهمیت کم بالاتر از حد متوسط T9( 015/0 16/3(زمان رسیدن به محل کار یا تحصیل 

 اهمیت زیاد متوسط T10( 087/0 07/3(رعایت حق تقدم عبورپیاده یا سواره در تقاطع 

 

 ونقل های حمل نمودار وزن نسبی و رتبه بندی شاخص .6شکل 

های این موضوع بررسی شد. برای  مندی شهروندان از شاخص مات شهری و میزان رضایتدر ادامه پژوهش، وضعیت خد
داری برای پنج شاخص  ، سطح معنیtشاخص انتخاب شد. براساس نتایج آزمون  15بررسی وضعیت خدمات شهری در شهر رشت، 

متوسط است. براساس مقایسه نمرات  ، در حد(4) است. به این معنا که وضعیت این پنج شاخص مطابق با جدول 05/0بالاتر از 
بیشتر از سایر  56/3با نمره میانگین  روزانه و ضروری مایحتاج فروش و مندی شهروندان از شاخص عرضه میانگین، میزان رضایت

مندی  های دوم و سوم از رضایت نیز در رتبه  پستی پرداز و خدمات خود هایدستگاه و بانکی های خدمات ها است. شاخص شاخص
  سطحی هایآب دفع و فاضلاب و سیستم آشامیدنی آب های وضعیت مندی نیز به شاخص کمترین سطح رضایت قرار دارند.

و  بهداشتی مراکز در خدمات و کیفیت آشامیدنی آب وضعیت های ، نشان داد که شاخصAHPنتایج مدل  .(4اختصاص دارد )جدول 
 037/0نیز با وزن نسبی  بالاترین اهمیت برخوردار هستند. شاخص خدمات پستیاز  086/0و  107/0به ترتیب با وزن نسبی  درمانی
 (.7ترین سطح از نظر اهمیت قرار گرفت )شکل در پایین

 های خدمات شهری  ای برای شاخص تک نمونه tنتایج آزمون  .4جدول 
 توصیف اهمیت مندی توصیف رضایت نمره میانگین داری سطح معنی شاخص

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط K1( 000/0 14/1(نی وضعیت آب آشامید

 اهمیت متوسط بالاتر از حد متوسط K2( 000/0 26/3(وضعیت برق 

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط K3( 000/0 19/1(های سطحی سیستم فاضلاب و دفع آب

 اهمیت کم بالاتر از حد متوسط K4( 000/0 36/3(های خود پرداز خدمات بانکی و دستگاه

 اهمیت کم بالاتر از حد متوسط K5( 000/0 24/3(خدمات پستی 

 اهمیت کم متوسط K6( 125/0 93/2(دسترسی به مراکز فرهنگی و مذهبی 

 اهمیت کم بالاتر از حد متوسط K7( 000/0 56/3(عرضه و فروش مایحتاج ضروری و روزانه 

 اهمیت متوسط متوسط K8( 069/0 98/2(شده کیفیت کالاهای مصرفی خریداری 

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط K9( 000/0 26/2(کیفیت خدمات در مراکز بهداشتی ودرمانی 

 اهمیت زیاد متوسط K10( 144/0 06/3(دسترسی به مراکز بهداشتی ودرمانی 

 وسطاهمیت مت پایین تر از حد متوسط K11( 000/0 28/2(خدمات بیمه درمانی 

 اهمیت متوسط پایین تر از حد متوسط K12( 000/0 74/2(خدمات اوقات فراغت وسرگرمی 

 اهمیت زیاد متوسط K13( 151/0 05/3(امکانات وخدمات ورزشی 

 اهمیت متوسط متوسط K14( 077/0 01/3(دسترسی به مدارس 

 زیاداهمیت  پایین تر از حد متوسط K15( 000/0 68/2(کیفیت آموزشی در مدارس 
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 های خدمات شهری  نمودار وزن نسبی و رتبه بندی شاخص .7شکل 

 

شاخص انتخاب شد. براساس نتایج  5در ادامه پژوهش، وضعیت ایمنی و امنیت شهروندان بررسی شد. برای این موضوع، تعداد 
، 5شاخص مطابق با جدول شماره  است. به این معنا که وضعیت این سه 05/0داری برای سه شاخص بالاتر از  ، سطح معنیtآزمون 

با  و امنیتی انتظامی نیروی به مندی شهروندان از دسترسی براساس مقایسه نمرات میانگین، میزان رضایت در حد متوسط است.
 رفتارهای با درارتباط نقلیه و امنیت وسایل تصادفات های کاهش ها است. شاخص بیشتر از سایر شاخص 74/3نمره میانگین 

 های ایمنی مندی نیز به شاخص مندی قرار دارند. کمترین سطح رضایت های دوم و سوم از رضایت در رتبه مجرمانه یا هبزهکاران
، AHP(. نتایج مدل 5شبانه اختصاص دارد )جدول  آمدهای و دررفت کودکان و زنان مترقبه و امنیت غیر حوادث و زلزله درمقابل

به  مجرمانه یا بزهکارانه رفتارهای با درارتباط و امنیت شبانه آمدهای و دررفت انکودک و زنان امنیت های نشان داد که شاخص
نیز با وزن  وامنیتی انتظامی نیروی به از بالاترین اهمیت برخوردار هستند. شاخص دسترسی 265/0و  285/0ترتیب با وزن نسبی 

 (.7ترین سطح از نظر اهمیت قرار گرفت )شکل در پایین 113/0نسبی 
 
 

 های ایمنی و امنیت  ای برای شاخص تک نمونه tنتایج آزمون  .5ول جد
 توصیف اهمیت مندی توصیف رضایت نمره میانگین داری سطح معنی شاخص

 اهمیت زیاد متوسط M1( 455/0 09/3( امنیت درارتباط با رفتارهای بزهکارانه یا مجرمانه

 اهمیت زیاد متوسط M2( 118/0 96/2( امنیت زنان و کودکان دررفت و آمدهای شبانه

 اهمیت متوسط بالاتر از حد متوسط M3( 000/0 74/3(دسترسی به نیروی انتظامی وامنیتی 

 اهمیت متوسط بالاتر از حد متوسط M4( 001/0 22/3(کاهش تصادفات وسایل نقلیه 

 اهمیت زیاد متوسط M5( 088/0 93/2(ایمنی درمقابل زلزله و حوادث غیر مترقبه 

 
 

 

 

 های ایمنی و امنیت نمودار وزن نسبی و رتبه بندی شاخص .8کل ش

یکی دیگر از ابعاد اصلی پژوهش، شرایط اقتصادی شهروندان بود. برای بررسی شرایط اقتصادی تعداد هفت شاخص انتخاب 
این دو شاخص مطابق است. به این معنا که وضعیت  05/0داری برای دو شاخص بالاتر از  ، سطح معنیtشد. براساس نتایج آزمون 

 یا روزی شبانه مندی شهروندان از مقدارکار ، در حد متوسط است. براساس مقایسه نمرات میانگین، میزان رضایت(6) با جدول
در   شغل در موفقیت و احساس اندازپس در های توانایی ها است. شاخص بیشتر از سایر شاخص 19/3با نمره میانگین  هفتگی
 زندگی و هایهزینه تامین و های درآمد مندی نیز به شاخص مندی قرار دارند. کمترین سطح رضایت از رضایت های دوم و سوم رتبه

 های ، نشان داد که شاخصAHP(. نتایج مدل 6اختصاص دارد )جدول (  وغنی فقیر بین فاصله)  آمد در و ثروت توزیع از رضایت
از بالاترین اهمیت برخوردار هستند.  178/0و  257/0رتیب با وزن نسبی به ت انداز پس در توانایی و واشتغال شغلی هایفرصت

 (.9ترین سطح از نظر اهمیت قرار گرفت )شکل درپایین 090/0نیز با وزن نسبی  هفتگی یا روزی شبانه مقدارکار از شاخص رضایت
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 های اقتصادی  ای برای شاخص تک نمونه tنتایج آزمون  .6جدول 
 توصیف اهمیت مندی توصیف رضایت مره میانگینن داری سطح معنی شاخص

 اهمیت متوسط پایین تر از حد متوسط Q1( 000/0 79/1(رضایت از توزیع ثروت و در آمد )فاصله بین فقیر وغنی( 

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط Q2( 000/0 88/1(های زندگی درآمد و تامین هزینه

 اهمیت زیاد متوسط Q3( 430/0 09/3(توانایی در پس انداز 

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط Q4( 019/0 63/2( فرصت های شغلی واشتغال

 اهمیت متوسط متوسط Q5( 099/0 91/2( احساس موفقیت در شغل

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط Q6( 031/0 41/2(ها رضایت از وضعیت یارانه

 اهمیت متوسط بالاتر از حد متوسط Q7( 000/0 19/3(ی رضایت از مقدارکار شبانه روزی یا هفتگ

 

 های اقتصادی  نمودار وزن نسبی و رتبه بندی شاخص .9شکل 

یکی دیگر از ابعاد اصلی پژوهش، شرایط اجتماعی شهروندان بود. برای بررسی شرایط اجتماعی تعداد هفت شاخص انتخاب شد. 
است. به این معنا که وضعیت این چهار شاخص مطابق  05/0هار شاخص بالاتر از داری برای چ ، سطح معنیtآزمون  نتایجبراساس 
 تصمیم در همفکری به مندی شهروندان از تمایل ، در حد متوسط است. براساس مقایسه نمرات میانگین، میزان رضایت(7) با جدول
 یکدیگر و احترام با خانواده اعضای روابطهای  شاخص ها است. بیشتر از سایر شاخص 77/3با نمره میانگین  خانواده در گیری
 با های روابط مندی نیز به شاخص مندی قرار دارند. کمترین سطح رضایت های دوم و سوم از رضایت ومادر در رتبه پدر به فرزندان

 های شاخص، نشان داد که AHP(. نتایج مدل 7اختصاص دارد. )جدول  خانواده در تغذیه و وضعیت نزدیک بستگان و خویشاوندان
از بالاترین اهمیت برخوردار  223/0و  243/0به ترتیب با وزن نسبی  خانواده در گیری تصمیم در همفکری به آینده و تمایل به امید

 (.10در پایین ترین سطح از نظر اهمیت قرار گرفت )شکل  069/0نیز با وزن نسبی  خانواده در تغذیه هستند. شاخص وضعیت

 های اجتماعی  ای برای شاخص تک نمونه  tنتایج آزمون .7جدول 
 توصیف اهمیت مندی توصیف رضایت نمره میانگین داری سطح معنی شاخص

 اهمیت کم متوسط S1( 155/0 97/2(روابط با خویشاوندان و بستگان نزدیک 

 اهمیت زیاد بالاتر از حد متوسط S2( 000/0 68/3(روابط اعضای خانواده با یکدیگر 

 اهمیت زیاد بالاتر از حد متوسط S3( 024/0 77/3(ری در تصمیم گیری در خانواده تمایل به همفک

 اهمیت کم متوسط S4( 088/0 99/2(وضعیت تغذیه در خانواده 

 اهمیت متوسط متوسط S5( 141/0 05/3( روابط عاطفی و زناشویی

 متوسطاهمیت  بالاتر از حد متوسط S6( 000/0 41/3(احترام فرزندان به پدر ومادر 

 اهمیت زیاد متوسط S7( 076/0 01/3(امید به آینده 

 

 های اجتماعی . نمودار وزن نسبی و رتبه بندی شاخص10شکل 
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های زیست محیطی ارزیابی شد. برای بررسی شرایط زیست محیطی تعداد سه  در گام آخر میزان رضایت شهروندان از شاخص
شود. می 88/3شاخص هوای پا  با امتیاز مندی مربوط به  یشترین میزان رضایتشاخص انتخاب شد. براساس نتایج بدست آمده، ب

های دوم و سوم قرار داشتند. سبز نیز در رتبه فضاهای و هاپار  ها و وضعیتخیابان ونظافت محیط مندی از بهداشت رضایت
 فضاهای و ها پار  ها، وضعیتخیابان نظافت و محیط های بهداشت ، نشان داد که به ترتیب شاخصAHP(. نتایج مدل 8)جدول 

 (.11سبز و هوای پا  از بیشترین اهمیت برخوردار هستند )شکل 

 های زیست محیطی  ای برای شاخص تک نمونه tنتایج آزمون  .8جدول 
 توصیف اهمیت مندی توصیف رضایت نمره میانگین داری سطح معنی شاخص

 اهمیت متوسط بالاتر از حد متوسط E1( 000/0 88/3(هوای پا  

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط E2( 000/0 41/2( هابهداشت محیط ونظافت خیابان

 اهمیت زیاد پایین تر از حد متوسط E3( 000/0 98/1(ها و فضاهای سبز وضعیت پار 

 

 
 های زیست محیطی نمودار وزن نسبی و رتبه بندی شاخص .11شکل 

 های تحلیلییافته
هایی که از اولویت اجرایی یق نتایج اقدام شد. در واقع شاخصهش با استفاده از روش تحلیل دو بعدی، به تلفدر ادامه پژو

در روش تحقیق نیز اشاره شد، گونه که  بالایی برخوردار بودند براساس تلفیق نظرات کارشناسان و شهروندان شناسایی شدند. همان
های امناسبی داشتند، به عنوان اولویتنظر شهروندان وضعیت نی داشتند و از شناسان اهمیت بالایهایی که از نظر کارشاخص

  است. ارائه شده (12) و شکل (9) اجرایی شناسایی شدند. نتایج این بررسی در  جدول

 های اجرایی در راستای ارتقاء کیفیت زندگی در کلانشهر رشت اولویت .9جدول 
 تعداد شاخص نوع شاخص سطح اولویت

 اول اولویت

، )T4(، دسترسی به حمل ونقل عمومی )H5(، استحکام و کیفیت نوسازی واحد مسکونی )H4(اجاره بهای مسکن 
، کیفیت )K3(های سطحی ، سیستم فاضلاب و دفع آب)K1(، وضعیت آب آشامیدنی )T7( ونقل عمومیخدمات حمل

، )Q2(های زندگی ، درآمد و تامین هزینه)K15(، کیفیت آموزشی در مدارس )K9(درمانی  خدمات در مراکز بهداشتی و
، وضعیت )E2(ها ، بهداشت محیط و نظافت خیابان)Q6(ها ، رضایت از وضعیت یارانه)Q4( های شغلی واشتغالفرصت
 )E3(ها و فضاهای سبز پار 
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 اولویت دوم
، خدمات )T8(م عبور ومرور ، تراکم مسیرهای پیاده در هنگا)T2(، جریان ترافیک شهری )H7(مقررات ساخت وساز 

( رضایت از توزیع ثروت و در آمد )فاصله بین فقیر وغنی ،)K12(، خدمات اوقات فراغت وسرگرمی )K11(بیمه درمانی 
)Q1( 

6 

 اولویت سوم

، )T1(ها معابر و خیابان ، روشنایی و نور در)H3(، اندازه واحد مسکونی )H2(امکانات و تاسیسات در واحد مسکونی 
، امکانات وخدمات )K10(درمانی  ، دسترسی به مراکز بهداشتی و)T10(ت حق تقدم عبورپیاده یا سواره در تقاطع رعای

، امنیت زنان و کودکان دررفت و آمدهای )M1(، امنیت درارتباط با رفتارهای بزهکارانه یا مجرمانه )K13(ورزشی 
 )S7(، امید به آینده )Q3( ، توانایی در پس انداز)M5(مقابل زلزله و حوادث غیر مترقبه  ، ایمنی در)M2(شبانه 

11 
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 های اجرایی کیفیت زندگی در کلانشهر رشتتحلیل دو بعدی و شناسایی اولویت نمودار .12شکل  

غربی نمودار قرار دارند از اولویت هایی که در بخش شمالدر روش تحقیق نیز اشاره شد، شاخصبر این اساس همانگونه که 
هایی بودند که از (. گروه اول شاخص9اند )جدول  شدهگروه نمایش داده  3برای ارتقاء کیفیت زندگی برخوردار هستند. لذا در  بالایی

 13تر از حد متوسط بود. در این گروه، مندی شهروندان نیز پایین ن رضایتنظر کارشناسان اهمیت زیادی داشتند و در عین حال میزا
هایی که به عنوان اولویت اجرایی در این تحقیق مشخص شد، اجاره بهای مسکن بود. در شاخص شاخص استخراج شد. یکی از

مندی افراد از وضعیت مسکن مناسب نیست. این موضوع سایر ابعاد روانی و ط اقتصادی در جامعه، میزان رضایتواقع با وجود شرای
اند. در واقع  رشناسان نیز برای این شاخص اهمیت بیشتری قائل شدهاجتماعی کیفیت زندگی را نیز تحت تأثیر قرار داده است. لذا کا

یتاً کیفیت روابط خانوادگی شده و نها ارتقاءبهبود توان مالی و اقتصادی شهروندان باعث بهبود شرایط مسکن و همچنین باعث 
توان به شود، میدی خانوارها مرتبط میشرایط اقتصاهای اجرایی که به ند. در این زمینه از سایر اولویتکزندگی افزایش پیدا می

 یاجرای هایدیگر اولویت ها اشاره کرد. ازاشتغال، رضایت از وضعیت یارانه و های شغلیهای زندگی، فرصتد و تامین هزینهدرآم
ترافیکی در  نقل عمومی اشاره کرد. این موضوع با توجه به وجود مسائلوو خدمات حمل یونقل عمومبه حمل یدسترستوان به می

افتاه است، علاوه بر زمان، نقل خصوصی اتفاق ویک در شهر که بواسطه گسترش حملشهر رشت اهمیت زیادی دارد. زیرا تراف
شود. بنابراین از بین آرامش روانی، اختلالات روانی نیز در افراد می های اضافی نیز برای افراد دارد. همچنین ترافیک باعثهزینه
نقل عمومی وتقا حملشود. بنابراین با ار، همگی باعث کاهش کیفیت زندگی میهای اضافیدر داخل شهر و هزینهف زمان زیاد صر

اهمیت متوسط و  هایی قرار داشتند که از نظر کارشناسان از توان این مسائل را کاهش داد. در گروه دوم شاخصدر شهرها می
 یانجرتوان به مواردی مانند  شاخص استخراج شد. در این باره می 6ن گروه تعداد تر از حد متوسط داشتند. در ایمندی پایین رضایت
 11ی اشاره کرد. نهایتاً در گروه سوم تعداد درمان یمهب و خدمات مرور در هنگام عبور و یادهپ یرهایمس ی، تراکمشهر یکتراف

مندی متوسطی داشتند. در این گروه  دم رضایتشاخص با شرایطی انتخاب شدند که از دیدگاه کارشناسان از اهمیت زیاد و مر
 حق تقدم عبور ، رعایتهایابانو نور در معابر و خ ی، روشناییدر واحد مسکون یساتامکانات و تاسهایی همچون  توان به شاخص می

 ی اشاره کرد.وخدمات ورزش و امکانات سواره در تقاطع یا یادهپ

 گیرینتیجه
جرایی در راستای ارتقاء کیفیت زندگی در شهر رشت را مورد مطالعه قرار داد. برای این های ا این پژوهش شناسایی اولویت

شاخص با  57مندی شهروندان از  منظور، کیفیت زندگی در شهر مذکور از هفت بعد بررسی شد. در این فرایند ابتدا میزان رضایت
شاخص از دیدگاه کارشناسان و با  تمامنین میزان اهمیت ای ارزیابی شد. همچنمونه تک tاستفاده از تکنیک پرسشنامه و آزمون 

های کیفیت زندگی،  دهی شاخصمندی و همچنین وزن ن میزان رضایتدر نهایت پس از تعییانجام شد.  AHPگیری از مدل  بهره
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با رشد جمعیت و . های اجرایی در راستای ارتقاء کیفیت زندگی در کلانشهر رشت اقدام شدتحلیل دو بعدی و شناسایی اولویت به
گسترش شهرنشینی در دنیا، مسائل مختلفی در شهرها و در ابعاد مختلف بروز پیدا کرد که باعث نزول کیفیت زندگی شهروندان و 

هایی برای ارتقاء کیفیت زندگی بوده و هستند.  حل ریزان شهری همواره در پی راه جامعه شهری شد. در این راستا، مدیران و برنامه
ت دیگر آنکه مدیران باید به دنبال راهکارها و اقدامات اجرایی در این زمینه باشند. این موضوع متناسب با هر شهر متفاوت به عبار

 است. در واقع در هر شهر و مکانی باید راهکارها و اقدامات مختص همان شهر اتخاذ گردد. 
گیرد. عمومی مورد بحث قرار میهای حوزه سیاست یدی در سیاستگذاری و بررسیعنوان عنصری کلامروزه کیفیت زندگی به

ای گوناگون ها به اندازههایی متکی است که گستردگی آنفرضریزی شهری به گستره وسیعی از کیفیت زندگی در برنامهمطالعه 
ها تواند یا باید تفاوتیص داده شود و تدبیر تجویز شده متواند تشخیها میها و یا مکانی میان افراد، گروهاست که در کیفیت زندگ

ترین راه برای سنجش مناسب ،های کیفیت زندگی شهری بیشتر ارزش محورندیشه کن نماید. از آنجایی که شاخصو اختلاف را ر
. همچنین بسیار مهم است که و با توجه به شرایط هر جامعه استهای عینی و ذهنی ندگی، استفاده هم زمان از شاخصکیفیت ز

ساکنان با استفاده از ، تحلیل و ارزیابی شودو ارتقاء سطح رضایت های شهری به صورت پیوستهدر محیطزندگی  شرایط کیفیت
مبنای توسعه در دنیای امروز قرارگرفته است به  های عینی و ذهنی وبه ویژه بارویکرد توسعه پایدار شهری که محور وبهبود شاخص

های توسعه کشور س و در راستای تحقق اهداف برنامهازی تبدیل شود. بر این اساای وروند تصمیم سلیه طرح های توسعههدف او
هر رشت در ابعاد ها قرارگرفته است در تحقیق حاضر کیفیت زندگی شسعه پایدار شهری مبنا و محور طرحکه در آن رویکرد تو
گیری هریک از معیارهای دیهی است اندازهرار گرفته است. ب، اجتماعی، فرهنگی و زیست محیطی مورد بررسی قکالبدی، اقتصادی

بایست با توجه به شرایط خاص هر جامعه انتخاب گردند و مبنای عمل قرار گیرند. ازمند تدوین متغیرهایی است که میمذکور نی
بدین سبب در پژوهش حاضر سنجش کیفیت زندگی شهری به تفکیک نواحی شهر رشت و براساس رویکرد توامان ذهنی و عینی 

  گرفت. رت صو

 تقدیر و تشکر
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