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Abstract The realm of foreign language acquisition emphasizes the affective 

dimension of learning rather than only cognitive. This affective turn has focused on 

how EFL students’ emotions affect learning a new language and culture, as well as 
identity development. This survey article examines the kinds of emotions students 

experience, the causes of emotions and their potential effects on learning, based on 

the emotioncy model. Ten students majoring in English participated in cognitive 

interviews and they were asked to elaborate on the tensions they might have 

encountered or are currently encountering. Based on the interview results, emotioncy 

management is one of the instructors’ abilities that plays a significant role in the 
process of foreign identity development. Further, in order to facilitate successful 

learning, emotioncy should be materialized to the practical level to be an apropos 

signifier in meeting students’ emotional needs.  
 

Keywords: Affective Turn; Emotioncy; Emotioncy Tension; Emotions; Identity 

Development.  

 

 

1. Introduction 
Learning a foreign language is an emotionally-charged activity. Emotions 

enact an important role in language learning since learning is not only a 

rational activity but also a social one. They play a crucial role in social 

interactions, affecting how learners learn, behave, and apply what they 

have learned. Students are active participants in the learning process and can help 

improve it. Therefore, teachers should acknowledge and recognize their individual 

characteristics (Amini & Weisi, 2023; Makiabadi et al., 2019).  

According to Sahin (2008), identity is a fundamental and important trait of 

students.  The exposure to different emotions can trigger various feelings that can 

shape or change a person’s identity, and individuals’ perceptions could be shaped 

through the injection of sense-related emotions (Pishghadam, 2016).  
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Drawing attention to the importance and challenges surrounding English 

pedagogy, research has demonstrated that due to the global prominence of English, 

governments of non-English speaking countries such as Iran have placed significant 

emphasis on English language education. In this regard, EFL students are affected 

by the new language alongside their original identities. In today’s globalized world, 
students’ ability to achieve educational goals is closely linked to their identity, group 

membership, and self-perception (Darvin & Norton, 2015). 

Referring to Erickson’s theory (1968), it can be argued when an individual’s 
identity is constructed based on experiences derived from appropriate social 

reciprocal actions, their mental equilibrium would be ensured. Whereas if an 

ambiguity of role happens instead of self-awareness and forming a positive identity, 

their mental balance fails and leads to identity tensions. Therefore, individuals’ 
evolution depends on finding a solution to this tension (Markstrom & Iborra, 2003). 

In the mainstream of language, culture, identity, and emotion, it has been highlighted 

that what individuals should feel is determined by cultural norms under the shade of 

self and identity; however, they can experience both positive and negative emotions 

(Sharma, 2017). Emotions are not sheerly what we ‘have’ but what we ‘do’, ‘feel’, 
and ‘experience’ (Richards, 2022; Pishghadam, 2015). Emotioncy makes a link 

between sociolinguistics and psycholinguistics (Pishghadam, Adamson, et al., 

2013). As an integrated model, it combines sense, emotion, and cognition under one 

canopy.  

Through identity, individuals identify with which/whom they find themselves 

similar; contrariwise, they detach from and feel uneasy about what they consider as 

distinct or conflicting (Slay & Smith, 2011). In this regard, Edwards (2009) pointed 

out that the elemental construct of identity is similarity, basing this theory on the 

Latin root of the word ‘identity’ (identitas), which means the ‘same’. Identity is an 

evolving psychological experience that people can throw light upon themselves by 

tapping on personal values, life experiences, and social group participation (Oliver, 

2013; Vignoles et al., 2011). Based on this definition, Radhakrishnan (1996) 

demonstrated that there are at least two motivations: being-for-the-self and identity-

for-the-other. These assumptions align with the idea that identities are socially 

constructed and evolve over time. Consequently, newly emerging identities are often 

characterized as ‘shifting’ and ‘unbundling.’ Individuals can develop self-created 

identities based on their partial access to societal norms surrounding attributes such 

as race, gender, and ethnicity (Karki et al., 2022). 

This study endeavors to investigate the emotions expressed by EFL students, 

utilizing two novel frameworks of analysis - emotioncy and emotioncy tension. 

Employing the emotioncy model and developmental model of individual-differences 

relationship-based (DIR), this research aims to bridge existing gaps and provide new 

insights into the emotional experiences of EFL students. Therefore, this study 

focuses on investigating the relationship between emotions and students’ 
experiences by addressing the following questions: 
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• What kinds of emotions do EFL students experience in their respective 

roles and teaching-learning contexts? 

• What are the underlying conditions and factors, both internal and 

external, that trigger these emotions? 

• How do emotions affect the learning and identity development process? 

 
Tapping into the cognitive and emotional aspects of identity, emotioncy 

(emotion+frequency) is defined as sense-induced emotions that could manifest 

cognition (Pishghadam, Adamson, et al., 2013). People can communicate with the 

world outside and connect to themselves and others through their senses. Therefore, 

under the umbrella of emotioncy, senses carry significant weight (Pishghadam & 

Shakeebaee, 2020). Researchers asserted that the sensory inputs from the 

environment affect and shape an individual’s perception of reality, their future, and 
most importantly, their sense of self (Pishghadam, Ebrahimi, et al., 2019). 

Masterminding the notion of emotioncy into a six-level matric, Pishghadam (2015) 

typified one’s emotioncy level towards a specific phenomenon. In another study, 
Pishghadam and Ebrahimi et al. (2020) developed the emotioncy matrix by adding 

the “metavolvement” stage and “mastery emotioncy” to the extended emotioncy 
model (Figure 1). 

 

Figure 1. Extended Model of Emotioncy 

 
In finding educational traces, Zhang (2021) inspected the potential effect of EFL 

students’ emotioncy levels on motivation and academic achievement. Reviewing 

theoretical-conceptual analysis, the researcher concluded that there is a sundry of 

categorizations in defining the level of students’ emotioncy. Furthermore, the 
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majority of salient classification of students’ feelings is positive or negative whether 

being positive or negative is not of great significance. The integral responsibility of 

teachers is to find appropriate ways to regulate these feelings.  

Everyone who enacts a role in the training cycle can have an impact on the 

identity process. Teachers, peers, principals, and parents are among the impactful 

people. In this line, other factors, such as culture, academic policy system, 

educational milieu, students’ attitudes, and personalities, and even materials can 

arise different levels of emotional weight which could be manifested in the shade of 

positive or negative effects (Zhang, 2021). Entering a university is accompanied by 

the withdrawal of any cultural, personal, and historical relations which may 

contradict lived experiences and identity construction; hence, as Edwards (2009) 

stated, identity fluctuation would happen. The domain of such a state might be 

extended into a leading-edge notion of emotioncy tension (Pishghadam, 2016). 

Emotioncy tension refers to a condition when a binary social force (internal and 

external) stimulate individuals to be avolved, exvolved, or involved (Pishghadam, 

2016), and metavolvement (Pishghadam, Ebrahimi, et al., 2019). In the process of 

learning a foreign language, students are at risk of experiencing language-related 

tensions. Materializing this justification authentically, Wang et al. (2021) found two 

pertinent themes; tensions from identity as a non-local foreign language student and 

tensions from identity as a university student of foreign languages. Oshima and 

Harvey (2017) asserted that initiating university can be full of stress, especially for 

those moving from another city. Building on the justifications, Wang et al. (2021) 

found that during the early stages of university, students often view it as a 

transformative period that equips them with the necessary skills for their future. 

However, at this juncture, students may grapple with conflicting discourses 

regarding the purpose of language learning, which can result in identity tensions as 

they strive to reconcile these opposing viewpoints. 

2. Method 

The data for the current research were extracted from the qualitative component of a 

study conducted by Amini and Weisi (2023b) that focused on validating the scale of 

the Student Identity Emotioncy Tension Scale (SIETS). This scale was inspired by 

emotioncy matrix (Pishghadam, 2015), and Active/Passive Motivation Scale (APMS) 

by Pishghadam, Makiabadi, et al. (2019). Inspired by the sub-constructs in APMS, 

three sub-constructs were defined for the SIETS, including cognitive, socio-cultural, 

and sensory identity emotioncy tension. A total of 318 EFL students pursuing a B.A. 

from different universities across Khorasan-e-Razavi (Neyshabur, Sabzevar, and 

Ferdowsi) were the target sample of this research. The participants included 160 

males (50.3 %) and 158 females (49.7 %) with the age range of 18-24 (M=20.58, 

SD=1.73).  They were majoring in Translation, English Literature, and English 

Language Teaching. Convenience sampling was used as the basis for choosing the 

participants. Ten of the students participated in the cognitive interviews (Ferdowsi 

University=2; Neyshabur University=6; and Sabzevar University=2). They were 
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asked to elaborate on any tensions they might have encountered or are currently 

encountering. The interviews were done in English. Ten students participated in the 

study, including five males and five females. Of these students, four were seniors, 

two were sophomores, two were juniors, and two were freshmen. The selection 

criterion for the students was their degree of certainty in continuing higher education 

studies in English majors. Five students who definitely intended to become EFL 

students and continue their higher education in English majors were selected, as well 

as five students who were uncertain about whether they would consider themselves 

successful EFL students. This selection method is known as purposeful sampling 

and allows for the examination of items from multiple perspectives, leading to a 

variety of potential interpretations (Etikan et al., 2016).” 

3. Results 

The results obtained from the interviews were coded to ensure intra-subject 

reliability agreement. A third researcher, who held a doctorate in English Language 

Teaching (ELT), extracted and coded common themes from the responses.  

Despite minor differences, the codes extracted by the third researcher had many 

commonalities. In total, there were 31 codes that were extracted by at least one of 

the researchers, and in 15 cases, the researchers agreed, resulting in an intra-subject 

reliability of 48% (15/31). In relation to the second question, there were 22 codes 

that were extracted by at least one of the authors and in 14 cases, the researchers 

agreed, resulting in an intra-subject reliability of 63% (14/22). Finally, in relation to 

the third question, there were a total of 25 codes that were extracted by at least one 

of the authors and in 14 cases, the researchers agreed, resulting in an intra-subject 

reliability of 56% (14/25). The types of emotioncy and emotioncy tension 

experienced by the students included: social media, research, giving a speech, 

performing a play, writing an article, pair work, translation, participating in 

international conferences, traveling to foreign countries, reading English articles, 

participating in discussion sessions, getting to know different people in scientific 

events, listening to English news, watching English movies and attending Iranian 

cultural events. 

Situations that caused emotioncy arousal included: passing university units, first 

culture, lack of recognition, lack of empathy, way of exposure, experience or lack of 

experience in participating in English courses, holding informal classes, Persian 

language, communicating in Persian, the theoretical focus of final exams, high 

mastery of English, English-oriented classes, Iranian cultural occasions and the 

amount of exposure. 

Finally, students’ identity and learning development were affected in the 
following 13 areas: lack of understanding of others, a sense of embarrassment, 

different personality, a sense of duality, personality confusion, creating motivation 

for more learning and learning. Finally, students’ identity and learning development 
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were affected in the following 13 areas: lack of understanding of others, sense of 

embarrassment, different personality, sense of duality, personality confusion, 

creating motivation for more learning, learning progress, self-confidence, hoping for 

better learning, enjoying learning more, confusion, limited communication and 

social isolation. 

By connecting the extracted codes with the interview responses, we can see how 

Iranian EFL students like Narges express their inner- emotions toward L2 

development: 

As an EFL student who has not attended English classes at institutions, 

I take pride in studying English literature. Professors engage us in ways 

that make the new language and culture enjoyable. For example, in 

conversational classes, social media is used in addition to books and 

discussions. We are asked to choose a topic, research it by comparing 

and contrasting it with L1 culture, and present it as a lecture to our 

classmates. 

Nima, another EFL student, shared his opinion on learning L2 and being an EFL 

student:  

I had a six-month learning experience at private English institutes and 

found learning L2 at university more interesting. I would like to 

highlight two significant experiences: In the beginning semesters, I was 

embarrassed to express myself explicitly. However, this changed when 

one of our professors held informal classes outside the university 

campus. The professor allowed us to express ourselves in Persian first 

and gradually introduced words and phrases relevant to the topic of 

speaking and writing. This motivated me and gave me a strong sense of 

joy and autonomy. Secondly, in an English drama course, all students 

had difficulty learning and understanding Shakespeare's dramas. Group 

work and performing Hamlet in the amphitheater in English boosted 

our confidence so much that we did the same for other plays. 

When comparing the experiences of college students with those of Iranian college 

students, interviews conducted by the current researchers revealed additional 

themes. In the following excerpt, Hamed shared his opinion: 

As a senior student in ELT and someone who has completed four years 

of English courses at language institutes, I have noticed that the more 

courses I take and the more familiar I become with L2 culture, the wider 

the gap between L1 and L2 becomes. Eastern culture is different from 

Western cultures, and I have found some cultural issues to be 

challenging and contradictory. A sense of duality shadows my identity, 
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and I believe these tensions are part of developing a new identity. While 

I recognize the importance of watching and listening to English sources 

to improve my proficiency, communicating with family and friends 

who do not speak English has become more difficult than before. 

4. Discussion and Conclusion 

Khodapanahi (2018) emphasized the importance of a positive emotional 

environment in facilitating optimal learning. She found that a positive learning 

context helps reduce affective filters and increase student engagement. Positive 

emotions potentially boost students’ sense of self-confidence and encourage them to 

experience the feeling of success in their learning. This motivates them to continue 

learning and utilize a range of available learning resources through the Internet, 

media, and interactions with others (Pishghadam, 2016; Trigwell et al., 2020). 

Moreover, using media to stimulate audio-visual emotioncy, attending international 

conferences, writing articles, traveling to foreign countries, and providing 

translational reports instead of taking paper-pencil tests can promote arch and 

mastery emotioncy (Chen et al., 2022; Pishghadam et al., 2016). 

Referring to the emotioncy matrix in Figure 1 and the model of emotional 

regulation (introduced by Gross, 2015) in Figure 2, it can be inferred that emotioncy 

levels may change due to various external and internal factors and socialization 

processes (Lincoln et al., 2022; Pishghadam & Shayesteh, 2016).   

 

Figure 2. A Tentative Model of Tension and Emotional Regulation 
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As students’ emotioncy levels or appraisals progress towards arch emotioncy 

over time, they are better able to conduct research and immerse themselves in their 

new L2 identity.  

Responses like those of Narges and Nima may reflect individual characteristics 

that vary among students, such as age, gender, previous learning experience, 

personality, learning style, and motivation. According to DIR studies, the way and 

amount of exposure people receive can affect and change identity development. By 

relying on the concept of emotioncy, “individuals can construct their own unique 

understanding of the world through their senses” (Pishghadam, 2016). Narges and 

Nima’s opinions succinctly reflect the emotioncy path: emotioncy level begins with 

avolvement and progresses to exvolvement (audio, visual, and kinesthetic 

emotioncy), followed by involvement (inner and arch emotioncy). Narges's 

emotioncy cycle began with avolvement because she had not previously been 

involved in learning English and gradually progressed through other types of 

emotioncy. In contrast, Nima’s past experience of learning English propelled him 

forward into involvement and metavolvement. As a result, both stated that the new 

emotions they experienced in the university environment led them to a new identity 

development process. 

Eisenberg et al. (2015) provided a clearer picture of the tension between 

emotioncy and identity by demonstrating that empathy, as prosocial behavior, is 

crucial for the social development, emotional balance, and social changes of 

university students. Pang et al. (2022) investigated the role of empathy in university 

students' prosocial behavior and found that personal distress had an indirect negative 

effect on prosocial behavior. Interestingly, their findings showed that empathy is not 

always positive and that personal distress can reduce students’ prosocial behavior. 

Pishghadam et al. (2023) introduced the concept of anti-emotioncy to explain the 

negative role of empathy while emphasizing the importance of emotioncy. In some 

situations, the emotioncy experienced may be based on a person's imagination and 

may not be real. The person may believe they have reached metavolvement when it 

was only their imagination, leading to resentment, loss, and “misvolvement”. 

Hamed’s statements about his family and friends, who are not fluent in English 

and have difficulty understanding him, lead us to the concept of “metapathy.” This 

term refers to the level of concern people have for others, which varies from person 

to person (Pishghadam, 2022). When a person experiences a problem, the extent to 

which others sympathize with them can be categorized into four levels: “apathy,” 

“sympathy,” “empathy,” and “metapathy” (Pishghadam et al., 2022). These levels 

of metapathy correspond to the levels of emotioncy: apathy is equivalent to 

avolvement in emotioncy (Pishghadam & Ebrahimi, in press), sympathy is 

equivalent to exvolvement in emotioncy, empathy is equivalent to involvement in 

emotioncy, and metapathy is equivalent to meta-awareness in emotioncy. 

Considering the different levels of metapathy, we can infer from Hamed's statements 

that when facing identity tension, people around him who are at the level of apathy 
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push him towards isolation. On the other hand, due to unresolved conflicts between 

his first and second cultures, Hamed is also aware of challenging issues and thus falls 

into the sympathy stage. 

Perception and emotional regulation are crucial aspects of teachers’ knowledge 
and skills. For students, emotions play a fundamental role in how they experience 

and process their learning and construct their L2 identity. For EFL students, 

emotions can be brought to the forefront of successful learning by incorporating 

tasks that encourage students to reflect on the role emotions play in their language 

learning and in their responses to the emotional demands of learning. As educators, 

we must be aware that not all gaps in theorizing the sociological relationships 

between emotions and identity have been resolved. In this review, we have attempted 

to bridge the gap between emotion and identity through the novel lens of emotioncy. 

However, there is still work to be done, and future research is encouraged to 

empirically investigate these concepts in the development of EFL identity. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 یریادگی یبلکه بُعد عاطف یتنها بر بُعد شناختنه «یتحوّل عاطف» یزبان خارج یریفراگ ۀدر حوز چکیده

اره دارد. اش تیّهو یریگزبان و شکل یریادگیبر  «جامدیه» ریتأث یتحوّل به چگونگ نیدارد. ا دیتأک زین

 انیها نمامؤلّفه نیکه ا ت+ بسامد اسجانیاز ه یقیتلف جامدیرا دارند. ه تیّهو یدهشکل لیپتانس جاناتیه

تجربه  انریکه فراگ جامدیانواع ه ریاست که تأث یشیمایپ یحاضر از نوع مرور ۀگر شناخت هستند. مطالع

فر از . ده ندهدیقرار م یرا مورد بررس یریادگیبر  آنها یاحتمال راتیو تأث یختگیو علل برانگ کنندیم

 ییهاخواسته شد راجع به تنش شرکت کردند و از آنها یشناخت ۀدر مصاحب یسیزبان انگل انیدانشجو

 تیریمصاحبه، مد یهاگفته عی. با تجمشوندیم ایمواجه شده  با آنها لیدهند که در طول تحص حیتوض

دارد. علاوه بر  یدوم نقش اساس تیّ هو ۀدر توسع جامدیو ه شودیمدرّسان محسوب م ییاز توانا جامدیه

ر برآورده گتا نشان ابدیگسترش  یبه سطح عمل دیبا جامدیه ز،یآمتیموفّق یریادگیبا هدف تحقّق  ن،یا

 باشد. یریادگی یعاطف یازهاینشدن 

 جامدیبحران ه ت؛یّهو یریگشکل ؛یتحوّل عاطف جامد؛یه :هادواژهیکل

 

 

 با :زبان انگلیسی دانشجویان تهوی  گیریشکل در و هیجامدی ل عاطفیتحو  روند 

 هیجامد بحران و هیجامد یالگو نوسانی طیف بر تکیه

 

 *1؛ هیوا ویسی 1 آسیه امینی
 دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهمقد  .1

 «انهیج»، «حس» که رودیم شممماره ب هاییتالیّفعّ ترینیجانرهپُ از یکی خارجی زبان یادگیری

در  لتعام به را افراد یادگیری،. آن هسممتند تپنده هاینبض «آنها یریکارگبهبسممامد و نحوه »و 

(. 5002 ،1)دورنیه گذاردمی تأثیر فراگیران عملکرد هیجانات بر آن در که کندمیمحیطی دعوت 
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 هاییویژگ به بایسممتی فرآیند این بهبود در و دارند نقش محوری فراگیران آموزش، فرآیند در

 توجّه یادگیری هایسبکو تجارب و  هاشخصیت نوع، انگیزه ،سن ت،جنسیّ نظیر فردمنحصربه

 همکاران، و آبادییمکّ ؛5051، پور و همکارانخلیلی الف؛ 5052 ویسممی، و امینی) داشممت

 واکنش نحوۀو  هویّت ،هایژگیو این ترینیتّبارزترین و با اهمّشمممایمد دو مورد از  .(5019

 ،تنهانه ،زبان یادگیری ،روینازا. (5012، 1)ساهین باشد هویّت یشمناختروان عوامل به فراگیران

 هایهجنب مدیریت نحوۀ بلکه موضمموعی ویژه اسممت، با ارتباط برقراری نحوۀ تعیین مسممتلزم

ت، با ایجاد پیوند میان هیجان و هویّ .(5،5051)هبرت شممودمی شممامل نیز را آموزش هیجانی

 هویّت گیریشممکلکه در  آورد وجود به را هیجانات از یمتعدّد یهامجموعه تواندیمهیجامد 

 ایران کشوری مانند در آموزشی مشی و خط در اخیر یروندها .(5016، قدمیشپ) اسمتدخیل 

ه است مواج شدن المللیینب چالش با ،شودمی تدریس خارجی زبان عنوانبه انگلیسمی زبان که

 زبان که این کشممورها در .اسممت شممده متمرکز خارجی زبان یادگیری برای افراد نیازهای به و

، روینزاا. هستند انگلیسی زبان آموزش ۀتوسمع حال در نیسمت، ارتباطی ابزار اصملی انگلیسمی

د. قرار گیرن جدید هویّتزبان و  تأثیر ممکن اسممت تحت خود، اصمملی هویّت بر علاوه فراگیران

 با ناچاربه اهداف آموزشممی قتحقّ ،داردیبرم شممدنیجهانبسممتر جهانی که گامی به سمموی  در

 (.5012 ،2نورتون و داروین) گروه گره خورده است در تعضویّ و هویّت

 تماعیاج متقابل یهاکنش از ناشی تجربیات اساس بر فرد هویّت در یادگیری زبان، چنانچه

 تجربه صورت در از سوی دیگر، شد، خواهد تضممین وی تیهویّ تعادل گیرد، شمکل مناسم 

 برانگیختگی به ممکن اسممت و دچار اختلال ویتی هویّ تعادل واقعی، هویّتبا  متضممادعوامل 

دارد  گیبسممت بحران این برای یحلراه یافتن به افراد تیتکامل هویّ لذاگردد؛  منجر هویّت بحران

 6«هیََجامَد بحران» و 2«هیََجامَد» مفاهیم به اسممت ممکن حالاتی چنین ۀدامن (.1961، 4اریکسمون)

 یکپارچه، الگویی عنوانبههیجامد  (.5012 ،و همکاران قدمپیش ؛5016 ،قدمپیش) یابد بسممط

                                                            
1. Sahin 

2. Hébert 

3. Darvin & Norton 

4. Erikson 

5. emotiomcy 

6. emotiomcy tension 
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حران ویژگی در برانگیختگی ب ینترغال . کندمی تلفیق چتر یک زیر را شناخت و هیجان حس،

 و هویّت زبان، جریان . دراسممت هویّت از یرجداناپذ که بخشممیاسممت  «بحران»عامل  هویّت

 ودخ عامل چتر دو زیر فرهنگی هنجارهای توسّط کند احساس بایستی فرد آنچه تمامی هیجان،

، 1شمموند )شممارما هیجانات دوگانه دچار افراد اسممت ممکن ،حالینباا؛ گرددیم تعیین هویّت و

5012). 

 ،5بامیستر) شوندمی محسوب هویّت هایبحران گشای راه هم و هویّت شالوده هم هیجانات

 اساحس» ،«دهیمیم انجام» به آنچه بلکه ق به افراد است،که متعلّ نیسمتند چیزی و همان (1916

 زمانی اتهیجان. (5055 ،2؛ ریچاردز5012 ،قدمپیش)د ناشمماره دار «کنیمیم تجربه» و «کنیمیم

. شوندیم برانگیخته آن که در دنباش داشته اشاره فرهنگی و اجتماعی محیط به که هستند سازنده

 هویّتزبان و  یادگیری در هیجانات نقش بررسممی مسممتلزم4« هیجانات لتحوّ عصممر»، روازاین

 اجتماعی عدبُ سمت به اییندهفزا پژوهشمی روند گذشمته یهادهه. (5002 ،2اسمتوردی) اسمت

 با هویّت گیریشکلهیجان در  نقش سازیروشن دراگرچه  ،اندداشتهسمو   هویّت هیجانات و

 در راه (.5055، 1؛ واکر5012 ،7؛ براون5019 ،6باربالت ،مثالعنوانبه) اندشده روروبه شمکسمت

دانشجویان زبان  توسّط شدهتجربه هیجامدهایهیجانات و  بررسمی و موجود هایگره گشمایی

این مفهوم برای هیجامد ) بحران و هیجامد مفهوم از دو حاضممر ۀمطالع انگلیسممی، نگارندگان

 بهره 9«انسان ۀیکپارچل تحوّ» یالگو و از( مطرح گردید( 5016) قدمپیش توسّطنخستین مرتبه 

 ذیل سممؤالات قال  در را خود هدف حاضممر ۀمطالع لذا، (.10،1991یدر)گرینسممپن و و بردند

 :است نموده متمرکز

                                                            
1. Sharma 

2. Baumeister 

3. Richards 

4. affective turn era 

5. Sturdy 

6. Barbalet 

7. Brown 

8. Walker 

9. individual-differences relationship-based 

10. Greenpan & Weider 
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 هایزمینه از هیجامد و بحران هیجامد را نوع چه انگلیسمممی زبان دانشمممجویان •

 ؟کنندمی تجربه خود یادگیری

 راهیجامد  برانگیختگی موجبات( بیرونی و درونی) عوامل و هاموقعیت کمدام •

 ؟کنندمی فراهم

 أثیرت دانشممجویان زبان انگلیسممی هویّت رشممد و یادگیری فرآیند بر هیجامد چگونه •

 ؟گذاردمی

 پیشینۀ پژوهش. 2

 تهوی  گیریشکل. 1. 2

 یرنددر نظر بگ فردیچه  به متمایزیا  شبیه را خود که دهندمیتشخیص  افراد ،هویّت ۀواسمطهب

 اسمماس «شممباهت» که داردمیبیان ( 5009) 5ادواردز رابطه، این در(. 5011 ،1اسمممیت و اسملی)

 در هویّت ،شناختیروان فرآیند عنوانبه. است 2«همان» معنای به آن لاتین ۀریش و اسمت تهویّ

به  ،فردی و تجارب هاویژگی، هاارزشتکیه بر  با افراد آن در و است مؤثر جهانی گراییسرمایه

: این حقیقت شناخت با هویّت(. 5011 ،4همکاران و ویگنولز) پردازندمیبیان هیجانات و افکار 

 گونگیچ در فرد است که مبنای شناخت متقابل ارتباط و نشانگر شودمی برجسته «هسمتم من»

امل با برقراری تع با تواندمی هویّت بنابراین؛ شودمی آشکار وی از خود هویّتتشمخیص /تعیین

 حداقل که داد راداکریشنان نشان تعریف، این اساس بر (.5010 ،یلوتب) یابد یتجلّ سمایر افراد

 «.دیگری برای هویّت» و «خود برای بودن» دارد، وجود هویّت برای دو انگیزه

شده  مطرح عامل چندین ،آن گیریشمکلچگونگی  و هویّتصمی مطالعات تخصمّ  ۀزمیندر 

  :هستنداستوار های ذیل ایده بر عواملی چنین. است

                                                            
1. Slay & Smith 

2. Edwards 

3. identitas 

4. Vignoles et al 
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 تازه های هویّت، پذیردمی صمممورت زمان طول در هویّت انواع گیریشمممکمل •

  .(5012، 1الیور) ندهست «پذیریکتفک و ییرپذیرتغ» گرفتهشکل

 هایییژگیو) یاجتماع هنجارهای مزایای و فرد دسمترسی به 5«خود آفرین» هویّت •

 ۀسای در .(5055 ،2همکاران و کرکی) دارد اشاره (تقومیّ و تجنسمیّ نژاد، قبیل از

 جمله از با عواملی فردی هویّت که نمود اسممتدلال( 1971) 4تاجفل ،هویّت ۀنظریّ

 ت وجنسممیّ مذه ، به مربوط اجتماعی یهاشمماخص بندیطبقه و 2خودپندارگی

 راسممتای در «بر محور اجتماعی خود» مفهوم ،یطورکلّبه .شممودمی شممناخته تملیّ

 یکی وانعنبه فرد و( فردی هویّت) فرد عنوانبه فردی، بین رفتار تغییرات توضممیح

 شد. مطرح( اجتماعی هویّت) جامعه اعضای از

 هیجامد. 2. 2

در  اسممت شممناخت گرکه نمایان« بسممامد» +« هیجان» تلفیقی ازرا  هیجامد ،(5012) قدمپیش

، بر کنندمیدی که افراد به واژگان متفاوت تجربه هیجانات متعدّ، تریقعمبا نگاهی  .نظر گرفمت

نان رفتاری آ هایعادتذهنی و  هایقال  دهیشکلکه منجر به  است حسمیتجربیات اسماس 

و  خود با حواس طریق از توانندمی افراد ،یطورکلّبه(. 1296و همکاران،  قدمپیش) شممودمی

 خود به بیشتری تیّاهمّ «حواس» هیجامد، چتر زیر در بنابراین،؛ باشند داشته ارتباط سمایر افراد

 ۀمرحل، سممه (5012) قدمپیش هیجامد، مفهوم به توجّه با (.1295همکاران، و قدمپیش) گیردمی

در  هیجامد مختلف سطوح بندیطبقهرا برای  1«آگاهی درون» و7 «آگاهی برون» ،6«آگاهی هیچ»

 11دیداری هیجامد ،(1) 10شممنیداری هیجامد ،(0) 9تهی هیجامد: شممامل نظر گرفت. این مراحل

                                                            
1. Oliver 

2. identity creator 

3. Karki et al 

4. Tajfel 

5. self-concept 

6. exvolvement 

7. involvement 

8. avolvement 

9. null 

10. audio 

11. visual 
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 پژوهش . درهستند (2) 2جامعهیجامد ( و 4) 5هیجامد درونی، (2)1حرکتی-لمسی هیجامد ،(5)

الگوی  به را هیجامد طیف4«فراآگاهی» ۀمرحلبا افزودن  (1291)همکاران  و قدمپیش دیگری،

فرد تا در این سطح،  (.1)شکل  ( را افزودند6) 6و هیجامد مرجع دادند توسعه 2هیجامدمبسوط 

پیرامون موضوع را برای  یس توضمیحاتهمانند یک مدرّ تواندمی و شمودمی مسملطحد زیادی 

و به بالاترین میزان تجربه  شودمیلاعات برای فرد درونی سمایرین اراهه دهد. در این سمطح، اطّ

 .یابدمیهیجانی و یادگیری مفهوم/واژه دست  حسی

 
 (1931، و همکاران قدمپیش) هیجامد الگوی مبسوط. 1 شکل

 

هیجانی، فراگیران را به فراخوانی  مثبت هایمحرّککه  داشمممتنداذعان   7تیتم  و همکماران 

ی کاف ۀانگیز همچنین، .دهندمیسممو   ت هیجانیهرچه بهتر مطال  و سممطوح بالاتری از فعالیّ

و  قدمپیش) گردندمی 1هیجمانمات مثبمتو منجر بمه تولیمد  کننمدمیبرای یمادگیری را فراهم 

                                                            
1. kinesthetic 

2. inner 

3. arch 

4. metavolvement 

5. extended model emotioncy 

6. mastery emotioncy 

7. Titsworth et al 

8. positive emotions 
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و  دارد وجود هیجانات و عواطف میان تنگاتنگ یارتباط هامرزبندی با وجود. (1296،ابراهیمی

 ،( بیان داشت1291بیگدلی ) که طورهمان. (5016 ،1روهیز-رودریگو) هسمتند تغییر قابلهر دو 

 و بیرونی هایمحرّک برخی دلیل به که هسممتند بیرونی هایپدیده به افراد واکنش هیجانات

 و با یک حالت عاطفی خوشایند یا ناخوشایند همراه است. دهندمی رخ درونی

ناخت و ش برای زبان که است این بر فرض ،هویّت و زبان ناپذیریتفکیک تأیید راستای در 

 پژوهشممگران توجیه، این راسممتای در(. 1997 ،12نورتون ) اسممت ضممروری هویّت گیریشممکل

 رب فراگیران عواطف ؛ همچنینکندمی ایفا یادگیری در سازنده ینقشم هیجامد کهاذعان داشمتند 

 ؛5050 همکاران، و فتحی) گذارندمی تأثیر هویّت گیریشممکل و یادگیری به نسممبت آنها نگرش

 سطح بر راهیجامد  تأثیر( 5051)5ژانگ آموزشی، پای رد یافتن با. (1299 ،همکاران و قدمپیش

 چند هب هیجامد سطح که رسمید نتیجه اینبه و  کرد بررسمی انگلیسمی زبان دانشمجویان ۀانگیز

 و ندارد چندانی تاهمیّهیجانات  بودن منفی یا مثبت این، بر علاوه. شممودمین محدود سممطح

 .است هیجامدو  هیجانات تنظیم در مناس  هایراه یافتن سانمدرّ اصلی وظیفه

 نیمرخ» مفهوم ،(1299) همکاران و قدمپیش ،هیجانات و اجتماعی نگرش میان پلی ایجادبا 

 عنوانبه توانندمی حواسبرانگیخته از یک  هیجانات آن در که کردند معرّفی را  2«هیجماممد

 فرد آنچه اساس بر. شوند گرفته نظر در 2اجتماعی و4فردی سطح دو در انگیزه ایجاد در کیمحرّ

 ،6(هیجانی-هیجامد) به هیجامد نیمرخ کند، تجربه انگیزه مختلف سمممطوح در تواندمی فرد

همکاران،  و قدمپیش) اسممت شممده بندیطبقه 1(هیجانی-هیجامدحسممی) و 7(حسممی-هیجامد)

زمانی که میزان هیجان فرد  ندداد نشمممان( 1299)همکاران  و قدمپیش پژوهش . نتایج(1299

 درون آگاهی سو  به آگاهی ونبرسطح  ازفرد را  تولیدشدهبسمامد آن باشمد، هیجان  از بیشمتر

                                                            
1. Rodrigo-Ruiz 

2. Zhang 

3. emotioncy profile 

4. individual 

5. social 

6. EMOTIONcy 

7. emotionCY 

8. EMOTIONCY 
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افزونی  نآ تکرار به تمایل و شوندمی تجربه مثبت هیجامدهای از بیشمتری میزان؛ بالتبع دهدمی

د، باش ر بسامد از نوع منفی یا خنثیتکرا ۀنتیج برانگیخته نشدهچنانچه هیجان  برعکس،. یابدمی

اظهار ( 5017) قدمپیش .دهد سو  منفی هاینگرش و انگیزگیبی سمت به را است فردممکن 

 تلیّافعّآگاه در درون  و آگاه آگاه، برون هیچ به سممطوح مختلف فرد اینکه به بسممته که داشممت

 وع،موض این قتحقّ با. دهد شکل را یخاصّهویّتی  هایویژگی توانمی ،د رسیده باشدمتعدّ های

 سممربازی، خدمت از پس و پیش هیجامد میزان بررسممی وهویّتی  هایتیپ شممناسممایی هدف با

 که ندبود آن از کیحا هایافته(. 5017،قدمپیش) شممد انجام مردان روی بر سمماله دو ایمطالعه

 از یبالاتر سطوح دارای که افرادی. اسمت داشمته تغییراتی دوره پایان از پسافراد  شمخصمیت

 ،رسممیدند بالاتری سممطح به وجدان ویژگی لحاظ به که شممد مشممخص بودند، دوره در هیجامد

 ممکن هآنچ بنابراین، ؛شدند عصبی اختلالات دچار از هیجامد ترپایین سمطح با افراد کهدرحالی

 .ستا هاتالیّفعّ انجام بسامد و تماهیّ بگذارد، تأثیر افراد شخصیت بر است

 هیجامد بحران. 9. 2

 کنندیم نقش ایفای آموزشی سیستم در کهوالدین  و مدیران فراگیران، ،سانمدرّ افراد از جمله همۀ

 عوامل راستا، این در. (5017، 1یو لوترپته ) باشندمؤثر  هویّت گیریشکل فرآیند بر بایستی

 یحتّ و فراگیران شخصیت و نگرش آموزشی، محیط دانشگاهی، سیستم فرهنگ، مانند دیگری

 (1971تاجفل ) .(5051 ،ژانگ) دنبرانگیزان را هیجامد از مختلفی سطوح توانندمیآموزشی  مطال 

 ۀلفمؤ سه دارای هیجانات و شناخت بر مبتنی ساختاری عنوانبه اجتماعی هویّت کهاظهار نمود 

 قلّتع گرنشانلاعاتی است که شامل اطّ شناختی ۀمؤلف. است 4«هیجانی» و 2«ارزیابی» ،5«شناختی»

، و استعضآن  دری که گروه از فرد منفی یا مثبت ارزیابی ، بهدومین مؤلفه ،است گروه به فرد

 رازاب با که است گروه یک به فرد تعلق عدم یا تعلق احساس شامل هیجانی ۀجنب .اشاره دارد

 است. همراهرویارویی با یک مفهوم چندگانه در  حواسدرگیر شدن مانند  هیجانات

                                                            
1. Trepte & Loy 

2. cognitive 

3. evaluative 

4. emotional 
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( 1996) 1گرین و کروگر ۀمطالع پژوهش نتایج اجتماعی تغییر وهویّت  گیریشکل با رابطه در

ممکن است مساهل که  دهدمی سو  جدیدی ۀمرحل به را افراد دانشگاه، در حضور که ندداد نشان

 .دنگیردر نظر ب زیسته تجربیات و فرهنگی هایمناسبت در زبان دوم را در تضاد با شدهتجربه

 شوندمی تیهویّ نوسان گرتجربهفراگیران  داشت، اظهار( 5009) ادواردز که طورهمان ،روازاین

 .یابد بسط هیجامد بحران به حالتی چنین دامنه شودمیفرض  بالتبع که

 نیروی یک عنوانبه مجموعه یک که شمممودمیاطلا   شمممرایطی بهمفهوم بحران هیجامد 

 آگاهی برون و آگاهی هیچ سمممت به را افراد تا کندمی تحمیل را خود هایایدهولوژی داخلی،

 به موضوع آن در که کنند تشویق را آنها است ممکن منسمجم نیروهای کهدرحالیدهد.  سمو 

 .برسندفراآگاهی  یا آگاهی درون سطوح

( 5006)2لئونارد و لفوردها، هادانشگاه 5محوری-ستر ارزشب در تیهویّ هایبحران در تعیین

افراد  هایگفتمان و الگوها روابط، که گیرندمی قرار تغییراتی معرض در هاتهویّ که دادند نشان

 و که ایجاد تغییرات در روابط، الگوها/قواعد گرددمی خاطرنشمممان) کنندمی تغییر نیز بمالتبع

درگیر شممدن فرد با ، ت های گروهیشممرکت در فعالیّ، از مشممارکت در گروه تنهانه هاگفتمان

از این عوامل هیجاناتی که از  ممکن اسممت بلکه شممودمیحاصممل  مطال  زبان و فرهنگ جدید

 سرچشمه گیرد(.نیز  شوندمیساطع 

 نقش نمودن برجسممته با (5051، 2و همکاران وانگ ؛5051، 4اوشممیودامانند ) پژوهشممگران

 میان راهی چند در پیچیده پیوندهای بر ،خارجی زبان فراگیری در زبانگی چند هایبحران

 رزشا تأثیر چگونگی به مربوط احتمالی هایتنش و ایدهولوژیکی عوامل و فراگیران شممناخت

 نی،چی دانشممجویانهویّت  بررسممی در. کردند تمرکز هویّت گیریشممکل بر جدید زبان یادگیری

 ار مرتبط موضمموع دو و بخشممیدند قتحقّ واقعی طوربه را توجیه این (5051) و همکاران وانگ

 و ارجیخ زبان بومی غیر فراگیر عنوانبه شدن شناخته از ناشمیهویّت  بحران که شمامل: یافتند

                                                            
1. Kroger & Green 

2. value-based 

3. Halford & Leonard 

4. Ushioda 

5. Wang et al 
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 1هاروی و اوشیما بودند. خارجی زبان دانشجوی عنوانبه شدن شمناخته از ناشمیهویّت  بحران

 ویژههب استرس، با تجربۀباشد  مانأتو ایدوره تواندمی دانشگاه شروع کهداشتند  اظهار( 5017)

 ارانو همک وانگ توجیهات،این  بر تکیه با. کنندمی مکان نقل دیگری شممهر از که افرادی برای

 ریتغیی عنوانبه را دانشگاه ،دانشجویان دانشگاه، شروع ۀاولی مراحل در که ندداد نشان( 5051)

. کنندمی آغاز را خود تحصمممیل زمان این در و کندمی آماده آینده برای را آنها که یابندمی

 شوندیم یمتجلّ دانشجویان آگاهیمیزان  در متضادی هایگفتمان ،احتمالاً ،این تجارب ،درنتیجه

  .شوندمی تیهویّ بحران دچار ،متضاد هایگفتمان تطبیق با درنتیجه، و

 پژوهشروش . 9

 مفهوم. است شمده گرفته الهام (5019همکاران ) و قدمپیش مطالعۀ سمنجه از این یاعتباربخشم

 تالیّفعّ با ردف شدن درگیر به عدبُ یک. است انگیزه از مبسوط یدیدگاه غیرکنشی،/کنشی ۀانگیز

 به نسممبت آگاهی وجود عدم یا وجود به بعدی عدبُ دو. دارد اشمماره فرد «آگاهی درون» واژه یا

 :زا اندعبارت این مفهوم زیرسازه سه. دندار اشاره «آگاهی برون» و «آگاهی هیچ» واژهت یا الیّفعّ

به  سممازهزیر سممه این دادن تطبیق با ؛حسممی ۀانگیز و فرهنگی-اجتماعی ۀانگیز شممناختی، ۀانگیز

 .یافتند انسجام «لیکرت» نوع از ایدرجه شش مقیاس در گویه 54 ،مفهوم بحران هیجامد

 آموزش هایگرایشدانشمجویان زبان انگلیسی در  دسمترس، در گیرینمونه روش اتخاذ با 

 کیمح نیشممابور، دانشممگاه سممه از ترجمه مطالعات و انگلیسممی اتادبیّ و زبان انگلیسممی، زبان

 زا( 1.72معیار= انحراف و 50.21=میانگین) 211. شدند انتخاب مشمهد فردوسمی و سمبزواری

 211 میان در. کردند تکمیل را پرسشنامه( 160مرد= و 121زن= ) چهارم تا لاوّ سال دانشجویان

و دانشممگاه حکیم  6، دانشممگاه نیشممابور: 5دانشممگاه فردوسممی:) هایآزمودننفر از  10، دانشممجو

 هاییتنشراجع به  کهشد  خواسته آنها از و شرکت کردند شناختی ۀمصماحبدر  )5سمبزواری: 

ان به زب هاپاسخو  سؤالاتدهند ) ، توضیحشوندمی و یا شمده مواجه آن با تحصمیل طول در که

در مصاحبه شرکت کردند که زن(  2مرد و  2) یاندانشجو ،تریجزه یبا نگاه (.بودند انگلیسمی

 نفر 5سال سوم و  ینفر دانشجو 5ل، اوّسمال  ینفر دانشمجو 5 ی سمال چهارم،نفر دانشمجو 4

                                                            
1. Oshima & Harvey 
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نفر در گرایش  2نفر در گرایش مطمالعات ترجمه،  5بودنمد؛ همچنین  دومسمممال  یدانشمممجو

ر دات انگلیسممی در حال تحصممیل بودند. نفر در گرایش زبان و ادبیّ 2و  یسممیانگلآموزش زبان 

زبان انگلیسممی پیش از ورود به  یهاآموزشممگاهآموزشممی در  یهادورهگذراندن  ۀتجربرابطه با 

 را داشتند. گذراندن دوره ۀسابقنفر  6دانشگاه، 

 2: شممدند انتخاب شممناختی هایمصمماحبه برای دانشممجو 10 ،هاداده آوریجمع منظور به

 ادامه سیانگلیمربوط به زبان  هایرشته در را خود تکمیلی تحصیلات داشتند قصد که دانشمجو

 تردید دچار انگلیسممی زبان رشممته در تکمیلی تحصممیلات ۀادام هدف در که دانشممجو 2 و دهد

 اب شمناختی هایمصماحبه افکارشمان، ۀآزادان بیان و کردن فکر ،هاآزمودنی به کمک برای. بودند

. سؤالات (5014 ،1کوالتر و هارلن) گرفت انجام هابازبینی برخی با همراه محور-فرد سؤال چهار

 :عبارت بودند از

 ایدگذرانده/گذرانیدمی که واحدهایی و آموززبان عنوانبه خود میان تنش دوراهی •

  .کنید توصیفرا 

/ اسممت شممده ایجاد چگونه شممما تحصممیل زمان طول در تنش این شممما نظر به» •

  ؟شودمی

 نظر در حلیراه و اسممت؟ بوده دانشممگاه اسمماتید توجّه مورد هاییتنش چنین آیا •

  ؟شوندمی/ شدهگرفته

  چیست؟ هاییتنش چنین کردن مرتفع در شما پیشنهادی حلراه •
 

 ،ثالمعنوانبه) هاییپرسش با سؤال هر افکارشان، کشمف برای و آموزان زبان به کمک برای

 را ایده که ایناین دلیل(. 1992 ،5گوبریو و هولشممتاین) شممد دنبال( چرا و چیزی چه چگونه،

 پژوهشگران برای را امکان این این اسمت که چنین روشمی نامندمی هدفمند گیرینمونه روش

                                                            
1. Harlen & Qualter 

2. Holstein & Gubrium 
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 هقوّبال تفاسممیر به روازاین و کنند بررسممی منظر چندین از را شممرایطو  موارد تا کندمی فراهم

 (.5016، 1و همکاران اتیکان) شودمی منجر دیمتعدّ

 وهشی پژهایافته. 0

 اریدگذکُشمممدند تا توافق پایایی  دگذاریکُ شمممناختی ۀمصممماحباز  آمدهدسمممتبهابتدا، نتایج 

ق سوم که دارای مدرک دکتری آموزش لحاظ گردد. در این راسمتا، محقّ هادادهموضموعی درون

رغم نمود. علی دگذاریکُاسممتخراو و  هاپاسممخزبان انگلیسممی بود نقاط مشممترک را از میان 

 ق سوم دارای اشتراکات زیادی بودند.محقّ توسّطمستخرو  دهایکُجزهی،  هایتفاوت

د وجود کُ 21 درمجموعدانشجویان(،  توسّط شدهتجربهل )انواع هیجامدهای اوّسمؤال برای 

اتّفا  مورد آن پژوهشممگران  12نگارندگان آن را اسممتخراو کرده بودند و در  حداقلداشممت که 

(. همچنین، در رابطه با 21/12. درصممد بود )41پایایی درون موضمموعی  درنتیجهنظر داشممتند و 

د کُ 55(، شممموندمیو عوامل درونی و بیرونی که موج  برانگیختگی  هاموقعیت) دومسمممؤال 

مورد آن پژوهشگران  14نگارندگان آن را اسمتخراو کرده بودند و در  حداقلوجود داشمت که 

، در درنهایت و ؛(55/14. درصممد بود )62پایایی درون موضمموعی  درنتیجهند و فا  نظر داشممتاتّ

 52 وعدرمجم(، هویّتهیجامد بر فرآیند یادگیری و رشد  تأثیر)چگونگی سؤال  سومینرابطه با 

مورد آن پژوهشگران  12نگارندگان آن را استخراو کرده بودند و در  حداقلد وجود داشت که کُ

 (.52/14. درصد بود )26پایایی درون موضوعی  درنتیجهنظر داشتند و اتّفا  

 ودندب، عبارت اندکردهی دانشجویان تجربه هیجامدهای، انواع هیجامد و بحران تردقیقبه بیان 

. نوشتن 2. اجرای نمایشنامه، 4کردن،  سخنرانی .2. تحقیق کردن، 5اجتماعی،  هایرسانه .1از: 

. سمممفر به 9، المللیبین. شمممرکت در کنفرانس 1ترجمه،  . انجام دادن7، کارگروهی .6مقماله، 

. 15در جلسات بح  و گفتگو،  شرکت .11. خواندن مقالات انگلیسی، 10کشورهای خارجی، 

. تماشا 14اخبار انگلیسی،  به کردن گوش .12علمی،  رویدادهای آشنا شدن با افراد مختلف در

 ایرانی. فرهنگی  هایمناسبت. وجود 12کردن فیلم انگلیسی، 

                                                            
1. Etikan et al 



 526...                                                            تیّهو یریگدر شکل یجامدیو ه یروند تحوّل عاطف 

 

 ندبودعبارت  شوندمیو عوامل درونی که موج  برانگیختگی هیجامد  هاموقعیتهمچنین، 

 ۀنحو. 2. عدم همدلی، 4. عدم تصدیق، 2ل، . فرهنگ او5ّدانشگاهی،  واحدهای. گذراندن 1از: 

شممرکت در  ۀتجرب عدم .6زبان انگلیسممی،  هایکلاسشممرکت در  ۀتجربدر معرض قرارگیری، 

به زبان  ارتباط .9زبان فارسی،  .1غیر رسمی،  هایکلاسبرگزاری  .7زبان انگلیسی،  هایکلاس

. انگلیسی 15ط بیشتر به زبان انگلیسی، . تسل11ّمحور، -نظری ترمپایان هایآزمون. 10فارسی، 

 .. میزان در معرض قرارگیری14فرهنگی ایرانی،  همایمنمماسمممبمت. 12، همماکلماسمحور بودن 

 .1قرار گرفت:  تأثیرتحت  نت و یادگیری دانشممجویاذیل، توسممعه هویّ هایهین، در زمدرنهایت

. آشممفتگی 2. حس دوگانگی، 4متفاوت،  شممخصممیت. 2خجالت،  حس .5درک اطرافیان،  عدم

 .9، نفساعتمادبه. 1پیشممرفت یادگیری،  .7، برای یادگیری بیشممتر . ایجاد انگیزه6تی، شممخصممیّ

. محدودتر شممدن 15، تشممویش .11ت از یادگیری بیشممتر، لذّ. 10در یادگیری بهتر،  امیدواری

 اجتماعی. انزوای .12ارتباطات، 

 رب بنانرگس ) ،مثالعنوانبه و مصممماحبه شمممدهاسمممتخراو دهایکُبا برقراری ارتباطی میان 

 ذکرشده، اسامی هاآزمودنیبه اصول اخلاقی پژوهشی و  احترام وو حفظ  هاآزمودنیبرخواست 

 است وی دانشگاهی رشته انگلیسی زبان که ایرانی دانشجویان از یکی عنوانبه( باشندمیفرضی 

 :بیان کرد گونهاین دوم هویّت زبان ۀتوسع به نسبت را خود درونی هیجانات

 رکتش موسّسات در انگلیسی زبان هایکلاس در که انگلیسی زبان دانشجوی عنوانبه

 یادگیری درگیر ایگونهبه را ما اساتید. برممی لذّت انگلیسی ادبیات مطالعه از ،امنکرده

 در ،مثالعنوانبه. کندمی خوشایند ما برای را جدید فرهنگ و زبان که کنندمی

 یا. شودمی استفاده اجتماعی هایرسانه از کتاب، از استفاده جزبه مکالمه، هایکلاس

 تحقیق آن مورد در و کنیم انتخاب را موضوعی که کندمی درخواست ما از استاد

 کنیم. سخنرانی اراهه قال  در را آن و کنیم مقایسه را اوّل زبان فرهنگ تا کنیم

 :دوم فرهنگ و زبان یادگیری راجع به نظر نیما یا

 در .داشتم را انگلیسی زبان خصوصی موسّسات در یادگیری ماههشش تجربه من 

 اساتید از یکی داشتم. خجالت احساس هایمایده صریح بیان از اوّل هایترم
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 دادمی اجازه و کردمی برگزار دانشگاه ۀمحوط از خارو در را غیررسمی هایکلاس

 مرتبط اراتعب و کلمات تدریجبه و سپس کنیم بیان فارسی زبان به را منظورمان ابتدا

  بدین ترتی و کردمی ارسال ما برای را نوشتن سپس و کردن صحبت موضوع با

 کسپیرش هاینمایشنامه درک نمایشنامه، دانشجویان در درس در ثانیاً. کردم پیدا انگیزه

ملت ه ۀنمایشناماجرای  کنار در جزهی تکالیف تعیین و گروهی کار. داشتند مشکل

 قدرآن شد باع  دانشجویان و اساتید در حضور تئاترآمفی در انگلیسی زبان به

 .در پیش گرفتیم را منوال همین دیگر هاینمایش برای که بگیریم نفساعتمادبه

 ایرانی، دانشممجویان شممدهاراههتوجیهات  کنار در ایرانی غیر موارد دانشممجویان دادن قرار با

 یرز توضیح در که دهدمی نشمان را دیگری مضمامین دانشمجویان با فعلی نگارندگان ۀمصماحب

 :است معتقد حامد

 کنممی تحصیل انگلیسی زبان آموزش در گرایش چهارم که سال دانشجوی عنوانبه

 واحدهایهرچه  که کنممی اعتراف ،امگذرانده را انگلیسی هایدوره سال چهار و

 هایفاوتت ،شوممی آشنا بیشتر دوم زبان فرهنگ و با گذرانممی را بیشتری دانشگاهی

 را فرهنگی مساهل از برخی من آیندمی چشم به وفوربه دوم و اولّ هایزبانمیان 

 الشعّاع تحت هویتّم را دوگانگی حس. یافتم شر  فرهنگ با تضاد در و برانگیزچالش

 رمنک. هستند جدید هویّت توسعه گر نمایان هابحران این کنممی فکر و دهدمی قرار

ر اما د نیستم، خود مهارت بهبود در انگلیسی منابع به دادن گوش و تماشا اهمیّت

 پیش از دشوارتر نیستند، انگلیسی به مسلط دوستانم که و خانواده با ارتباط درک و

 .امشده ترمنزوی کنممیو احساس  رسدمی نظر به

 :اظهار داشت مهسا سوم، سؤال بامستخرو در رابطه  دهایکُ نظرگیری دربا 

 عدم ،امشده مواجه آن با انگلیسی زبان دانشجوی عنوانبه که هاییتنش از یکی

 طورهب انگلیسی زبان ۀرشت اساتید تنها دو زبانه، دانشجوی عنوانبه. است 1تصدیق

 ام دانشگاه. رسدنمی دانشگاه از خارو به موضوع این و کنندمی تصدیق را ما رسمی

 زبان یادگیری و دانستن با بنابراین ،شودمیشناخته  المللیبین دانشگاه عنوانبه

                                                            
1. lack of acknowledgment 
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 اهلق ارزش ما حضور برای مختلف هایمناسبت و موارد در رودمی انتظار المللیبین

 و یناامید ترس، کسالت، حس حتی و ضعیف تعامل شرایطی، چنین نتیجه. شوند

 .بود خواهد سرخوردگی

 گیرینتیجهو  بحث .6

 ت،یّهو گیریشممکلو  یادگیری بخشممیتسممهیل در هیجانی مثبت محیط تاهمیّ بر کیدأبا ت

 افزایش ،هیجانی فیلترهای کاهش به مثبت، جوّ با یادگیری که بستر دریافت (1297خداپناهی )

 راگیریف ازچنین فراگیرانی  و لذا کندمی شایانی کمک ذهنی آشفتگی و کاهش فراگیران تعامل

 یادگیری به تا شمموندمی و تشممویق برندمی تلذّ جدی زبان و فرهنگ با مرتبط جدید لمسمماه

 با متقابل تعامل و هارسممانه اینترنت، جمله از امکانات از وسممیعی طیف از و دهند ادامه دمجدّ

، این بر علاوه(. 5015 ،1و همکاران تریگول ؛5016 ،و همکاران قدمپیش)نمایند  استفاده دیگران

 رسانه از استفاده مانند دوم زبان در فرهنگی موضموعات هیجانی با پیوندهای ایجاد بافراگیران 

 وقالات م نوشتن ،المللیبین هایکنفرانس در شرکت بصری، و سممعی حواس برانگیختن برای

 تحریک در رایج موجود هایتست جایبه آن گزارشمی از ۀاراه و خارجی کشمورهای به سمفر

 ، 5؛ چن و همکاران5016 و همکاران، قدمپیش) جویندبهره مرجعو  جمامع؛ درونی هیجماممد

5055.) 

 و شودمی شکوفا نوجوانی ۀدور درهویّت  ۀتوسع کهدادند  نشمان( 5055) 2شموارتز و اوزر

 ارتباط دوره این .شممودمی لتحوّ دچارو در همین نقطه  یابدمیادامه  سممالیبزرگ تا سممپس

 یفرهنگ هنجارهای مستعد آنها است ممکن و دارد دانشمجویان دانشمگاهی زندگی با تنگاتنگی

 ،4نتآر) گذاردمی تأثیر ایشممانهویّت بر  خود ۀنوببه که شمموند هابحران و شممدهپذیرفته جدید

 فرهنگ از آگاهیمیزان  کردند که اسممتدلال( 5015) 2اودونوهو و وینتر رابطه، این در (.5005

                                                            
1. Trigwell et al 

2. Chen et al 

3. Ozer & Schwartz 

4. Arnett 

5. Winter & O'Donohue 
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 هیدشممکل حیاتی مسمماهل از ، یکیجدیدهویّت  گیریشممکلدر  آن جایگاه و گرفتهشممکل تازه

 .شودمی نظر گرفتهدولتی  هایدانشگاه درهویّت 

ط) 1هیجان کنترل مبسمموط یالگو و 1شممکل  در هیجامد طیف به اشمماره با در  5گراس توسممّ

 طحس درونی، و بیرونی عوامل دلیل به نتیجه گرفت توانمی ،5 شکل درمطرح شد(  5012سال 

 ،2و همکاران لینکلن؛ 5017 شممایسممته، و قدمپیش) اسممت تغییر قابل رل هیجانو کنت هیجامد

 و جهانی هایجنبه جهانی، درک هایجنبه میان تمایز هیجان، کنترل نظریّۀ بر تکیه با (.5055

 به اشمماره بعدی عدبُهسممتند.  گذاریارزش ۀمجموع گرنشممان مثبت یا منفی هایگذاریارزش

 توجّه مثلاً) هستند ذهنی هاکنش این از برخیدارد.  هدف قتحقّ در شدهانجام اقدامات و هدف

 از یاصّخ نوع به هیجان کنترل (.شی یک لمس مثلاً) هسمتند «فیزیکی» برخی و( کمحرّ یک به

 سممیسممتم یک که دهدمی رخ زمانی و دارد اشمماره گذاریارزش هایسممیسممتم میان تعامل

 سممیسممتم( شممودمی شممناخته «دوم تراز» گذاریارزش سممیسممتم عنوان تحت) گذاریارزش

 سممیسممتم ،شممودمی شممناخته «لاوّ تراز» عنوان تحت) کند انتخاب را دیگری گذاریارزش

 را آن ورودی، عنوانبهو ( کندمی ایجاد را هیجانات که ایمجموعمه منظور ،گمذاریارزش

 نای. کندمی الفعّ را عملی هایانگیزه درنهایت و کندمی ارزیابی مثبت یا منفی صمممورتبه

 .دهد تغییر را لاوّ تراز گذاریارزش ۀمجموع تالیّفعّ تا است شده گرفته نظر در مجموعه

                                                            
1. emotional regulation model 

2. Gross 

3. Lincoln et al 
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 و لینکلن پژوهش از اقتباس) (2416) گراس هیجان کنترل فرآیند مبسوط یالگو. 2شکل 

 (2422 همکاران،
 

 ،رودمی پیش و مرجع جامع هیجامد سمت به زمانی ۀدور یک در هیجامد سطح که جایی تا

گفته  رب بنا شمموند ومی سممازگار جدید زبانهویّت  با بهتر و شمموندمی درگیر بیشممترفراگیران 

که فرد قادر است به پژوهش  یابندمیکامل دسمت  حسمی ۀتجرب( به 1400جهانی و همکاران )

 .در آن موضوع بپردازد

 دیفر هایویژگی ۀکنندمنعکس است ممکنمصماحبه نرگس و نیما  موارد نظیر ییهاپاسمخ

 به یدانشجوی از که هسمتند (انگیزه و شمخصمیت یادگیری، قبلی تجربه ت،جنسمیّ سمن، مانند)

 قرار میزان و نحوه ،54انسان  ل یکپارچۀتحوّوی الگ به توجّه با. اسمت متفاوت دیگر دانشمجوی

 غییراتت دستخوش را آن و بگذارد تأثیرهویّت  ۀتوسمع بر تواندمی لاعاتاطّ معرض در گرفتن

 یجامده سطح مفهوم، این بر تکیه با ؛کنندمی منعکس را هیجامد روند نیما و نرگس نظرات. کند

 و دیداری شممنیداری،) هیجامدهای سممویبه را خود مسممیر و شممودمی آغاز آگاهی هیچ با
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 را جامع( و درونی هیجامد آگاهی، )درون هیجامد تصممویر و دهدمی ادامه( حرکتی-لمسممی

 درگیر یانگلیسمم زبان یادگیری با از پیش اینکه دلیل به نرگس در هیجامد روند .کندمی ترکامل

 ۀربتج کهدرحالی ،شممودمی آغاز لتحوّ با ،رودمی پیش هیجامد دیگر انواع با تدریجبه و نبوده

 و آگاهی درون، آگاهی برون سممطوح به را او آموزشممگاه در انگلیسممی زبان یادگیری از نیما

نتیجه  توانمی(، 5050با تکیه بر گفته شممایسممته و همکاران ) ،درنتیجه. دهدمی سممو  فراآگاهی

بخشممی یادگیری، با سممو  دادن شممخص به سممطح درون و علاوه بر تسممهیل حواس که گرفت

درک شناختی  ،دهندمی شمدهتجربهت و مشمکلات لاعات بیشمتری را راجع به هویّفراآگاهی اطّ

مصاحبه، با عطفی بر  هایگفته سازیافشمفّدر راسمتای  .از موضموع را به همراه دارد فراگیران

فرد با واژه  ۀمواجهان به میزبسامد که اذعان داشتند  (5017و همکاران ) قدمپیش مفهوم هیجامد

لهره(، د)مانند تشویش و  به هیجانات ناخوشایندو هیجان  گانهپنج حواسبه  حواس ت،یا فعالیّ

 هایرسمممانه کارگیریبهو خوشمممحالی( اشممماره دارد.  )امیدواریهیجانات خنثی و خوشمممایند 

استفاده  و هملت ۀنمایشنامآوردن  اجتماعی، برگزاری کلاس در محیط خارو کلاس، به اجرا در

در و  انددرآوردهنرگس و نیما را به صممدا  حواستحریک زنگ  نوعیبههمگی از زبان فارسممی 

از فرهنگ و زبان جدید دارند با هیجانات خوشایند همراه شده  که تشویش و ترسی حسکنار 

 .است

 تهویّ و شدهتجربه هایبحران از ترواضمح تصمویری اراهه با( 5012) 1و همکاران آیزنبرگ

در  که دارد اشمماره ایشممدهریزیبرنامه پیش از فرآیندهای به اجتماعی رفتار که دادند نشممان

 معنا این به همدلی( 5055) ژانگ گفتۀ به. نقش دارند اجتماعی تعاملات در تشویق و همکاری

( 5055) 5همکارانو  پانگ ،روازاین. کرد تصممدیق را دیگران عواطف توانمی چگونه که اسممت

 و همکاران پانگ ایمطالعهدر  .دنکن کمک همدلی به اسممت ممکن هیجانات که کردند فرض

 وتحلیلتجزیه. دادند قرار بررسی مورد را دانشمجویان اجتماعی رفتار در همدلی نقش( 5055)

 که منظور این به. بود اجتماعی رفتار بر 2هیجانی آشفتگی غیرمسمتقیم تأثیر نشمانگر همبسمتگی

                                                            
1. Eisenberg et al 

2. Pang et al 

3. emotional distress 
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 کردند برجسته ار واقعیت این هایافته. است داشته منفی تأثیر اجتماعی رفتار بر هیجانی آشفتگی

 رفتار شممدن رنگکم به اسممت ممکن بلکه کندمین ایفا ایسممازنده نقش همیشممه همدلی که

 معرّفی(، با 1405) و همکاران قدمپیشاخیر،  ایمطالعهدر  .شممودمنجر  دانشممجویان اجتماعی

دادند. در  توضممیحگویاتر هیجامد  محوریتنقش منفی همدلی را با حفظ  1ضممد هیجامدمفهوم 

و ممکن است واقعی نباشد و یا  گیردمیصورت ر فرد طبق تصوّ شمدهتجربهشمرایطی، هیجامد 

ی بوده ر وتصوّ این واقعیت تنها  کهدرحالیبه مرحله فراآگاهی رسیده است؛  کندمیر فرد تصوّ

 .شود 5بدآگاهیو  زیان ،بع منجر به رنجشبالتّاست و ممکن 

تند ما انگلیسی نیس به زبان مسلطعدم درک خانواده و دوستانش که  حامد مبنی بر هایگفته

 که درافراد نسبت به دیگران  نگرانیدل . این مفهوم به میزاندهدمیسمو   2فرادلیرا به مفهوم 

هنگام بروز مشمکل برای فرد، به  ،روازاین (.5055،قدمپیشاشماره دارد ) هر فرد متفاوت اسمت

 دح متعدّسطو(، 5055) و همکاران قدمپیشتا چه حد با این فرد همدردی شود،  بسمته به اینکه

 .اندکرده تقسممیم «فرادلی» و 6«دلیدرون»، 2«دلیبرون»، 4«هیچ دلی»به چهار دسممته  را نگرانیدل

لی )معادل هیچ ددر سطح ترتی  سمطوح هیجامد اسمت، بدین فرادلی قابل تطبیق با  بندیطبقه

و  قدمپیشندارد ) نگرانیدل سایرین شدهتجربهمشکل به نسمبت هیچ آگاهی در هیجامد(، فرد 

 فرد تنهامندی دغدغه، )معادل برون آگاهی در هیجامد( دلیبروندر سطح چاپ(.  زیر، ابراهیمی

)معادل درون آگاهی در هیجامد(، فرد با  دلیدروندر سممطح  نه عمل. و کلام اسممتبه  محدود

)معادل در سمممطح فرادلی  ،درنهایت و کندمیو به وی کمک  کندمیهمدردی شمممخص مقابل 

 یو حتّ  کندمیکامل خود را درگیر مشکل شخص مقابل  صمورتبه، فرد در هیجامد(فراآگاهی 

 امدح هایگفتهاز  فرادلی،سطوح مختلف  نظرگیری دربا مند اسمت. فراتر از وی برایش دغدغه

 هیچاطرافیان در سممطح تی در وی، در مواجه با بحران هویّکه برداشممت نمود  توانمی گونهاین

 نشدهحل تضادهایت به علّ، سوی دگر. از دهندمیسو   شدن ترمنزوی سمویبهحامد را دلی 

                                                            
1. anti-emotioncy 

2. misvolvement 

3. metapathy 

4. apathy 

5. sympathy 

6. empathy 
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راین هست و بناب برانگیزچالشمساهل آگاه به نیز حامد ، لبا اوّ دومفرهنگ مساهل  ۀنشدو هضم 

 .کندمیایفای نقش  دلیبرون ۀمرحلدر 

 .دناشب فرهنگی عوامل از بازتابی است ممکن دوگانگی و بحران پیدایش منشأهای از برخی

 با تعامل مشممتا  هافرهنگ سممایر از بیش اسممت ممکن دانشممجویان ،هافرهنگ برخی در

 در که دریافتند( 5002) 1کلمنت و ون توجیه، این بخشیعینیت با. باشمند خود هایکلاسمیهم

 تأثیر ارتباط برقراری میزان بر گروه اعضای و گروه به قتعلّ حس چین،کشور  در آموزش بستر

 انعنوبه آنها جدید تهویّ که باشممند باور این بر اسممت ممکن دانشممجویان بنابراین، ؛گذاردمی

 ۀدامن چنانچه و شممودمین گذاریارزش کلاس از خارو در رسمممی طوربه دوزبانه دانشممجویان

 نوانعبه را آن دیگران است ممکن شمود؛ کشمیده کلاس از خارو به انگلیسمی زبان به تعاملات

 .نمایند یتلقّ 5خودنمایی

 عینوبه هیجانی آشممفتگی که نمودند اسممتدلال پژوهشممگران مهسمما، هایگفته به توجّه با

 کاهش در راسممتای را 4گراییخویش ۀانگیز که شممودمی گرفته نظر در 2خودمحور احسمماس

 و کاررا ،گرایی خویش مبح  به توجّه با. کندمی تحریک فرد برانگیختگی نامطلوب وضممعیت

 ویشخ انگیزه یابد،می تسریع آشفتگی سطح که مواردی در که داشمتند بیان( 5012) 2همکاران

 کمکی( بردمی بهره هیجانی آشممفتگی احسمماس کاهش در هاانگیزه این از فردی که) گرایی

 .دهدمیرا افزایش  رویطفره به تمایل بلکه کند،نمی

 نهاآه بالقوّو نقش  هیجامد و بحران هیجامد مفهومی الگوی بررسی و هاراه به حاضر ۀمطالع

 نداشت برای را هیجانات ۀمطالع ضرورت همچنین و ه استپرداخت دانشجویان تهویّ ۀتوسع در

 از هیجامد کنترل و ادراک. کندمی برجسمممته عمل و هنظریّ پژوهش، در ترمحوری موقعیت

 هیجامدو بسامد  عواطف. همچنین شودمی حسوبم سانمدرّ توانایی و دانش کلیدی هایجنبه

 این بر علاوه. کنندمی ایفا اسمماسممی نقش دوم تهویّ توسممعۀ و یادگیری و هدایت نحوۀ در ها

                                                            
1 Wen & Clement 

2. show off 

3. self-oriented 

4. egoistic 

5 Carrera et al 
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 آمیزقیتموفّ یادگیری از نامعلوم ایجنبه اینکه جای ندنشان داد هامصاحبهنتایج حاصل از  مهم،

 تا یابند گسمممترش عملی سمممطح به توانندمیبالقوّه  طوربه ها هیجامدو  هیجانات باشمممد،

 یعاطف نیازهای به پاسممخ و کنندمی ایفا زبان یادگیری درهیجانات  که نقشممی ۀدهندبازتاب

 رد اسمماسممی هایتفاوت که باشممند واقف موضمموع این به بایسممتی سممانمدرّ .باشممند یادگیری

مرتفع  کامل طوربه تهویّ و عواطف شمممناختیروان و شمممناختیجامعه روابط پردازیهنظریّ

 مفهوم دو بدیع ۀدریچ از تا اندبوده آن بر نگارندگان ،حاضممر بررسممی و مطالعه در .اندشممدهن

 .کنند ایجاد تهویّ با چندگانه حواسعواطف و  میان پلی ،و بحران هیجامد هیجامد

 نتاواست توانمی گونهاین شمد، منعکس هیجان و هویّت وخمرپیچپُ سمفر در آنچه تجمیع با

 یادگیری، روند بر که کنندمی تجربه را دیی متعدّهیجامدهاهیجانات و  فراگیران کمه نمود

 به پیچیده است ممکن  1 ایسایه ثیراتتأ .گذاردمی تأثیر هیجانی سلامت و هویّت گیریشمکل

 کهرحالید ،کندمی ایفا ایسازنده نقش یادگیری از رضایت فراگیران، اکثر برای اامّ برسمند؛ نظر

 هویّت دهیشممکل هایپایه ها هیجامدهیجانات و  کهازآنجایی. اسممت آورزیانتی هویّ بحران

 از یتوجّه قابل مقدار تا شمموندمی تشممویق سممانمدرّ ،شمموندمیمحسمموب  توانندمی فراگیران

 و سممیانگلی زبان از اسممتفاده در فراگیران پشممتکار در تقویت را عاطفی و هیجانی هایراهنمایی

ی میزان و چگونگ مراق  بایستی سانمدرّ دلایل، این همۀ به .کنند گذاریسرمایه تهویّ ۀتوسع

 لفیمخت کاتنِ آنلاین منابع و سمدرّ تربیت ۀدور هایکتاب. باشند هیجانات دانشمجویانوقوع 

 هاپیشنهاد از برخی، یابند دست5 هیجامد غنی از کلاسی محیط به تا دهندمی اراهه سانمدرّ به را

 :(2،5016کاوانا) است ذیل شرح به

 دکر تجربه توانمی که را آن احتمالی نامطلوبهیجامدهای  و تیهویّ بحران مفهوم •

 ؛دنگرد معرّفی فراگیران به

 واکنش راهکارهای و منفی تیهویّ هایبحران و عواطف منابع شناسایی راستای در •

 ؛گردد فراهم سانمدرّ برای لازم راهنمایی ،آنها به

                                                            
1. shadow effects 

2. emotionally-supportive 

3. Cavanagh 
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 سممازیشممفاف آن به دسممتیابی چگونگی وهیجامد  غنی از کلاسممی فضممای تاهمیّ •

 گردد؛

 گردند؛ تشویق احساسات و حواس تمام از استفاده فراگیران به •

ن ها در آ هیجامد که یادگیری تجربیات گذاریاشممتراک به در فراگیران به انگیزه •

 هستند؛ دخیل

یجه حاضممر نت ۀمطالع ، نگارندگانسمماختاریافته نیمه هایمصمماحبه نتایج تجمیع با •

 :که ندگرفت

 است؛ فراگیراننوع مدیریت  ترینغال ، محور مدیریت هویّت •

 ؛وجود دارد هاییپیچیدگیزبان  مهارت ارتقای برای روش بهترین انتخاب در •

 ؛شوندمیدارند، دچار واهمه  گفتن قصد که را فراگیران از آنچه •

 ، فراگیران دچار حسدوم زبان و فرهنگ در جدید مسممماهمل در رویمارویی بما •

 ؛شوندمی 1آشفتگی

 ؛شوندمی مواجهه مشکل خانواده، فراگیران با با ارتباط برقراری در •

ود از خ است فارسی آموزش زبان که جلساتی در فراگیران تمایل کمی به شمرکت •

 ؛دهندمینشان 

 و دوم یا لاوّ زبان میان ۀایجادشممد تفاوت غال  شممدن حس ترسممی که ناشممی از •

 .است هافرهنگ

 

 یانگلیس زبان دانشجویان توسّط شمدهتجربه هیجامدهایو  عواطف طیف بح  ،حالبااین 

 طالعهم این در گرفته صورت هایبررسی به محدود آنها تبعات و عوامل ایران و کشور بستر در

 مفاهیم این بررسیتجربی به  طوربه آینده پژوهشی هایمجموعه تا گرددمیپیشنهاد  و شودمین

 بپردازند.

 

 

                                                            
1. confusion 
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 دربارۀ نویسندگان

 یهاکرمانشاه است. پژوهش یدانشگاه راز یسیزبان انگل یمقطع دکتر یدانشجو ینیام هیآس

 .زبان است یزبان و تکنولوژ یشناسآموزش زبان، جامعه یشناسروان ۀدر حوز شانیا

در  انشیا یهاکرمانشاه است. پژوهش یدانشگاه راز یسیگروه زبان انگل اریدانش یسیو وایه

 ست.ا یسیگفتمان در آموزش زبان انگل لیو تحل یاجتماع یشناسزبان ،یچندزبانگ ۀحوز
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