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 چکیده

 جامعه در که اجتماعی دگرگونی فرآیندهای. هستند مختلف هایفعالیت برای مناسبی ابزار ایشبكه جامعه در هاشبكه: مقدمه و هدف پژوهش

 این در و است مدار ارزش و اسلام از برخاسته ما فرهنگ که است این قرارگیرد توجه مورد باید که دیگری جنبه اند،شده خلاصه آرمانی ایشبكه

 و هدفمندی و است مفروض و متصور رسالتی سیما، صداو همچون ارتباطی و فرهنگی هایدستگاه برای و باشد خنثی تواندنمی ارتباطات فرهنگ

 و مجازی هایشبكه از گیریبهره به گرایش و مخاطب ریزش به توجه با حاضر پژوهش لذا. باشد ملموس و مشهود آن در باید مداری ارزش

 .است پرداخته بررسی به ایماهواره هایکانال

 استادان و خبرگان از نفر17 با مصاحبه طی کیفی، بخش در که باشدمی( آمیخته) کیفی و کمی روش پژوهش، این در موجود روش روش پژوهش:

 روش از گیریبهره با و نمونه 100 از هاداده استنتاج و توزیع نفر 977 به آماری جامعه براساس ساخته، محقق پرسشنامه از فرهنگ، و ارتباطات حوزه

 .است شده استخراج مبنا، نتایج، زمینه نظریه رویكرد با هاداده پژوهیآینده

 بین ،در ستنی مطلوبی حد در ایشبكه جامعه هایویژگی با سیما و صدا فرهنگی ریزیبرنامه مطابقت میزان که است این از حاکی نتایج ها:يافته

 هارسانه یتبلیغ کارکرد هم تا شوند اداره خصوصی بصورت هاو ترجیح بر این است که رسانه ندارد وجود اجتماعی مشارکت سیما و صدا مخاطبان

 ان،مخاطب نیازهای درست شناخت با ملی رسانه .شود حمایت کشور اجتماعی نبایدهای و بایدها و هنجارها و فرهنگی میراث از هم و یابد بهبود

 روش، نای از و نمایند انگیزه ایجاد مخاطب در آن درست تحلیل و تجزیه همراهبه اخبار انتقال و کشور گوناگون مناطق محلیّ هایفرهنگ به توجه

 .ببرند بالا را مخاطبان اجتماعی مشارکت میزان

 و ارهاوابز نموده اجتماعی هایشبكه کنار در سازیفرهنگ جهت تحصیلكرده و مجرب مدیران از استفاده به اقدام باید وضعیتی چنین در پس

 هایآزادی با یآشنای رایانه، طریق از سیما و صدا مخاطبان سازی آگاه همچنین .گیرد قرار استفاده مورد فرهنگی ریزانبرنامه توسط هارسانه هایجذابیت

 .ببخشد ارتقا را مخاطبان فرهنگی هایآگاهی بتواند تا بود خواهد صداوسیما حال کمک راستا این در...  و سیاسی

 هایسازه و است برخوردار مناسبی برازش از پژوهش این در شدهطراحی مدل که شد مشخص آموس افزارنرم از آمده بدست نتایج طبق گیري:نتیجه

 شرایط متغیر که دش مشخص رگرسیونی ضرایب به توجه با همچنین. دهند نشان و تبیین را مربوطه متغیرهای توانندمی خوبی به نیز آن پرسشنامه

 و سازمانی یامدهایپ اجتماعی، پیامدهای بر مثبتی تاثیر راهبردها همچنین. اندداشته مثبتی تاثیر راهبردها بر ساختاری و فردی عوامل یعنی گرمداخله

 و گذاردمی بتیمث تاثیر راهبردها بر ایشبكه جامعه بر مبتنی سیما و صدا در فرهنگی ریزیبرنامه یعنی محوری مقوله همچنین. دارند فردی پیامدهای

 بر اینعلاوه . ارندد مستقیمی و مثبت تاثیرگذاری ایشبكه جامعه بر مبتنی سیما و صدا در فرهنگی ریزیبرنامه بر نیز سازمانی و فردی بسترهای

 .دارند مثبتی تاثیر ایشبكه جامعه بر مبتنی سیما و صدا در فرهنگی ریزیبرنامه بر سازمانیدرون عوامل یعنی علی مقوله که شد مشخص

 ریزی.های، برنامهشبكه رسانه، جامعه فرهنگ، ها:کلید واژه
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 مقدمه

 فرهنگ

توان رفتار نوع بشر نامید که همراه با ابزار فرهنگ را می

شود. فرهنگ به طور میمادی، جزء لاینفک رفتار شناخته 

ها، مشخص از زبان، افكار، اعتقادات، سنن، قراردادها، سازمان

های کاری، آثار هنری، مراسم مذهبی، مراسم ابزارها، روش

ه شود و بقاء و کارکرد آن بستگی باجتماعی و غیره تشكیل می

 (.1900قابلیتی دارد که انحصاراً در اختیار انسان است )دولو، 

 رسانه

در لغت به معنی رساندن است و به آن دسته از  1نهرسا

ها و افكار فرهنگ دهندهشود که انتقالوسایلی گفته می

اکنون آنچه که مصداق این تعریف است  ،ای باشدعده

ها، مجلات، رادیو، تلویزیون، وسایلی همانند: روزنامه

باشد. رسانه در ها، ویدیو و.... میاینترنت، سی دیماهواره،

نند اتومیشود که آموزشی آن به کلیه امكاناتی گفته می نوع

آن ند که تحت د آورشی بوجوزموآمحیط را در یطی اشر

ی را جدیدهای ر و مهارتفتات، رطلاعاان، اگیرافر، یطاشر

ها، همه جا ویژگی اصلی رسانه .آورندکامل بدست درک با 

 یک توانندها امری فراگیرند؛ آنها میهاست. رسانهبودن آن

ها دیوار با میلیاردها مستمع تشكیل دهند. رسانهکلاس بی

وظیفه حراست از محیط را به عهده دارند؛ آنها باید همبستگی 

کلی را بین اجزاء جامعه در پاسخ به نیازهای محیطی ایجاد 

کنند و مسئولیت انتقال میراث اجتماعی از نسلی به نسل دیگر 

 .(1907)آشوری،  را به عهده دارند

 ايجامعه شبکه

توان شكلی از جامعه تعریف کرد ای را میجامعه شبكه

ای های رسانهای فزاینده روابط خود را در شبكهکه به گونه

های هایی که به تدریج جایگزین شبكهدهد، شبكهسامان می

نند. کشوند یا آنها را تكمیل میاجتماعی ارتباطات رودرو می

 ای درای اجتماعی و رسانههاین بدان معنی است که شبكه

اصلی و ساختاری  "دهیسازمان"حال شكل دادن به شیوه 

ها ( این شبكه1931بسیار مهم جامعه مدرن هستند )کاستلز، 

ها بندی افراد، گروههای این صورتتمام واحدها و قسمت

 کند.ها را به طور روز افزونی به هم متصل میو سازمان

 ريزي فرهنگیبرنامه

ریزی فرهنگی، معطوف به اراده دولت در ایجاد یا برنامه

سازی مقررات و تنظیمات در زمینه تحكیم یا دگرگون

، ریزیای، بر پایه تعریف برنامهفرهنگ است. چنین اراده

هایی مانند صدا و سیما، سینما، موسیقی، تواند در زمینهمی

 (.1901وحید، )کتاب و.... به منصه ظهور برسد 

 مسئله:بیان 

یكم و به  و انقلاب فناوری اطلاعات در قرن بیست

در صحنه  یهای مجازی، موجب تغییراتوجود آمدن شبكه

ها را نیز با چالش مواجه الملل شده است و قدرت دولتبین

های مطلوب در این حوزه گذاریکرده است اما سیاست

 ها را کاهش دهد. اینتواند، تهدیدات ناشی از این شبكهمی

ه های توجه ببا هدف بررسی ضرورت الگوییپژوهش ارائه 

بدیلی قدرتمند در  ،فرهنگی در رسانه ملی ریزیبرنامه

های اجتماعی جهت ایجاد امنیت مواجهه با تهدیدات شبكه

كی از ست. یو اعتماد بیشتر به رسانه ملی ااجتماعی کشور 

با  تواند، میمحورهای اصلی اقدام علیه امنیت اجتماعی

عدم  ،های اجتماعی در فضای مجازیگیری از شبكهبهره

 .، محقق گرددهاگذاری فرهنگی در رسانهتوجه به سیاست

لذا در این پژوهش، ابتدا با بررسی جامع ادبیات پژوهش، 

ه از استفاد عوامل مرتبط با موضوع، شناسایی و سپس با

سازی، سطح بندی و با اشاره به قدرت معناسازی تكنیک مدل

رویارویی مخاطب در برابر جامعه اصلاعاتی، مخاطبان را  و

که عنصری فعال و تعیین کننده در رخدادهای ارتباطی و 

اند، نیازمند یک مدل مطلوب متصور شدهای مصرف رسانه

ان است تا برپایه آن بتوان نسبت به حفظ و کیارتباطی بومی 

ه، نامنیت اجتماعی با تاکید بر جلب مشارکت مخاطبان رسا

 ازاز سوی بازیگران اصلی این عرصه )رسانه( اقدام نماید.

مدار است و در سویی فرهنگ ما برخاسته از اسلام و ارزش

تواند خنثی باشد و برای این فرهنگ، ارتباطات نمی

های فرهنگی و ارتباطی همچون صدا و سیما، رسالتی دستگاه

 رمداری باید دمتصور و مفروض است و هدفمندی و ارزش
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توان بدون توجه به رو نمیآن مشهود و ملموس باشد. از این

هویت دینی و ارزش فرهنگ خودی به بحث از ارتباطات و 

مسائل مربوط به آن پرداخت. بنابراین، توجه به مباحث و 

مسائل مطرح در حوزه فرهنگ، با توجه به مختصات 

های فرهنگ خودی و لزوم سود جستن از آن در ویژگی

اطات، نه تنها ممكن که در برخی موارد ضروری بحث ارتب

 . لذا در پژوهش پیش رو، طیفی از دیدگاه و مفاهیم،است

سه حوزه علوم ارتباطات، مدیریت خبرگان مصاحبه با 

 نظران در امورفرهنگی و مدیریت رسانه به خصوص صاحب

 ایران به بررسیفرهنگی در صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

مشكلات وضعیت موجود تا رسیدن به ها، علل و آسیب

 دهد.  وضعیت مطلوب را مورد بررسی قرار می

 ضرورت و اهمیت پژوهش

 گیرىها و شكلدوران جدید، با ورود به عصر رسانهدر 

ها، با افزونی تراکم جمعیت، سلیقه نیز جهانى ایشبكهجامعه 

گوناگون با تراکم حجم عظیمی از  و احساسات هااندیشه

، دهندها به عنوان اطلاعات به ما انتقال میکه رسانه اطلاعات

در  .ندهستکننده تعیین به اشكال مختلف در نحوه زندگی ما 

وسعه ای در تای نقش تعیین کنندههای رسانهاین میان سیاست

با اتخاذ توانند می ملیرسانه  فرهنگی کشور دارند.

فرهنگی کشورها  توسعه های متفاوت ارتباطی،سیاست

 صرع ها درکارکرد رسانه چنانكه، همراتسهیل و تسریع کنند

ارتباطات، بی شک در همه ابعاد زندگی اجتماعی و فرهنگی 

ته ای توسعه یافامروزه جامعه. جوامع بشری انكارناپذیر است

ون های همچشاخص ،شود که بتواند در کنار توسعهتلقی می

 لیم ناخالص درآمدسرانه، توزیع اقتصادی مانند اجتماعی و

و میر، معیار آموزش و اطلاعات و در حقیقت  مرگ نرخ و

 عنصر دانایی اجتماعی، تاکید کند.

ای، وسایل نوین ارتباط جمعی با تولید و در چنین جامعه

ه بها توزیع مطلوب اطلاعات، نقش زیادی در بالا بردن آگاهی

ه جانبگیرند و جامعه را در نیل به تعالی و ترقی همه عهده می

های ها هستند که با اتخاذ سیاستاین رسانه و کنندیاری می

توانند یگرا مهای فرهنگپویای اجتماعی و ترکیب آن با سیاست

عامل آمیختگی، توازن و پیوند دادن به باورهای اصیل اعتقادی و 

های بارور جامعه باشند و با گسترش تصریح آفرینندگی و سنت

 و ردهک کمک، کشور جانبه همه وسعهت به فرهنگی افزایش رشد

 شوند. افكار پویایی باعث

ای نقش مهمی در های رسانهاز آنجایی که سیستم

های کنند، سیاستگیری زمینه اجتماعی مخاطبان ایفا میشكل

های فرهنگی بر زندگی آنان تاثیر خواهند ریزیدولت با برنامه

 ه با طراحیدر پژوهش حاضر تلاش بر این است ک گذاشت؛ لذا

ریزی فرهنگی در رسانه ملی از الگویی کارآمد جهت برنامه

طریق مصاحبه با نخبگان حوزه فرهنگ وارتباطات و مدیریت 

 ای تبیین گردد.رسانه مبتنی بر جامعه شبكه

 ادبیات پژوهش

اطلاعات به نماد عنصری مبدل گردیده که ما در آن 

انفجار اطلاعاتی  کنیم. امروزه بارها سخن از یکزندگی می

« جامعه اطلاعاتی»و حتی « انقلاب تكنولوژی اطلاعاتی»یک 

آید اما به راستی یک جامعه اطلاعاتی چیست؟ و می به میان

 کنیم؟ما آن را چگونه درک می

های اخیر و بویژه در ده سال جامعه اطلاعاتی در دهه»

گذشته )نیمه دوم آخرین دهه قرن بیستم و نیمه اول نخستین 

ترین هه قرن بیست و یكم( به صورت یكی از مهمد

های مورد توجه متفكران و متخصصان اجتماعی، موضوع

، المللیاقتصادی و سیاسی درآمده و در عرصه روابط بین

ای و صحنه زندگی ملی کشورها نیز جایگاه مناسبات منطقه

 های مربوط به پیدایی وای پیدا کرده است. اندیشهبرجسته

های ، برای نخستین بار در دهه«امعه اطلاعاتیج»پیشرفت 

چند تن از اقتصاددانان و جامعه  ، در آثار علمی1307و  1317

ها های ایالات متحده و پیش از همه در کتابشناسان دانشگاه

مطرح شدند. « دانیل بل»و « فریتز ماکلوپ»های و مقاله

از » جامعه اطلاعاتی»، های دو محقق اخیربراساس دیدگاه

 های زیر برخوردار است: ویژگی

به معنای دقیق کلمه، در « کارگران اطلاعاتی» -1

کشورهای ثروتمند و پیشرفته که اکثریت نیروی کار آنها را 

وه در ترین گردهند، به وسیعتشكیل می« کارگران صنعتی»
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 توان گفت دراند. به طوری که میحال اشتغال تبدیل شده

)دانش مدار( پدید « طبقه جدید معرفتی»این کشورها یک 

 آمده است. 

ا نیز در این کشوره« تكنولوژی فكری»یک ساختار  -9

  ایجاد شده است.« تكنولوژی صنعتی»در کنار ساختار 

های مورد استفاده در عنصر اصلی کالاها و فرآورده -9

کشورهای مذکور را بیش از پیش صنعت و زندگی خانگی 

 (.1931)کاستلز، دهد بندی شده تشكیل میبسته فرهنگ

به این ترتیب اندیشه تكنولوژی فكری در نظریات 

ی اندیشه گیرنخستین متفكران جامعه اطلاعاتی پیش از شكل

های جهانی کنونی، طرف توجه های اجتماعی و شبكهنقش

نظران یاد شده  واقع شده است. اما به طوری که صاحب

اند، اساس این جامعه اطلاعاتی بر این مشخص ساخته

واقعیت که اطلاعات به عامل مهم پویایی اقتصادی تبدیل 

شده و در عین حال، هم به عنوان وسایل توسعه و هم به 

مورد  سازیدر بستری از فرهنگ های توسعهعنوان هدف

 اند، استوار گردیده است. توجه قرار گرفته

 نه پژوهشپیشی

 پیشینه تحقیق در منابع داخلی

نظر به اینكه موضوع پیش رو، خاص بوده و در این 

خصوص کتاب یا پایان نامه و پژوهش قابل استناد و ارائه 

رسد تحقیقی با این عنوان تاکنون در یافت نشد و به نظر می

 هایکشور صورت نگرفته باشد. لاکن مقالات و پژوهش

ی مورد المللدو بخش داخلی و بین مرتبط با موضوع تحقیق

ای از آن به شرخ ذیل ارائه جستجو قرار گرفت که خلاصه

 شود.می

 تازه برون مفهوم طرح ای بادکتر هادی خانیكی در مقاله

 ای، به دنبالایستادگی در مطالعات مخاطب شناسی رسانه

های دولتی ایران، ترک چرایی برون ایستادگی از رسانه

های دولتی را هیز عامدانه از مصرف رسانهآگاهانه و پر

 گیری از روش شناسینماید. در این مقاله با بهرهبررسی می

های و با استفاده از ابزار مصاحبه IQAتحلیل کیفی تعاملی 

مصاحبه عمقی  93عمقی و مصاحبه گروه کانونی، پس از 

شود و با انجام دادن انفرادی، اشباع نظری حاصل می

عمقی انفرادی و مصاحبه گروه کانونی، نتایج های مصاحبه

یابی دهد که دستها نشان میتحلیل کیفی تعاملی در مصاحبه

ترین عنصر پیامدی سیستم برون ایستادگی به آرامش اصلی

ترین مفهوم محرک سیستمی در و پرهیز از ایدئولوژی اصلی

 میان برون ایستادگان است.

ای به ویژه رسانه هایبررسی چالش"چنین در مقاله هم

 "مطبوعات در ایران به منظور ارائه الگوی مطلوب مدیریتی

به بررسی نقاط ضعف و قوت مطبوعات و همچنین 

ای( با های و تهدیدهای پیش روی )جامعه شبكهفرصت

هدف ارائه الگوی مطلوب مدیریتی مینی بر اسناد بالا دستی، 

و از سوی امام ها صادر ها، ابلاغیهها، مصاحبهمتن سخنران

خمینی و سیزده ساست کلان از دیدگاه رهبر معظم انقلاب، 

ینه ای، پیششماسایی شده است. افزایش سطح سواد رسانه

ردم و مستمر ماسلامی، استقبال عمومی  -عظیم تندن ایرانی

از مطبوعات، کهاش انحصار در تولیدات فرهنگی 

 عات و)مطبوعاتی(، افزایش تعداد کارشناسان حوزه مطبو

ترین افزایش ضریب نفوذ اینترنت در ایران به ترتیب مهم

نقاط قوت مطبوعات ایران، شناخته شده است. همین طور 

دخالت مستقیم دولت، ضعف قانون مالكیت، ضعف اخلاق 

مطبوعاتی، نبودن استقلال اقتصادی و مدیریت تمرکزگرا در 

 ترین نقاط ضعفعرصه مطبوعات به ترتیب به عنوان مهم

 شناخته شده است. 

 هایهای اجتماعی، توسعه رسانهافزایش سریع شبكه

، های اطلاعاتی و ارتباطیالكترونیكی، گسترش زیرساخت

های تحصیلی در حوزه رسانه به ویژه در گسترش رشته

ها و رصتترین فتحصیلات تكمیلی به ترتیب به عنوان مهم

ضف  ومشكلات اقتصادی ناشی از تحریم و تهاجم فرهنگی 

المللی، از زمره تهدیدهای رسانه های بینتسلط بر زبان

)مطبوعات( شناخته شد )اسماعیل تبار، ایمانی و صالحی 

 (.1931امیری، 

 پیشینه تحقیق در منابع خارجی

در پژوهشی با عنوان  9719سیلابز وبكزوکز در سال 
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های موجود و معنی بحران در رسانه، ارزیابی دقیق پژوهش

نهادهایی برای مطالعه آینده به بررسی پرداختند. در ارائه پیش

ها را تحلیل کرده های مربوط به رسانهاین پژوهش، بحران

است و این که پژوهشگران چگونه منابع، شواهد و اجراهای 

مربوط به این بحران و همین طور پیشنهادهای برای حل 

های نقد و بررسی بازار"اند. بحران را مورد آزمون قرار داده

اند و های آمریكا، که چگونه تغییر کردهای روزنامهرسانه

 ."9چگونه باید به این تغییر ادامه بدهند

کتاب با مطرح کردن مسائل و مشكلات موجود در 

شود. برخی از این مسائل همیشگی هستند، رسانه آغاز می

های باقی از وضعیت خاص یک رسانه ارتباطی که از چالش

را  شوند. نویسنده، بحثستوه آمده ناشی میرقابتی جدید به 

ای که با گفتگو در مورد ارتباط بین رسانه تلوزیون و جامعه

کند و تنگناهایی که دست اندرکاران، زمانی به آن خدمت می

شوند، روبه روبه رو ها و امور، خصوصی میکه اغلب برنامه

 دهد. هستند، ادامه می

اینترنت چگونه نوع  از سویی، نویسنده در مورد اینكه

جدیدی از رقیب را به وجود آورده است و البته در خصوص 

های هالی ودی به وجود های جدیدی که برای بنگاهفرصت

. در کندآید تا منابع خود را توسعه دهند، نیز صحبت میمی

این کتاب از موضوعاتی مانند، افزایش رقابت، تلاش برای 

فشارهای تجاری و از  حفظ انسجام هنگام مواجه شدن با

های طرفی عادات تغییر یافته جوانان در برخورد با رسانه

های اجتماعی( و نیروی رو به افزایش و جدید )شبكه

 پرقدرت منابع جایگزین.

این کتاب مرور تفكر لئوبوگارت در مورد 

هاست. اما نویسنده اطلاعات واقعی را به روز کرده روزنامه

ی که دیگر موضوع روز نیستند را و موضوعات و موارد زیاد

حدف نموده است. اما ارتباطات جمعی با چنان سرعتی در 

حال تغییر هستند که وقتی خواننده این کتاب را مطالعه 

های جدید، موضوعات مورد بحث کند، مسلما پیشرفتمی

روز خواهند بود. ای پویایی دقیقاً چیزی است که شرایط 

انداز آینده را بسیار و چشم ها چالش برانگیزفعلی رسانه

 کند.جذاب می

 سوالات اصلی و فرعی

ریزی فرهنگی صدا و سیما چقدر با برنامه سوال اصلی:

 ای مطابقت دارد؟های جامعه شبكهویژگی

 سوالات فرعی

ریزی فرهنگی در صدا و سیما به چه میزان برنامه -1

 براساس مطالعات فرهنگی بنا شده است؟

وضعیت فرهنگی موجود در صدا و سیما تا چه حد  -9

 مطابقت با وضعیت مطلوب دارد؟

ریزی فرهنگی صدا و سیما برگرفته از آیا برنامه -9

 ایدئولوژی حاکم است؟

ریزی فرهنگی در صدا و سیما تا چه میزان برنامه -0

 های فرهنگی مخاطبان است؟براساس بالابردن آگاهی

 اهداف اصلی و فرعی:

ریزی فرهنگی در صدا و هدف اصلی: شناخت برنامه

های جامعه و فاصله آن با ویژگی سیمای جمهوری اسلامی

 ای و ارائه راهكار و الگوی مناسب شبكه

 اهداف فرعی: 

ریزی فرهنگی در صدا و سیما شناخت برنامه -1

 براساس مطالعات فرهنگی.

شناخت وضعیت فرهنگ موجود در صدا و سیما و  -9

 فاصله آن تا فرهنگ مطلوب. حد

های تدوین شده، براساس ریزیشناخت برنامه -9

 ایدئولوژی حاکم.

ریزی فرهنگی در صدا و سیما شناخت برنامه -0

 های فرهنگی مخاطبان.براساس بالابردن آگاهی

 روش پژوهش:

 و مند سامانگویی پیشمنظور  در پژوهش حاضر به

ه سآوری و دانش خبرگان جمع، اندیشیهم تعاملی با تكیه بر

حوزه علوم ارتباطات ، مدیریت فرهنگی و مدیریت رسانه 

 9ده پژوهیآینروش با استفاده از  فرایندی ساختار یافتهکه با 

بر  مبنی قابل اطمینان، های نوآورانهکشف ایده هماننداهدافی 

کسب دانش گروهی، طی راندهای متوالی و در نهایت اجماع 
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ریزی فرهنگی در برنامهطراحی الگوی بومی  گروهی جهت

ایران که متناسب با  رسانه صدا و سیمای جهوری اسلامی

ندات، ها و مذهب رایج در ایران است. مستباورها، ارزش

بصورت پژوهش کیفی با هدفی گسترده آغاز و همچنین با 

ریه ها با رویكرد نظگیری از روش آمیخته )ترکیبی(، دادهبهره

 به منصه ظهور خواهد رسید. 0زمینه مبنا

 جامعه آماري و حجم نمونه:

جامعه آماری تحقیق پیش رو از طریق مصاحبه عمیق با 

نظران که به سهم مساوی در دو حوزه علوم ده نفر از صاحب

فرهنگ و ارتباطات و مدیریت رسانه که حداقل ده سال 

ها و کار اجرایی در صدا و سیمای تجربه آموزشی در دانشگاه

های چنین فعالیت در حوزهایران و همجمهوری اسلامی

نگی دارند، بصورت هدفمند انتخاب و تمهیداتی برای فره

 گردد. هدایت پژوهش اتخاذ می

 روش گردآوري اطلاعات 

گردآوری اطلاعات مربوط به مبانی نظری و پیشینه 

تحقیق از طریق استفاده از منابع معتبر نوشتاری فارسی و 

های دوره دکتری و لاتین همانند کتاب، پایان نامه

های و منتشر نشده از قبیل گزارش های معتبرپژوهش

 هایگردد و دادههای پژوهشی، شناسایی و استخراج میطرح

ی گیری از تكنیک دلفی مبتنی بر روشاصلی تحقیق با بهره

ساختارگرایانه جهت طی نمودن یک فرآیند ارتباط گروهی 

از طریق تهیه و توزیع پرسشنامه اولیه و تكمیل آن ابتدا 

مطلع و آگاه  1پس پاسخگویانبصورت پایلوت و س

ته گیری از سؤالات ساختاریافته باز و بس)متخصصان(، با بهره

 رد. پذیها، صورت میو در نهایت روش تحلیل محتوی پاسخ

 ابزار گردآوري اطلاعات

ابزارگردآوری اطلاعات شامل: پرسشنامه کتبی وشفاهی، 

 هاینوار )فایل صوتی( جهت پیاده سازی متن و یادداشت

 باشد.میدانی می

 روايی يا اعتبار پژوهش

در اعتبارسازه که دربرگیرنده بافت نظری که سنجه ازآن 

شود، در برگیرنده کل برنامه و چارچوب نظری گرفته می

های مورد تحقیق، سؤالات موجود در پرسشنامه و سنجه

شوند. باشد که به دقت انتخاب و به کار برده میاستفاده می

ان بیرونی تحقیق برگرفته از دانش عینی خبرگ همچنین اعتبار

پاسخ دهنده تایید از سوی استادان فرهیخته و مجرب 

 باشد. میعلمی 

 مدل تحلیل و مدل مفهومی

های عمده پژوهش که در قالب مفاهیم/ در این قسمت یافته

های عمده و تعیین مقوله هسته به تفكیک هر کدها، مقوله

های عمده مقوله شوند، مجددا تمامیمیسؤال محوری ارائه 

های شرایطی، تعاملی و پیامدی با همدیگر بر حسب جنبه

سش تر که بیانگر پرتلفیق شده و یک مدل انتزاعی و عمومی

شود. در جدول ذیل اصلی پژوهش است، استخراج می

های عمده پژوهش به سطح کوشش شده است تا مقوله

ه این معنا که از آنجایی که مقوله انتزاعی بالاتر ارتقا دهیم. ب

قابل توجهی بودند، عمده دارای تشابهات معنایی و مفهومی 

تر، های عمده را در قالب چند مقوله کلیلذا مجدداً مقوله

وجه  1تر خلاصه کرده و آنها را براساس تر و انتزاعیتحلیلی

 گر ومقوله محوری، بسترها، علی، پیامدها، شرایط مداخله

بندی و انتزاع ردها بازسازی نماییم. در اینجا از طبقهراهب

های عمده دیگر به دست آمده های عمده، مقولهمجدد مقوله

  است.
 

 هاکدبندي مقوله -1جدول 
 کدبندی مقولات عمده به تفكیک

 نوع مقوله های عمده نهاییمقوله های عمدهمقوله ردیف

 راهبردها

 1 یاتوسط قدرت شبكه یاجتماع تیحس امن جادیا راهبرد اعتمادسازی

 9 انتصاب مدیران صدا و سیما از افراد فراجناحی راهبرد انتصاب

ی تولید محتوای برنامه صدا و سیما بوسیله نحصارشكنا تولید محتواراهبرد  9 



 برنامه ریزي فرهنگی مبتنی بر جامعه شبکه اي در رسانه ملی جمهوري اسلامی ایرانپژوهش در 
 

 
 55 1041 بهار/ 55شماره / مشانزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 ایقدرت شبكه

 0 ینیآفر شهیاند یاز رسانه برا استفاده

 1 های اجتماعیدلایل جذب مخاطبان به شبكهسنجش  راهبرد ارزیابی یا سنجش

 سازیراهبرد خصوصی

ها بصورت خصوصی جهت حمایت از میراث اداره رسانه

 فرهنگی و هنجارهای اجتماعی
1 

وجودکارکرد  قیطرها بصورت خصوصی از اداره رسانه

 رسانهتبلیغی 
0 

 ریزی فرهنگیراهبرد برنامه

 ریزی وفرهنگی جهت برنامهافزایی استفاده از الگوی هم

 سیاستگذاری در ایران
0 

ریزی فرهنگی در جوامع پیشرفته با تمرکز بر تاسیس برنامه

 شهرهای جدید و تمرکز بر بازار
3 

 یبرا یسازفرهنگ یهاوهیدر ش مایصدا و س یبازنگر

 جذب مخاطبانش
17 

مقوله 

 پیامدها

 پیامدهای اجتماعی

مشترک در جوامع توسط  ییهاو ارزش تیذهن جادیا

 هارسانه
11 

 شیافزا لیو نهادها )خانواده( بدل یاخلاق یفروپاش

 هارسانه یکاربرد
19 

 پیامدهای سازمانی

 19 مایصدا و س یفرهنگ تیتزلزل وضع

 یژگیکامل بودن و لیبدل مایمخاطبان صدا و س کاهش

 نترنتیاز ا یارسانه
10 

 امیخدمات کارکنان صدا و س عیاشتباهات و تسر کاهش

 یبعلت استفاده از فناور
11 

 پیامدهای فردی

هدایت افكار مخاطبان صدا و سیما بوسیله فناوری 

 اطلاعات
11 

 قیاز طر مایمخاطبان صدا و س یاسواد رسانه شیافزا

 یاستفاده از ابزار ارتباط
10 

 یریبا بكارگ مایبه مخاطبان صدا و س یرسان خدمت

 اطلاعات یفناور
10 

مقوله 

 بسترها
 بسترهای فردی و سازمانی

رد عملك شینظارت و پا لیبدل یبر وجود متدولوژ دیتاک

 مایصدا و س
13 

فناوری اطلاعات بستری برای دموکراسی مشارکتی و 

 امنیت فكری مخاطبانش
97 

مقوله 

 محوری

ریزی فرهنگی در صدا و سیما مبتنی بر برنامه

 ایجامعه شبكه

 91 ایدر قالب محصولات رسانه جوامع یهاارزش ییبازنما

 99 هاپذیری بدلیل وجود فناوریگیری و تغییر جامعهشكل

و  یاطلاعات یهاشبكهی به فرهنگ یهایدگرگون یوابستگ

 یاجتماع
99 

 90 ارتباطات تكنولوژیكی در طرح مباحث فرهنگیتوجه به 

 عوامل درون سازمانی مقوله علی
 91 ییتوسط خردگرا یاطلاعات یهاستمیس تیموفق

 91 توسط فرهنگ یاطلاعات یهاستمیس تیموفق
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بعنوان عوامل  نهیسرعت و دقت و کاهش هز شیافزا

 یاطلاعات یهاستمیس تیموفق
90 

 90 ییتوسط نقدگرا یاطلاعات یهاستمیس تیموفق

 یساز ادهیبعنوان عوامل پ یریپذسکیبه  قدرت ر توجه

 یاطلاعات یها ستمیس
93 

کاربرد فناوری اطلاعات در برنامه ریزی فرهنگی جهت 

حق دسترسی، شفافیت و سرعت دسترسی به اطلاعات 

 برای مخاطبانش

97 

جهت فرهنگ  کردهلیمجرب و تحص رانیاز مد استفاده

 یاجتماع یهادر کنار شبكه یساز
91 

 زانیرها توسط برنامهرسانه یهاتیکاربرد ابزارها و جذاب

 یفرهنگ
99 

شرایط 

 گرمداخله

 عوامل فردی

 99 عدم توجه صدا و سیما به مخاطبان در مناطق مختلف کشور

 90 عدم ایجاد مشارکت اجتماعی در مخاطبان صدا و سیما

خدمت، ملاحظات  نییپا تیفیکاربران و ک تیرضا عدم

 یسازادهیپ قیبعنوان عوامل عدم توف یمذهب -یسنت

 یاطلاعات یهاستمیس

91 

 عوامل ساختاری

 91 کاهش مرجعیت صدا و سیما بدلیل تولید محتوای نامناسب

 90 یفقدان متدولوژ لیبدل مایعمل کردن صدا و س یارهیجز

و  یاطلاعات یهااستیعدم وصول به حد قابل قبول س

 یدر بخش فرهنگ رانیا یارتباط
90 

 93 هامدیران شبكهعدم موفقیت 

بعلت عدم  یابا جامعه شبكه مایعدم تطابق صدا و س

 مخاطبان یسازدرست اخبار و آگاه لیتحل
07 

در  یفرهنگ یهارسانه به دستورالعمل یتوجهیب

 خود یهایاستراتژ
01 

 

 میشود، تمامیهمانطور که در جدول فوق ملاحظه 

های مورد مطالعه ها ابتدا به طور کلی و طبق حوزهمقوله

های ستون اصلی شامل مقوله 1و سپس در قالب 

گر، علی و محوری، بسترها، پیامدها، شرایط مداخله

اند. لذا، در این بخش از آنجا بندی شدهراهبردها، طبقه

نه تنها فراوان بلكه بعضاً مشابه و  هاکه تعداد مقوله

متداخل نیز هستند، عملیات کدبندی محوری مجدداً 

ها تری از مقولهانجام شده و تعداد محدود و انتزاعی

شوند. سپس مجدداً مقوله هسته نهایی، یعنی می

انتخاب شده و تمام  میترین سطح مفهوانتزاعی

ی نیز یلهای فوق را در برگرفته و خصوصیت تحلمقوله

ای نهایی حول مقوله در بر دارد. در نهایت، مدل زمینه

رسد. میهسته به منصه ظهور 
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 مقوله علی

 یعوامل درون سازمان

وسط ت یاطلاعات يهاستمیس تیموفق -1

 ییخردگرا

وسط ت یاطلاعات يهاستمیس تیموفق -2

 فرهنگ

سرعت و دقت و کاهش   شیافزا -3

 يهامستیس تیبعنوان عوامل موفق نهیهز

 یاطلاعات

وسط ت یاطلاعات يهاستمیس تیموفق -0

 یینقدگرا

وان بعن يریپذسکیبه قدرت ر توجه -5

 یاطلاعات يهاستمیس يساز ادهیعوامل پ

اطلاعات در  يفناور کاربرد -5

 ،یجهت حق دسترس یفرهنگ يزیربرنامه

ات به اطلاع یو سرعت دسترس تیشفاف

 مخاطبانش يبرا

مجرب و  رانیاز مد استفاده -5

در  يسازجهت فرهنگ لکردهیتحص

 یاجتماع يکنار شبکه ها

ها  رسانه يهاتیو جذاب ابزارها کاربرد -5

 یفرهنگ زانیرتوسط برنامه

 

 ریمحو مقوله

ریزی فرهنگی در صدا و برنامه

 ایسیما مبتنی بر جامعه شبكه
جوامع در  يهاارزش ییبازنما -1

 ياقالب محصولات رسانه

 يریجامعه پذ رییو تغ يریگ شکل -2

 ها يوجود فناور لیبدل

 یفرهنگ يها یدگرگون یوابستگ -3

 یو اجتماع یاطلاعات يهابه شبکه

در  یکیبه ارتباطات تکنولوژ توجه -0

 یطرح مباحث فرهنگ

 راهبردها

 راهبرد انتصاب
 یفراجناحانتصاب مدیران صدا و سیما از افراد 

 راهبرد اعتمادسازي
 يتوسط قدرت شبکه ا یاجتماع تیحس امن جادیا

 راهبرد تولید محتوا

دا و برنامه ص يمحتوا دیتول یانحصارشکن -1

 ياقدرت شبکه لهیبوس مایس

 ینیآفر شهیاند ياز رسانه برا استفاده -2

 سازيراهبرد خصوصی
جهت  یها بصورت خصوصاداره رسانه -3

 يو هنجارها یفرهنگ راثیاز م تیحما

 یاجتماع

 قیاز طر یها بصورت خصوصرسانه اداره -0

 وجود کارکرد تبلیغی رسانه

 راهبرد برنامه ریزي فرهنگی
جهت   یفرهنگ ییافزاهم ياستفاده از الگو -5

 رانیدر ا ياستگذاریو س يزیربرنامه

مرکز بر  با ت شرفتهیدر جوامع پ یفرهنگ يزیربرنامه -5

 و تمرکز بر بازار دیجد يشهرها سیتاس

  يفرهنگ ساز يهاوهیدر ش مایصدا و س يبازنگر -5

 جذب مخاطبانش يبرا

 

 پیامدها

 پیامدهاي اجتماعی
مشترک در  ییهاو ارزش تیذهن جادیا -1

 هاجوامع توسط رسانه

و نهادها )خانواده(  یاخلاق یفروپاش -2

 هارسانه يکاربرد شیافزا لیبدل

 پیامدهاي سازمانی
 مایصدا و س یفرهنگ تیتزلزل وضع -3

دن  کامل بو لیبدل مایمخاطبان صدا و س کاهش -0

 نترنتیاز ا يرسانه ا یژگیو

خدمات کارکنان   عیاشتباهات و تسر کاهش -5

 يبعلت استفاده از فناور مایصدا و س

 يفرد يامدهایپ
 مایافکار مخاطبان صدا و س تیهدا -5

 اطلاعات يفناور لهیبوس

مخاطبان صدا و  ياسواد رسانه شیافزا -5

 یاستفاده از ابزار ارتباط قیاز طر مایس

 امیبه مخاطبان صدا و س یرسان خدمت -5

 اطلاعات يفناور يریبا بکارگ

 بسترها

 بسترهاي فردي و سازمانی

 مایعملکرد صدا و س شینظارت و پا لیبدل یبر وجود متدولوژ دیتاک -1

 مخاطبانش یفکر تیو امن یمشارکت یدموکراس یبرا یاطلاعات بستر یفناور -2

 

 

 

 

 

 

 گرمداخله شرايط
 يمحتوا دیتول لیبدل مایصدا و س تیکاهش مرجع -1 

 نامناسب

فقدان  لیبدل مایعمل کردن صدا و س يارهیجز -2

 يمتدولوژ

و  یاطلاعات يهااستیوصول به حد قابل قبول س عدم -3

 یدر بخش فرهنگ رانیا یارتباط

 هاشبکه رانیمد تیموفق عدم -0

دم بعلت ع يابا جامعه شبکه مایتطابق صدا و س عدم -5

 مخاطبان يدرست اخبار و آگاه ساز لیتحل

در  یفرهنگ يهارسانه به دستورالعمل یتوجهیب -5

 خود يهاياستراتژ

به مخاطبان در مناطق مختلف  مایعدم توجه صدا و س -1

 کشور

در مخاطبان صدا و  یمشارکت اجتماع جادیا عدم -2

 مایس

خدمت،  نییپا تیفیکاربران و ک تیرضا عدم -3

 یمذهب-یملاحظات سنت

 ی لاعاتاط يهاستمیس يسازادهیپ قیبعنوان عوامل عدم توف

 

 عوامل ساختاری عوامل فردی
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 پژوهشبخش کمی 

پس از انجام مطالعات کیفی و تجزیه و تحلیل آن، 

پیرامون مدل پژوهش و اطلاعات بدست در بخش کمی 

آمده از نمونه آماری این پژوهش که کارکنان بخش 

پردازیم. این بخش از باشند، میاداری صداو سیما می

 شده است: آمار توصیفی و پژوهش به دو قسمت تقسیم

 .آمار استنباطی

در بخش اول با استفاده از جداول فراوانی و 

های توصیفی، متغیرهای جمعیت شناختی و آماره

متغیرهای موجود در مدل تحلیلی مورد بررسی قرار 

سازی معادلات ساختاری گیرند، در بخش دوم با مدلمی

فی کیبه بحث و بررسی پیرامون مدل مدنظر در بخش 

و   SPSSافزارهایپردازیم. بر این اساس نرممی

AMOS گیرد. در این بخش مورد استفاده قرار می 
 

 توزيع فراوانی پاسخگويان برحسب جنسیت -1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 1/91 10 زن

 1/19 30 مرد

 %177 100 جمع

 

 فراوانی پاسخگویان برحسب گروه سنیتوزیع  -9جدول 
 درصد فراوانی فراوانی سن

 0/9 0 سال 97زیر 

 0/11 00 سال 07-97

 9/90 11 سال 17-07

 0/9 1 17بالای 

 %177 100 جمع

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب میزان تحصیلات -9جدول 
 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 99 90 فوق دیپلم

 1/10 177 کارشناسی

 0/0 11 کارشناسی ارشد

 9 9 دکتری

 %177 100 جمع

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب سابقه کار -0جدول 

 درصد فراوانی فراوانی میزان سابقه

 0/1 0 سال 1زیر 

 9/01 10 سال 17-1

 9/01 10 سال 11-17
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 9/9 1 سال 97-11

 0/7 1 سال به بالا 97

 %177 100 جمع

 

 توزيع فراوانی پاسخگويان برحسب سابقه کار -5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی نوع استخدامی

 9/97 97 رسمی

 1/99 03 پیمانی

 1/01 13 قراردادی

 %177 100 جمع
 

 آمار استنباطی

 سازي معادلات ساختاريمدل

توان به عنوان را می 1سازی معادلات ساختاریمدل

روشی کمی تلقی است که به محقق یاری رساند تا این 

پژوهش را از مطالعات نظری و تدوین آنها گرفته تا 

های تجربی، در قالبی چند متغیره سامان تحلیل داده

های زندگی بخشد. این روش محقق را به پیچیدگی

 ای از متغیرها بر یكدیگراجتماعی )تاثیرگذاری مجموعه

به طور یک سویه و دوسویه، مستقیم و غیرمستقیم( و 

های گیری سازههای موجود در اندازههمچنین پیچیدگی

پنهان فرهنگی و اجتماعی نزدیک کرده و بنابراین تحلیل 

شناختی، های کیفی را به لحاظ روشکمی از پدیده

د. تجزیه سازتر میتر و به لحاظ کاربردی واقع بینانهدقیق

سازی علی یا مدل ساختارهای کواریانس یا مدل و تحلیل

 های تجزیهترین روشمعادلات ساختاری یكی از اصلی

ای پیچیده است و به معنی و تحلیل ساختارهای داده

تجزیه و تحلیل متغیرهای مختلفی است که در یک 

ساختار مبتنی بر تئوری، تاثیرات همزمان متغیرها را بر 

ترکیب ریاضی و آماری دهد. این روش هم نشان می

ای از تحلیل عاملی، رگرسیون چند متغیره و پیچیده

تحلیل مسیر است که در یک سیستم پیچیده گرد هم 

های پیچیده را مورد تجزیه و تحلیل قرار آمده تا پدیده

(. لذا در این پژوهش 1939دهد )میرغفوری و همكاران، 

که هدف آن، آزمون مدلی خاص از رابطه بین 

سازی ساختاری( استفاده هاست، از این روش )مدلمتغیر

ترین ترین و مناسبکه یكی از قوی شود چرامی

های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری و روش

اجتماعی تجزیه و تحلیل چند متغیره است، زیرا ماهیت 

توان آنها را گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمیاین

 با شیوه دو متغیری حل کرد. 

یابی معادلات ساختاری مدلی آماری برای مدل

ابط خطی بین متغیرهای مكنون )مشاهده بررسی رو

نشده( و متغیرهای آشكار )مشاهده شده( است به عبارت 

یابی معادلات ساختای تكنیک آماری دیگر مدل

گیری )تحلیل عاملی قدرتمندی است که مدل اندازه

تاییدی( و مدل ساختاری )رگرسیون یا تحلیل مسیر( را 

 .کندبا یک آزمون آماری همزمان ترکیب می

 آمار استنباطی

 سازي معادلات ساختاريمدل -

ترین هدف تحلیل عاملی تاییدی، تعیین میزان توان مهم

های ای از دادهمدل عاملی از قبل تعریف شده با مجموعه

مشاهده شده است. به عبارتی این روش در صدد تعیین این 

ا اند بگیری شدهها که اندازهمسئله است که آیا تعداد عامل

 رفت، انطباقه براساس تئوری و مدل نظری انتظار میآنچ

دارد. در واقع به آزمون میزان انطباق و همنوایی بین سازه 

فری، پور و صپردازد )حبیبنظری و سازه تجربی تحقیق می
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(. تحلیل عاملی تاییدی زمانی کاربرد دارد که پژوهشگر 1930

راین بناب گیری مدنظر را داشته باشد.قصد برازش مدل اندازه

گیری و مدل به طور کلی شامل دو مرحله ارزیابی مدل اندازه

های برازش شاخص"ساختاری است و برای ارزیابی مدل از 

 به عدد یکها این شاخصهرچهگردد. استفاده می "مدل

ده های مشاهده شنیكویی برازش مدل با داده نزدیكتر باشند،

 شود.ینظر گرفته معنوان نتیجه مطلوب در و به  بیشتر است

 به همین منظور در ادامه این بخش مدل تحلیلی طراحی

افزار آموس مورد بررسی و سنجش شده پژوهش، توسط نرم

افزار، به گیرد و ضمن ارائه خروجی مدل از این نرمقرار می

های بیان معیارهای مطلوبیت این مدل براساس داده

 پردازیم:آمده میبدست
 

 
 گیريضرايب استاندارد متغیرهاي تحقیق در مدل اندازه -2شکل 

 

، 0در جدول زیر مقادیر شاخص نیكویی برازش

، 3، شاخص برازش نسبی0دارشاخص برازش نرم

برای  11، شاخص برازش تطبیقی17نمویشاخص برازش 

بیان شده است.  1مدل شكل 
 

 گیري هاي برازش مدل اندازهشاخص -6دول ج

 نتیجه بدست آمده مقدار دامنه مورد قبول عنوان شاخص

GFI GFI>0.90 7939 ید مدلأئت 

NFI NFI>0.90 7939 ید مدلأئت 

RFI RFI>0.90 7939 ید مدلأئت 
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IFI IFI>0.90 7931 ید مدلأئت 

CFI CFI>0.9 7931 ید مدلأئت 
 

دهد که تحلیل عاملی تأییدی نشان می 1جدول 

های های پرسشنامه دارای برازش مناسب بوده و سازهسازه

 دهند.پرسشنامه به خوبی متغیرهای مربوطه را نشان می

 گیريبحث و نتیجه

در دو بخش کیفی و کمی دلیل اینكه این پزوهش  به

و گیری به دانجام شده است، پس بخش بحث و نتیجه

ل شود. بخش کیفی شامتقسیم می بخش کیفی و کمی

های پژوهش است و گیری و بحث پیرامون سوالنتیجه

آوری های جمعنیز که با استفاده از نمونهبخش کمی 

شده از کارکنان صداوسیما بدست آمده است به دو بخش 

 ایج توصیفی و نتایج استنباطی افراز شده است.نت

 گیري بخش کیفی پژوهشبحث و نتیجه

عمل های به نتایج این بخش با استفاده از مصاحبه

 پردازیم:آمده بدست آمده است که به بیان آنها می

ريزي فرهنگی صدا و سیما چقدر سوال اول: برنامه

 اي مطابقت دارد؟هاي جامعه شبکهبا ويژگی

یزی رایج حاکی از این است که میزان مطابقت برنامهنت

 ای در حدهای جامعه شبكهفرهنگی صدا و سیما با ویژگی

د توان گفت که مطابقتی وجود ندارمطلوبی نیست و حتی می

به خوبی  مخاطبان یسازدرست اخبار و آگاه لیتحلزیرا 

گیرد، صداوسیما به مخاطبان در مناطق مختلف صورت نمی

توجه آنچنانی ندارد، در بین مخاطبان صدا و سیما کشور 

 ها بصورتمشارکت اجتماعی وجود ندارد و بایستی رسانه

ود یابد ها بهبخصوصی اداره شوند تا هم کارکرد تبلیغی رسانه

و هم از میراث فرهنگی و هنجارها و بایدها و نبایدهای 

 اجتماعی کشور حمایت شود.

ها با دهنده انسانیوندها عامل پرسانهبنابراین چون 

ی ، بایستبخشندیكدیگر بوده و به آنها هویت جمعی می

 سازی بهبود یابد و رسانهکارکرد سازمان صداوسیما در توده

ملی جا دارد که با شناخت درست نیازهای مخاطبان، توجه 

 به و انتقال اخبار های محلیّ مناطق گوناگون کشورفرهنگبه 

درست آن در مخاطب ایجاد انگیزه همراه تجزیه و تحلیل 

مخاطبان را  مشارکت اجتماعینمایند و از این روش، میزان 

 بالا ببرند.

ريزي فرهنگی در سوال دوم: به چه میزان برنامه

 صداوسیما براساس مطالعات فرهنگی بنا شده است؟

 از مواقع یاریدر بسنتایج حاکی از این است که 

ی به فرهنگ یهادستورالعملبدون توجه به صداوسیما 

ریزی و طراحی در حوزه فرهنگ پرداخته و در برنامه

اند. های خود از مطالعات فرهنگی غافل ماندهاستراتژی

را بدون در نظر  خود یو اطلاعات یتوان سازماندههمچنین 

رابر در ب ژهیبه و دهند؛ی انجام میفرهنگ یزیرگرفتن برنامه

 های داخلی و خارجی.شبكه ربمخ یسازانیجر یهاوهیش

پس در چنین وضعیتی باید اقدام به استفاده از مدیران 

سازی در کنار کرده جهت فرهنگمجرب و تحصیل

ها های رسانههای اجتماعی نموده وابزارها و جذابیتشبكه

 ریزان فرهنگی مورد استفاده قرار گیرد.توسط برنامه

ر د سوال سوم: تا چه حد وضعیت فرهنگی موجود

 صداوسیما مطابقت با وضعیت مطلوب دارد؟

نتایج حاکی از عدم تطبیق وضع مطلوب فرهنگی 

 ای کهگونهصدا وسیما با استانداردهای جهانیاست به

آورده  یرو یاسیس یهاشیبه سمت گرا مایصدا وس

از  یخاص فیط تیبه دنبال جلب رضا شتریاست و ب

. از طرفی با توجه به افزایش کاربردی باشدمی ونیاسیس

چون خانواده در معرض فروپاشی ها، نهادهایی همرسانه

اخلاقی قرار دارند. همچنین مساله دیگری که وجود دارد 

 دیاش یساخت فرهنگ ریدر ز رانیاعبارت است از اینكه 

و  یسطح رانیدر ا یفرهنگ یاما روبنا دیبه نظر آ یغن

این بخش پویای فرهنگ یا همان برو علاوه متزلزل است

 ها در وضعیت مساعد و مطلوبی ندارد.مطلوبیت

ريزي فرهنگی صداو سیما سوال چهارم: آيا برنامه

 برگرفته از ايدئولوژي حاکم است؟
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ریزی فرهنگی نتایج حاکی از این است که برنامه

صداوسیما بر گرفته از ایدئولوژی با متدولوژی خاصی 

یند و ساز و کاری برای بخش نیست و در واقع فرآ

ها براساس فرهنگی تدوین نشده است و شبكه

ریزی فرهنگی و های خودشان به برنامهسیاست

پردازند. گذاری آن هم در سطح خرد نه کلان میسیاست

 همچنیننظارت و و اداره این شرایط باعث شده است که 

د. پس ای باشسلیقهزین از بعد فرهنگی هاشبكه یابیارز

 ریهمانند جزاریزی فرهنگی ها در بخش برنامهشبكه

ها ها و روشکنند و در شاخصعمل می یاجداگانه

بنابراین نتیجه این شرایط این  د.نلازم را ندار یهماهنگ

ی اسلام یجمهور یمایو سا در سازمان صدشوذ که می

 یگریزی فرهنی که باید در برنامهاز مراکز کی چیه هی

 زانید و منندار یی، ضمانت اجراداشته باشند نظارت

روابط  تیمطلوب زانیموضوع و م تیآن به اهم یاجرا

 مایس یهامعاونت ایها شبكه رانیمراکز با مد نیا رانیمد

تا  شود. این به نوبه خود باعث میدارد یو صدا بستگ

 بعد فرهنگی صداوسیما توسعه پیدا نكند.

ريزي فرهنگی در میزان برنامهسوال پنجم: تا چه 

هاي فرهنگی صداوسیما براساس بالابردن آگاهی

 مخاطبان است؟

 ریزی فرهنگی درنتایج حاکی از این است که برنامه

های فرهنگی مخاطبان صداوسیما در پی بالابردن آگاهی

باشد و است اما همچنان از آنچه که باید باشد، بوده، می

مبادله اطلاعات و د. در واقع فاصله دارد و جای کار دار

بردن باعث بالااخبار به منظور هدایت رفتار انسانی است، 

های فرهنگی مخاطبان خواهد شد؛ همچنین آگاهی

سازی مخاطبان صدا و سیما از طریق رایانه، آشنایی آگاه

های سیاسی و ... در این راستا کمک حال با آزادی

های فرهنگی صداوسیما خواهد بود تا بتواند آگاهی

مخاطبان را ارتقا ببخشد. اما آنچه که در این مسیر برای 

اینترنت با تعامل ساز است، وجود صداوسیما مشكل

های متنی، صوتی، اطلاعاتی دو سویه و امكان تراکنش

است که باعث شده تا  ایتصویری به صورت لحظه

 حدودی اینترنت جایگزین صداوسیما شود. 

 پژوهشکمی  گیري بخشبحث و نتیجه

 نتايج توصیفی

با توجه به بخش آمار توصیفی فصل چهارم به این 

 نتایج دست یافتیم که:

در رابطه با جنسیت افراد شرکت کننده در بخش  -1

نفر از  30این پژوهش مشخص شد که که  کمی

اند. نفر از پاسخگویان نیز زن بوده 10پاسخگویان، مرد و 

درصد  1/19افراد زن و درصد  1/91عبارتی دیگر،  به

اند. بنابراین تعداد پاسخگویان مرد بیش از نیز مرد بوده

 ها بوده است.زن

گیری شده در رابطه با متغیر سن افراد نمونه -9

دهندگان در رده سنی زیر نفر از پاسخ 0مشخص شد که 

نفر در  11سال،  07تا  97نفر در رده سنی  00سال،  97

نفر نیز در رده سنی بیش از  1 سال و 17تا  07رده سنی 

باشند. بر این اساس، بیشتر پاسخ دهندگان با سال می 17

سال قرار  07تا  97درصد در رده سنی  0/11فراوانی 

درصد،  0/9دهندگان نیز با فراوانی دارند و کمترین پاسخ

 سال قرار دارند.  97افرادی هستند که در رده سنی زیر 

ه های گرفته شدت نمونهدر رابطه با سطح تحصیلا -9

نفر  177نفر دارای تحصیلات کاردانی،  90مشخص شد که 

نفر دارای تحصیلات  11دارای تحصیلات کارشناسی، 

نفر نیز دارای تحصیلات دکتری  9کارشناسی ارشد و 

این طرح،  کننده درباشند. بر این اساس، بیشتر افراد شرکتمی

درصد  1/10ند که باشدارای میزان تحصیلات کارشناسی می

گیرند. همچنین کمترین افراد گویان را در بر میپاسخ

ه تنها باشند ککننده دارای میزان تحصیلات دکتری میشرکت

 .اندگویان را در بر گرفتهدرصد پاسخ 9

اطلاعات مربوط به میزان سابقه افرادی که در  -0

اند به این صورت است که این پژوهش شرکت داشته

ب مربوط به ترتیراوانی بر حسب سابقه کار به بیشترین ف

سال کار  11تا  17سال و  17تا 1افرادی دارای سابقه 
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نفر )مقدار برابر برای  10باشد که تعدادشان برابر با می

 97دو گروه( است. همچنین افراد با سابقه کار بالای 

نفر، کمترین فراوانی را در بین  1سال نیز با فراوانی 

 ان دارند.دهندگپاسخ

نمونه  100افراد، از در رابطه با نوع استخدامی  -1

نفر  97این پژوهش، آوری شده برای بخش کمیجمع

نفر نیز  13نفر استخدام پیمانی و  03استخدام رسمی، 

اند. بنابراین بصورت قراردادی مشغول به کار بوده

کننده در این طرح، افرادی هستند بیشترین افراد شرکت

 اند. ت قراردادی استخدام شدهکه بصور

در رابطه با متغیرهای اصلی این پژوهش یعنی  -1

گر، مقوله علی و مقوله محوری، راهبردها، شرایط مداخله

توان بسترها و پیامدها، با توجه به مقادیر بدست آمده می

های این پژوهش نتیجه گرفت که همه متغیرها و مولفه

ن مقدار متوسط یا میانگی کنند؛از توزیع نرمال پیروی می

باشد. همچنین در بیشتر می 9تمام این متغیرها از عدد 

گر عومل فردی و عوامل ساختاری، بین دو متغیر مداخله

پراکندگی عوامل ساختاری از پراکندگی عوامل فردی 

های متغیر راهبردها، کمتر شده است. در بین مولفه

صاب و انت بیشترین پراکندگی متعلق به مولفه راهبرد

ریزی کمترین پراکندگی نیز متعلق به مولفه راهبرد برنامه

ز های متغیر پیامدها نیفرهنگی بوده است. در بین مولفه

پیامد اجتماعی دارای بیشترین پراکندگی و پیامد سازمانی 

 دارای کمترین میزان پراکندگی بوده است.

 نتايج استنباطی

و تكنیک در این بخش از روش معادلات ساختاری 

تحلیل عاملی تائیدی استفاده شد که طبق نتایج بدست 

افزار آموس مشخص شد که مدل طراحی آمده از نرم

شده در این پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است 

توانند های پرسشنامه آن نیز به خوبی میو سازه

متغیرهای مربوطه را تبیین و نشان دهند. همچنین با 

رسیونی مشخص شد که متغیر توجه به ضرایب رگ

گر یعنی عوامل فردی و ساختاری بر شرایط مداخله

ر اند. همچنین راهبردها تاثیراهبردها تاثیر مثبتی داشته

مثبتی بر پیامدهای اجتماعی، پیامدهای سازمانی و 

پیامدهای فردی دارند. همچنین مقوله محوری یعنی 

عه جامریزی فرهنگی در صدا و سیما مبتنی بر برنامه

رهای گذارد و بستای بر راهبردها تاثیر مثبتی میشبكه

ریزی فرهنگی در صدا و فردی و سازمانی نیز بر برنامه

ای تاثیرگذاری مثبت و سیما مبتنی بر جامعه شبكه

بر این مشخص شد که مقوله علی دارند. علاوه مستقیمی 

ریزی فرهنگی در سازمانی بر برنامهیعنی عوامل درون 

 دارند. ای تاثیر مثبتیا و سیما مبتنی بر جامعه شبكهصد

 پیشنهادات

با توجه به نتایج بدست آمده از بخش کیفی و کمی 

 گردد:این پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می

ای و متخصص برای بخش ریزانی حرفهبرنامه -

های فرهنگی در صداو سیما بكارگرفته شوند که به جناح

 چندانی نداشته باشند.سیاسی تمایل 

سازی در های فرهنگبایستی در ابزارها و روش -

 صدا و سیما بازنگری شود.

از  تیجهت حما یها بصورت خصوصرسانه اداره -

 .ی و تبلیغات موثر و کارااجتماع یو هنجارها یفرهنگ راثیم

جهت  کردهلیمجرب و تحص رانیاز مد استفاده -

 یاجتماع یهادر کنار شبكه یسازفرهنگ

انتخاب مدیران صدا و سیما از افراد فراجناحی  -

 جهت رفع نیازهای فرهنگی عامه

های فرهنگی و برنامه با انتخاب ایدئولوژی -

 مایصدا و س یفرهنگ تیوضع تزلزلمناسب، از 

 .جلوگیری شود

ا ب صداوسیمادر  یفرهنگ یزیربرنامهسعی شود که  -

 شدبا و تمرکز بر بازار دیجد یشهرها سیتمرکز بر تاس

 یزیرجهت برنامه یفرهنگ ییهم افزا یاز الگو استفاده -

 .سازمان صداوسیما کشور در یذارگستایو س

ا ی راطلاعات بستر یفناوردر سازمان صداوسیما  -

 مخاطبانش یفكر تیو امن یمشارکت یدموکراس یبرا
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 .ایجاد نماید

رعت و س تیشفاف ،یحق دسترسسازمان صداوسیما باید  -

 فراهم نماید. مخاطبانش یبرارا به اطلاعات  یدسترس

بایستی سازمان صداوسیما با اندیشیدن تمهیداتی  -

 یو ارتباط یاطلاعات یهااستیس ی ازحد قابل قبولبه 

 ی برسد.در بخش فرهنگ

 پیشنهادات براي محققین آينده

با توجه به مناسب و مطلوب بودن مدل طراحی  -

باشد، جا دارد که نیز میپژوهش که بومی شده در این 

پژوهشگران در مطالعاتی که مربوط به موضوع پژوهش 

های حاضر است، از این مدل برای انجام پژوهش

 خود استفاده نمایند.کمی

با توجه به اهمیت موضوع پژوهش حاضر، جا  -

ها و ... وجود هایی از قبیل دانشگاهدارد که در سازمان

ریزی فرهنگی که مبتنی بر بالاخص برنامهریزی برنامه

 جامعه مقتضیات جامعه امروز است، بیشتر پرداخته شود.
 

 ها: پیوست

 مصاحبه  -سوالات کیفی پژوهش 

در جامعه اطلاعاتی امروز و در عصر خالقان  -1

سناریوهای جهانی فرهنگ، صدا و سیما در شكل دادن 

 کند؟ریزی فرهنگی به چه صورت عمل میبه برنامه

 مایو س فرهنگ موجود در صدا تیوضعآیا  -9

 شكل گرفته است؟مطلوب آن  تیمطابق با وضع

های نوین اطلاعاتی، ارتباطی و پردازش فناوری -9

ریزی فرهنگی صدا و شده دیجیتالی چگونه بر برنامه

 دهند؟سیما را شكل می

در جامعه اطلاعاتی جهانی، شئون فرهنگی انسانی تا  -0

 های اطلاعاتی وابسته هستند؟اندازه به شبكهچه 

ای بعنوان توانایی مدیریتی و دارندگان قدرت شبكه -1

ی ریزی فرهنگای، چگونه برنامهقدرت اصلی در جامعه شبكه

 دهند؟مدیران صدا و سیما را شكل می

های جامع اطلاعاتی عوامل موثر بر موفقیت سیستم -1

 مواردی هستند؟ ریزی فرهنگی چهدر عرصه برنامه

ای هعامل متدولوژی چگونه در موفقیت سیستم -0

ریزی فرهنگی صدا و سیما اطلاعاتی در حوزه برنامه

 باشند؟موثر می

 امیصدا و سحال حاضر در در  یفرهنگ یزیربرنامه -0

 ؟ دهدرا افزایش میمخاطبان  یفرهنگ یهایآگاه چگونه

چه  ریزی فرهنگی در صدا و سیما تابرنامه -3

 های انجام گرفته است؟ای برآمده از پژوهشاندازه

صدا  در یفرهنگ یزیربرنامهدر پایان بنظر شما،  -17

تا چه حد با  رانیا اسلامی یجمهور یمایو س

 مطابقت دارد؟ یاجامعه شبكه یهایژگیو
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