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 چکیده

براي نظام  وريبا رویکرد افزایش بهره هدف ،طراحی الگوي تحول فرهنگ ساااازمانیبا  پژوهش، این :مقدمه و هدف پژوهش

 پرورش ایران انجام شد. آموزش و

آماري پژوهش صاااحن نظران  اي انجام شااد.مام هدر این پژوهش، روش پژوهش کیفی با رویکرد نظریه زمینه روش پژوهش:

 صورت هدفمند براي مصاحبه انتخاب شدند. ه که ب پرورش بودند آموزش و

مقوله  03مفهوم و 882کدگذاري باز،در قالن  ي مرحله دومهامفهوم به دست آمد.داده 334در مرحله اول کدگذاري باز، ها:یافته

 ياعتقاد یمبان،سازمان ساختارشامل مقوله نظري  11قالن کدگذاري نظري، در مرحله کدگذاري محوري، در بندي شد.عمده طبقه

 تیماح ،سازمان درون ارتباطات ی،انسان منابع تیریمد روین يریبکارگ و استخدام ندیفرا ی،سازمان رساالت  ی،اخلاق و یارزشا  و

 سپس، بر .ت یین شاد  ت امل ساازنده با محی  و  عملکرد بازخورد، قیتشاو  نظام، مهارت و آموزش ي،ورآنو و يفناور ی،ساازمان 

 ،فرهنگ ت الی بخش در مرحله کدگذاري انتخابی، مقوله بندي شد.و پیامدي طبقه فرایندي هاي شرایطی، ت املی/حسان ویژگی 

 مرکزي انتخاب شد. به عنوان مقوله

 رفتارهاي اند تا با ایجاد انگیزه،دار همواره در تلاشطلایه هاي بالنده وخبرگان آموزش و پرورش ساااازماناز نظر  گیری:نتیجه

وري و در نهایت نیل به ت الی از طریق ایجاد فرهنگ سااازمانی مطلوب بهره افزایش بهره مطلوب، دسااتیابی به اهداف سااازمانی،

این الگو در صورتی کارکرد مثبت خواهد  پیچیده و چندب دي است.میمفهوداري  الگوي طراحی شده در پژوهش حاضر، مویند.

 .اب اد آن به طور یکسان تومه شودمیکه به صورت یک کلیت واحد به تما داشت،

 

 .اينظریه زمینه آموزش و پرورش، وري،تحول فرهنگ سازمانی، بهره: هاکلید واژه
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 مقدمه

قرن بیست و یکم عصر مدیدي در تکامل زندگی و 

باشد. تغییرات ناشی ازمهانی شدن و میساختار سازمانی 

توس ه فناوري، و به طور کلی تحولات سریع محی  

منظور انطباق و  ها را وادار ساخته که بهپیرامونی، سازمان

د. ایجاد کننمینوین، در خود تحولات مه حفظ بقاء در دنیاي

تواند سازمان را در انجام وظایف خود و این تحولات می

موفقیت آنها یاري رساند. یکی از تحولاتی که امروزه مهت 

هاي بزرگ سازمانی در کانون تومه قرار گرفته، بهبود نظام

هاي ، به عنوان سرچشمه همه توانایی«1فرهنگ سازمانی»

( 8010) 8شاین. (1321 )امیري و همکاران، باشدسازمان می

ه هاي آن بت ریف فرهنگ سازمانی را با توصیف ویژگی

 تواند از یک نسل بهکه می عنوان الگوي یادگیري مشترک،

 ،3وبرگر )منگ دهدمینسل دیگر منتقل شود، بیشتر گسترش 

از طرفی فرهنگ سازمانی مهم است زیرا هر  (.8080

آگاهی از نیروهاي فرهنگی ممکن است بدون  میاقدا

 ،4پیامدهاي پیش بینی نشده و ناخواسته داشته باشد )پیژام

( م تقدند تغییرات سازمانی 8012) 0(. کمرون و کوئین8080

میز بوده آاگر در بستر فرهنگ سازمانی امرایی شوند موفقیت

و اثربخشی بیشتري خواهند داشت، در واقع عامل اصلی 

سد بدون رمیفرهنگ است. بنابراین به نظر  موفقیت، تغییر

تغییر در فرهنگ سازمان، امیدي به بهبود دائم عملکرد سازمان 

وري امروزه اهمیت بهره .)1322 )مرادي، امیري، ومود ندارد.

به حدي است که در حال حاضر  هادر زنجیره ارزش سازمان

ترین شاخص ت یین میزان موفقیت آن را به عنوان اثربخش

دانند. فرهنگ سازمانی به میو مزیت رقابتی آنها  هاسازمان

وري براي ارتقاي بهره میعنوان یک عامل تأثیرگذار، نقطه اهر

(. در نتیجه شناخت 1323 دانش، )مبلغی، آیدمیبه حساب 

و  هافرهنگ سازمانی حاکم در سازمان از ضرورت

چنین، هم ي بزرگ قرار دارد وهاي مدیران سازمانهااولویت

کند تا با آگاهی و دید میشناسایی فرهنگ به مدیران کمک 

کامل نسبت به فضاي حاکم بر سازمان از نقاط قوت آن 

استفاده نموده و براي نقاط ض ف، تدابیر و اقدامات لازم را 

 .( 1322)خرازیان و همکاران،  بین نمایندپیش
 

 بیان مساله

هر سازمانی، ترین اهداف تردید یکی از اساسیبی

وري است. براي رسیدن به این هدف، راهی دستیابی به بهره

ومود  و کاربردي میمز توسل به نوعی دیدگاه سیستمی، بو

یی با حداقل هاي چشمگیر دهه اخیر سازمانهاندارد. موفقیت

یی با بهترین هاامکانات از یک سو و شکست سازمان

ي مادي از سوي دیگر، بیانگر نقش قابل تومه هاتوانایی

عوامل غیرمادي و م نوي در موفقیت آنها بوده است که در 

این میان فرهنگ سازمانی به عنوان عامل مؤثر در عملکرد 

فرهنگ سازمانی به عنوان یک عامل . گرددمیسازمان تلقی 

وري به براي ارتقاي بهره میتأثیرگذار، نقطه اهر

وري با تومه به گسترش ید امروزه اهمیت بهرهآمیحساب 

مبود ها، کهاي فناوري، تنوع سلیقهسطح رقابت، پیچیدگی

منابع و سرعت تبادل اطلاعات بر کسی پوشیده نیست. 

در پی بهبود وضع مومود و حرکت به وري همواره بهره

در واقع بر این عقیده استوار  سمت وضع مطلوب بوده و

قبل و با روشی ارها را هر روز بهتر از توان کمیاست که 

لذا شناخت و ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب  .داانجام د بهینه

هدایت رفتار نیروي انسانی در سازمان  در سازمان به منظور

و خلق و ان کاس تصویري روشن، مذاب و آراسته از 

سازمان و مدیریت در فکر و اندیشه مام ه یکی از 

باشد. میي امروزي هاسی در سازمانراهبردهاي اصلی و اسا

ي آموزشی در ایران و به طور خاص هادر این میان سازمان

وزارت آموزش و پرورش به عنوان یک ابرسازمان به رغم 

از منابع انسانی، مالی و فیزیکی  میبرخورداري از خیل عظی

اي به دولت کماکان از به سبن وابستگی شدید بودمه

وري ق نموده و کمترین تومه را به بهرهمدهاي نفتی ارتزاآدر

توان در فرهنگ سازمانی متکی داشته و ریشه این امر را می

ازي سبراي بهینه تلاشبر مصرف منابع در دسترس و عدم 

تحول . وري مستفرایندهاي سازمانی براي حصول بهره
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وري حداکثري، وزارت آموزش و پرورش به سمت بهره

سازمانی است و چون فرهنگ مستلزم تحول در فرهنگ 

سازمانی به طور کلی و به طور بسیار ویژه در آموزش و 

اي بسی  و بسیار پر پیچ و خم و پرورش ایران، مقوله

تواند محققان را درگیر حواشی مت ددي پرمحتواست، و می

نماید، بایستی تحول فرهنگ، در قالن الگویی مامع و مانع 

وري در سازمان به بهترین صورت پذیرد تا هدف ایجاد بهره

شکل ممکن تحقق یابد. لذا به سبن عدم ومود چنین 

ول الگوي تح مسأله اصلی پژوهش حاضر این است، الگویی،

وري براي نظام فرهنگ سازمانی با رویکرد افزایش بهره

 چیست؟ آموزش و پرورش ایران

 ي پژوهش حاضر عبارتند از:هابر این اساس سوال

تواند، میآموزش و پرورش ر دچه رویدادهایی  -1

، مباحث و مسائل فرهنگ سازمانی مؤثر بر هاموق یت

وري را خلق کند و تشریح کند که چرا و چگونه بهره

وري به فرهنگ سازمانی مؤثر بر بهره هاافراد و گروه

ورزند؟ به بیان دیگر، چه رویدادها و اتفاقاتی میمبادرت 

ش وري در آموزر بر بهرهتواند بر فرهنگ سازمانی مؤثمی

 و پرورش تأثیر گذاشته و منجر به بروز آن شود؟

تواند، امراي چه شرایطی در آموزش و پرورش می -8

 وري را تسهیلراهبردهاي فرهنگ سازمانی مؤثر بر بهره

و تسریع کند و یا به عنوان یک مانع آن را دچار تأخیر 

 کند؟

د، به اداره توانچه شرایطی در آموزش و پرورش می -3

وري از طریق راهبردها و فرهنگ سازمانی مؤثر بر بهره

اقدامات برآید و میدان و بستر رویدادهاي مربوط به 

وري را تشکیل داده و فرهنگ سازمانی مؤثر بر بهره

مجموعه شرای  خاصی را به ومود آورد که در بطن 

واکنش فرهنگ سازمانی مؤثر بر  خود راهبردهاي کنش/

 را به منصه ظهور برساند؟وري بهره

تواند روي در آموزش و پرورش، چه عواملی می -4

 تأثیروري بهرهپدیده فرهنگ سازمانی مؤثر بر 

 گذاشته و با آن ت امل برقرار کند؟

فرهنگ  صورت ایجاد در پرورش،و  درآموزش -0

 ار پیامدهایی چه نتایج و وري،بهره بر سازمانی مؤثر

 دارد؟

 ضرورت انجام تحقیق اهمیت و

پرشتاب و ي هافناوري ي امتماعی،هایدگرگون

ضرورت  ،هاي مدید در سازمانهارسالت تکوینزا، چالش

 مدید آمادگی براي رویارویی با شرای پذیري و ان طاف

، سازمانیک  فرهنگ. ساخته استناپدیر امتناب امري

فرهنگی محی  سازمان است کلان  فرایندهاياز  مینیاتوري

 فرهنگ ساازمانی بار تادوین اهاداف و(. 8011 ،2)مولیا

 ،1وري، بهرهعملکرد ساازمانی ، رفتار فردي وهااستراتژي

ي انگیازش و رفتار شغلی، خلاقیت و نوآوري، نحوه

گیاري، میزان مشارکت کارکنان در امور، میزان تصمیم

سطح اضطراب و  کوشی،فداکاري و ت هد، انضباط، سخت

از آنجا که محای  در حاال تغییار . گذاردمانناد آن تااثیر می

سازمان نیز باید براي ادامه حیات . و تحاول دائمای اسات

خود به طور مداوم خاود را منطبق و هماهنگ با تغییرات 

فرهنگ (. 1322 اي و همکاران،)قل همحیطای نمایاد. 

ت و منابع سازمان در مهت سازمانی ابزاري براي بسیج امکانا

رو ومود فرهنگ شود. از اینمیتحقق اهداف سازمان تلقی 

 الابسازمانی بهینه که مومبات اثربخشی، کارامدي و عملکرد 

ي هادر مهت اهداف ت یین شده باشد بایستی یکی از دغدغه

 اصلی رهبران و مدیران عالی سازمان باشد. 

در شرای  از طرفی وض یت خاص اقتصادي کشور 

تحریم و نیاز روزافزون به بهینه سازي فرایندهاي امرایی 

ي اقتصادي و ابر تورم هابراي موامهه با بحران هاسازمان

در کنار کمبود منابع و رشد اقتصادي پایین،  مومود،

را به سمت ایجاد شرایطی براي حصول  هاسازمان میتما

ن میان رهنمون گشته است.در ایوري بهرهحداکثري به 

 ي تمرکزگرایانههاي آموزشی که در نتیجه سیاستهاسازمان

مدهاي آیی مصرفی و فاقد درهابه سازمان و تمامیت خواه،

دل ي تقریبا ثابت دولتی بهاقابل اعتنا و وابسته به بودمه

وري هرهباند، به طور ویژه نیازمند تدابیري براي نیل به شده
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حداقلی هستند و تحقق این در فرایندها و استفاده از منابع 

مهم با تومه به ماموریت فرهنگ سازمانی قط ا بیش از هر 

چیز دیگري به تحول فرهنگ سازمانی در قالن الگویی مامع 

ورانه وابسته است.از و مانع به سمت فرهنگ سازمانی بهره

سوي دیگر به واسطه عدم ومود تحقیقات مامع در رابطه با 

به سمت فرهنگ سازمانی  طراحی الگوي تحول فرهنگی

ورانه در ایران به نحوي که با اقتضائات فرهنگی، سیاسی، بهره

در این  اقتصادي، امتماعی و ... خاص ایران سازگار باشد،

آفرین فرهنگ سازمانی در پژوهش به بررسی عوامل تحول

ر شود و س ی بورانه پرداخته میراستاي ایجاد فرهنگ بهره

آن است تا عموم متغیرهاي موثر بر فرهنگ سازمانی در این 

راستا مورد بررسی و مداقه قرار گیرند و نحوه ارتباط آنها با 

ن ورانه در قالهیکدیگر براي ایجاد نوعی فرهنگ متحول بهر

 الگویی مامع براي وزارت آموزش و پرورش مدون گردد.

راحی و اعتباریابی الگوي ط "لذا این پژوهش با این هدف به

 وري برايتحول فرهنگ سازمانی با رویکرد افزایش بهره

 .پرداخت "نظام آموزش و پرورش ایران

 پیشینه پژوهش

تحقیقات چندي وري بهرهو  ر زمینه فرهنگ سازمانید

صه لابه طور خ( 1)در مدول شماره  انجام گردیده است

برخی تحقیقات صورت گرفته در داخل و خارج از کشور 

.خصوص بیان شده استاین در 

 

 یخارج و یداخل شده انجام قاتیتحق -1 جدول

 هاعنوان و خلاصه یافته یخرات و پژوهشگر فیرد

1 
و همکارانش  2لینگ

(8080) 

 ي اصلی فرهنگهامؤلفه که ندنشان داد ،"گیري کار آفرینیفرهنگ سازمانی و مهت"در پژوهشی با عنوان 

نی سازي( بر گرایش کار آفریسازمانی مورد بررسی در این پژوهش )ساختار سازمانی، عملکرد، فرایندهاي تیم

 مدیران اثرگذار است.

 (8080و هینز ) 2هینز 8

 يارتباط بین نوآوري سازمانی ادراک شده و انسجام و میزان پذیرش پزشکان از فناوره در این پژوهش، ب

ی فرهنگ ي اصلهامؤلفه نشان داد هامدید با تأکید بر فرهنگ سازمانی حاکم پرداخته شده است. نتیجه یافته

سازمانی از قبیل رهبري تحول گرا، مدیریت دانشی در سازمان ف الیت تیمی، و عملکرد گروهی بر پذیرش 

 گذاردمینوآوري فردي میان پزشکان نمونه مورد پژوهش تأثیر مثبت و مستقیم 

3 
و همکاران  10نارنجو

(8012) 

ن نتیجه ، به ای«هاي اسپانیاییبررسی رابطه بین فرهنگ، نوآوري و عملکرد شرکت»در پژوهشی تحت عنوان 

 داري ومود دارد.دست یافتند که بین نواوري و عملکرد رابطه م نی

 (8010) 11کالپیل 4
به این نتیجه دست یافت که بین فرهنگ سازمانی با وري بهرهدر پژوهشی در زمینه فرهنگ سازمانی با 

 داري ومود داردارتباط م نیوري بهره

 (8014) 18آندرسون 0

و  نشان داد که بین فرهنگ سازمانی« بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمان»در پژوهشی با عنوان 

مراه با افزایش خلاقیت در سازمان، سبک رهبري با خلاقیت کارکنان رابطه ومود دارد و در این میان ه

 یابد.میسازمان، افزایش وري بهرهرضایتمندي کارکنان، اثربخشی و 

1 
محرابی و همکاران 

(1322) 

رداختند. شناختی پدر پژوهشی به بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر یادگیري سازمانی و توانمندسازي روان

نه فق  بر یادگیري سازمانی بلکه بر بر توانمندسازي نتایج این پژوهش نشان داد فرهنگ سازمانی 

 شناختی هم تاثیر دارد.روان

 1322کاوه و همکاران ) 2

در پژوهشی با عنوان طراحی مدل فرهنگ سازمانی و بررسی رابطه آن با توانمندسازي روانشناختی کارکنان، 

 روانشناختی کارکنان رابطه مثبت وبه این نتیجه دست یافتند که بین فرهنگ سازمانی و توانمندسازي 

 م ناداري دارد.

2 
م فري و هداوند 

(1321) 

اي با عنوان مطال ه رابطه فرهنگ سازمانی و یادگیري سازمانی در شرکت صنایع الکترونیک ایران به در مقاله

 اردداین نتیجه رسیدند که بین دو متغیر اصلی فرهنگ سازمانی و یادگیري سازمانی همبستگی ومود 



 ایبه شیوه نظریه زمینهطراحی الگوی تحول فرهنگ سازمانی با رویکرد افزایش بهره وری برای نظام آموزش و پرورش ایران 
 

 
 65 1041 تابستان/ 65شماره / مشانزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

10 
صحرایی و احمدي 

 (1321قدسی احقر )

 وري در دانشکده صن ت هواپیماییبررسی مایگاه فرهنگ سازمانی بر ارتقاي بهره»در پژوهشی با عنوان 

با استفاده از مبانی نظري و « ها و ناوبري هوایی ایرانکشوري، مرکز آموزش فنون هوایی و شرکت فرودگاه

و  وري سازمانی پرداختهبه اهمیت مایگاه فرهنگ سازمانی در ارتقاي بهرهنظران و متخصصان نظرات صاحن

 ي مختلف هر یک از دومتغیر را با یکدیگر تایید نمودندهاارتباط مولفه

 (1320نیا )م فري 11
 نیروي انسانی به این نتیجه دستوري بهرهدر تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و 

 باشدمینیروي انسانی وري بهرهي فرهنگ سازمانی و هاداري بین همه مولفهرابطه م نییافت که 
 

و عوامل موثر برآن در ایران، وري بهرهتحقیقات در زمینه 

به طور کلی بوده و وري بهرهحاکی از پایین بودن شاخص 

از عوامل عمده مسبن این وض یت، حاکم نبودن فرهنگ و 

در وري بهرهگرایش به  در کشور است.وري بهرهنگرش 

گیرد و بستري از فرهنگ سازمانی موافق صورت می

گیري از فرهنگ سازمانی مناسن با بدون بهره هاسازمان

فرهنگ موامه خواهند بود لذا پرداختن به وري بهرهکاهش 

سازمانی و اتخاذ تمهیداتی براي تحول این فرهنگ در 

مسیري که مومن شکوفایی فرهنگ و در نتیجه اثربخشی، 

گردد ضروري است. با بررسی پیشینه وري بهرهکارایی و 

پژوهش، چند مورد پژوهش در این خصوص در داخل 

ي خاصی از هاکشور مشاهده گردید که عمدتا بر منبه

ي خاص تاکید داشتند و هابتنی بر مدلفرهنگ سازمانی م

صرفا رابطه همبستگی بین اب ادي از فرهنگ سازمانی با 

ز کمتر المللی نیدر ب د بین سنجیدند.میرا وري بهرهاب ادي از 

پژوهشی با این دو متغیر به عنوان متغیرهاي اصلی پژوهش 

ي خارمی در این رابطه هامشاهده گردید و عمده پژوهش

رابطه فرهنگ سازمانی با اثربخشی به عنوان یکی  به بررسی

لذا با عنایت به اهمیت  پرداختند.میوري بهرهاز فاکتورهاي 

و گستره اب اد آن، عدم ومود پژوهشی که به این وري بهره

رنگ  در آن پروري بهرهمتغیرها به طور کلی پرداخته و بحث 

ود و ماي ز ببوده و به ارائه مدل بپردازد بسیار ت جن برانگی

شد. لذا با تومه به این نقیصه ازمهت میخالی آن احساس 

ل ي مغفوهاموضوعی،پژوهش حاضر نوآورانه بوده و به منبه

 پردازد.میهاي این حوزه پژوهش
 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر به لحاظ مهت گیري ،در زمره 

دارد و پارادایم حاکم بر این ي توس ه اي  قرار هاپژوهش

 13پژوهش ، تفسیر گرایی است. این پژوهش با رویکرد کیفی

مورد استفاده قرار گرفته است.  14ايو با استراتژي نظریه زمینه

نظریه زمینه اي با رویکرد  استراتژي یا راهبرد این پژوهش،

اي همان طور که مبتکران آن مانند نظامند بود. نظریه زمینه

یی هااند در زمینهتاکید کرده 12اشتراوس و کوربین ،10گلیزر

ي اندکی صورت پذیرفته و هاشود که پژوهشگیري میبهره

ا اي بنظریه ي چارچوب داري در دست نباشد، نظریه زمینه

اتخاذ پارادایم تفسیرگرایی امتماعی، استدلال استقرایی و 

پردازي را براي اکتشافی و رویکرد قیاسی امکان نظریه

ه و ب کندهاي موضوعی مختلف فراهم میژوهشگران حوزهپ

نیومن م تقد است  دنبال ایجاد یک نظریه، مدل و الگوست.

براي توس ه دادن  هااي از شیوهاي مجموعهکه نظریه زمینه

 ،11اي استقرایی در مورد یک پدیده است )نیومننظریه

مام ه مورد مطال ه این پژوهش با تومه به قلمرو  (.1221

موضوعی آن شامل خبرگان و متخصصان آموز ش و پرورش 

گیري نظري انتخاب شدند. در بودند که از طریق نمونه

 رودمیگیري هدفمند، که در پژوهش کیفی به کار نمونه

هدف پژوهشگر انتخاب مواردي است که  (.1324)کرسول، 

با تومه به هدف پژوهش، سرشار از اطلاعات باشد و 

کل دادن الگوي نظري خود یاري دهد و پژوهشگر را در ش

 هایابد که طبقه بندي مربوط به دادهمیاین کار تا مایی ادامه 

و اطلاعات اشباع و نظریه مورد نظر با تمام مزئیات و با 

در  (.1321دقت نشریح شود )بابایی فارسانی و همکاران، 

واقع، زمانی که همه افراد مورد مطال ه کسانی هستند که باید 

توان از میپدیده مورد مطال ه را تجربه کرده باشند، 
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گیري م یار استفاده کرد. در این مورد، استراس و نمونه

هش در این پژو کنند.میگیري نظري اشاره کوربین به نمونه

م یار قضاوت در مورد حجم نمونه و زمان متوقف کردن 

گیري، اشباع نظري بوده است )ضیایی بوکانی و نمونه

اي است که در آن ( اشباع نظري مرحله 1322،کارانهم

مقوله  ،آیدمیي مدیدي در ارتباط با مقوله پدید نهاداده

 بر قرار و هایابد و رواب  بین مقولهمیگستره مناسبی 

نفر از خبرگان، مصاحبه  10در این پژوهش با  شود.میتایید 

 ه شدهاي از سؤالات از قبل تهیشد. بر این اساس، مجموعه

ا زمان ها تدر اختیار مصاحبه شوندگان قرار گرفت؛ و مصاحبه

ها هاي حاصل از مصاحبهاشباع نظري ادامه یافت. سپس، داده

هاي متنی تبدیل شد. پس از آن، به کدگذاري باز به داده

)کدگذاري اولیه و کدگذاري ثانویه یا متمرکز(، کدگذاري 

اقدام شد. براي محوري و کدگذاري انتخابی یا گزینشی 

بار هاي تأمین اعتهاي کیفی، از ملاکاطمینان از اعتبار یافته

اند از: ها عبارتاین ملاک. هاي کیفی استفاده شدپژوهش

پذیري(، )م ادل ت میم 12، قابلیت انتقال12قابلیت اعتماد

)حسینی لرگانی و  81و قابلیت تأیید 80قابلیت ارتباط

.(1321زاده، مجتبی

 

 کنندگان بخش کیفیهای مشارکتژگیوی -2جدول 
 ت داد مشارکت کنندگان تخصص و رشته کد

 1 مدیریت آموزش عالی 1

 2 مدیریت آموزشی 8

 8 مام ه شناسی 3

 4 برنامه ریزي درسی 4
 

 های پژوهشیافته

ي پژوهش حاضر از سه منبع به دست آمد، که هاداده

از  هااز، مصاحبه، یادداشت برداري و اسناد .داده اندعبارت

گذاري و مبتنی بر طرح نظامند نظریه طریق فرایند شناسه

اي مورد تحلیل قرار گرفت. پژوهشگر همزمان با زمینه

نظریه  کند.میرا نیز شروع  هاتحلیل داده هاگرداوري داده

اي براي تحلیل از روش تفصیلی و خاصی زمینه

و  83، محوري88کند که شامل کدگذاري بازمیاستفاده 

اي روشی را براي تدوین نظریه زمینه است. 84گزینشی

 )کدگذاري باز(، مرتب  ساختن این طبقات طبقات اطلاعاتی

)کدگذاري محوري( و ارائه داستانی که این طبقات را به هم 

ز اي ا)کدگذاري گزینشی( و در انتها، مجموعه دهدپیوند می

با  هافرایند تحلیل داده. کندمینظري ارائه ي هاگزاره

کدگذاري باز فرایندي تحلیلی  شود.میکدگذاري باز آغاز 

ها و اب اد آنها در است که با آن مفهوم شناسایی و ویژگی

(. در این 1321)بابایی فارسانی،  شودمیکشف  هاداده

بررسی شد، فرآیندهاي آن  هاپژوهش، خ  به خ  داده

با  .تشخیص و به هر ممله یک کد اختصاص داده شد

ي اول کدگذاري ي به دست آمده در مرحلههابررسی داده

ي ب د از انجام عملیات مرحله .مفهوم به دست آمد 334باز، 

ي هاي دوم کدگذاري باز، مقولهاولیه کدگذاري باز، در مرحله

یسه شدند تا تشابهات و حاصل از کدها با یکدیگر مقا

ي آنها مشخص گردد؛ سپس کدها براساس هاتفاوت

تشابهاتی که با یکدیگر داشتند در یک طبقه خاصی قرارداده 

به ت داد مشخص و  هاشدند. بر این اساس، انبوه داده

ي این مرحله هاي کلی کاهش یافت. دادههامحدودي از مقوله

بندي شدند. طبقه ي عمدهمقوله 03مفهوم و  882در قالن 

مرحله ب دي مرحله کدگذاري مرحله است که عبارت است 

در فرایندي پیوسته با  هاداده هایی که از طریق آن،از روش

 هاشود تا پیوند ب د از کدگذاري باز بین مقولههم مقایسه می

تر بتدریج حالت انتزاعی هااین مرحله، داده مشخص شود. در

ادامه یافت، کدها و  هاداده میدائبه خود گرفتند. مقایسه 

اي که در کدگذاري باز ایجاد شده بودند با طبقات اولیه
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یکدیگر مقایسه شدند، ضمناً کدهایی که به لحاظ م نا و 

 يهابا یکدیگر مشابه بودند ادغام شدند، مقوله میمفهو

ي مشابه با یکدیگر مربوط شدند هامدیدي ایجاد شد. مقوله

تر( قرار گرفتند. )مفهوم انتزاعی مشترکیو حول محور 

یادآورها و فن مقایسه مداوم )طبق تأکیدات گلیزر و 

پردازي اشتراوس و کوربین( کمک زیادي در مفهوم

س بررسی شد و براسا هاکنند. سپس، رابطه مقولهمیمناسن 

اي قرار گرفتند در هسته يماهیت آنها، در ذیل عنوان مقوله

 .اي ت یین شدندمقوله هسته 11حوري، مرحله کدگذاري م

هر یک از این مقولات داراي اب اد چندگانه بوده و داراي 

ماهیتی پیچیده هستند. به همین خاطر باید هر یک از مقولات 

هسته اي مزبور را مرتب  با یکدیگر و به صورت کلیت واحد 

در نظر گرفت. به همین منظور، در این مرحله از کدگذاري، 

اي احصاء شده به کدگذاري محوري، مقولات هستهی نی 

ي هاو توالی هاعنوان خانواده فرایندها، که داراي مراحل، گام

ب د از در نظر  .در نظر گرفته شدند مرتب  با یکدیگر است،

اي به صورت مقوله هسته 11گرفتن ارتباط ت املی هر یک از 

ی شیک کلیت واحد، در این بخش، نوبت به کدگذاري گزین

رسید. قبل از کدگذاري گزینشی، بهتر بود به تلخیص 

 از سازياقدامات صورت گرفته تا این مرحله، ی نی، خلاصه

ي هاي عمده و مقولههااطلاعات مربوط به مفاهیم، مقوله

اي استخراج شده پرداخته بشود. به همین منظور، در هسته

 .دشومیاي به تفکیک ارائه ي هستهها، مقوله3 قالن مدول

 

 گانه 11ای استخراج شده به تفکیک ابعاد ی هستههای عمده و مقولههامفاهیم، مقوله -3جدول 

تعداد مفاهیم 

 استخراج شده

ی عمده هاتعداد مقوله

 استخراج شده
 ردیف ایی هستههامقوله

 ۱ ساختار سازمان 1 33

 8 ارزشی و اخلاقیمبانی اعتقادي و  9 38

 3 رسالت سازمانی 3 13

 4 فرایند استخدام و بکارگیري نیرو مدیریت منابع انسانی 5 43

 0 ارتباطات درون سازمان 0 7

 2 حمایت سازمانی 3 21

 1 و نواوري تکنولوژي 4 11

 2 آموزش و مهارت 3 16

 2 نظام تشویق 0 20

 10 بازخورد عملکرد 3 12

 11 سازنده با محی ت امل  5 15

 18 ممع 03 882

ي عمده به هادر مدول فوق، ت داد مفاهیم و مقوله

اي ارائه شده است. ب د از کدگذاري تفکیک هر مقوله هسته

محوري نوبت به کدگذاري گزینشی میرسد .کدگذاري 

تر  انتزاعیگزینشی کدگذاري محوري را در سطحی بالاتر و 

سازي و کدگذاري گزینشی براي یکپارچه دهد.ادامه می

(. اولین گام 1320 )اساتراس و کاوربین: ستهاپالایش مقوله
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سازي ت یین مقوله مرکزي است . مقوله مرکزي در یکپارچه

که گاه آن را مقوله هسته خوانده اند نمایانگر مضون اصلی 

آید میپژوه بیرون  اگرچه مقوله مرکزي از درون .پژوه است

باز یک مفهوم انتزاعی است. با قدري اغراق مقوله مرکزي 

ریزد .با انجام میحاصل همه تحلیل ما را در قالن چند کلمه 

این کار مقدمات طراحی یک الگوي وتحول فرهنگ سازمانی 

، اب اد مختلف 8شود. در این راستا، در مدول میفراهم 

 يهاي عمده و مقولههامقوله تحول فرهنگ سازمانی براساس

چنان که در اي، بار دیگر از نو ترکین شده است. همهسته

ي هاي عمده و مقولههامدول زیر مشخص است، تمام مقوله

دي فراین ي شرایطی، ت املی/هااي را برحسن ویژگیهسته

 .اندبندي شدهو پیامدي طبقه
 

 شده به تفکیک سه بعد شرایطی، تعاملی/فرایندی و پیامدی ای مجدداً بازسازیهای هستهمقوله -4جدول 
 ردیف ی عمدههامقوله ایی هستههامقوله نوع مقوله

 ساختار سازمان ايزمینه
مداري، قوانین صریح، مدیریت و رهبري، ساختار سازمان ،تمرکززدایی، ماهیت شغلی، قانون

 ریزيبرنامه
1 

 علی
مبانی اعتقادي و ارزشی و 

 اخلاقی

پذیري، ت هدکاري، اعتماد، مداري، مسیولیتها، ومدان کاري، اخلاقتومه به باورها و ارزش

 گیري مشارکتیمشارکت کارکنان، تصمیم همکاري،
8 

 3 گیري استراتزيانداز، راهبرد مشخص، مهتاهداف و چشم رسالت سازمانی ايزمینه

 پیامدها
استخدام و فرایند 

 بکارگیري نیرو

ضواب  مذب و بکارگیري نیرو، نیروي انسانی متخصص، نگهداري نیروهاي شایسته، 

 شیوه گزینش بکارگیري نیروي متناسن با توانمندي،
4 

 ارتباطات درون سازمان ت املات
و رواب  افراد با هم، انسجام داخلی بالا، تربیت نسل ب دي، هویت،  رواب  مدیر و کارکنان

 تاثیر رفتاره
0 

 2 تامین بودمه، موانع امکانات، حمایت سازمانی ايمداخله

 1 مذاب هاي آموزشیرقابت، ف الیت خلاقیت، تکنولوزي به روز، وريآنو و تکنولوژي ايمداخله

 آموزش و مهارت پیامدها
هاي مهارت ها وتوس ه مهارت ،هاي آموزشتومه به روش -موزشآتوانمندي سازي و 

 آموزي
2 

 2 سازمان کار، احترام به افراد رضایت از انگیزه، مزایا، و حقوق تشویق، سیستم نظام تشویق گرمداخله

 10 سازي نیروي انسانیتاثیر ارزیابی عملکرد در به دمستمر بر عملکررت نظاارزیابی عملکرد،  بازخورد عملکرد ت املات

 ت امل سازنده با محی  ت املات
سازمانی با محی ، تغییر شرای ، همسو بودن فرهنگ سازمانی با محی ، امنیت  انطباق فرهنگ

 مختلفي هارشد لایه شغلی کارکنان،
11 
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ي مزبور فراوان، مشابه و متداخل هااز آنجا که مقوله

هستند، لازم است بار دیگر کدگذاري محوري انجام و 

یده ي برگزهامقوله انتخاب شود؛ ی نی مقولهترین انتزاعی

تر باشد. این مقوله که مقوله مقوله انتزاعی 11شود که از تمام 

اي نهایی یا اصلی نام دارد، از انتزاعی ترین سطح هسته

 ي مندرج درهابرخوردار است و میتواند کلیه مقوله میمفهو

شد. ارا در بر بگیرد و داري خاصیت تحلیلی نیز ب 4مدول 

که  است میاي نهایی قلن الگوي پارادایواقع، مقوله هسته در

الگویی نهایی تحول فرهنگ سازمانی حول آن 

ه به اي نهایی با تومشود. براي ت یین مقوله هستهمیطراحی 

ي پژوهش و به دنبال یافتن مضمون یا تمِ اصلی هایافته

 مکنون است، بررسی مجدد و هاپژوهش، که در دل داده

مدل  .ي کیفی صورت گرفتهاو یافته هاکنکاش در داده

ارائه شده براي تحول فرهنگ سازمانی با رویکرد  میترسی

 .ترسیم شد 1به صورت شکل وري بهره

 

 
 نظام آموزش و پرورشوری بهرهالگوی تحول فرهنگ سازمانی با رویکرد افزایش  -1شکل 

از طریق روش تحقیق ترکیبی  پژوهش حاضر،در  بحث

لگوي فرهنگ ا مولفه اصلی براي طراحی واعتباریابی 11

سازمانی براي نظام آموزش عالی ایران شناسایی شدند. این 

مبانی اعتقادي و  -8ساختار سازمان  -1 :عبارتند از هامولفه

فرایند استخدام و  -4، رسالت سازمانی -3 ،ارزشی و اخلاقی

(حمایت 2 ،ارتباطات درون سازمان -0، بکارگیري نیرو

 -2، آموزش و مهارت -2وري آ( تکنولوژي و نو1، سازمانی

ت امل سازنده با  -11 ،بازخورد عملکرد -10 ،نظام تشویق

 .محی 

سایر  مقایسه نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج

دهد تقریبا در همه الگوهاي ارائه شده، میها نشان پژوهش

ي شناسایی شده در پژوهش حاضر، به عنوان هابرخی از مؤلفه

 مطرح شده است. هاترین مؤلفهیکی از مهم
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در مطال ه خود نشان دادند  (8080براي مثال، هینزو هینز )

را، گي اصلی فرهنگ سازمانی از قبیل رهبري تحولهامؤلفه

مدیریت دانشی در سازمان ف الیت تیمی و عملکرد گروهی بر 

پذیرش نوآوري فردي میان افراد نمونه مورد پژوهش تأثیر 

 1 و 1 يهابا مولفه هاگذارد این مولفهمیمثبت و مستقیم 

 .پژوهش حاضر همخوانی دارد

( در پژوهش خود  به این نتیجه 8012نارنجو و همکاران )

ومود  داريبین نواوري و عملکرد رابطه م نیدست یافتند که 

دارد. نتایج نشان داد نوآوري به عنوان یکی از عوامل کلیدي 

در موفقیت بلندمدت یک شرکت در بازارهاي رقابتی امروزه 

در نظر گرفته و م تقدند امروزه علاقه بیشتري به مطال ه بیشتر 

 هان مولفهومود دارد ایوري بهرهعوامل ت یین کننده نوآوري و 

 .پژوهش حاضر همخوانی دارد1يهابا مولفه

( در پژوهشی در زمینه فرهنگ سازمانی با 8010کالپیل )

به این نتیجه دست یافت که بین فرهنگ سازمانی با وري بهره

داري ومود دارد. نتایج همچنین نشان از ارتباط م نیوري بهره

نقش تواند میاین داشت که محی  فرهنگی یک سازمان 

 11 يهابا مولفه هاداشته باشد این مولفهوري بهرهدر  میمه

 .پژوهش حاضر همخوانی دارد

( نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و 8014آندرسون )

سبک رهبري با خلاقیت کارکنان رابطه ومود دارد و در این 

میان همراه با افزایش خلاقیت در سازمان، رضایتمندي 

ن یابد ایمیسازمان، افزایش وري هرهبکارکنان، اثربخشی و 

 .پژوهش حاضر همخوانی دارد 2، 1، 1 يهابا مولفه هامولفه

( در پژوهش 1321صحرایی و احمدي قدسی احقر )

 وريخود به اهمیت مایگاه فرهنگ سازمانی در ارتقاي بهره

ي مختلف هر یک از هاسازمانی پرداخته و ارتباط مولفه

حاضر  که با نتیجه پژوهش تایید نمودنددومتغیر را با یکدیگر 

 .همخوانی دارد

( به این نتیجه دست یافت که رابطه 1320نیا )م فري

وري بهرهي فرهنگ سازمانی و هام نی داري بین همه مولفه

باشد که با نتیجه پژوهش حاضر همخوانی مینیروي انسانی 

 .دارد

هد دپژوهش نشان می (1328بنیادي نائینی و همکاران )

و موفقیت استقرار یک الگوي فرهنگ  هاکه توس ه قابلیت

سازمانی احصا شده تاثیر بالایی در بهینه سازي پتانسیل 

که با نتیجه پژوهش  وري فردي کارکنان، خواهد داشتبهره

 .حاضر همخوانی دارد
 

 های پیشینمقایسه نتایج پژوهش حاضر با پژوهش -5جدول 
 نتایج حاصل از پژوهش حاض نتایج پژوهشگران پژوهشگران

هینز و هینز 

(8080) 

ي هااین پژوهش نشان داده مؤلفه و کیفی میي کهانتیجه یافته

گرا، مدیریت دانشی در لقبیل رهبري تحو اصلی فرهنگ سازمانی از

گروهی بر پذیرش نوآوري فردي  عملکرد سازمان ف الیت تیمی،و

 گذاردمیتأثیر مثبت و مستقیم 

با تومه به پژهش حاضر ومود خالقیت و 

نوآوري و ابتکار در هرسازمانی میتواند در 

 عملکرد و توس ه آنها مهم باشد

نارنجوو 

همکاران 

(8012) 

رابطه وري بهرهبه این نتیجه دست یافتند که بین نواوري و

 دارد.داري ومود م نی

با تومه به پژهش حاضر نوآوري و ابتکار در 

وري بهرهتواند باعث افزایش سازمانی می هر

 گردد
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 (8010کالپیل )

ارتباط  وريبهرهبه این نتیجه دست یافت که بین فرهنگ سازمانی با 

چنین نشان از این داشت که محی  داري ومود دارد. نتایج همم نی

 داشته باشدوري بهرهدر  مینقش مهتواند میفرهنگی یک سازمان 

هاي بدست آمده در این پژوهش یکی از عامل

باشد تومه به این میت امل سازنده با محی  

مفید واقع وري بهرهتواند افزایش اصل می

 .گردد

آندرسون 

(8014) 

به این نتیجه دست یافتند با افزایش خلاقیت در سازمان و 

 یابدمیسازمان ، افزایش وري بهره رضایتمندي کارکنان، اثربخشی و

با تومه به نتایج حاصل از پژوهش ارتباطات 

هاي چنین خالقیت از عاملدرون سازمان و هم

مهم شناسایی شده و موثر در افزایش 

 .باشدمیوري بهره

صحرایی و 

احمدي قدسی 

 (1321احقر )

 وريي مختلف فرهنگ سازمانی در ارتقاي بهرههاارتباط مولفه

 متغیر را با یکدیگر تایید نمودند سازمانی هر یک از دو

توان به ي بدست آمده میهاباتومه به مولفه

مرات گفت فرهنگ سازمانی با عملکرد و 

 سازمان در ارتباط استوري بهره
 

عدم انجام این پژوهش در حوزه آموزش و پرورش، در 

ي بدیع این پژوهش است که با هااز منبهمطال ات قبلی، 

تومه به نوع تغذیه مالی آموزش و پرورش ایران و وض یت 

ها و بحران مالی و نیز قرار داشتن کشور در محاصره تحریم

ي هادر سازمانوري بهرهلزوم چاره اندیشی در خصوص 

آموزشی و به ویژه آموزش و پرورش، پرداختن به این 

و  شودیز بسیار نوآورانه محسوب میموضوع در این حوزه ن

 داراي اهمیت است.

هاي مطرح در این حوزه عدم پرداخت عمیق به تئوري

هاي و نگرش سطحی به امزاي در دسترس هر یک از مدل

ي این حوزه هاتئوریک قبلی نیز از دیگر ایرادات پژوهش

است که در این پژوهش مورد مداقه مدي بوده و به بس  

 حوزه کمک خواهد کرد.تئوریک این 

ي هابهی یکی دیگر از منبیترک یشناس روش ريیکارگ به

 د،دار اطلاع پژوهشگر که آنجا تانوآورانه این پژوهش است 

 کار هب کشور قاتیتحق و مطال ات در کنون تا کردیرو نیا

 اينهیمز يهینظرچنین استفاده از روش . هماست شده نگرفته

 قاتیتحق در یحت، میو سپس اعتباریابی آن از طریق ک

 در ،است گرفته قرار استفاده مورد ندرت به کشور، از خارج

 يهاافتهی هیارا و لیتحل یاصل راهبرد روش، دو نیا کهیحال

 .است بوده حاضر پژوهش

با عنایت به ضرورت حفظ مزیت رقابتی و کاهش 

ر ها دانقباضی دولتهاي و کوچک سازي و سیاست هاهزینه

حوزه آموزش و پرورش، الگوي طراحی شده این پژوهش 

براساس تحول در فرهنگ سازمانی، وري بهرهبراي حصول 

ي آموزشی وابسته هاو به ویژه سازمان هاسازمان میبراي تما

به بودمه دولتی بسیار قابل تومه بوده و محدود به ایران نیز 

نیز به عنوان یکی دیگر از  نخواهد بود. لذا این منبه را

طور توان ذکر کرد. همیني بدیع این پژوهش میهامنبه

 و و پرورش آموزش نف ان ذي روي دیمد هايافق گشودن

 نموم واندتیم دانش شدن گسترده و شدن پربار به کمک

 .شود رانیا پرورش و آموزش در میعظ تحولات

 گیرینتیجه

امروزه توانمند بودن آنها در  هالازمه حفظ بقاي سازمان

ارائه رفتارهاي مدید مبتنی بر شرای  مدید است. تغییر مز 

یی در برابر تغییرات موفق هالاینفک سازمان است و سازمان

خواهند شد که قدرت داشته باشند تغییرات را در راستاي 

ریزي و هدایت و راهبردهاي سازمان طرح وريبهرهافزایش 

یی ي تاثیرگذار بر میزان کاراهاترین مولفهمهمنمایند و یکی از 

باشد. فرهنگ میفرهنگ سازمانی  هاو اثربخشی سازمان

اي از فرضیات ضمنی است که بطور سازمانی مجموعه

 ،مشترک از سوي گروه پذیرفته شده و نحوه ادراکات

 دد هاي متها نسبت به شرای  و موق یتتفکرات و واکنش

سازد. آموزش و پرورش یکی از میمحیطی را مشخص 

و ساختن فرهنگ  هابنیادهاي اصلی امتماعی کردن نسل

مام ه است. یکی از علل اصلی ایجاد آموزش و پرورش، 
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و فرهنگ مام ه به نسل مدید است. از آنجا  هاانتقال ارزش

سازد و میي مردم را افزون هاکه آموزش و پرورش توانایی

 بخشد. با میزانمیرا توس ه قدرت تولید و قابلیت انان 

توان تحولات فرهنگی به ومود اورد . تحولاتی میآموزش 

ر گردد. ایجاد تغییر دوري بهرهکه منجر به رشد و پیشرفت 

شود یک رویکرد وري بهرهفرهنگ سازمان که منجر به 

 نگر است.آینده

 ي بالنده وهاسازمان از نظر خبرگان آموزش و پرورش

ایجاد انگیزه، رفتارهاي اند تا با واره در تلاشدار همطلایه

در  وري ومطلوب، دستیابی به اهداف سازمانی، افزایش بهره

نهایت نیل به ت الی از طریق ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب 

، به فرهنگ ت الی بخش در این پژوهش مقولهبهره مویند 

 شدمرکزي انتخاب  عنوان مقوله

س ی شده است در قالن یک الگوي منطقی  1در شکل 

و با تکیه بر درک و تفسیر خبرگان آموزش آموزش و 

گر مشخص شود؛ و عوامل مداخله هاپرورش، شرای ، زمینه

تحول فرهنگ سازمانی ی نی، به این امر تومه شده است، 

از چه عواملی متأثر است؟ در کنار آن با چه عواملی ورانه بهره

پیامدهاي این ت امل چیست؟ الگوي نهایی ت امل دارد؟ و 

ده الگوي طراحی شاین اي، بیانگر این حقیقت است که زمینه

 استپیچیده و چندب دي  میپژوهش حاضر، داري مفهو در

که تحت تأثیر یک سري شرای  است. این شرای  در سه 

  اند از: شرای  علی، شرایاند که عبارتبندي شدهدسته طبقه

 .ايشرای  زمینه گر ومداخله

مبانی  :در این پژوهش، شرای  علی عبارت اند از

اعتقادي و ارزشی و اخلاقی. این عوامل، رویدادهاي هستند 

شوند و میکه مستقیما منجر به تحول فرهنگ سازمانی 

، مباحث و مسائی مرتب  با تحول فرهنگ سازمانی هاموق یت

ه که چرا و چگون کنندمیکنند و تا حدي تشریح میرا خلق 

نسبت به تحول فرهنگ سازمانی با رویکرد  هاسازمان

ي امتماعی، هاورزند. در موامع و نظاممیمبادرت وري بهره

ها و الگوهاي رفتاري مشترکی ومود اعتقادها، باورها، ارزش

ي امتماعی آن مام ه هادارد که در مجموع، فرهنگ و نظام

ه به مبانی فکري و اعتقادي دهد. موامع با توممیرا تشکیل 

ي متفاوت و مختص به خود دارند و هاخویش آنها، فرهنگ

ترین عنصر در موامع، تحت تمام اعمال انسانها، به عنوان مهم

یز، به ن هااند. سازمانتاثیر فرهنگی است که بدان خو گرفته

بینی، ت هدها، حسن مهان عنوان یک نظام امتماعی، بر

هاي امرایی ساختار سازمانی و روش ها، تکنولوژي،هدف

ي متفاوت دارند. دانشمندان مدیریت، هاخود، فرهنگ

ي فرهنگی هاترین وظیفه رهبران سازمان را وضع ارزشمهم

دانند. پرورش و میمناسن و توس ه آن در سطح سازمان 

توس ه فرهنگ سازمانی، با تومه به ت ریف عمیق آن، در 

ان دارد؛ زیرا، با حاکم شدن چند مکتن اسلام اهمیتی دو

ي اسلامی، نه تنها اهداف مت الی سازمان هاارزش

ي تولیدي و سودآوري سازمان هایابد، بلکه منبهمیتحقق 

گر شااامل حمایت سازمان، یابد. شرای  مداخلهمینیز رشد 

گر، نظام تشویق است. شرای  مداخله وري وآتکنولوژي و نو

گی کنش متقابل و راهبردهاي شرایطی هستند که بر چگون

ننده گر و محدودکگذارند و به عنوان تسهیلمیپیشنهادي اثر 

اي، علاوه بر این، شرای  زمینه کند.میراهبردها عمل 

شرایطی است که راهبردها و اقدامات تحت آن، به اداره 

پردازند. که ساختار سازمان و میتحول فرهنگ سازمانی 

ین شوند امیرسالت سازمان در شرای  زمینه اي طبقه بندي 

عوامل، میدان رویدادهاي مربوط به تحول فرهنگ سازمانی 

را تشکیل داده و مجموعه شرای  خاصی وري بهرهبا رویکرد 

آورد که در بطن آن راهبردهاي کنش/واکنش میرا به ومود 

ای  مزبور، در امتداد با یکدیگر و به شود. شرمیانجام 

صورت یک کلیت واحد روي تحول فرهنگ سازمانی با 

گذارند براي حرکت از شرای  تأثیر میوري بهرهرویکرد 

بخش باید راهبردهاي و علی و رسیدن به پیامدهاي رضایت

ي هاي مناسبی را انتخاب کرد این راهبردها روشهاروش

کنند و با مداخلات و میظر ارائه رسیدن به پیامدهاي مورد ن

توانند این فرایند را تسااهیل کنند. میراهبردهاي خود 

مل سازنده با محی  در این شرای   ابازخورد عملکرد و ت

ي این ت املات/فرایندها، پیامدها شوند. در سایهمیبندي طبقه
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شود. این میو نتایجی براي نظام آموزش و پرورش حاصل 

 هاتوان در چند مقوله طبقه بندي کرد. این مقولهرا میپیامدها 

ند از: آموزش ومهارت وفرایند استخدام و بکارگیري اعبارت

 تاکیدوري بهرهنیروي. امروزه بر نقش فرهنگ در بهبود 

دهد که ارتباط میان میشود. مطال ات نشان میاي ویژه

زیرا  ،با یک مدل ساده قابل بیان نیستوري بهرهفرهنگ و 

توانند حساسیت موضوع و پیچیدگی و میي ساده نهامدل

ت املات با فرهنگ را نشان دهند. محققان بر این باورند که 

یابد که فرهنگ میسازمان در صورتی افزایش وري بهره

ي سازمان هاو هدف هاسازمانی در مهت کسن اولویت

لم عشکل داده شود و گاهی تغییر یابد.اکثر صاحن نظران 

مدیریت و مام ه شناسی بر این نکته متفق القول تأکید دارند 

براي تغییر در عملکرد و اثربخشی  هاکه تحول در سازمان

اي منوط به تغییر ي فرهنگی و رسانههابلندمدت سازمان

متناسن و مبتنی بر فرهنگ سازمانی است. مطال ات کاتر و 

 کارساز دهد که فرهنگ سازمانی، کلیدينشان می 80هسکت

است و در موفقیت یا وري بهرهبراي بهبود عملکرد و 

 همکاران، شکست سازمان نقش ت یین کننده دارد )زارع و

1322 .) 

مباحث بالا همه موید این نظر است که فرهنگ سازمانی 

قرار وري بهرهمیتواند در خدمت ارتقا عملکرد و افزایش 

گ رین فرهنآفدر این پژوهش به بررسی عوامل تحول.گیرد 

سازمانی در راستاي ایجاد فرهنگ بهره ورانه پرداخته شد و 

س ی بر آن شد تا عموم متغیرهاي موثر بر فرهنگ سازمانی 

در این راستا مورد بررسی و مطال ه قرار گیرند و نحوه ارتباط 

رانه در وآنها با یکدیگر براي ایجاد نوعی فرهنگ متحول بهره

رت آموزش و پرورش مدون قالن الگویی مامع براي وزا

گردد. هدف نهایی این تحقیق نیز بدست آوردن یک مدل 

نظري که بتواند به بهترین شکل ارتباط میان فرهنگ سازمانی 

موزش و پرورش مشخص سازد، آرا در نظام وري بهرهو 

 ايبر بدیع مدلی ارائه پژوهش این از حاصله دستاورد بود.

ش و پرورش نظام آموز سازمانی فرهنگ در تحول

 هايالگو تبیین ساززمینه تواندمی مدل این. باشدمی ایران

 آنهاوري بهره ارتقاي براي هاسازمان سایر مهت مشابه

 رد لذا گردد آنان سازمانی فرهنگ در سازنده تحول براساس

 این پذیري ت میم پژوهشگران گرددمی پیشنهاد راستا این

 .دهند قرار آزمون مورد هاسازمان سایر در را مدل
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