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 تلگرام آفرینینقشفرایند مطالعه کیفی 

 سال شهر بروجرد 51-04 نیزوجبر روابط عاطفی 

 
 *1اله جوانمردکرم

 2نرگس خوشکلام
 

 51/00/0931تاریخ پذیرش:                 52/10/0931تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
ساله شهر  11-04 نیزوجبر روابط عاطفی  تلگرام آفرینی نقش کیفی فرایند مطالعه از پژوهش حاضر هدف

داده یا جامعه  .شده استانجامبه روش داده بنیاد  با استفاده از طرح کیفی و بروجرد در استان لرستان

با  از شبکه تلگرام هستند. کنندهاستفادهساله شهرستان بروجرد  11-04متأهل این پژوهش افراد  موردمطالعه

از زوجین مورد  نفر 11با  آمدهعملبهمصاحبه  تا رسیدن به اشباع نظری و هدفمند گیرینمونهاستفاده از 

سن، جنس، تحصیلات،  ایمتغیرهای زمینه :که شده داد نتایج نشان مدل بیان براساستحلیل قرار گرفت. 

اختلاف سنی زیاد ، میزان، نوع، استمرار، ازدواج سنتی ...، اعتیاد به تلگرام شغل، مدت ازدواج، تعداد فرزندان و

 عنوانبهاین مفاهیم  تأییددر ، اجتماعی-با همسر، ازدواج زودهنگام، خواستگاری سنتی و پایگاه اقتصادی

افراد در اثر کمبودهای  که .از سوی زوجین در رابطه با تلگرام است اتخاذشدهبستر حاکم منظور راهبردهای 

های تلگرام به عضویت این شبکه درآمده و سپس تحت شرایطی همچون زندگی خود و همچنین جذابیت

جتماعی اقدام به شکستن هنجارهای ، پایگاه اقتصادی ،ازدواج سنتی ا ها،پایبندی به هنجار ،اعتیاد به تلگرام

پس از مدتی دچار تنش در رابطه عاطفی میان  زوجین نتیجه در .نمایددر فضای آزادانه تلگرام میزناشویی 

 دنشوخود و همسرش می

. 

 عاطفی زوجین، داده بنیاد. روابطِشبکه اجتماعی تلگرام،  ها:کلید واژه
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 مسئله بیانمقدمه و . 5

یکی از بسترهای  عنوانبهاست که در آن اینترنت  1های اجتماعیعصر حاضر عصر شبکه

توان به گسترش آموزش های مثبت آن میپیامد ازجمعی، اهمیتی ویژه یافته است.ارتباط

-علوم و انتقال فرهنگ و تسریع در ارتباطات و از پیامدهای منفی آن به کاهش روابط چهره
روابط  چهره اجتماعی افراد اشاره کرد که خود پیامدهای دیگری نظیر تأثیرگذاری بربه

مطالعات نشان داده است که بین استفاده از اینترنت و  عاطفی زوجین را به همراه دارد.

(. اگرچه برخی محققان 1111 کفاشی،) های خانوادگی رابطه وجود داردشدگرگونی ارز

(، 114: 1111 گیدنز،گردد )معتقدند که استفاده از اینترنت سبب بهبود تعاملات انسانی می

-بهتواند بر روابط اجتماعی چهرهگیر بودن، میدیگر بر این باورند که به علت زماناما برخی 
 (.141: 1110 ( )باومن،21: 1112 منفی بگذارد )ساندرز، تأثیرچهره 

افراد خانواده  تکتکی ن تکنولوژی نوین با زندگی روزمرهامروزه شاهد آن هستیم که ای    

ها و تکالیف آنان، سبک مناسبات اعضای خانواده، نقشبط و و با تغییر در روا خوردهگره

 (.1111 ،یترک محمدی،)زندگی و مناسبات درون و بیرون خانواده را تغییر داده است. 

مطرح شد و بیانگر  1110در سال  1اولین بار توسط بارنز 2«شبکه اجتماعی»اصطلاح     

ای از روابط معنادار اجتماعی به مجموعه وسیلهبهای از نهادهای اجتماعی است که مجموعه

 معمار و همکاران،)ها تعامل دارند. و با هم در به اشتراک گذاشتن ارزش اندمتصلیکدیگر 

های که به فرد امکان برقراری ارتباط با شمار زیادی از افراد دیگر، فارغ از محدودیت( 1111

 0جان فیدر .(ek et al.,Pemp 2009) دهندزمانی، مکانی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی را می

-شدن رابطه انساناطلاعاتی اخیر بسیار فراتر از الکترونیکی-معتقد است انقلاب ارتباطی
های تازه، هویت جدیدی ای، افراد را در قالبها با پیدایش جامعه شبکههاست. این فناوری

(. از زمان ایجاد Feather, 2000گردد )ها از یکدیگر میسبب بیگانگی انسانبخشد و می

ها در سراسر جهان ایجاد شده سایتاولین شبکه اجتماعی مجازی، هزاران نوع از این وب

های کاربردی و ها با برنامهامروزه برخی از این شبکه (.Boyd and Ellison, 2009است )

دگی دهند، عمیقاً بر وقایع مختلف در دنیای واقعی و همچنین بر زنای که ارائه میخدماتی

 Panckhurst and Marsh, 2011( )Ellison et) کنند، مؤثرنداستفاده می هاآنافرادی که از 

al., 2009( )Hampton and Wellman, 2003خصوص جوانان از هراد و بـاده افـ(. استف
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( Sylvester and McGlynn, 2010های اجتماعی مجازی در حال رشد است )شبکه

 Boyd andها حالتی روزمره دارد )برای بسیاری از مردم، استفاده از این شبکه کهطوریبه

Ellison, 2010). گرانیدها عبارتند از: ارتباط با برخی از دلایل اصلی استفاده از این شبکه 

(Kim et al., 2008 )یاجتماعقوانین  یریادگی (Boyd, 2007 ،تفریح و تبادل تجربیات ،)

د اخبار، افزایش قدرت تحلیلی و تقویت روح انتقادی، توانایی عبور از انتشار سریع و آزا

، نقش حالبااینب( 1111 اسلامی،) گیری و تقویت خرد جمعی.مرزهای جغرافیایی و شکل

 Walther etشود )جدید نباید نادیده گرفته  بین فردیگیری ارتباطات در شکل هاشبکهاین 

al., 2002.) 

طبق آخرین گزارشات الکسا، اکثر کاربران  است 1تلگرامهای اجتماعی، یکی از شبکه    

 .(1110 رحمانی، ،شیری ) ایرانی هستندتلگرام، 

-های شبکهها و تحقیقات داخلی و خارجی گویای آن است که آسیبلذا اکثریت پژوهش    
تأثیرگذار بوده کنند ها استفاده میهای اجتماعی بر روابط عاطفی زوجینی که از این شبکه

، وکیل آمریکایی نیز 2کارین کنستانتین .(14-11: 1111سیف و همکاران،محمدی)است 

(. 11همان: ) های اجتماعی، عامل اصلی اختلاف میان زوجین هستندمعتقد است که شبکه

ای اجتماعی و های اجتماعی مجازی، پدیدهتوجه به این نکته که گسترش استفاده از شبکهبا 

( و همچنین کسی که 1112 عبدالکریمی،شود )نه صرفاً اخلاقی است که باید فهم 

تواند نیاز شدیدترین تعاملات عاطفی را با انسان دارد، همسر اوست که از این طریق می

افی نوغانی و اسککند )اساسی محبت و عشق را در بالاترین درجه برای شخص برآورده 

های اصلی تحقیق حاضر این است که چگونه شبکه مسئلهبنابراین ؛ (221: 1110 همکاران،

-گسترش روابط اجتماعی افراد بنیان منظوربه کهایناجتماعی مجازی مانند تلگرام، با وجود 
ترین روابط انسانی که همانا روابط اند، در عمل سبب ایجاد اختلال در عمیقگذاری شده

 ؟کنندمی آفرینینقشو یا به عبارتی  اند، شدهاستعاطفی فرد با همسرش 

 

 پژوهش پیشینهبررسی  .2

های های شبکهها و تحقیقات داخلی و خارجی گویای آن است که آسیباکثریت پژوهش

 کنند تأثیرگذار بوده است.ها استفاده میاجتماعی بر روابط عاطفی زوجینی که از این شبکه
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های اجتماعی اعضای خانواده پی استفاده از شبکهدر ( 1111) سیف و همکارانمحمدی    

کم اختلال خلقی و سردی کاربر شده و در نهایت، خانواده کمتوجهی و کجهمواره متحمل بی

  .های درون خود حس نموده استعاطفی را در لایه

وثر بر و اجتماعی ماقتصادی در پژوهشی تحت عنوان عوامل  (1112یزدانی و همکاران )    

کیفیت زنان دچار  و شاغل شهر قم نشان داده است که دارخانهطلاق عاطفی در گروه زنان 

 طلاق عاطفی در حد پایین و کیفیت زنان عادی در حد بالای دارد.

دبیل ر( در تحقیقی تحت عنوان عوامل موثر بر خشونت خانگی در استان ا1111پور)طالب    

( و 4و401( و اعتماد زوجین) 4و111زوجین به میزان ) ست که تراکم صمیمیتنشان داده ا

 ( بوده است که منجر به خشونت441/4) پایگاه خانوادگی زوجین به میزانبین  ناسازگاری

 علیه زنان شده است .

بین میزان استفاده در پژوهشی نشان دادند که ( 1110) یاسمی ،جلال و همکارانصدقی    

تغییر توقعات  و های نهاد خانواده، تغییر سبک زندگیارزشهای اجتماعی مجازی و از شبکه

 زوجین رابطه معناداری وجود دارد.

( نیز در نتیجه تحقیقی نشان دادند که بین میزان استفاده از 1110) یرحمانشیری و     

  شبکه تلگرام و کاهش روابط صمیمی افراد خانواده رابطه معناداری وجود دارد.

های ارتباطی که مهارت ( نیز در تحقیق خود نشان دادند1111همکاران )و  یکوچک    

 منفی دارد. تأثیراز زندگی زناشویی  هاآنهای اجتماعی مجازی، بر رضایت کاربران شبکه

های اجتماعی میزان استفاده از شبکهدر پژوهشی نشان دادند ( 1111یعقوبی ) ،شکربیگی    

اثر معناداری دارد. از طرف دیگر، بین تقاضای طلاق و مجازی بر رضایت زناشویی زوجین 

 های اجتماعی مجازی رابطه معناداری وجود دارد.عضویت افراد در شبکه

که تفاوت معناداری میان زوجین در پژوهشی نشان دادند ( 1111همکاران )رحیمی و     

ویشاوندی، ی از نظر سست شدن پیوندهای خزهای اجتماعی مجاکاربر و غیرکاربر شبکه

اعتمادی زناشویی پایبندی به تعهدات زناشویی، سردی روابط و بیگرایش انزواجویانه، عدم

 وجود دارد.

که استفاده زوجین از این شبکه در پژوهشی نشان دادند ( 1111همکاران )پیرجلیلی و     

 ای منجر به تنش در روابط خانوادگی آنان خواهد شد.بدون سواد رسانه
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رابطه معناداری میان درک افراد از در پژوهشی نشان دادند ( 2411) و همکاران 1متیو    

صمیمیت و رضایت از همسرانشان و میزان استفاده از شبکه اجتماعی آنلاین وجود ندارد. 

یک رابطه معنادار میان میزان استفاده از شبکه اجتماعی آنلاین و صمیمیت و  حالبااین

-معتقد بودند وجود این رابطه نشان هاآنمجازی وجود دارد و رضایت از یک شریک عاشقانه 
 دهنده نوعی وابستگی فرد به شریک عاشقانه مجازی است.

ارتباط معناداری بین تلگرام و وابستگی که در پژوهشی نشان دادند ( 2411) روزیپ    

و عدم  نفساعتمادبهرابطه بین تلگرام و عدم  کهدرحالیاحساسی به دیگران وجود دارد، 

 استقلال معنادار نیست.

های اجتماعی سه آسیب استفاده از شبکهدر پژوهشی نشان دادند ( 2411) 2آدامسون    

غیرواقعی و توقعات  ( انتظارات2ها، ( اعتیاد زوجین به این شبکه1بالقوه برای زوجین دارد: 

 رابطه فرازناشویی. جادی( ا1و طلاق عاطفی،  بالا از یکدیگر

های اجتماعی و فضای مجازی بر روابط خانوادگی شبکه تأثیردرباره  تحقیقات بسیاری    

و رویکردی کلی به  است شده این تحقیقات به روش پیمایشی انجام بیشترانجام گرفته است 

فرد با کل فضای مجازی را بر کل روابط فرد اعم از رابطه  تأثیراتموضوع نگریسته و عموماً 

گستره وسیعی  ،که فضای مجازی داشتاما باید توجه ؛ اند... بررسی نموده همسر، فرزندان و

قطعاً از لحاظ پیامدی با  که .گرددمی شماریبیهای است که شامل ارتباطات و شبکه

یک  تأثیرکه .ایخاص خود را دارند. به گونه کاربرانو هر کدام نیز  هستند. متفاوتیکدیگر 

ای دیگر مانند روابط ای از روابط مانند روابط با دوستان مثبت بوده و در حوزهشبکه بر حوزه

با همسر منفی باشد، حتی روابط با همسر نیز خود به سه حوزه روابط زناشویی، روزمره و 

بنابراین در  .های اجتماعی بر هر کدام متفاوت استشبکه تأثیرگردد که عاطفی تقسیم می

ها را که یکی از این شبکه تأثیر و ترجزئی صورتبه مساله ش حاضر سعی شده استپژوه

بر  (شبکه اجتماعی تلگرام)یعنی  ،امروزه بیشترین میزان استفاده را در میان کاربران دارد

 روابط عاطفی زوجین از نگاه خود آنان بررسی نماید.
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2  . Adamson 
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 چهارچوب نظری پژوهش. 3

مجازی امکان ارتباطات خارج از محدوده خانواده افزایش یافته های امروزه با وجود شبکه

گر در کیفیت روابط زوجین بررسی عاملی اخلال عنوانبه توانندمیها است و این شبکه

 شوند.

ارتباطات سازوکاری است که بر زندگی واقعی انسان  معتقد است 1چالرز هورتون کولی    

یک « خودِ»بر این باور است که  2ساننظریه خودِ آینه در( 00: 1111 شرام،گذارد )می تأثیر

یعنی آگاهی یک شخص از خودش بازتاب ؛ یابدشخص، از رهگذر تبادل او با دیگران رشد می

 .(1111 )ستوده، افکار دیگران درباره خودش است

هایی هستند که با همکاری و ، آن گروه1های نخستیناز نظر وی گروههمچنین     

 براساسطبیعی و  طوربهها ( این گروه1112 کوزر،) شوندمشخص می رودرروگی همبست

 (.114: 1111 کوئن،)شوند دلبستگی عاطفی تشکیل می

آن  موجببهای که به فرآیندی از پیوند رابطه 1و تیلور 1آلتمن 0«نفوذ اجتماعی»نظریه     

رابطه  هاآنروند، اشاره دارد به عقیده تری پیش میافراد از ارتباط سطحی به رابطه صمیمی

صمیمانه فراتر از صمیمیت فیزیکی است و شامل ابعاد ذهنی و احساسی و تا آن حدی که 

 .(1112 آلتمن،) گذارندهایشان را به اشتراک مییک زوج فعالیت

 بردکار میرا برای کارکرد رسانه در دوران مدرن به 1«توده تنها»اصطلاح  1دیوید رایزمن    

(Riesman, 2001،111: 1111 ( )رابرتسون). 

محتواهای  چراکههای متعدد آن نیز این حالت وجود دارد در مورد شبکه تلگرام و کانال    

ها افراد جامعه را به خود مشغول دلیل جذابیت بالایی که دارند ساعتتولید شده در آن به

جامعه »نیز در کتاب  1ژان بودریارشوند. از جانب دیگری راهبری می نوعیبهداشته و 

داند که ها را نوعی فراواقعیت میبه چنین مفهومی اشاره نموده و محتوای رسانه« مصرفی

های زیرین های جاری در لایهنمودن آنان از حقیقت غافل تنها برای مصرفی نمودن جامعه و

 .(1112 بودریار،) شوندجامعه، تولید می

                                                           
1. Charles Horton Cooley 

2. Looking Glass Self 

3. Primary Group 

4. Social Penetration 

5. Irwin Altman 

6. Dalmas Taylor 

7. David Riesman 

8. Lonely Crowd 

9. Jean Baudrillard 
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های مختلف الکترونیکی به شکل ها توسط رسانهمعتقد است که انسانلوهان مکمارشال     

گیری دهکده جهانی مداوم و یا غیرمداوم در ارتباط خواهند بود و این روند منجر به شکل

 .(11-11: 1114 دادگران،) شود.می

جایگزین  تدریجبهها نیز معتقد است که دنیای مجازی یا دنیای شبکه 1یورگن هابرماس    

های جدید نهاد رسانه 2به اعتقاد مانوئل کاستلز .(1114 وبستر،) شوددنیای واقعی می

و  1والدهال. (,Castells 2007) های اجتماعی و فرهنگی نموده استخانواده را دچار دگرگونی

های اجتماعی مجازی سبب تغییر سبک نظریه کاستلز معتقدند که شبکه براساس 0کلاپر

های اجتماعی نوظهوری شده است که سبب کاهش روابط چهره به آسیب زندگی افراد و بروز

 گردد.( و در نتیجه زوال اجتماعات واقعی می1111 ویندال،خانواده )چهره درون 

آفونسو و فیشر معتقدند استفاده از اینترنت سبب انزوای اجتماعی، تنهایی،  (1114تامپسون،)

 1پاتر .(Fischer,1975) (Affonso,1999)ود شت اجتماعی و سلامت روانی میکاهش تعاملا

فعالانه برای قرار  طوربهداند که افراد اندازها میای از چشمرا مجموعه 1«ایسواد رسانه»

شوند، مواجه می هاآنهایی را که با برند تا معنای پیامگرفتن در معرض رسانه از آن بهره می

 .(Potter,2005( )Potter,2010تفسیر کنند )

-تواند شکاف موجود بین تولیدات رسانهای است، میبنابراین فردی که دارای سواد رسانه    
 ,Thevenin and Mihailidis) ای و واقعیت را شناسایی و عوامل مؤثر بر آن را تحلیل کند

تواند خود به تولیدکننده محتوا تبدیل شود و ( پس از این شناسایی و تحلیل، فرد می2012

 .(Westbrook, 2011) ای خود را ارتقاء بخشد.ق سطح سواد رسانهاز این طری

به عقیده استفن مارکس، یک فرد متأهل داراى زاویه درونى، زاویه همسرى و زاویه سوم     

 (Marks, 1989:149) دهد.همسر را نشان مى جزبهخود  از است که هر نقطه تمرکز خارج

(ibid: 150-151). 

با مثلثى که دارى سه مؤلفه تعهد، صمیمیت و  را جوانب مختلف عشق 1استرنبرگرابرت     

شوند و بر این اساس وی دهد که به طرق گوناگون با هم ترکیب مىاشتیاق است، نشان مى

اى فاقد صمیمیت است، رابطه عاطفى طلاق ازآنجاکهرابطه را مشخص کرده است.  نوع هشت

                                                           
1. Jurgen Habermas 

2. Manuel Castells 

3. Valldhal 

4. Klapper 

5. W.James Potter 

6. Media Literacy 

7. Sternberg 
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شده توسط وی، یعنى عشق تهى و عشق ابلهانه را طلاق  تعریف طهتوان دو نوع رابمى

 .(Olson and Defrain, 2006: 174) عاطفى خواند

های اجتماعی مجازی و صرف نمودن وقت زیاد در این بنابراین عضویت زوجین در شبکه    

 را حذف نماید )چلبى، هاآنتواند سهم هر یک از این ابعاد را کاهش دهد یا ها، میشبکه

1111 ،10). 

، که روابط خانوادگى از داندمى و اظهارى چلبى تعامل را داراى دو وجه عمده ابزارى    

 .(110: 1111باستانی و همکاران، ) شودمصادیق رابطه اظهارى محسوب مى

کند های تلگرامی سعی میطبق نظریه پویایی گروهی فرد پس از عضویت در گروه   

های گروه را بپذیرد و های خود را کنار گذاشته و برخی از ارزشی پویا برخی از ارزشصورتبه

آوایی با گروه برسد و هم نوعیبهاین روند پویا تا جایی ادامه خواهد داشت که شخص 

ای کاملاً شباهت حداکثری در خود و آنان مشاهده نماید. در این فرآیند فرد به شیوه

های پیشین خود ایجاد نموده و مقاومت وی در برابر تغییرات را در ارزش تدریجی تغییرات

  .شودکاسته می

 

 پژوهششناسی روش. 0

های مربوط به یک مورد پژوهش کیفی حالت رفت و برگشتی دارد، داده کهآنبه دلیل 

شود که منبع شوند و پس از این تحلیل تصمیم گرفته میآوری گشته و تحلیل میجمع

تری درباره موضوع در اختیار محقق قرار دهد چه منبعی باشد که بتواند اطلاعات دقیق بعدی

در این روش  .که دیگر داده جدید حاصل نشودو همچنین تا زمان اشباع نظری یعنی زمانی

طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مطالب گردآوری شده از جملات خام و 

مفهومی و مقولات و طبقات تبدیل شدند که در نهایت با کدگذاری  های اولیه به کدهایداده

مطرح گشت. این نظریه شیوه تحلیلی در علوم  1محوری در مدل پارادایم نظریه داده بنیاد

و تحلیل  هادادهبلکه پس از گردآوری  کندنمیاجتماعی است که پیشاپیش نظریه مطرح 

. کدگذاری محوری شامل شرایط علیّ، پدیده (12: 1111کاستلز، رسد )میبه نظریه  هاآن

شود و با کدگذاری انتخابی گر، راهبردها و پیامدها میمحوری، بستر حاکم، شرایط مداخله

های ناقص مدل شناسایی و انتخاب و در منبع بعدی به تکمیل پس از تحلیل هر منبع بخش

هم مدل از نظر مفاهیم  پرداخته شد تا زمانی که محقق هم به اشباع نظری رسید و هاآن

                                                           
1. Grounded Theory (GT) 
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هم زمان از تکنیک اشباع نظری و تحلیل استقرایی استفاده شده  طوربهیعنی ؛ کامل شد

 است.

در  شدهاستخراجهای پژوهش )مفاهیم روایی، یافته اعتبار ودر این پژوهش برای بررسی     

ارزیابی و  برای (تحقیق یهانمونه و یافت شده کدهای مضامین، و قالب مدل پارادایم، مقولات

و بازبینی قرار  موردمطالعهارائه شدند تا  یشناسجامعهبه چند نفر از متخصصان  مشاوره

در تحقیق کیفی بحث  اگرچهاست.  شدهانیبگرفته و مواردی جهت اصلاح نظریه نهایی 

موضوعی پایایی موضوعیت ندارد اما به جهت بررسی پایایی این تحقیق از روش توافق درون

 .استفاده شده است
 آفرینینقشمطالعه کیفی فرایند  تحت عنوان با توجه به موضوع در این پژوهشحال     

یا نظریه مبنایی استفاده  2بنیادو داده 1از روش تحقیق کیفی نتلگرام بر روابط عاطفی زوجی

دنبال کشف مفاهیم ذهنی به های مصاحبهدر این روش محقق با تحلیل داده .شده است

همزمان  صورتبههای تحقیق در این روش فرایند گردآوری و تفسیر داده و .کنشگران است

ها چندین بار به متن، مصاحبه هاآنها و تبدیل پس از تکمیل مصاحبه. شده است انجام

ترین هدف کدگذاری . مهمصورت گرفته استکدگذاری ه است و در مرحله بعد خوانده شد

ها و منظم با یکدیگر و تدوین مقوله آمدهدستبهخُرد کردن و فهم متن و پیوند اجزای 

 .است بوده کردنشان

ساله شهرستان بروجرد  11-04این پژوهش افراد متأهل  موردمطالعهداده یا جامعه     

 افراد نمونه تعداد نظرانصاحباغلب پژوهشگران و  .بوده انداز شبکه تلگرام  کنندهاستفاده

 ،و چارمز 1111 ،هسته، بیبر) دانندمینفر  24-14را بین برای رسیدن به شرایط مطلوب 

نفر  11هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری مصاحبه با  گیرینمونهاستفاده از  با (.210: 2410

ی بوده است که ورتصبه هاآن. همچنین مدت ازدواج گرفته انداز زوجین مورد تحلیل قرار 

شرایط و چگونگی روابط عاطفی قبل از عضویت در شبکه اجتماعی تلگرام و بعد از آن را 

 11بنابراین حجم نمونه در طول تحقیق مشخص شد و در کل  انددرک و تجربه نموده

. ایمبودههای تکراری مصاحبه انجام شده است که از مصاحبه هجدهم به بعد شاهد داده

ها پس از مصاحبه ؛ واستبوده  های عمیقها در این تحقیق مصاحبهگردآوری دادهروش 

استخراج  هاآنو طبقات نهایی از  است متن، کدگذاری و تحلیل شده صورتبهسازی پیاده

ایجاد مدل پارادایم گرانددتئوری پدیده محوری  منظوربه در این تحقیق .گردیده است

                                                           
1. Qualitative Research 

2. Grounded Theory 
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: جملهمنمحوری، حول آن الب یکی از روابط ذیل با پدیدهو سایر طبقات در ق شدهتعیین

 منظوربه .آمده استگر و پیامدها به وجود ، شرایط مداخلههازمینهراهبردها،  شرایط علی،

دست یافتن به پایایی  منظوربه ؛ واستفاده شده است فن از نظر اساتید و اعتبارتعیین روایی 

که کدگذار دیگری سه  روشاست بدین  گردیدهاستفاده « موضوعیتوافق درون»از روش 

و با کدگذاری محقق از نظر میزان تشابه مقایسه و درصد  ه استمصاحبه را کدگذاری نمود

 حاصل شده است.توافق 

 
 ؛ واست ، سوم و هفتم انجام گرفتهلهای اونتیجه حاصل از این فرمول برای مصاحبه    

تحقیق از  در نتیجه و دیگرد محاسبه ٪11موضوعی کل توافق درونها درصد یافته براساس

نفر زن  24کننده در این پژوهش نفر شرکت 11در نهایت از است.  برخوردارمطلوبی پایایی 

 در میان آنان ترتیبنندگان بهکاز لحاظ سطح تحصیلات شرکت واندبودهنفر مرد  11و 

 نفر 0ارشد نفر، کارشناسی و کارشناسی 10نفر و کاردانی و کارشناسی  11دیپلم و زیردیپلم 

برخوردار نفر شغل آزاد  1و  در خدمات دولتی شاغلنفر  1، دارنفر خانه 11و از لحاظ شغلی 

 .اندبوده
 

 شهای پژوهیافته. 1

 شرایط علی. 1-5

؛ گردندمحوری میساز بروز پدیدهزمینهشرایطی هستند که ی مربوط به پدیده شرایط عل

تلگرام و  هایجذابیتعبارتند از  های کیفیاز داده آمدهدستبهبنابراین طبق مدل پارادایم 

عدم رشد شخصیتی و  ،و احساس تنهایی خلأ عاطفی ،ریبیکا ،جدید ارتباطی هایرسانه

 .است گرامصرفجامعه  و فقدان شخصیت مستقل، خود کاذب

دلبستگی  صمیمیت مجازی، ، عشق مجازی، دوستی مجازی،ازجملهتلگرام  هایجذابیت    

شق ع هستند. بخشیآگاهی ای، گسترده و سریعارتباط امن، آسان، ارزان، چندرسانه مجازی،

. شودمیی است که منجر به تنش روابط خانوادگی زنان و مردان یکی از شرایط علّ مجازی

زیادی داشته باشد. ارتباط و آشنایی اینترنتی  انگیزهیجانهای تواند برای هرکسی جنبهمی

و  شناختیروانامری اشتباه نیست، گرچه رفتارهای  خودخودیبهدر اینستاگرام و تلگرام 

در ارتباطات مجازی  .احساسات متقابل در دنیای مجازی درست همانند دنیای واقعی است
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در  طورکلیبهفراهم است.  برداریکلاهقرار گرفتن و  سوءقصدرای مورد زمینه بیشتری ب

مقابل معرفی کنیم  طرفبهاند تورا می هویتشفقط بخشی از شخصیت و  فردفضای مجازی 

مقابل نیز ممکن نیست. این موضوع دلیل اصلی برای مناسب  طرف جانبههمهو شناخت 

امروزه افراد گمان  نبودن فضای مجازی برای آشنایی و برقراری رابطه عاطفی و ازدواج است.

مانده تلقی فرهنگ و عقبهای نوین ارتباطی همراه نباشند، بیکنند که اگر با فناوریمی

فامیل و دوستام تلگرام داشتن  هایزناکثر »گوید: ساله در این رابطه می 21شوند. اکرم می

 21کوروش « همه دارن تو چرا نداری گفتنو میکردن می اممسخرهندارم  گفتممیمن که 

تو فضای واقعی نمیتونی یهو تو خیابون اگه از یه خانمی خوشت بیاد : »بودساله معتقد 

میشه، اصلا تو جامعه ننگه  مستقیم بری جلوش و بهش پیشنهاد رابطه بِدی برات دردسر

مواد تسکین  ،مثل اعتیاد به مواد مخدره»گوید: ساله می 04کامبیز «. ولی تو تلگرام نه

ها، شبکه تلگرام، فضایی همچنین طبق تحلیل داده« جسمی داره، تلگرام تسکین روحی داره.

ساله  04وز . بهر.کندبرای پنهان نمودن خودِ حقیقی و نمایش خودِ دیگرپسند فراهم می

داره دروغ میگه که فقط خودش رو تو دل بقیه جا  نوعیبههر کی میاد تلگرام »معتقد است: 

 «کنه.

در دو قرن اخیر با  است آمده در مدل پارادایم بیکاریکه با عنوان  مفهوم جدیدی    

و جایگزینی  داریسرمایهاقتصادی از سیستم اقتصاد –اجتماعی  هایفعالیت تأثیرپذیری

رفع نیاز در اکثر کشورها به یک مشکل اقتصادی تبدیل گردیده  جایبهپارادایم سودگرایی 

و مشکل  مسئلهیک  عنوانبهحاد از قرن هجدهم در جوامع صنعتی  صورتبهاست. بیکاری 

اجتماعی مطرح گردید که ناشی از انقلاب صنعتی و تغییر الگوهای تولید مهاجرت گسترده 

کسب  منظوربهبه کسب سود و ایجاد نیاز جدید  دارانسرمایهان به شهرها و توجه روستائی

لذا این شرایط همانند سایر  .توجه به رفع نیازهای واقعی جوامع بود جایبهسود بیشتر 

 .است مؤثر زوجین بر روابط عاطفی تلگرام آفرینینقشفرایند  در شرایط علیّ بالا

 هایرسانهتلگرام و  هایجذابیت: ازجملهمفهوم اصلی  1در قالب  شدهگردآوریی هاداده    

رشد شخصیتی و فقدان شخصیت عدم، احساس تنهایی ،خلأ عاطفی بیکاری، جدید ارتباطی،

این مفاهیم خود به چهار مقوله عمده  .مطرح شدند گرامصرفجامعه  و مستقل، خود کاذب

 .اندشدهتقسیم معلقتحت عنوان فشار فناوری، فشار هنجاری، فشار ساختاری و هویت 

است و بدین  رفته کاربهمفهوم جدیدی است که برای بیان این حقیقت « فشار فناوری»

-معناست که فرد خود را ملزم به همراهی با پیشرفت جهانی فناوری در زمینه ارتباطات می
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گیر شدن داند که این الزام ناشی از تحریک فرد توسط دیگران برای عضویت در تلگرام، همه

ها، قوانینی منظور از محدودیت .استهای مختلف زندگی این شبکه و کارایی آن در عرصه

که هنجارهای اجتماعی، فرهنگی، اخلاقی و مذهبی برای ارتباط فرد با دیگران در  است

آمده « فشار هنجاری»دنیای حقیقی تعریف نموده است؛ که در مدل پاردایم تحت مفهوم 

دلیل نظارت اجتماعی از سوی دیگران، ملزم به رعایت این است. فرد در دنیای حقیقی به

تباط با سایر افراد جامعه است اما در فضای تلگرام که مجازی هنجارها در زمینه برقراری ار

گونه محدودیت هنجاری موضوعیت نداشته و فرد است، با توجه به امکان گمنام بودن، هیچ

 شناسد ارتباط برقرار نمایدرا نمی هاآنتواند آزادانه با دیگرانی که حتی می

اجتماعی است که افراد  فشارهایانحرافی نتیجه  رفتارهای "فشار ساختاری"طبق نظریه     

  .کندمیرا وادار به کجروی  هاخانوادهو 

کی یاست.  "هویت معلق"است  آمده دستبهبرای مقولات این پژوهش مفهوم دیگری که     

در فضای  .و پنهان کردن هویت واقعی خود است گوییدروغهای حضور در اینترنت از ویژگی

کند. آنان افراد بروز می هایمایهدرونسایبر بیش از آنکه هویت ظاهری فرد مطرح گردد، 

شوند. چنین فضایى هویت نامشخص هاى جدید و انواع مختلف رفتار آشنا مىدائماً با محرک

 .آفریند. هویتی معلق در فضای مجازی که هیچ ثباتی نداردو پیوسته متغیری را می

تنش در روابط عاطفی با عنوان بحران هویت فردی و اجتماعی در ایجاد ته له هسمقو یک    

بحران به معنی تنش و تضاد یا خروج از حالت تعادل و انحراف از  .ستتحلیل شده ا زوجین

توان موقعیت یا ظرف خاصی دانست که بر اثر بحران را می تردقیقحقیقت است. به عبارت 

شرایط نوظهور، از شناخت دقیق حقیقت وجودی و تاریخی و  به سبب شرایط خاص افرادآن 

این گروه در  تنهانهاند، به شکلی که ماندهبه دیگران باز  هاآنحقوق خویش و نیز شناساندن 

این رهگذر، بین وهم و واقعیت معلق است، بلکه دیگران نیز از شناختن درست آن، عاجز 

دانند و در افراد در وضعیت بحران هویت اجتماعی، نقش خود را در گروه نمی باشند.می

 دهد، جامعه دچار سردرگمی و آنومیرا از دست می کارکرد خودتر، جامعه سطح کلان

شوند و منزلت اجتماعی افراد لطمه گردد، نهادهای اجتماعی از حالت تعادل خارج میمی

ی است که توانایی فرد، در قبول نقشدی به معنی عدمبینند. در مقابل، بحران هویت فرمی

ی گسترده و هاخانوادهمنابع هویتی در گذشته، طبقه اجتماعی،  د.جامعه از او انتظار دار

حاکم بر  سازیجهانیاخیر با جریان  هایدههکه در  اندبوده، ملیت و مذهب ایهسته

پرکاربرد  هایرسانهانواع  تأثیرملکرد و بنابراین بررسی نحوه ع ؛، رو به افول هستندهارسانه



 511     5931پاییز و زمستان  -51شماره  -هشتمسال                                            شناسی معاصرهای جامعهدوفصلنامه پژوهش

 

 

 

 منجر بهدر قالب جنسیت  ژهیوبهاینترنت بر روی افراد جامعه  یهاو شبکههمچون ماهواره 

 .پیشگیری از آن خواهد شد هایراهآگاهی از دلایل بروز برخی از رفتارها و 

 بستر حاکم -

آن بستگی به خود فرد دارد و فرد  میزان استمرار ونحوه استفاده و چگونگی شدت و 

تا در عشق مجازی به دام نیفتد. طبق  در این زمینه خود واقعی خود را نشان دهد تواندمی

سن، جنس، تحصیلات، شغل، مدت ازدواج، تعداد ) یامتغیرهای زمینه هاتحلیل داده

اختلاف سنی زیاد ) ینتس ( ازدواج1میزان، نوع، استمرار(، تلگرام )به  ادی( اعت2فرزندان و...(، 

اجتماعی. افرادی که به -اقتصادی گاهی( پا0با همسر، ازدواج زودهنگام، خواستگاری سنتی( و 

شیوه سنتی ازدواج نموده و از طریق معرفی و پیشنهاد دیگران با همسر خود آشنا شده و 

اند و دهشکل گرفته است، افرادی که در سن کم ازدواج کر هاآنسپس خواستگاری و ازدواج 

یا افرادی که اختلاف سنی زیادی با همسر خود دارند، زمانی که وارد شبکه اجتماعی 

دنبال یابند که بهشوند، فرصتی برای آشنایی با جنس مخالف میای مانند تلگرام میگسترده

آل در ذهن آنان تغییر کرده و روابط فرازناشویی آن، ممکن است معیارهای همسر ایده

 رقرار سازند.مجازی را ب

سالم بود  11من چون سن پایین ازدواج کردم، »گوید: ساله در این رابطه می 21کوروش     

زن گرفتم، دخترخالمِه، خیلی خانواده مذهبی داشتم، وقتی تلگرام نصب کردم رفتم تو 

ها تازه فهمیدم زنم اون چیزی نیستدر هنگام عضویت در شبکه اجتماعی تلگرام و گروه

های مجازی دیگران با کاربران دیگر، به مقایسه مداوم زندگی و همسر خود با زندگیآشنایی 

 اش را تجربه نماید. بپردازد و در نهایت نوعی احساس نارضایتی از همسر و زندگی

ها دوستام میگن مثلاً من تولدم شوهرم گوید: بعضی مواقع تو گروهساله می 11نسترن     

واسه این چیزا با خودم  دادممیبرام ماشین خریده و ازین تعریفا بعد من به شوهرم گیر 

 «اونا با این شوهراشون. به حالخوش  گفتممی

 گرشرایط مداخله -

 براساسکنند. توسط فرد را تسهیل و یا تحدید می اتخاذشدهشرایطی هستند که راهبردهای 

های انجام شده این شرایط عبارتند از: پایبندی به هنجارها نتایج کدگذاری مصاحبه

ای، سازی، آموزش سواد رسانهپذیری فرهنگجامعه اجتماعی، اخلاقی، فرهنگی، مذهبی،

های های سالم(، ویژگیهای منع دسترسی )فیلتر کردن(، دسترسی به سرگرمیمکانیزم

هنجارهای های فروش اینترنت. است زه درونی فرد، مکانیزمشخصیت فرد، انگیشناختی روان

شود، از دیگر شرایط یاد می هاآناز « عُرف جامعه»اجتماعی و فرهنگی جامعه نیز که با نام 
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ای که خیانت و گری هستند که بر اتخاذ راهبردها توسط کنشگر مؤثرند. در جامعهمداخله

ردی که این اعمال را مرتکب شود از سوی جامعه شود و فنهی می شدتبهروابط فرازناشویی 

دهد از را نمی هاآنگردد، فرد به خود جرأت ارتکاب این اعمال یا حتی فکر کردن به طرد می

ترسد. هرچه فرد به فرهنگ غالب جامعه و نظارت اجتماعی آن، پایبندتر باشد نگاه جامعه می

دهد. اکرم ه اجتماعی تلگرام نشان میتری از خود در فضای مجازی و شبکرفتار محتاطانه

چون تو تلگرام قوانینی که توی دنیای واقعی هستن نیست و انگار آدم »گوید: ساله می 21

راحت میتونه اونا رو زیر پا بزاره. من آدم معتقدی بودم اعتقادات مذهبی داشتم توی دنیای 

کسای سر لختم رو براش واقعی که نمیام سرم رو لخت کنم پیش نامحرم ولی تو تلگرام ع

که این فقط و فقط یه رابطه مجازیه و عکسمه،  کردممیچون خودم رو توجیه  فرستادممی

پذیره اما توی خود واقعیم که نیست. جامعه و فرهنگ جامعه ما ارتباط با مرد غریبه رو نمی

که بر پایه  است پذیری فرآیندیجامعه «تلگرام راحت از همه این قید و بندها خلاص میشی.

-های متقابل اجتماعی جای میهای انسانی در شبکه وابستگیآن، مجموعه حیات و فعالیت
اجتماعی، شخصیت فرد تحت تأثیر محیط، خصوصاً -یابند و بر پایه این فرآیند روانی

 هنجارهایپایبندی به  .(11: 1114 بیرو،) یابدنهادهای تربیتی، خانوادگی و دینی شکل می

ها، عقاید و الگوهای فکر و ها، مهارتها، زبانفرد را به آموختن هنجارها، ارزش« اجتماعی

: 1111 رابرتسون،) سازد.باشند، قادر میعمل که همگی برای زندگی اجتماعی ضروری می

آید، اگر در زمینه هنجارها و توان گفت فردی که به عضویت تلگرام در میبنابراین می (112

رفتار بهنجاری را در این شبکه از خود  پذیر نشده باشدجامعه خوبیبههای ارتباطی عرف

 دهد.نشان نمی

رو استفاده  یزیهر چساله معتقد است: متأسفانه ما همیشه جنبه منفی  04کامبیز     

مخاطب با آموختن  ای مشکل داره.چون جهان سوم هستیم و فرهنگمون ریشه کنیممی

ف تواند نوعی رژیم مصرهای مُخرب را کسب کرده و میپیام ای توانایی شناساییسواد رسانه

هوشمندانه مراقب است چه محتواهایی مناسب هستند  که ای را برای خود تنظیم کندرسانه

که از نتایج تحلیل پیداست آموزش  طورهمان (1111 باکینگهام،) و چه محتواهایی مضر؛

تواند گر مییک عامل مداخله عنوانبهای افراد ای در جامعه و میزان سواد رسانهسواد رسانه

برای « های منع دسترسیمکانیزم»رفتار فرد را در فضای تلگرام کنترل نماید. از طرف دیگر 

تر گویان به آن اشاره نمودند سبب حریصکه پاسخ طورهمانمثال فیلتر کردن این شبکه 

ها شده است. همچنین رشکنشدن افراد برای دسترسی و استفاده از آن به کمک فیلت
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تواند سبب شود که افراد ها میبرای زوجین و خانواده« های سالمدسترسی به سرگرمی»

سرگرمی وارد شبکه تلگرام شوند بلکه تنها  عنوانبههیجانات خود را تخلیه نموده و کمتر 

« فرد ناختیشروانهای ویژگی»های کاری و ارتباطی مجاز از آن استفاده کنند. برای ضرورت

توانند سبب شوند که فرد مرتکب نیز که عبارتند از: شخصیت فرد و انگیزه درونی وی می

یا همان « های فروش اینترنتمکانیزم» هااینروابط فرازناشویی مجازی شود. در کنار همه 

ابط تواند راهبرد افراد مبتنی بر برقراری روهای اینترنتی ویژه توسط اپراتورها میفروش بسته

های شبانه که بنا بر گفته پاسخگویان مثلاً بسته چراکهفرازناشویی در تلگرام را تسهیل نماید 

ها تا صبح در تلگرام سیر های روزانه هستند، فرد را وسوسه نموده که ساعتتر از بستهارزان

ی موقع، سبب برقراری روابط فرازناشوینماید و چه بسا همین میزان استفاده بسیار و بی

هست  چشمیهمتوی تلگرام به نظر من یه جور چشم و »گوید: ساله می 11نسرین  گردد.

میگم برم رنگ موهامو مثل اون کنم یا مثل اون تیپ بزنم یا از  نمیبیممثلاً پروفایل یکیو 

 «زندگیاشون تعریف میکنن میگم باید بهتر از اونا رو داشته باشم.

 راهبردها -

کند و را اتخاذ می هاآنظهور و بروز پدیده اصلی  واسطهبههایی هستند که فرد استراتژی

دهنده نوع راهبردها نشان دیگرعبارتبهباشند. گر میبستر حاکم و شرایط مداخله تأثیرتحت 

دهد. طبق کنشی هستند که فرد پس از عضویت در شبکه اجتماعی تلگرام از خود نشان می

های انجام گرفته در پژوهش حاضر راهبردهایی که افراد در مصاحبهکدگذاری و تحلیل 

اند عبارتند از: شکستن راستای پدیده عضویت در شبکه اجتماعی تلگرام اتخاذ نموده

 های مجازی.هنجارهای زناشویی خیانت مجازی، انتقام از ازدواج سنتی و رقابت با زندگی

کنند، ورود به شبکه اجتماعی تلگرام اتخاذ مییکی از راهبردهایی که افراد پس از     

به انجام « خیانت مجازی»است که این راهبرد را از طریق « شکستن هنجارهای زناشویی»

که فرد در راستای  صورتنیبددانند. می« انتقام از ازدواج سنتی»رسانده و یا آن را نوعی 

اند و همچنین ویی اعِمال نمودههایی که هنجارها برای روابط فرازناشمقابله با محدودیت

گیری از مسببین ازدواج شیوه ازدواجش در گذشته، در محیط آزادانه تلگرام، درصدد انتقام

داند و احساس آن را محصول قوانین خانواده، جامعه و دین می چراکهآید اش برمیسنتی

خواهد از جامعه، دین، خانواده و کند که همسرش به وی تحمیل شده است، در نتیجه میمی

 انتقام بگیرد.« خیانت مجازی»جام ان وسیلهبههمسرش 
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 پیامدها -

شوند گر، اتخاذ میعضویت در شبکه اجتماعی تلگرام تحت بستر حاکم و شرایط مداخله

طبیعی پیامدهایی را برای کاربران به دنبال دارند که عبارتند از: تنش در روابط  طوربه

حباب عاطفی، طلاق عاطفی، نارضایتی از همسر به علت تغییر معیارها، تعارض و ) یعاطف

کاری، کاهش تعاملات مستقیم، اعتمادی، آشفتگی در روند زندگی، دروغ و پنهانقهر، بی

سایبرسکس(، عشق مجازی، خیانت واقعی، طلاق ) یمجازشکستن حریم خانه، آغوش 

شی از تنوع و تکثر محتوا، عصبی شدن، استرس نا) یفردرسمی( و تنش در شخصیت 

، افزایش سطح و روابط شیرغم افزایعل ییاحساس تنهاافسردگی، سردرگمی، دلزدگی، 

دلیل دوگانگی، سرخوردگی از متأهلی، رفتار کاهش عمق روابط، نارضایتی از خود به

شدن  ها، هرزگی مجازی، عذاب وجدان، پشیمانی، طردمجردگونه، کاهش پایبندی به ارزش

 گرایی(.درون) یاجتماعدلیل طلاق، انزوای از جامعه به

 تأثیرفردی که تحت  است: های کیفی این نتیجه به دست آمدتحلیل داده براساس    

گر، به عضویت و استفاده از شبکه اجتماعی تلگرام و همچنین بستر حاکم و شرایط مداخله

-مداوم زندگی حقیقی خود را با زندگی طوربهو یا  پردازدشکستن هنجارهای زناشویی می
کند، پس از مدتی پیامدهایی را در رابطه با زندگی زناشویی های مجازی دیگران مقایسه می

و همچنین در رابطه با اخلاق و رفتار خودش « تنش در روابط عاطفی»خود و همسرش؛ 

ونه صورت کند. تنش در روابط عاطفی زوجین بدین گتجربه می« تنش در شخصیت فردی»

شود. منظور ازین مفهوم جدید این می« حباب عاطفی»پذیرد که فرد پس از مدتی دچار می

ای که فرد با همسرش، قبل از عضویت در تلگرام داشته است خللی است که در رابطه عاطفی

شود؛ اما این خلل نه به معنای گسستن از یکدیگر، بلکه نوعی بلاتکلیفی و گیجی ایجاد می

که فرد عواطف کاذبی را که با معشوقه مجازی خود دارد به دنیای یاگونهبهاست عاطفی 

نماید، در نتیجه سطح روابط حقیقی کشانده و در روابط میان خود و همسرش اِعمال می

تواند کاذب یا حقیقی بودن نمی کهطوریبهدهد افزایش می شدتبهو  بارهکیعاطفی را به 

ای است که با نظریات موجود در پدیده« حباب عاطفی». پدیده این عواطف را تشخیص دهد

-و این موضوع، اهمیت ذهن کنشگران را نشان می زمینه طلاق عاطفی قابل تبیین نیست
این  چراکه .های متفاوتی را از خود نشان دهنددهد که در شرایط یکسان ممکن است کنش

 .هاستآنهای پنهان ذهن ها برخاسته از لایهکنش

ها مشخص شد که هر چه زوجین توجه خود را به طبق کدگذاری و تحلیل مصاحبه    

اند، میزان )کمّیت( و ای اجتماعی تلگرام و ارتباطات مجازی بیشتر معطوف نمودهشبکه
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ارتباطات )رابطه چهره به چهره( و در نتیجه  هاآنکلامی بین و هم مکالمهغلظت )کیفیت( 

هم ساعات صحبت بین زوجین و هم  دیگرعبارتبه، دا کرده استکاهش پی هاآنعاطفی بین 

دنبال دارد. بار عاطفی )گرمای عاطفی( مکالمات کاهش یافته که نوعی سردی عاطفی را به

میان در  اعتمادی، شک، بدبینی و بیتفاهمباعث ایجاد سوءاستفاده از این شبکه  تدریجبه

کاری فرازناشویی مجازی خود را با دروغ و پنهانکند روابط فرد سعی می و شودمی زوجین

که یصورتبه هاآندلیل شک همسر و تعقیب و گریز مجازی بپوشاند اما گاهی این روابط به

یابد که موجب تعارض و ادامه می قدرآنکند، مدام آنلاین بودن همسر خود را کنترل می

 گردد.درگیری و قهر زوجین می

گوید: خانم من سر همین تلگرام الان نزدیکه هفت هشت ماهه رفته ساله می 11مهرداد     

قهر خونه باباش، تازه درخواست طلاقم داده و فعلاً تکلیفمون معلوم نیست. من خیلی ازش 

یابد که فرد از همسرش جدا شده ادامه می قدرآنگاهی نیز این روند  .کنمیمتلگرام استفاده 

ی خود ازدواج کند اما پس از ازدواج دوم احساسی جز و ممکن است حتی با معشوقه مجاز

ساله که از همسر اولش جدا شده و با معشوقه مجازی  21شود. میترا پشیمانی عایدش نمی

پسرم آخرش هم از شوهر سابقم جدا شدم و با دوست»گوید: خود ازدواج نموده است می

 «.شیمونم اما پشیمونی چه سودی دارهازدواج کردم ولی پ

است که سبب « شکستن حریم خانه»یکی دیگر از پیامدهای روابط مجازی در تلگرام،     

شود فرد تمام اتفاقات شود همسر شخص از این وضعیت شاکی میتنش در روابط عاطفی می

روزانه در تلگرام به دوستان مجازی خود مخابره نموده  صورتبهریز و درشت زندگی خود را 

فرد با عضویت در شبکه اجتماعی تلگرام و استفاده معتادگونه  .گذاردیبه اشتراک م هاآنو با 

 کند. در شخصیت فردی خودش هم تنش ایجاد می از آن

الان تلگرام باعث شده همش تو خودم باشم وقتی گوید: ساله در این مورد می 21سعید     

تو خودم یه گوشه میشینم و کِز  زمیریمبرام نزاشته که از حال خودم بگم و هر چی هست 

خانمم انگار هرچی حرف باهام میزنه من متوجه نمیشم میگه همش تو خودتی  کنمیم

 «اصلاً فهمیدی چی گفتم؟ زنمیمحواست کجاست دارم باهات حرف 

همراه است و اگر به آن تلگرام ازجمله مسائلی که با سهولت دسترسی در شبکه اجتماعی     

به خطر هم بر آسیب به روابط زوجین، ممکن است سلامت روان فرد را هتوجه نشود علاو

های پورن در شبکه اجتماعی و تماشای فیلممجازی به روابط جنسی فرد پرداختن  ،بیندازد
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علاوه بر اینکه ممکن است توقع زوجین را از کیفیت و نوع ارتباط زناشویی  زیرااست تلگرام 

 تغییر بدهد 

گوید: من آدمی هستم که با خیلیا ارتباط دارم تو تلگرام، جوری که می ساله 21کوروش     

یا حتی به بعضیا هم میگم متأهلم ولی  کنمیمبگم هر ماه با یه نفرم، خودم رو مجرد معرفی 

تو  مــکنیمازونا بهتر پیدا  کهیوقتبازم باهام دوست میشن یه مدت باهاشون هستم تا 

 ها. گروه

 فردشود باعث می تداوم به روابط مجازی و خیانت مجازی در تلگرامسوی دیگر از     

در نتیجه دوگانگی  را تجربه نماید. پشیمانی و عذاب وجدان ،افسردگی اتی همچوناحساس

و  وپرداختهساختهشود زیرا در واقعیت با آن شخصیت شخصیتی و هویتی در وی ایجاد می

زندگی خود به سمت روابط عاطفی در دلیل کمبودهای افراد بهبرخی دروغین فاصله زیادی 

افراد غیر از روابط جنسی نیاز به ارضای امنیت،  چراکه روندمیمجازی فرازناشویی 

صمیمیت، رفاقت و روابط عاطفی دارند و برای ارضای این نیازها ممکن است به سمت روابط 

جبران  مجازیروابط فرازناشویی طریق  را ازخلأهای عاطفی تا این  فرازناشویی کشیده شوند

که در  شودبرای فرد می «عشق مجازی»باعث تشکیل  کنند. روابط فرازناشویی در تلگرام

 سازد.برآورده میظاهر نیازهای عاطفی شخص را 

 هاآنرسد و پس از اینکه روابط عاطفی زمان به حداقل می مروربهارتباط عاطفی زوجین     

اینکه فرد عواطف و محبت را  جایبه وجود داردو رسمی ق حقیقی کاهش یافت امکان طلا

و کند که زمینه را برای طلاق عاطفی مجازی دریافت می عشق، از طریق همسرش جایبه

و زوجین حقیقی باعث کاهش روابط گسترش ارتباطات مجازی،  .کندمیفراهم طلاق رسمی 

و  بدبینیطی مرور زمان  تلگراماز  معتادگونهاستفاده نابجا و شود. دلی آنان میکاهش هم

و تعارض و درگیری های لفظی و فیزیکی دنبال آن خشونت کند و بهتفاهم ایجاد میسوء

 .دگردخانواده می کانونگیرد و نهایتاً منجر به از هم پاشیدن شکل می

زندگی خود با  دلیل مقایسه همسر وسطح توقع و انتظارات زوجین از یکدیگر بهوقتی     

دلیل افت عاطفی زوجین بهکیفیت رابطه  رودمی ها بالاآنهای دیگران مجازی و زندگی

تعارض زناشویی عبارت است از کند. در نهایت تعارض بروز می ؛ وآیدپایین میرضایتمندی، 

آمیز مثل توهین و سرزنش، انتقاد و حمله نوعی ارتباط زناشویی که در آن رفتارهای خشونت

فیزیکی وجود دارد و زوجین در آن نسبت به یکدیگر احساس خصومت، کینه، نفرت و خشم 

داشته و هر یک عقیده دارد که همسرش انسان نامطلوب و ناسازگاری است که موجب 
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متمرکز بر  در روابطی که پر از ناراحتی، شکایت، رنجش، خشم و .شودرنجش و عذاب او می

توان شادی و سرزندگی را برای مدتی طولانی تجربه و ها است، هرگز نمیاختلافات و تفاوت

به  هاآنشود باعث می عاطفی سالمرابطه یک در تعامل میان زوجین حفظ کرد. برقراری 

؛ ثرؤیکدیگر انرژی مثبت، شادی و آرامش منتقل کنند، مانند گوش دادن فعال یا گفتگوی م

ها پیداست افراد به دلیل استغراق در تلگرام و در که از نتایج تحلیل مصاحبه طورهمانا ام

اند متوجه حضور همدیگر که کنار یکدیگر نشستهنتیجه کاهش تعامل مؤثر دیگر حتی زمانی

شوند و اذعان دارند که دیگر مانند زمان قبل از عضویت در های همسر خود نمییا صحبت

 کنند.یکدیگر و کنار هم بودن انرژی مثبت و آرامشی دریافت نمیتلگرام، از 

ای های عاطفینیاز به توجه تحسین، دوست داشته شدن و پذیرفته شدن در زمره نیاز    

نیاز ذهنی و  ،فکری و آرامش ذهنتوجه داشت. نیاز به هم هاآنهستند که در رابطه باید به 

شود. در روابطی که  برآوردهاز جانب هر دو طرف ای است که باید در یک رابطه فکری

پیوند عاطفی زوجین از  و شودمین نمیأها تزیاد است، این نیاز هاآنمیلی در و بی توجهیب

 رود.بین می

شکل  واسطهبهتر و آسانتلگرام مسائلی که نقض آن با استفاده از شبکه اجتماعی  ازجمله    

زوجین است که رعایت آن اصل  رابطه عاطفیتر است، تعهد در متفاوت ارتباط پذیرفتنی

 شود.شکسته می و این تعهد با خیانت مجازی بدیهی برای دوام زندگی زناشویی است

شود که فرد آن عاطفه زمان و یا لذتی را که خیانت در فضای مجازی زمانی مطرح می    

خاص فقط از جانب او دریافت کند در فضای  طوربهباید به همسرش اختصاص بدهد و یا 

لزوماً در همه موارد  تکند. این نوع از خیانمی دادوستدهمسر خود  غیر ازمجازی و با کسی 

 ددهشود اما به لحاظ روانی فرد را در موقعیتی قرار میبه خیانت در جهان واقعی منجر نمی

 .اردکه از جهت آثار و پیامدها کم از خیانت در واقعیت ند

در شبکه اجتماعی مجازی تلگرام با پیامدهایی  اتخاذشدهبنابراین فرد در اثر راهبردهای     

دهند و آن الشعاع قرار میگردد که یا مستقیماً رابطه عاطفی وی و همسرش تحتمواجه می

 صورتبهکنند و یا با تأثیرگذاری بر شخصیت فرد و ایجاد تنش در آن، را دچار تنش می

گردانند. همچنین تنش در رابطه غیرمستقیم رابطه عاطفی زوجین را دچار اختلال می

-بنابراین می ؛گرددعاطفی میان فرد و همسرش خود نیز سبب تنش در شخصیت فرد می
 توان یک رابطه متقابل و دوسویه را میان این دو تنش در نظر گرفت.
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 دل پارادایم مربوط به )روابط عاطفی زوجین(م

 
 

 یریگجهیو نتبحث 

 های برتردلیل قابلیترسان در فضای مجازی است که بههای پیامتلگرام ازجمله اپلیکیشن

 با متن بودن باز وسازی، تنوع چون سرعت فضای ذخیرههم هارسانخود نسبت به سایر پیام

هایی آسیب سرور آنبیگانه بودن البته با توجه به  .ن مواجه شده استکاربرا فراوان استقبال
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های این شبکه اجتماعی سرد شدن روابط ترین آسیبیکی از مهمداشته است. به همراه 

. شرایط استها در این شبکه و برقراری روابط فرازناشویی در آن به دلیل استغراق آنزوجین 

ساز بروز پدیده محوری یا همان تنش در علّی در این تحقیق شرایطی هستند که زمینه

شده در های گردآوریدادهنتایج پژوهش حاضر براساس  روابط عاطفی بین زوجین هستند.

 بیکاری، های جدید ارتباطی،های تلگرام و رسانهجذابیتقالب شش مفهوم اصلی ازجمله: 

 و رشد شخصیتی و فقدان شخصیت مستقل، خود کاذبعدم، خلأ عاطفی و احساس تنهایی

؛ این مفاهیم خود به چهار مقوله عمده تحت عنوان فشار اندشدهمطرحگرا جامعه مصرف

مقوله  اند. در نهایت، یکشدهفناوری، فشار هنجاری، فشار ساختاری و هویت معلق تقسیم

 تنش در روابط عاطفی زوجینهسته با عنوان بحران هویت فردی و اجتماعی در ایجاد 

صمیمیت  دوستی مجازی،های تلگرام ازجمله، عشق مجازی، جذابیت تحلیل شده است

-های سوقمکانیزم است. ای،ارتباط امن، آسان، ارزان، چندرسانه دلبستگی مجازی، مجازی،
کننده به های جذبشوند و مکانیزمیی هستند که به خودِ فرد مربوط میسازوکارهادهنده، 

های این شبکه های شبکه اجتماعی تلگرام مرتبط هستند، در حقیقت مزایا و جذابیتویژگی

بستر حاکم در این پژوهش نماید. ( این نتیجه را تأیید می2411) لریتاهستند. مطالعات 

اما تأثیر بسزایی در راهبردهای اتخاذشده  هستندربط شامل متغیرهایی است که به ظاهر بی

 :نشان داد است که کنندگانمشارکتنتایج پژوهش حاضر براساس  .توسط کنشگران دارند

ای سن، جنس، تحصیلات، شغل، مدت ازدواج، تعداد فرزندان و.، اعتیاد به های زمینهمتغیر

تلگرام میزان، نوع، استمرار، ازدواج سنتی اختلاف سنی زیاد با همسر، ازدواج زودهنگام، 

عنوان بستر حاکم اجتماعی در تأیید این مفاهیم به-خواستگاری سنتی و پایگاه اقتصادی

این متغیرها با  .اذشده از سوی زوجین در رابطه با تلگرام استمنظور راهبردهای اتخ

در این رابطه همخوانی دارد.  همسو و( 1111) یفلاحو  (1110شیری و رحمانی ) تحقیقات،

پلنگرد ( و طلایی1112شعبانی ) جملهمندیگر نیز اشاره نمود.  توان به برخی از تحقیقاتمی

ای، پایگاه اقتصادی اجتماعی، ازدواج سنتی، متغیرهای زمینه( به رابطه مستقیم میان 1111)

این تحقیق شرایطی هستند که راهبردهای اتخاذشده  گر درمداخلهشرایط . اندداشتهاشاره 

های انجام شده کنند. براساس نتایج کدگذاری مصاحبهتوسط فرد را تسهیل و یا تحدید می

ایبندی به هنجارها اجتماعی، اخلاقی، فرهنگی، این شرایط در مدل پارادایم عبارتند از: پ

های منع دسترسی فیلتر ای، مکانیزمسازی، آموزش سواد رسانهپذیری فرهنگمذهبی، جامعه

شناختی شخصیت فرد، انگیزه های روانهای سالم، ویژگیکردن، دسترسی به سرگرمی
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( 1110( و یاسمی )1111خدامرادی و همکاران ) های فروش اینترنت.درونی فرد، مکانیزم

ها از این های خانوادگی کاربران در نوع استفاده آننیز نشان داده است که هنجارها، ارزش

پیرجلیلی و کنند مؤثر بوده است. فضا و یا به عبارتی راهبردی که در فضای مجازی اتخاذ می

دادند که  ( در تحقیقات نشان1111زاده بافقی و جمالی بافقی )( و غلام1111همکاران )

ای و تنش در رابطه عاطفی میان استفاده زوجین از شبکه اجتماعی تلگرام بدون سواد رسانه

 ها رابطه مستقیم وجود داشته است.آن

یک رابطه معنادار میان میزان استفاده از شبکه اجتماعی آنلاین و صمیمیت و رضایت از     

مفهوم خیانت مجازی و رابطه آن با یک شریک عاشقانه مجازی وجود دارد که تأییدکننده 

کنندگان رابطه معناداری اعتیاد به اینترنت است. همچنین براساس نتایج مصاحبه مشارکت

اکثریت  ؛ ومیان استفاده از تلگرام و وابستگی عاطفی به دیگران وجود داشته است

ها سبب آنهای اجتماعی و اعتیاد به کنندگان اظهار داشته اندکه حضور در شبکهمشارکت

 گردد.وسوسه نمودن افراد برای برقراری روابط فرازناشویی مجازی می

ظهور و بروز پدیده  واسطهبههایی هستند که فرد استراتژی راهبردهای اساسی این تحقیق    

باشند. گر میکند و تحت تأثیر بستر حاکم و شرایط مداخلهها را اتخاذ میاصلی آن

دهنده نوع کنشی هستند که فرد پس از عضویت شبکه نشان دیگر راهبردهاعبارتبه

گر شرایط مداخلهداد که نشان  . نتیجه دیگر پژوهشدهد.اجتماعی تلگرام از خود نشان می

-پذیری فرهنگی، اخلاقی، فرهنگی، مذهبی، جامعههنجارها اجتماعازجمله پایبندی به 
ی فیلتر کردن، دسترسی به های منع دسترسای، مکانیزمسازی، آموزش سواد رسانه

-شناختی فرد شخصیت فرد، انگیزه درونی فرد، مکانیزمهای روانهای سالم، ویژگیسرگرمی
همگی مؤثر و تأثیر دوچندان بر روابط عاطفی داشته است. بیان این امر  های فروش اینترنت.

ید بوده ( نیز همسو و مورد تأی1110( و یاسمی )1111خدامرادی و همکاران ) با تحقیق

ها از این فضا و یا به های خانوادگی کاربران در نوع استفاده آنهنجارها ارزش ؛ کهاست

اکثریت  هستند وکنند مؤثر عبارتی راهبردی که در فضای مجازی اتخاذ می

میان استفاده زوجین از شبکه اجتماعی تلگرام بدون کنندگان اظهار داشته اندکه مصاحبه

طبق کدگذاری و  ها رابطه مستقیم وجود دارد.در رابطه عاطفی آنای و تنش سواد رسانه

مجازی، انتقام از  انتیخ های انجام گرفته: شکستن هنجارهای زناشویی،تحلیل مصاحبه

 همسر، مدت زمان زندگی مشترک، مرتبه ازدواج های مجازیازدواج سنتی، رقابت با زندگی

 نشان داده است و بیان این مفاهیم با تحقیقداری را رابطه معنی و روابط عاطفی زوجین
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که برای از پیامدهای اساسی است  دیگر پژوهش حاکی جهینت ( همسو است.1112)شعبانی 

جمله: تنش در روابط عاطفی، حباب عاطفی، طلاق عاطفی، اند منکاربران به دنبال داشته

شفتگی در روند زندگی، دروغ اعتمادی، آنارضایتی از همسر، تغییر معیارها، تعارض و قهر، بی

سایبرسکس(، ) یمجازکاری، کاهش تعاملات مستقیم، شکستن حریم خانه، آغوش پنهان -

ناشی از تنوع و  استرس عشق مجازی، خیانت واقعی، طلاق رسمی، تنش در شخصیت فردی،

 شیرغم افزایعل ییاحساس تنهاتکثر محتوا، عصبی شدن، افسردگی، سردرگمی، دلزدگی، 

، افزایش سطح و کاهش عمق روابط، نارضایتی از خود به دلیل دوگانگی، سرخوردگی طرواب

ها، هرزگی مجازی، عذاب وجدان، از متأهلی، رفتار مجردگونه، کاهش پایبندی به ارزش

طور که گرایی( هماندرون) یاجتماعپشیمانی، طرد شدن از جامعه به دلیل طلاق، انزوای 

روابط فرازناشویی در شبکه اجتماعی تلگرام و یا رقابت با  پیداست فرد در اثر برقراری

گردد یکی در روابط عاطفی با های مجازی دیگران تلگرامی به دو تنش گرفتار میزندگی

نوبه خود نیز بر یکدیگر متقابلاً که این دو تنش به همسرش و دیگری در شخصیت خودش

( نیز در تحقیقات خود 1111همکاران )( و رحیمی و 1111نیازی و همکاران )تأثیرگذارند. 

های اجتماعی و انزوای اجتماعی، سردی روابط عاطفی رابطه معنادار میان عضویت در شبکه

( در پژوهش 2411یوتز و بیوکبوم ) اند.اعتمادی زوجین نسبت به یکدیگر را نشان دادهو بی

، حسادت عاطفی همسر و بین میزان رضایت از رابطه فرازناشویی مجازیخود نشان دادند که 

( نیز در تحقیق خود 2410پیامدهای عاطفی رابطه معناداری وجود دارد. هرتلین و آنچتا )

های ارتباطی جدید سبب فاصله گرفتن، عدم وضوح و عدم اعتماد در نشان دادند فناوری

 ( نیز در تحقیقات خود2411( و کیتسون )2411اند. آدامسون )روابط دوجانبه زوجین شده

های که حریم زندگی خصوصی خود با دیگران در شبکهبر اینبیان داشتند که زوجین علاوه

ها گذارند، به مقایسه میان زندگی حقیقی خود و زندگی مجازی آناجتماعی به اشتراک می

که در این پژوهش استفاده شده است اشاره به « حباب عاطفی»پردازند. مفهوم جدید می

عاطفی دارد، در این حالت در روابط عاطفی شخص و همسرش حبابی حالتی قبل از طلاق 

طور کامل قطع نشده است اما نوعی عواطف کاذب شود که هنوز رابطه عاطفی بهایجاد می

آید که خود شخص در تشخیص حقیقی یا کاذب بودن میان شخص و همسرش به وجود می

ابط فرازناشویی مجازی فرد یا دلیل رواین عواطف درمانده است این حباب ممکن است به

مقایسه همسرش با دیگران مجازی در تلگرام و یا در نتیجه مقایسه و نارضایتی از همسرش 

آل از نظر فرد رخ دهد. هر چه فرد به روابط مجازی خود دلیل تغییر معیارهای همسر ایدهبه 
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به طلاق عاطفی منجر تر گشته تا جایی که و استغراق در تلگرام تداوم دهد این حباب بزرگ

توان بیا ن داشت که فرد در اثر کمبودهای زندگی خود و همچنین طورکلی میبه گردد.می

آید و عنوان عامل مضاعف، به عضویت شبکه اجتماعی تلگرام در میهای تلگرام بهجذابیت

ی، ازدواج پذیرای، جامعهدلیل عواملی همچون اعتیاد به تلگرام، متغیرهای زمینهپس از آن به

ای و... اجتماعی، پایبندی به هنجارها، فیلتر کردن، سواد رسانه-سنتی، پایگاه اقتصادی

آید چراکه فضای آزاد و گمنام تلگرام این درصدد کنش هنجارشکنانه در فضای تلگرام برمی

نماید، در نتیجه اتخاذ این راهبرد و شکستن هنجارهای امکان را برای فرد فراهم می

، فرد پس از مدتی دچار تنش در رابطه عاطفی میان خود و همسرش و همچنین زناشویی

 شود.تنش در شخصیت خود می

 پیشنهادات برگرفته از پژوهش

 در بین زوجین جوان فراگیر شود. فرهنگ گفتگو -1

 متخصصان حوزه خانواده با کمک در میان زوجین ترمیم روابط سرد و یا خراب شده -2

ی به و ارائه خدمات مشاوره ارتباطی آنان هایزوجین و شناسایی مهارتپذیری مسئولیت -1

 در معرض تنش عاطفی و خانوادگی هستند. زوجینی که

ها قبل از برای جلوگیری از ایجاد تضادارزشهاو الگوهای اساسی در بین زوجین خانواده -0

 بل بپردازند.ای متقاخانواده هایو دقیق ارزش ازدواج فرزندانشان به شناخت درست
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