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ABSTRACT 

 
Context and purpose. The aim of this study was to analyze and prioritize indicators of cooperation based on trust in the 

cooperative sector of an urban economy from the perspective of members of consumer cooperatives in Lorestan province.  

Methodology/approach. This study was conducted based on a quantitative approach using survey method. The research 

population consisted of members of the top consumer cooperatives in Lorestan province, including members of the board 

of directors, inspectors, CEOs, members and shareholders of 11 consumer cooperatives. For this purpose, a questionnaire 

was distributed and collected among 385 people using stratified sampling method. Data were analyzed confirmatory factor 

analysis.  

Findings and conclusions. The results of confirmatory factor analysis showed that all components have an acceptable 

factor loading in relation to the latent variables of the research. The results of Friedman test showed that the priority of 

the effect of each research structure in the cooperation model based on the trust of Iranian cultural cooperatives is different. 

Indicators, in order of impact, from high to low, including effectiveness and efficiency, customer orientation and 

satisfaction, resources and financial status, trust requirements, prospects, cooperative pathology, rules and regulations, 

interaction and cooperation, diverse services and the requirements for forming a cooperative were identified. 

Originality. The current research was conducted in order to prioritize the identified behavioral, organizational and 

structural factors that affect trust-based cooperation in the cooperative sector. In this regard, the present study tries to 

direct the attention of the policy makers and planners of the country's cooperative economy to the identified indicators 

and their priority. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Context and purpose. In consumer cooperatives, participation of members crystallizes in several areas and several factors have an effect 

on it; buying from a cooperative, participating in general and extraordinary meetings are concrete examples of members' participation. On 

the other hand, knowledge and trust are the main foundations of participation. Members' belief and trust in the performance of the board 

of directors are among the most important factors that influence members' participation in meetings. The aim of this study was to analyze 

and prioritize indicators of cooperation based on trust in the cooperative sector of an urban economy from the perspective of members of 

consumer cooperatives in Lorestan province.  

Methodology/approach. This study was conducted based on a quantitative approach using survey method. The research population 

consisted of members of the top consumer cooperatives in Lorestan province, including members of the board of directors, inspectors, 

CEOs, members and shareholders of 11 consumer cooperatives. For this purpose, a questionnaire was distributed and collected among 

385 people using stratified sampling method. Data were analyzed confirmatory factor analysis.  

Findings and conclusions. The results of confirmatory factor analysis showed that all components have an acceptable factor loading in 

relation to the latent variables of the research. The results of Friedman test showed that the priority of the effect of each research structure 

in the cooperation model based on the trust of Iranian cultural cooperatives is different. Indicators, in order of impact, from high to low, 

including effectiveness and efficiency, customer orientation and satisfaction, resources and financial status, trust requirements, prospects, 

cooperative pathology, rules and regulations, interaction and cooperation, diverse services and the requirements for forming a cooperative 

were identified. Cooperatives should strive to fulfill their obligations to the society by complying with social responsibilities and 

establishing corporate governance overseeing the actions and behavior of companies and clarifying financial and transactional information 

by the members of the board of directors. 

Originality. The current research was conducted in order to prioritize the identified behavioral, organizational and structural factors that 

affect trust-based cooperation in the cooperative sector. In this regard, the present study tries to direct the attention of the policy makers 

and planners of the country's cooperative economy to the identified indicators and their priority. 
 

http://www.ajcoop.mcls.gov.ir/


 

 فصلنامه تعاون و کشاورزی
 

Homepage: http://www.ajcoop.mcls.gov.ir 
 

12،1402(45 ،)117-105 

 

   

 های همکاری مبتنی بر اعتماد در بخش تعاونتحلیل و اولویت بندی شاخص

 
 4یریمقصود ام ،3ینقو دیس یعلمیر ،2حامد دهقانان ،*1حجت الله پاک نهاد  
  

 .رانی، ای، تهراندانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریدانشکدة مد ،یبازرگان تیریمد یدکتراجوی دانش. 1
 .ایران ، تهران،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریدانشکدة مد ،یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد .2
 .ایران تهران، ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریدانشکدة مد ،یدولت تیریگروه مد اریدانش .3
 ی، تهران، ایران.دانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریدانشکدة مد ،یصنعت تیریاستاد گروه مد .4
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 چکیده

های همکاری مبتنی بر اعتماد در بخش بندی شاخصپژوهش حاضر با هدف تحلیل و اولویت زمینه و هدف: 
خانوار سهامدار فرهنگی  000/600/1های تعاونی مصرف  ایران با سهام دارانی بالغ بر تعاون از نظر اعضای شرکت

 انجام شده است. 
: پژوهش حاضر با رویکرد کمّی و به کارگیری روش پیمایشی انجام گرفت. جامعه پژوهش شناسی/رهیافتروش

استان لرستان  مصرف تعاونیشرکت  11اعضای هیئت مدیره، بازرسان، مدیر عاملان، اعضاء و سهامداران را 
نفر توزیع و  385ای، پرسشنامه در میان گیری طبقهدهد. به این منظور با استفاده از روش نمونهتشکیل می

 . ها از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی استفاده شدآوری شد. برای تحلیل دادهجمع
مکنون  ها، در رابطه با متغیرهایمامی مولفهنتایج تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که ت گیری:ها/نتیجهیافته

نتایج حاصل از آزمون فریدمن نشان داد، اولویت تأثیر هر یک از تحقیق از بار عاملی قابل قبولی برخوردارند. 
های تعاونی مصرف فرهنگیان ایران با سهام دارانی های تحقیق در الگوی همکاری مبتنی بر اعتماد شرکتسازه

ها، به ترتیب میزان تأثیر از زیاد به کم شامل اثربخشی خانوار سهامدار، متفاوت است. شاخص 000/600/1بالغ بر 
ناسی شمندی، منابع و وضعیت مالی، ملزومات جلب اعتماد، چشم انداز، آسیبمداری و رضایتو کارائی، مشتری

 عاونی شناسایی شدند.تعاونی، قوانین و مقررات، تعامل و همکاری، خدمات متنوع و ملزومات تشکیل ت
بندی عوامل رفتاری، سازمانی و ساختاری شناسایی شده که پژوهش حاضر در راستای اولویت اصالت/نوآوری:

بر همکاری مبتنی بر اعتماد در بخش تعاون تأثیرگذار است، انجام گرفت. در این راستا، پژوهش حاضر تلاش 
ا ههای شناسایی شده و اولویت آنتعاون کشور را به شاخص ریزان اقتصادکند، توجه سیاستگذاران و برنامهمی

 معطوف کند.
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 مقدمه
است  ایگونهبهدر جهان کنونی پیچیدگی رو به رشد 

های منفرد قادر نخواهند بود در مورد مسائل که سازمان
گیری و اقدام کنند. ضرورت تصمیم تنهاییبهموجود 

های درون و بین وجودی و توجه به موضوع همكاری
، امكانات و کارکنانسازمانی، در اثر محدودیت منابع، 

 هاآنبودن  چندبعدیهای خاص نظیر برخی ویژگی
به یكدیگر  هاآنها و اعضای کند تا سازمانایجاب می

بنابراین، ؛ اعتماد داشته و با یكدیگر همكاری کنند
منابع، رقابت صرف با  تأمینحفظ بقاء و  منظوربه

ها به رویكرد رقابت در قالب همكاری ها و سازمانشرکت
سازمانی، گروهی از  است. در یك همكاری بین تغییریافته

های مستقل وجود دارند که ضمن حفظ استقلال سازمان
استای دسترسی به هدف یا اهدافی مشترك رخود، در 

کنند. همكاری مبتنی بر متعهد شده و فعالیت می باهم
اعضای رده پایین و بالای یك سازمان  اعتماد بین تمامی

 دیگرعبارتبهشده و  هاآنمنافع حداکثری  تأمینموجب 
 & ,Putman, Leonardi(با سازوکار بسیج کردن منابع 

Nanetti, 2015( صورت فرایندی نتایج مطلوبی برای به
عامل کلیدی برای  درنهایتسازمان به همراه داشته و 

. در )Richard, 2013(اجتماعی است  هایزیرساختایجاد 
شناسایی عوامل مؤثر بر همكاری مبتنی بر این راستا 

 نقش حیاتی دارد. هاآناعتماد و تقویت 
های تعاونی مصرف، مشارکت و همكاری در شرکت

یابد و عوامل متعددی بر اعضاء در چندین حوزه تبلور می
مجامع دارند؛ خرید از شرکت تعاونی، شرکت در  تأثیرآن 

العاده از مصادیق عینی مشارکت اعضاء عمومی و فوق
های اصلی است. از سوی دیگر آگاهی و اعتماد بنیان

مشارکت هستند. باور اعضاء و اعتماد و اطمینان به 
عواملی هستند که بر  ترینمهماز  مدیرههیئتعملكرد 

. از )Maqsoodi, 2011(دارند  تأثیرشرکت اعضاء در مجامع 
سوی دیگر نظارت تمام اعضاء به دلیل افزایش ضریب 
اطمینان و اعتماد باعث موفقیت و پایداری تعاونی 

. کنش مشارکتی از طریق )Dellan & Kros, 2014(گردد می

سه شاخص محوری داوطلبانه بودن، آگاهانه بودن و 
است.  شدهتفكیك غیر مشارکتیپذیری از کنش مسئولیت

توان تفاوت ستقیم و احتمالی اعتماد میمیان مبناهای م
 اولدستقائل شد؛ شواهد مستقیم از تعامل و اطلاعات 

شان( بر مبنای مستقیم )عملكرد، رفتار و شخصیت گذشته
اعتماد دلالت دارند. بالعكس، مبنای احتمالی اعتماد افراد 

سازد باورشان درباره دیگران را بدون دسترسی را قادر می
 برتكیهو صرفاً با  هاآنستقیم اولیه درباره به اطلاعات م

 ,Dietz & Dan Hartog(کنند  شكلمنابع دیگر شواهد 

اطلاعاتی )1از:  اندعبارت. مبناهای احتمالی اعتماد )2016
های سازمانی یا هدرمجموعدرباره عضویت طرف مقابل 

اجتماعی، فرهنگ خاصی مانند ملیت، حرفه یا وابستگی 
( اطلاعاتی از 2؛ )Myerson et al., 2016( یا شبكه اجتماعی

( انتظارات از 3شایعات یا شهادت مستمعان(، )طرف سوم 
ها و افراد طبق الزامات، مسئولیت کهایننقش یعنی انتظار 

را به  هاآنسیستم تخصصی رفتار خواهند کرد که 
سوگند بقراط که توسط پزشكان )دهد ربط می موقعیتشان

قانون و مقررات یعنی اصول، هنجارها، ( 4شود( و ادا می
هایی که تعریف های آشكار و پنهان و تبادل رویهبرنامه

-کنند چه رفتاری مقبول است یا نیست مانند قانونمی
به اعتقاد دایتز و دان .اینامه رفتار حرفهگذاری و آیین

، طرفین مدارك )Dietz & Dan Hartog, 2016(هارتونگ 
کنند ارزیابی می درمجموعتعدد را حاصل از این منابع م

قابلیت اعتماد « مستقیم هایکنندهارزیابی» عنوانبهکه 
بنابراین، اعتماد، ؛ )Cramer, 2010(کنند دیگران عمل می

ارزیابی مدارك( و  ازنظرای )زمان هم محاسبهطور همبه
بینی کردن رفتارهای بعدی )از جهت پیش انهیگوشیپهم 

مبتنی بر  شدتبهتواند ، اعتماد میوهعلابهفرد( است. 
حمایت نهادی باشد. در  زمانهمتعلقات ارتباطی و حتی 

طول زمان، اطلاعات حاصل از این روابط معمولاً مبنای 
تری از اعتماد را در مقایسه با منابع معتبرتر و برجسته

-. با تكرار چرخهدهندیماحتمالی و بیرونی شواهد نشان 
تر شده و تحقق انتظارات، اعتماد قوی های تبادل موفق و

یبطرفین، منابع و سطح اعتمادشان به یكدیگر و میزان 
بخشند. در برای یكدیگر را وسعت می شانییگو پرده
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ترین سطوح، طرفین ممكن است تنها بر مبنای پایین
اعتماد محاسباتی( به )سود/هزینه  لیوتحلهیتجزقدرت 

مت دیگر که مبتنی بر یكدیگر اعتماد کنند، اما در س
کاملاً علایق و امیال  هاآنمیزان بالای شفافیت است، 

کنند و با سطح بالایی از درك یكدیگر را شناسایی می
نمایند توانند برای هم رفتار کنند فعالیت میمتقابل که می

(Luiki & Bunker, 2016 .)دورنمای بیمناك وجودنیباا ،
شود ست که باعث میخیانت هم همواره دور از ذهن نی

 Dietz & Dan(اعتماد در فضایی بین بیم و امید قرار بگیرد 

Hartog, 2016(. 
بررسی مطالعات پیشین حاکی از اهمیتی است که در 

است. شاید  شدهاعلامباب اعتمادسازی و فواید آن 
بهترین تفسیر اقتصادی یا اجتماعی مزایای اعتماد این 

های معاملات )جستجو، هزینه کاهندهاست که اعتماد، 
، نقش مهمی در بیترتنیابهمذاکره و تضمین( است و 

سازی و افزایش تعاملات اقتصادی، اجتماعی و روان
 ۀجانبهمهتواند در توسعۀ سیاسی داشته و بنابراین می

 Khodaparast(کشور در سطح خرد و کلان اثرگذار باشد 

Mashhadi, 2021( بندی اولویت. در این راستا، شناسایی و
عوامل مؤثر بر همكاری مبتنی بر اعتماد نقش حیاتی در 

های تعاونی دارد. شرکت ازجملهها موفقیت سازمان
نظران مسئله اعتماد به شكل از دیدگاه صاحب ازآنجاکه

مستقیم هم در حل مشكلات بعد اجتماعی نظیر ضعف در 
و هم در رفع  )Maqsoodi, 2011(مشارکت و همكاری 

ت بعد اقتصادی نظیر رشد در میزان سود، رشد در مشكلا
 وجدانسهم بازار، رهبری قوی، حفظ بالای استعدادها و 

نقش دارد. همچنین،  )Atoon, 2016(اجتماعی فزاینده 
های اندکی با دهد که در ایران پژوهششواهد نشان می

رویكرد میان سازمانی به مسئله همكاری مبتنی بر اعتماد 
 خلأبنابراین، با توجه به ؛ )Outarkhani, 2008(اند پرداخته

 یفرد انیمپژوهشی همكاری مبتنی بر اعتماد در روابط 
، پرسش مدیرههیئتدر سازمان نظیر روابط سهامداران و 

های اساسی این پژوهش آن است که اولویت شاخص
طور خاص همكاری مبتنی بر اعتماد در بخش تعاون و به

عاونی مصرف فرهنگیان های تاعضای شرکت ازنظر
 استان لرستان چگونه است؟

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
همكاری مبتنی بر اعتماد در ساختار سازمانی در 

است. شرکت تعاونی  قرارگرفته موردتوجهمطالعات پیشین 
مصرف شرکتی است که برای مقاصدی از قبیل فروش 

برای مصارف زندگی اعم از اینكه  ازیموردنمحصولات 
تولید کرده یا خریده باشند و از  شرکامحصولات مزبور را 

به نسبت خرید  شرکاسوی دیگر تقسیم نفع و ضرر بین 
. )Mohammadi, 2017(شود ، تشكیل میهاآنهر یك از 

ها ایجاد یك جریان دائمی، هدف اصلی این تعاونی
ها و ع کالاها، نهادهو ارزان شامل انوا باکیفیتمطمئن، 

. در ایجاد، )Ebrahimi, 1993(باشد ابزار کار برای اعضاء می
ها عوامل متعددی نقش دارند؛ این اداره و رشد این تعاونی

هایی نظیر اعضاء و نیروی توان در دستهعوامل را می
 شدهعرضهو کالاهای  انسانی، سرمایه و امكانات، دولت

ت. در دسته اعضاء و نیروی از جوانب مختلف در نظر گرف
و میزان  نظیر تعداد اعضا هاییمؤلفهتوان به انسانی می

نیروی  کارتقسیم، مدیریت و دهیسازمانمشارکت آنان، 
انسانی کارآمد، دانش اعضاء و مدیران تعاونی و 

آن، رفتار و ارتباطات کارکنان اشاره کرد؛ در  روزرسانیبه
هایی نظیر تنوع مؤلفه تواندسته سرمایه و امكانات می

منابع مالی، میزان سرمایه و سایر امكانات تعاونی، 
ی در گردش، مشارکت اعضاء در افزایش سرمایه، سرمایه

و استفاده از تسهیلات  مكان و محل جغرافیایی شرکت
 هاییمؤلفهبانكی را در نظر گرفت؛ در دسته دولت نیز 

یارانه، های دولتی، تخصیص ها و حمایتمانند سیاست
های نظارتی در راستای ضمانت اجرایی موارد ارائه طرح

مصوب و ایجاد وحدت رویه و غیره نقش چشمگیری 
 .دارند

های فوق در واضح است که هر یك از عوامل و مؤلفه
-خود نقش دارند؛ به نوبهبهها میزان اثربخشی این شرکت

-تعاونی ناکارآمدیها بار اصلی طور مثال برخی پژوهش
ی مصرف را از بعد اجتماعی و ارتباطات اعضاء ها
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؛ در )Verdecho et al., 2012( اندقرار داده موردبررسی
به عوامل متعددی نظیر عدم  شدهانجامهای پژوهش
تعاونی، نبود انسجام درونی تعاونی،  بافرهنگآشنایی 

ضعف مشارکت اجتماعی اعضای تعاونی، عدم همكاری 
های اعضا، فقدان نگرشو ضعف  ربطذیهای سازمان

های همبستگی میان اعضاء، نداشتن اعتماد به توانایی
های لازم، فقدان انگیزه، خود، نداشتن آگاهی و مهارت

-روحیه فردگرایی، عدم همكاری اعضاء، نبود مسئولیت
پذیری در اعضاء، ناآگاهی اعضاء، غفلت از اصول تعاون، 

ر ایجاد توازن در اعضاء به تعاونی، ناتوانی د پایبندیعدم 
علایق متفاوت اعضاء، انتظارات زیاد اعضاء از تعاونی، 

های گیریپایگاه نابرابر اعضاء، ایجاد اختلاف در تصمیم
، مدیرههیئتجمعی، عدم علاقه اعضاء به عضویت در 

عضویت برخی از اعضاء در چند تعاونی، وجود روابط 
است؛ بنا  شدهاشارهسنتی در تعاونی، از جوانب گوناگون 

 ترینمهمنظران و پژوهشگران به دیدگاه این صاحب
-عوامل مؤثر بر موارد بحرانی فوق، توسعه نیافتن مردم

دار نبودن عضویت اعضاء و بالطبع وضعیت سالاری، معنی
های اجتماعی ـ اقتصادی نامطلوب مشارکت در این بنگاه

 .)Maqsoodi, 2011(است 

نیازهای کارکنان در  ترینمهمبدون شك یكی از 
و مـدیر است. وجود  هاآنسازمان، برقراری اعتماد میان 

های سطوح بالای اعتماد در سازمان باعث ایجاد هزینه
کنترل خواهد شد و  هایمكانیزهپایین ارزیابی و دیگر 

های درونی کارکنان خود را کنترل کرده و دارای انگیزه
اعتماد، افزایش شوند. با توجـه بـه اینكه ایجاد می

هـای ارزیـابی و اثربخشی سازمان و کاهش هزینـه
بنابراین، شناسایی عوامل ؛ کنتـرل را در پی دارد

توان در اعتماد ضروری اسـت. اعتماد را می ایجادکننده
شناسی، مدیریت، های مختلف فلسفی، جامعهزمینه

بازاریابی و تجارت الكترونیك بررسی کرد. هر چند 
ها وجود رکی درباره اعتماد در این زمینهمفهوم مشت

 ندارند.
مطالعات مختلفی به بررسی همكاری با رویكرد مبتنی 

 ,Outarkhani(اند. برای مثال، اوتارخانی بر اعتماد پرداخته

عدالت و انصاف در »در پژوهش خود با عنوان  )2009
به این نتیجه رسید که « همكاری مبتنی بر اعتماد

مقدمات و  تأمینای همكاری نیازمند هپایداری شبكه
توجه به نوع تعاملات است. مقدماتی مانند دقت در 
انتخاب همكارانی با زمینه کاری مناسب، اهداف مشترك، 

برد که  ـ داشتن فرهنگ مشارکت و داشتن رویكرد برد
دارای اهمیت بسیاری هستند؛ اما در این بین عدالت 

نقش بسیار مهمی در تواند یك زمینه مناسب می عنوانبه
خانباشی، زاهدی و  .موفقیت شبكه همكاری داشته باشد

در پژوهش  )Khanbashi, Zahedi, & Alwani, 2017(الوانی 
نشان « پاسخگویی، بستری برای تقویت اعتماد عمومی»

دادند که پاسخگویی بر ارتقای سطح اعتماد عمومی در 
کشور دارای تأثیر مثبت است. در پژوهش پریان، رستمی 

با عنوان  )Parian, Rostami, & Golchin, 2014(و گلچین 
، گراییمنطقهرقابت و همكاری عناصر کلیدی در 

که ترکیب مناسب عناصر رقابت و همكاری  مشخص شد
تواند به ارتقاء عملكرد و کارکرد )با سایر عناصر مؤثر( می

منجر شود. در خصوص اعتماد  شهریکلانمناطق 
سازمانی، نیز نتایج مبین آن بود که پاسخگویی به 

ای مخاطبان جهت اعتمادسازی نیازمند توجه به مجموعه
هاست که برخی از نامهها و براز سیاست تنیدهدرهم
، احترام صدرسعههای آن برخورداری از شاخص ترینمهم

به افكار عمومی، تعامل صادقانه با نهادهای مدنی و 
سازی امور از طریق های صنفی و اجتماعی، شفافتشكل
های جمعی و شهامت در پذیرش خطاها و رسانه
 & ,Doney, Cannon(. دونی، کنون و مولن هاستضعف

Mullen, 1998(  در پژوهش خود نشان دادند که اعتماد در
ها، بهبود روابط ها باعث کاهش هزینهسازمان

-و ارتقاء روابط بین مدیر و کارکنان می یسازماندرون
 گردد.

 شناسی پژوهشروش

کند و با استفاده این پژوهش از رویكرد کمیّ تبعیت می
 موردنظرهای است. شاخص شدهانجاماز روش پیمایشی 

های مؤثر بر همكاری در برای سنجش هر یك از مؤلفه
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تر و از طریق مصاحبه با فاز اول از یك پژوهش وسیع
خبرگان و مدیران تعاونی مصرف و همچنین منابع معتبر 

پرسشنامه  یهاگواهعلمی شناسایی شدند و در مرحله بعد 
پرسشنامه  یهاگواهپژوهش شكل گرفتند.  محقق ساخته

=  5= خیلی کم تا  1سطحی )ب طیف لیكرت پنجدر قال
 خیلی زیاد(.

جامعه آماری پژوهش حاضر اعضای شرکت تعاونی 
مصرف فرهنگیان استان لرستان در شهرها و مراکز 

 7000عضو(، بروجرد ) 9000آباد )مختلف شامل خرم
عضو(،  3000عضو(، الیگودرز ) 3000عضو(، کوهدشت )

 1500عضو(، نورآباد ) 2000عضو(، الشتر ) 2500دورود )
عضو(،  800عضو(، رومشگان ) 1200عضو(، پلدختر )

عضو( است.  500عضو( و معمولان ) 700نهضت )
، اعضای شرکت تعاونی مصرف فرهنگیان درمجموع

برآورد  منظوربهباشد. نفر می 31200لرستان حدود  استان
مدیر ، بازرسان، مدیرههیئتحجم نمونه شامل اعضای 

مصرف  شرکت تعاونی 11، اعضاء و سهامداران عامل ها
فوق از جدول کرجسی ـ مورگان استفاده شد و تعداد 

اعضای نمونه مشخص شدند که با  عنوانبهنفر  385
ای با انتساب متناسب یری طبقهگاستفاده از روش نمونه

های مصرف تعاونی 11)به سبب آنكه هر یك از 
توان یك طبقه در نظر گرفت که شهرهای استان را می

به نسبت جمعیت هر یك در نمونه اصلی  هاآنباید حجم 
منعكس شود( انتخاب شدند. در بخش آمار استنباطی 

لیته های نرماآزمون فرضیات تحقیق از آزمون منظوربه
(، CFA) تأییدی)کولموگروف ـ اسمیرنوف(، تحلیل عاملی 

 ( استفاده شد.SEMسازی معادلات ساختاری )مدل

 هایافته
 تیجمعدر بخش حاضر ابتدا به توصیف متغیرهای 

( با 2 و 1و متغیرهای اصلی پژوهش )جداول  یشناخت
 است. شدهپرداختهاستفاده از فنون آمار توصیفی 

 یشناخت تیجمع. آمار توصیفی متغیرهای 1جدول 
 درصد تعداد دسته متغیر 

 
 جنسیت

 7/72 280 مرد
 3/27 105 زن

 100 385 جمع کل
 

 
 تحصیلات

 2/4 16 پلمید ریز
 1/22 85 دیپلم

 6/41 160 کارشناسی
 1/28 108 کارشناسی ارشد و بالاتر

 100 385 جمع کل
 

 
 سن

 3/21 82 سال 30تا  20

 0/26 100 سال 40تا  30

 7/44 172 سال 50تا  40

 1/8 31 سال به بالا 50

 100 385 جمع کل

 
 وضعیت تاهل

 7/19 76 مجرد

 3/80 309 متأهل

 100 385 جمع کل

 5/33 129 میلیون 3کمتر از  
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 درآمد
 0/14 54 میلیون 4تا  3بین 
 8/35 138 میلیون 5تا  4بین 

 6/16 64 میلیون 5بیش از 
 100 385 جمع کل

درصد( از افراد  7/72نفر ) 280(، 1با توجه به جدول )
درصد( زن بودند.  3/27نفر ) 105، مرد و موردمطالعه

دارای تحصیلات  هاآناز درصد(  6/41نفر ) 160 همچنین،
تا  20در بازه سنی درصد(  3/21نفر ) 82لیسانس بودند. 

 تیجمعهای مربوط به ویژگیسال قرار دارند. جزئیات  30
 است. فراوان (1جدول )دهندگان در پاسخ یشناخت

های گرایش مرکزی نتایج مربوط به شاخص (2جدول )
دهد. با و پراکندگی را برای متغیرهای تحقیق نشان می

ای متغیرهای تحقیق )طیف لیكرت(، توجه به مقیاس رتبه
برای  های مرکزی و پراکندگیآمار توصیفی شامل شاخص

است. آمار توصیفی،  شدهمحاسبهمتغیرهای تحقیق 
های کننده وضعیت هر یك از متغیرها )شاخصتوصیف

مؤثر بر همكاری مبتنی بر اعتماد( تحقیق بوده و تصویر 
مناسبی در خصوص محدوده مقداری متغیرهای تحقیق 

نتایج زیر  (2جدول )کند. بر اساس اطلاعات ارائه می
 شود:حاصل می

میانگین نمرات تمامی متغیرهای موجود در  الف(
)حد وسط طیف لیكرت  3بیشتر از مقدار عددی  پژوهش،

و این بدین معناست که متغیرهای  شدهمحاسبه( 5تا  1
تحقیق دارای میانگین نمرات بالای حد متوسط  موجود در

 و در وضعیت مناسبی قرار دارند. ( بوده3)
کشیدگی، توزیع تمامی ب( بر اساس مقادیر چولگی و 

تغیرهای تحقیق مایل به نرمال استم

 موردمطالعه. آمار توصیفی متغیرهای 2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانه میانگین متغیر
      

 548/0 -947/0 09/1 0/4 85/3 خدمات متنوع شرکت
 -687/0 -506/0 26/1 0/4 65/3 مشتری مداری

 -708/0 -454/0 27/1 0/3 50/3 تعامل و همکاری
 -357/0 -441/0 10/1 0/4 48/3 هاتعاونی شناسیآسیب

 -997/0 -339/0 35/1 0/3 42/3 مندیرضایت
 -621/0 -460/0 18/1 0/4 61/3 ملزومات جلب اعتماد

 -056/1 -229/0 23/1 0/3 42/3 اثربخشی و کارایی شرکت
 -358/0 -320/0 10/1 0/3 48/3 منابع و وضعیت مالی

 -461/0 -178/0 05/1 0/3 42/3 ملزومات تشکیل تعاونی
 -865/0 -355/0 29/1 0/3 46/3 قوانین و مقررات

 -585/0 -205/0 11/1 0/3 01/3 شرکت تعاونی اندازچشم

ها از آزمون کلموگروف برای بررسی نرمال بودن داده
چنانچه سطح معناداری . (3اسمیرنف استفاده شد )جدول 

 ریغکمتر باشد، نشان از  05/0این آزمون از مقدار خطای 
بیشتر  05/0بودن و اگر سطح معناداری آزمون از  نرمال

باشد. های آن متغیر میدادهباشد، نشان از نرمال بودن 
مقدار سطح  کهازآنجاییشود طور که ملاحظه میهمان

های مربوط به همه متغیرها برای داده دوطرفهمعناداری 
توان دریافت که با اطمینان است، می 05/0بیشتر از مقدار 
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شواهد کافی برای رد فرض صفر مبنی بر نرمال  95/0
بنابراین، با توجه به اثبات ؛ ها وجود نداردبودن توزیع داده

های آماری، جهت آزمون ها در نمونهتوزیع نرمال داده

های پارامتریك استفاده توان از آزمونفرضیات تحقیق می
 نمود.

 
 . نتایج آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف توزیع نرمال بودن متغیرها3جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری k-sآماره  متغیرهای پژوهش
 نرمال 90/0 169/0 خدمات متنوع شرکت

 نرمال 87/0 107/0 مشتری مداری
 نرمال 82/0 112/0 تعامل و همکاری

 نرمال 87/0 117/0 هاشناسی تعاونیآسیب
 نرمال 93/0 137/0 مندیرضایت

 نرمال 54/0 115/0 ملزومات جلب اعتماد
 نرمال 82/0 124/0 اثربخشی و کارایی شرکت

 نرمال 85/0 140/0 منابع و وضعیت مالی
 نرمال 61/0 124/0 ملزومات تشکیل تعاونی

 نرمال 42/0 140/0 قوانین و مقررات
 نرمال 11/0 144/0 شرکت تعاونی اندازچشم

های پژوهش لازم است در مورد فرضیه اظهارنظرپیش از 
 تأییدیبررسی روایی سازه به تحلیل عاملی  منظوربه

های معتبر علمی برای مطالعه پرداخته شود. یكی از روش
گیری ها و اندازهساختار داخلی یك مجموعه از شاخص

است که به برآورد  تأییدیروایی سازه، روش تحلیل عاملی 
ها و عوامل صای از شاخبار عاملی و روابط بین مجموعه

پردازد. بار عاملی، معرف همبستگی شاخص با عامل می
-همبستگی دیگر تفسیر می هرگونهمربوطه است و مانند 

شاخص در یك عامل  باریكشود. بر این اساس، هرچه 
تر باشد، در تفسیر آن عامل باید وزن بیشتری به آن بزرگ

روایی سازه ابعاد مختلف الگوی . در شاخص داده شود
لیاتی پژوهش و پرسشنامه منتج از آن با استفاده از عم

 گیرد.قرار می موردبررسی تأییدیآزمون تحلیل عاملی 
های هر یك از در این قسمت، روابط بین ابعاد و شاخص

مشتری گانه تحقیق خدمات متنوع، توجه به متغیرهای یازده
ها، توجه به شناسی تعاونی، تعامل و همكاری، آسیبمداری
مندی، ایجاد ملزومات جلب اعتماد، اثربخشی و رضایت

کارایی، منابع و وضعیت مالی، داشتن ملزومات، رعایت 
جمعی )یكجا(  صورتبهانداز قوانین و مقررات و داشتن چشم

برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی شود. و منفرد ارزیابی می
(، شاخص برازندگی 2χکای دو ) هایشاخصتائیدی از 

(GFI،) ( شاخص نرم شده برازندگیNFI شاخص نرم نشده ،)
(، شاخص IFI(، شاخص برازندگی فزاینده )NNFIبرازندگی )

( و شاخص بسیار مهم ریشه دوم CFI)برازندگی تطبیقی 
در است.  شدهاستفاده( RMSEAبرآورد خطای تقریب )

-های برازندگی، از آن میصورت تأیید مدل توسط شاخص
بین متغیرهای موجود  یعلتوان برای آزمون فرضیات روابط 

بنابراین، تعیین برازندگی )تناسب( مدل از ؛ استفاده کرد
 (4جدول )و  (1. شكل )رودیمالزامات تحلیل مسیر به شمار 

مرتبط اول و دوم کلیه متغیرها و  تأییدینتایج تحلیل عاملی 
 دهند.اصلی پژوهش را نشان می یهامؤلفه

 هایبرسازهدهد که اغلب نشانگرها ( نشان می1) شكل
هستند. همچنین،  7/0متناظرشان دارای بار عاملی بالاتر از 

 دار هستند.درصد معنی 5این نشانگرها در سطح خطای 
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 های تحقیق)مرتبه دوم( سازه تأییدی. نتایج تحلیل عاملی 4جدول 
 داریسطح معنی tآماره  بار عاملی های تحقیق در مدلسازه ردیف

 000/0 68/16 63/0 خدمات متنوع شرکت 1
 000/0 33/20 71/0 مندیمشتری مداری و رضایت 2
 000/0 99/20 34/0 تعامل و همکاری 3
 000/0 78/21 23/0 هاشناسی تعاونیآسیب 4
 000/0 35/21 31/0 ملزومات جلب اعتماد 5
 000/0 40/19 74/0 اثربخشی و کارایی شرکت 6
 000/0 44/16 35/0 منابع و وضعیت مالی 7
 000/0 07/9 53/0 ملزومات تشکیل تعاونی 8
 000/0 05/22 25/0 قوانین و مقررات 9

 000/0 10/21 29/0 شرکت تعاونی اندازچشم 10

 (تأییدیها )تحلیل عاملی بارهای عاملی نشانگرها و سازه .1شکل 
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، در هامؤلفهشود، تمامی که ملاحظه می گونههمان
ی قبولقابلرابطه با متغیرهای مكنون تحقیق از بار عاملی 

مستقیم  تأثیرمدل برازش یافته تحقیق میزان برخوردارند. 

) بار عاملی ـ ضرایب مسیر( متغیرهای اصلی تحقیق را 
 دهد.( نشان می5در جدول )

 
 تأییدیهای نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی . شاخص5 جدول

 X2/DF SRMR شاخص برازندگی

ریشه میانگین 
 ماندهیباقمربعات 

 استانداردشده

RMSEA 
ریشه دوم 

میانگین 
مربعات 
خطای 
 برآورد

GFI 
شاخص 
 برازندگی

CFI 
شاخص 

برازندگی 
 تطبیقی

NFI 
شاخص 

شده نرم
 برازندگی

NNFI 

شاخص 
نشده نرم

 برازندگی

IFI 
شاخص برازندگی 

 فزاینده

 <90/0 <90/0 <90/0 <90/0 <0.8 >08/0 >05/0 >3 قبولقابلمقادیر 
 99/0 92/0 97/0 91/0 91/0 051/0 041/0 53/1 شدهمحاسبهمقادیر 

توان نتیجه های کمی برازش میبا توجه به شاخص
ها برازش دارد. در ادامه به گرفت که مدل تحقیق بر داده

بندی و فرضیه اصلی پژوهش یعنی اولویت سؤالآزمون 
های تحقیق در الگوی همكاری هر یك از سازه تأثیر

های تعاونی مصرف فرهنگیان مبتنی بر اعتماد شرکت
ایران پرداخته شد. بر اساس فرضیه پژوهش یعنی 

های تحقیق در الگوی هر یك از سازه تأثیراولویت »
های تعاونی مصرف همكاری مبتنی بر اعتماد شرکت

های صفر و یك فرضیه« فرهنگیان ایران متفاوت است
 باشد:پژوهش به شرح زیر میاین 

های هر یك از سازه تأثیر(: اولویت H0فرضیه صفر )
های تحقیق در الگوی همكاری مبتنی بر اعتماد شرکت

تعاونی مصرف فرهنگیان ایران متفاوت نیست )یكسان 
 است(.

های هر یك از سازه تأثیر(: اولویت H1فرضیه یك )
های شرکتتحقیق در الگوی همكاری مبتنی بر اعتماد 
 تعاونی مصرف فرهنگیان ایران متفاوت است.

 بندی فریدمن. نتایج آزمون رتبه6دول ج
 سطح معناداری درجه آزادی آماره کای مربع میانگین رتبه 

  0/10 ییکارااثربخشی و 
 
 
 

864/3072 

 
 
 
 
9 

 
 
 
 

000/0 

 89/8 مندیرضایتمشتری مداری و 
 88/7 منابع و وضعیت مالی
 34/6 ملزومات جلب اعتماد

 22/5 اندازچشم
 05/5 تعاونی شناسیآسیب

 03/5 قوانین و مقررات
 79/2 تعامل و همکاری

 57/2 خدمات متنوع
 24/1 ملزومات تشکیل تعاونی
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استفاده شد  دمنیفوق از آزمون فر هیفرض یبررس یبرا
گونه که همان( آمده است. 6آن در جدول ) جیکه نتا

ها، به ترتیب میزان دهد، شاخص( نشان می7جدول )
و  مشتری مداری، کاراییاز زیاد به کم )اثربخشی و  تأثیر

مندی، منابع و وضعیت مالی، ملزومات جلب رضایت
شناسی تعاونی، قوانین و مقررات، ، آسیباندازچشماعتماد، 

تعامل و همكاری، خدمات متنوع و ملزومات تشكیل 
تر بودن اند. همچنین، کوچكبندی شدهتعاونی( اولویت

( α=05/0از مقدار ) 000/0مقدار سطح معناداری 
توان بنابراین، می؛ باشدرد فرض صفر می دهندهنشان
های تحقیق در الگوی از سازههر یك  تأثیراولویت گفت 

های تعاونی مصرف همكاری مبتنی بر اعتماد شرکت
 .متفاوت استفرهنگیان ایران 

 گیریبحث و نتیجه
-بندی شاخصتحلیل و اولویت باهدفپژوهش حاضر 

های همكاری مبتنی بر اعتماد در بخش تعاون مدیریت 
های تعاونی مصرف استان اعضای شرکت ازنظر یوربهره

روش  یریکارگبهلرستان بر اساس یك رویكرد کمی و 
. در ایران رشد و توسعه این پیمایشی انجام گرفت

-یكی از کانون منزلهبهنهادهای مردمی چشمگیر بوده و 
نیازهای روزمره، جای واقعی خود را در  رفع کنندههای 

. اندهبازکرد وریبهرههای مردم در مدیریت بین توده
پذیر اعم از اقشار آسیب ژهیوبهمندی عموم مردم بهره

نشینان روستاییان، کارگران، کارمندان، مهاجران و حاشیه
در فرایند  شدهرفتهیپذاز کارکردهای تعاون )که یك اصل 

هویدا  یخوببهتوسعه اقتصادی کشور است( این مهم را 
ها، نگرش سازد. لذا باید طبق برخی از اصول و روشمی

را افزود و با  هاآناین افراد را تغییر و رغبت و انگیزه 
برطرف کردن برخی از نیازهای آنان از طریق تعاونی، 
جذب و کشش آنان را به تعاونی افزایش داد و گرایش 

شك، آنان را به عضویت در تعاونی تولید بیشتر کرد. بی
ها، ندر چارچوب تعاملات میان فردی افراد و درون سازما

اعتماد عامل بسیار مهمی است که همیاری و همكاری را 
کند و ایجاد اعتماد مرحله نخست رسیدن به بنا می

همكاری مبتنی بر اعتماد فرایندی همكاری مؤثر است. 
است که نتایج مطلوب برای سازمان به همراه داشته و 

های عامل کلیدی برای ایجاد زیرساخت درنهایت
 .اجتماعی است

بندی عوامل رفتاری،  هش حاضر در راستای اولویتپژو
که بر همكاری مبتنی  شدهییشناساسازمانی و ساختاری 

گذاشته انجام گرفت و در  تأثیربر اعتماد در بخش تعاون 
-و برنامه گذاراناستیسکند، توجه این راستا تلاش می

ییشناساهای ریزان اقتصاد تعاون کشور را به شاخص
ها و مصاحبه با معطوف کند. بررسی هاآنو اولویت  شده

منابع و وضعیت مالی، خبرگان نشان داد، متغیرهایی نظیر 
شناسی تعاونی، انداز، آسیبملزومات جلب اعتماد، چشم

قوانین و مقررات، تعامل و همكاری، خدمات متنوع و 
میزان مشارکت اعضاء، میزان ملزومات تشكیل تعاونی، 

های تأمین تعاون، همكاری بانك رضایت از عملكرد اداره
-، میزان مسئولیترهیمدئتیهاعتبار، رضایت از عملكرد 

پذیری اعضاء، سهولت بازاریابی، میزان اعتماد اعضاء به 
یكدیگر، نگرش به نحوه مدیریت، تحصیلات و میزان 

های ای در الگوی مبتنی بر اعتماد شرکتدانش حرفه
نمایند. یفا میتعاونی مصرف فرهنگیان ایران نقش ا

های اعضای شرکت ازنظر شدهییشناساهای شاخص
)حد متوسط( بوده  3تعاونی مصرف دارای میانگین بالای 

همچنین، شناخت و در وضعیت مناسبی قرار دارند. 
تعاونی، همدلی بین اعضاء و ارکان  یهاهدفوظایف و 

های اداره ها و مساعدتمدیریتی تعاونی روستایی، حمایت
های استان، ارتباط تعاونی روستایی با سازمان تعاون

های قوی تعاونی روستایی در منطقه، مرتبط، اتحادیه
های قانونی دولت، پذیری بین اعضاء و حمایتمشارکت

های روستایی دارند اثر مثبتی بر عملكرد تعاونی
(Taghdisi, Jamshidi, & Najafi, 2016).  جوامع برندی که در

مثبتی بر  تأثیرشوند، می بنانهادهاجتماعی  یهارسانه
روابط مشتری/محصول، مشتری/برند، مشتری/شرکت و 
مشتری/مشتریان دیگر دارد که به ترتیب بر روی اعتماد 
به برند اثر مثبت و معناداری دارد. اعتماد به برند نیز اثر 
مثبت و معناداری بر وفاداری به برند و احساس به برند 
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به برند نیز اثر مثبت و معناداری بر  دارد و احساس
 وفاداری به برند دارد.

نشان  تأییدینتایج تحلیل عاملی در پژوهش حاضر 
، در رابطه با متغیرهای مكنون هامخلفهداد، تمامی 

همچنین، ی برخوردارند. قبولقابلتحقیق از بار عاملی 
هر  تأثیرنشان داد، اولویت  دونیفرنتایج حاصل از آزمون 

های تحقیق در الگوی همكاری مبتنی بر یك از سازه
های تعاونی مصرف فرهنگیان ایران اعتماد شرکت
مشتری اثربخشی و کارایی و توجه به متفاوت است. 

بر  تأثیراولویت  ترینمهممندی دارای و رضایت مداری
های اعضای شرکت ازنظرهمكاری مبتنی بر اعتماد 

از  تأثیرها، به ترتیب میزان شاخصسایر تعاونی هستند، 
و  مشتری مداری، کاراییزیاد به کم شامل اثربخشی و 

مندی، منابع و وضعیت مالی، ملزومات جلب رضایت
تعاونی، قوانین و مقررات،  شناسیآسیب، اندازچشماعتماد، 

تعامل و همكاری، خدمات متنوع و ملزومات تشكیل 
تعاونی شناسایی شد. با توجه به اهمیت بخش تعاون در 

ها و نتایج حاصل عصر حاضر، یافته وریبهرهمدیریت و 
-، اعضای شرکتگذارانسیاستتواند از این تحلیل می

ت نموده های تعاونی مصرف و پژوهشگران فعال را هدای
بسترسازی و تقویت  منظوربهریزی مناسبی تا برنامه

رونق و کارایی بیشتر اقتصاد  باهدفاعتماد و همكاری 
های پژوهش، بخش تعاون انجام دهند. بر اساس یافته

 شود:پیشنهادهای زیر ارائه می

 

بایست به رعایت های تعاونی میشرکت •
 یبرقرار سازپذیری اجتماعی و مسئولیت

انی شرکتی که ناظر بر اعمال و رفتار حكمر
سازی اطلاعات مالی و ها و شفافشرکت

است،  مدیرههیئتمعاملاتی از طرف اعضای 
اقدام نموده تا نسبت به تعهد خود در قبال 

 جامعه جدیت بیشتری داشته باشند.

های تعاونی با توسعه سرمایه اجتماعی و شرکت •
یت جلب اعتماد مشتریان نقش غالبی در تقو

 رفتارهای شهروند شرکتی ایفا کنند.

بایست از حرکت به های تعاونی میشرکت •
سازی مفرط اجتناب نمایند؛ کوچك یوسوسمت
اندازه سازمانی در  ازنظرهایی که شرکت چراکه

امكانات و بودجه  ازنظرحد متوسطی قرار دارند 
توانند در وضعیت بهتری قرار داشته و می

مبتنی بر اعتماد را توسعه های همكاری قابلیت
 دهند.

طور مستمر عملكرد های تعاونی باید بهشرکت •
مدیران و کارکنان را ارزیابی کنند که این امر 

 ملأها بر شود که نارسایی و ضعفباعث می
ها ها از طریق رفع این چالششود و شرکت

توانند عملكرد بهتری داشته و بر توسعه می
 ود بیفزایند.پاسخگویی و جلب اعتماد خ

 نویسندگان مشارکت
-شناسی و نرمپردازی، روشمفهومنهاد: )پاك اللهحجت

ها و اطلاعات، بررسی و پایش، آوری دادهافزار، جمع
(؛ مالی تأمینو  پروژه نگارش، بازبینی و ویرایش، مدیریت

-شناسی و نرمپردازی، روشمفهوم: )میرعلی سید نقوی
 و نگارش، بازبینی و ویرایشافزار، بررسی و پایش، 

-پردازی، روش: )مفهومحامد دهقانان(؛ پروژه مدیریت
ها و اطلاعات، نظارت و افزار، تحلیل دادهشناسی و نرم

شناسی و پردازی، روشمفهوم(؛ مقصود امیری )سرپرستی
ها و اطلاعات، بررسی و پایش، آوری دادهافزار، جمعنرم

 (.پروژه یریتمد و نگارش، بازبینی و ویرایش

 و تشکر یقدردان
هیچ ارگان یا سازمانی قرار نگرفتـه  تحت حمایتمقاله  نیا

 .است
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