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ARTICLE INFO ABSTRACT 
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The purpose of this research is to design a model of factors influencing the 

organizational vitality of employees using a meta-synthesis method. The study 

employed a systematic review and qualitative meta-synthesis approach to analyze the 

results and findings of previous researchers. The conceptual model of factors 

affecting organizational vitality of employees was developed through the 

implementation of the seven steps of the Sandelowski and Barroso method. The 

validity of the articles was assessed using the Critical Assessment Skills Program 

(CASP). This research is considered practical in terms of its purpose, as the 

researcher synthesized and combined relevant articles. Out of numerous articles 

identified in the databases, 16 articles were selected as the statistical population. 

After thorough examination and evaluation, the findings revealed that research has 

been conducted on 3 dimensions, 10 components, and 79 indicators related to the 

factors influencing the organizational vitality of employees. Subsequently, a 

conceptual model was presented based on several stages of analysis. The main 

dimensions of organizational vitality of employees encompass individual, 

organizational, and social aspects, as outlined in the developed conceptual model. 
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 چکیده اطلاعات مقاله
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. در ب ود  ی   روش فراترک اب   کارکنان یعوامل مؤثر بر نشاط سازمان یالگو یطراح یقتحق ینا یهدف از اجرا
ه ای   یافت ه و  یجنت ا  ی ل ب ه تحل  یف ی، ک ی   و فراترک یستماتیکمرور س یکردرو یریکارگ هبا ب ،پژوهش حاضر

عوامل م ؤثر   یو باروسو مدل مفهوم یساندلوسک وشر ةهای هفتگان گام یجرااو با  شد پرداخته یقبل انمحقق
( CASP) ی  اتی ح ی  ابی ه ای ارز  . اعتبار مقالات با برنامة مه ارت ندشد بندی هکارکنان دست یبر نشاط سازمان

مق الات   ینیپ   از ب ازب   انمحقق   است ک ه  یپژوهش از نظر هدف کاربرد ینمنظر ا ینمش خص ش د. از ا
 16ح وزه،   ینا استادانو نظر  یهاولهای  یررسپ  از ب زمینه، ین. در اندکرد ترکی  دیگر یکها را با  مرتبط آن
و  یو مورد بررسشدند انتخاب  یآمار ةبه عنوان جامع یاطلاعات های پایگاه در و رصد ها مقاله ده یانمقاله از م

ش اخص   79مؤلف ه و   10بع د و   3کنون در  تا دهد پژوهش نشان می یناهای  یافته. ندگرفت قرار یقدق یابیارز
مراح ل متع دد م دل     یک ه پ   از ط     یرفت ه صورت پذ یقکارکنان تحق یعوامل مؤثر بر نشاط سازمان دربارة
 ی،س ازمان  ی،کارکنان شامل بعد فرد ینشاط سازمان یموضوع ارائه شده است. ابعاد اصل ینمرتبط با ا یمفهوم
 ه است.موضوع ارائه شد ینمرتبط با ا ومیمراحل مختلف مدل مفه یکه پ  از ط است یو اجتماع

 کلیدواژه:
 سازمان، 
 کارکنان، 

 مدیریت منابع انسانی، 
 .نشاط سازمانی
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 مقدمه
ه ب که یمهم مسئلة سازمان هر تیموفق یبرا یاساس یازهاین از یکی عنوان به 1شاد سازمان جادیا زمینةدر  داتیتأک شیافزا با

 نکهیا به توجه با ،امروزه. کرد برقرار سازمان طیمحدر  را و نشاط یشاداب توان یم چگونه که است موضوع نیا درك آمده وجود
 ازآن یناش یایمزا از توانند یم باشند داشته یبانشاط یکار طیمح اگر کنند، یم یسپرها  سازمان در را خود وقت نیشتریب افراد
. اند مبذول داشته موضوع نیا به یخاص توجه مختلف یکشورها شاد، یکار طیمح تیو اهم دیفوا شدن آشکار با .شوند مند بهره
 از. شود ینم حاصل کارکنان یروان و بهداشت سلامت به اعتماد و توجه بدون اثربخش تیریمد که باشند داشته توجه دیبا رانیمد
 نیا از یاریبس که دارد یمختلف یها استرس امروز یایدن. استنشاط  افراد یروان سلامت در عامل نیتر مهم کامپتون نظر

ط یمح در یعدالت یب سرکار، به دنیرس رید پاداش، از شدن محروم سازمان، در تعارض وجود .استکار  طیمح مختصها  استرس
 ;Argyle, 2003)  همکارانش ل ویآرج ،مقابل در. هستند کار طیمح یها استرس از ییها نمونه سازمان یرؤسا و فشار ،کار

Argyle & Martin, 1991) باور  به. کند یم عمل استرس ر مقابلد یسپر همچون نشاط مطرح کردند که خود قاتیتحق در
 ییامدهایپ که خورد یچشم م بهها  سازمان یبرخ در یرنجور روان و یمنف عواطف و یافسردگهای  نشانه اکنون هم دانشمندان

از  یشاد ایگو که یطور دارد؛ بر را در یاجتماع و یروح مشکلات از یاریبس و ،بتیغ شغل، ترك کارکنان، ییکارآ کاهش رینظ
 دهد یم نشان قاتیتحق جینتا .(1388، و همکاران )نصرآبادی  است شده آن نیجانش یو فرسودگ بربسته رخت جوامع و کار طیمح

 ،نکنند یتمندیو رضا یخشنود و ن صورت که اگر مردم جامعه احساس نشاطیدب؛ دارد مثبت یهمبستگ نشاط با یروان سلامت
 هجتو با ،زین رانیا در .(1388، و همکاران متین )زارعی است و نشاط  یت شادیاهمة دهند ن نشانیکه ا نیستافته ی جامعه توسعه

 ،یشاداب نشاط، روحیة گسترش و بسط به توسعه چهارمبرنامة  97 مادة «ب» بند ،داریپا توسعة در یاجتماع   یفرد نشاط نقش به
 هر (2011) 2جونز  یپرگفتة به . است پرداخته یاجتماع یهنجارها و ،ینیدهای  ارزش قیتعم ،یاجتماع اعتماد ،یدواریام

موضوع با مطالعة پیشینة گذراند.  می خود کار محل در را ساعت 90000ن ی انگیم ط ور ب ه خ ود یزن دگ طول در یکارمند
ها  این پژوهش از یک چگرفته در زمینة نشاط سازمانی، طی چند سال اخیر، هی های صورت زیاد پژوهش رغم حجم مشخص شد به

ی مفهومنشاط سازمانی  در صورتی که ؛اند اشاره کرده جامع از عوامل مؤثر ارائه نکرده و اغل  به تعداد محدودی از عوامل لیستی
حکمرانی کاوش و ة مؤلف عنوان بهی در مبحث نشاط سازمانی تازگ بهتحقیقی است. در ایران مباحث و نوین در  ،دیجد بسیار مهم،
ی ساز یبومی تکوین نیافته و خوب بهی اصلی آن در تحقیقات تجربی ها شاخصو  ستهمچنان نوپا و این مقوله شود یمپژوهش 

تا با  ندنشاط سازمانی و نیازمندی سیستم اداری بر آن شدموضوع این پژوهش با توجه به اهمیت پژوهشگران در نشده است. 
. بر این اساس این پژوهش از نخستین کنندی و تحلیل بند دسته وبر نشاط سازمانی را شناسایی مؤثر  عوامل  یترکافرروش 

 شناسایی حاضر پژوهش از هدف ،بنابراین. شود یمجامع و فراگیر در بحث نشاط سازمانی محسوب  ةمطالعة نیزم درتحقیقات 
های  شاخصه و ها، مؤلفه ابعاد،یعنی است؛  پژوهش اصلی سؤال به طریق پاسخگویی از کارکنان سازمانی نشاط بر مؤثر عوامل
 چیست؟ کارکنان سازمانی بر نشاط اثرگذار

 پژوهش نظری پیشینة
 ةگیری شخصیت آدمی و مجموع ای که بر شکل عمده تأثیربشر، به دلیل  مهم به عنوان یکی از نیازهای روانی ،نشاط و شادمانی

سیاستمدار و سومین  و ، مخترع3زندگی انسان دارد، همواره ذهن انسان را به خود مشغول کرده است. توماس جفرسون

مخصوص استقلال چنین آورده است: تعقی  نشاط و خوشبختی یکی از حقوق اولیه و اساسی هر اعلامیة در  ،مریکااجمهور  ی ئر
. بانشاط بودن در محیط کار چیزی به مرات  (1 :1388زاده،  )غلام  زندگی و آزادی استاندازة فرد است و ارزش و اهمیت آن به 
 برای که است مسیری در حرکت کار محل در نشاط از . منظور(1384)تریپتی،   دار داشتن است فراتر از لطیفه گفتن یا رفتار خنده

 ها پتانسیل به دستیابی و افزایش عملکرد به منجر که است فکر طرز نوعی سازمانی نشاط نتیجه، در. شود می طی هدف رسیدن به

                                                 
1. happy organization 

2. Pryce-Jones 

3. Thomas Jefferson 
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شود که فرد جهت دستیابی به اهداف کاری  کار زمانی حاصل می نشاط سازمانی در محیط .(Pryce-Jones, 2011: 4)  شود می
نشاط نظریة  های حوزة ها و مدل . از نظریه(Cloutier et al., 2014: 150)  کند استعدادهای خود استفاده می ها و خود از توانایی

نظر از اینکه شامل  خواهند بود که این نیازها، صرف نیازهایی دارند و در صورتی بانشاط ها است. بر اساس این نظریه انسان 1هانیاز

 به طور کلی شش جنبهکند  بیان می (33: 2007) 2. کرولف(520 :1398)پسندیده،   لذت باشد یا نباشد، برآورده شوند

شادی در محل کار را به وجود آورند. در  ندنتوا اندیشی، یادگیری، خودگشودگی، مشارکت، یافتن معنا، عشق و علاقه( می مثبت)
شود و  می ها یاد از آن 5cحل کار در نظر گرفته شده است که به عنوان پنج عامل برای نشاط در م (2011) مدل پری  جونز

 .7نف  ، اعتمادبه6، تعهد5، فرهنگ4باور ، اعتقاد و3مشارکت :ند ازا عبارت

 پژوهش یپیشینة تجرب
سازمانی نشاط  پیرامون کشور داخل در متعددی مقالات وها  نوشته تاکنون که دریافت توان می پژوهشی مطالعات به نگاهی با

بر نشاط مؤثر  عوامل باب ای از تحقیقات مختلف که در و در اینجا چکیده است پذیرفته صورت مختلف رویکردهای با کارکنان
 است. آمده 1 جدول در است سازمانی کارکنان انجام گرفته

 نگارندگان(: )مأخذ کارکنان یسازمان نشاط برمؤثر  عوامل مقالاتفهرست  .1 جدول

                                                 
1. needs theory 

2. Kjerulf 

3. collectivity 

4. credence 

5. culture 

6. commitment 

7. confidence 

 مقالات
نویسنده و 

 سال
 روش تحقیق ها یافته مکان

حجم 

 نمونه
 مورد مطالعهجامعة  گیری نمونه

نقش اخلاق کار 
اسلامی در نشاط 
 سازمانی

 مرشدی
 1398تنکابنی، 

 ایلام

روابط سالم ، یاخلاق کار اسلام چهار بعد
 و ،ینید ةمسئولانمان، رفتار ی، ایو انسان
ی تأثیر نشاط سازماندر  ت و پشتکاریّجدّ

 مثبت دارند.

 214 پیمایشی    یکمّ
تصادفی 
 ای  خوشه

کارکنان ستادی دانشگاه 
 علوم پزشکی ایلام

بین  ةرابطبررسی 
معنویت سازمانی و 
 شادکامی کارکنان

و  یعقوبی 
، همکاران
1392 

 گلستان

 99در سطح  یسازمان یتابعاد معنو همة
 یشادکام یربا متغ یدرصد ارتباط مثبت

 بر حس  معنویت سازمانی ابعاد. دارند
توانند منجر به ایجاد  می قوت خود شدت و

 .احساس شادکامی در کارکنان شوند

 تصادفی 152 پیمایشی   یکمّ
رسنل ستاد فرماندهی پ

 نیروی انتظامی گلستان

 فضیلتة رابط بررسی
 یسازمانی و شاد
 سازمانی

و  پابرجا 
، همکاران
1395 

 رفسنجان

آن های  همؤلفو  بین فضیلت سازمانی
   بینی، اعتماد، شفقت خوشیعنی 
 سازمانی یو بخشش و شاد ،صداقت

 .دار وجود داردامعن همبستگی

 130 پیمایشی    یکمّ
تصادفی 
 ساده

ارمندان دانشگاه ک
 رفسنجان )عج(عصر ولی

رهبری  تأثیر
مدار بر نشاط  امنیت

سازمانی با نقش 
میانجی روحیه در 
 ارمحیط ک

سوداگر و  
زایی،  ناستی
1400 

 زاهدان

و  یهبر روح مدار یتامن یرهبر یماثر مستق
مثبت  یبر نشاط سازمان یهروح یماثر مستق
 یممستق یراثر غ ین،. همچناستو معنادار 
با  یبر نشاط سازمان مدار یتامن یرهبر
 است.مثبت و معنادار  یهروح یانجیگریم

 178 پیمایشی   یکمّ
تصادفی 
 ای طبقه

بدنی شهر  تربیت انمعلم
 زاهدان

اعتماد  تأثیربررسی 
وری  بهره سازمانی بر

با نقش میانجی نشاط 
 کاری

مرشدی  
و  تنکابنی
، همکاران
1398 

 ایلام
تأثیر  وری اعتماد سازمانی بر بهره

گذارد و نشاط سازمانی نقش میانجی  می
 در این رابطه دارد.

 225 پیمایشی   یکمّ
تصادفی 
 ساده

 یلامکارکنان دانشگاه ا
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 . 1 جدولادامة 

 مقالات
نویسنده و 

 سال
 روش تحقیق ها یافته مکان

حجم 

 نمونه
 جامعة مورد مطالعه گیری نمونه

شناسایی الگوی 
تفسیری از    ساختاری
سازمانی  راهبردهای
 آفرین نشاط

 تهران 1399جووری،   
راهبرد کلان به عنوان راهبردهای  پنج

 ها در فضای دانشگاه آفرین سازمانی نشاط
 هستند.

   کیفی
   ساختاری
 تفسیری

 هدفمند 15
ها  منابع انسانی دانشگاه

 1398در سال 

 معنویت میان رابطة
 نشاط با کارکنان
 بیمارستان در سازمانی

 )س(هاجر

ملکی و  
، همکاران
1401 

 تهران
 ،یمعنو پیوند ،یمعنو عوامل اشتیاق

 بر عرفانی تجربة و ،یکپارچگی احساس
 .دارند معنادارتأثیر  سازمانی نشاط

 71 پیمایشی   یکمّ
تصادفی 
 ساده

 یروین هاجر یمارستانب
 یارتش جمهور ینیزم
 تهران در یرانا یاسلام

 بندی رتبه و شناسایی
 نشاط بر مؤثر عوامل

 در سازمانی
کوچک  های سازمان
 همدان استان

محمدظاهری،  
1396 

 همدان

عقلانیت سازمانی، عدالت  به ترتی 
جبران خدمت،  ابی،یسازمانی، کارمند

ان، نفع ذیرخ  های اخلاقی، نیم ارزش
را بر تأثیر  بیشترین ادگیری سازمانیی

 نشاط سازمانی دارند.

 گلوله برفی 25 پیمایشی   یکمّ
مدیریت و  خبرگان

های  مدیران سازمان
 کوچک استان همدان

 سنجش و ییشناسا
 بر گذارتأثیر عوامل
 یسازمان نشاط
 در دانشگاه کارکنان
 واحد یاسلام آزاد

 غرب تهران

باشی و  چاوش 
عفیفی،  دهقان
1392 

 تهران

تعهد  ،کارکنان نف  در اعتمادبهعوامل 
 فرهنگ تناس  ،تیرین کارکنان و مدیب

 باور و اعتقاد، سازمان فرهنگ کارکنان با
کارکنان بر  نیب مشارکت ،کارکنان نیب

 معنادار دارند.تأثیر  نشاط سازمانی

 85 پیمایشی   یکمّ
 و یا طبقه
 یتصادف

 آزاد در دانشگاه کارکنان
 تهران واحد یاسلام

 غرب

مؤثر  بررسی عوامل
نشاط کارکنان در  بر

 شرکت ساپکو

طالبی و  
 1385زاهدی، 

 کرج
هر یک از عوامل شغلی، سازمانی، 

تأثیر  و رفاهی بر نشاط کارکنان ،مدیریتی
 گذارد. می

 شماری تمام 40 پیمایشی    یکمّ
کارکنان شرکت ساپکو 

 تهران

 و مدیریتی عوامل
 بر مؤثر سازمانی
 در نشاط و یشاد

تأثیر  و ها دانشگاه
 علم تولید ها بر آن

و  طاهریان 
، همکاران
1393 

 سمنان

 شده شناسایی سازمانی و مدیریتی عوامل
 نشاط و یشاد یارتقا بر تحقیق در این
 دانشجویان و علمی هیئت یاعضا

 .مؤثرند ها دانشگاه

 365 پیمایشی   یکمّ
تصادفی 
 ای طبقه

و  علمی یئته یاعضا
 یها دوره یاندانشجو

و  یکارشناس
دانشگاه  ارشد  یکارشناس

 سمنان

 مؤثر عوامل بررسی
 در سازمانی نشاط بر

 کتابخانة کار محیط
 ایران ملی

هادیان و  
زاده،  رحمان
1397 

 تهران
و عوامل  ،عوامل فردی، عوامل سازمانی

تأثیر  شناختی بر نشاط سازمانی جمعیت
 گذارند. می

 246 پیمایشی   یکمّ
تصادفی 
 ای طبقه

 یمل ةکتابخانکارکنان 
 یرانا

 نقش بررسی
 نشاط یمیانجیگر
 رابطة در سازمانی
و  سازمانی معنویت
 سازمانی تعهد

 شیراز 1396باقری،  

معنویت سازمانی بر نشاط سازمانی و 
و نشاط سازمانی  داردتأثیر  تعهد سازمانی

را در رابطة ب ین  ینقش میانجیگر
معنوی ت س ازمانی و تعه د س ازمانی 

 .کن د ایف ا م ی

 234 پیمایشی   یکمّ
تصادفی 
 ساده

 کارکنان دانشگاه شیراز

آفرینی و  نشاط
سلامت اجتماعی 
 دانشگاهیان

و  جووری 
، همکاران
1396 

 تهران
شناختی،  جمعیت شناختی، عوامل روان

و اجتماعی بر نشاط  ،اقتصادی، فرهنگی
 گذارند. میتأثیر  سازمانی

 ةمصاحب   کیفی
 ساختاریافته  نیمه

 خبرگان دانشگاهی هدفمند 20

نقش فرهنگ 
کارآفرینی در نشاط 
سازمانی کارکنان 

 های فرهنگی محیط

باشی،  چاوش 
1393 

 تهران

نف ،  مشارکت، اعتمادبه پنج عامل
بر  باور ، تعهد، اعتقاد وینیفرهنگ کارآفر

معناداری تأثیر  نشاط سازمانی کارکنان
 دارند.

 85 پیمایشی   یکمّ
ای  طبقه
 تصادفی

 یدانشگاه آزاد اسلام
 واحد تهران غرب
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 شناسی روش
 قبلی پرداختهمحققان های  تحلیل نتایج و یافتهفراترکی  کیفی به  کارگیری رویکرد مرور سیستماتیک و هدر پژوهش حاضر با ب

مدل مفهومی عوامل مؤثر بر نشاط سازمانی کارکنان  (2006) و باروسو 1روش ساندلوسکیهفتگانة های  و با اجرای گام شد

 نظر از پژوهش این منظر این ش د. از ( مش خصCASPحی اتی ) ارزی ابیهای  مهارت برنامة با مقالات . اعتبارندبندی شد دسته
درباره  متعددی مقالات تاکنون .ندکرد یکدیگر ترکی  با را ها آن مرتبط مقالات بازبینی از پ  محقق و است کاربردی هدف

 تاکنون کهرا  مقالاتی فرامطالعه روش از استفاده با دندار نظر در این پژوهشپژوهشگران در . است شده نوشته نشاط سازمانی
 و ،ترکی  بررسی، برای که است روشی فرامطالعه. کنند مشخص را ها نتایج آن و وتحلیل تجزیه و بررسی نگاشته شده

 فرامطالعه. است شده انجام مطالعات از ژرف و دقیق بررسی یک این روش. شود می استفاده گذشتههای  پژوهش شناسی آسی 
 تحلیل) فراتحلیل ،(اولیه مطالعات های نظریه تحلیل) فرانظریه ،(اولیههای   شناسی مطالعه روش تحلیل) فراروش مدل چهار شامل
 به فرامطالعه، حوزة مشهورترین به عنوان ،فراتحلیل. است (اولیه محتوای تحلیل کیفی) فراترکی  و، (مطالعه مورد محتوای یکمّ
 در استفاده مورد نتایج و مفاهیم و شود انجام کیفی صورت به اگر روش این .دارد تمرکز پیشین یکمّ مطالعات بر ویژه طور

 فراترکی  نام به شوند بررسی ،ها داده از برخاسته نظریة مثل ،کیفی های پژوهش در متداول کدگذاری شیوة با پیشین مطالعات
 و مقالات یها یافته که است کیفی مطالعة نوعی . فراترکی (122 :1395)مبینی دهکردی و کشتکار هرانکی،   شود می شناخته
. کند می بازنگری نوعی و به پردازد می مطالعات های یافته تحلیل به و کند می و تنظیم استخراجو  بررسی را مختلف یها پژوهش
 مند نظام نگرش یک کردن فراهم با فراترکی  .است منتخ های  مطالعه اصلی های داده تفسیر تفسیرهای فراترکی  عبارتی به
 با و پردازد می اساسی و جدیدهای  استعاره وها  کشف موضوع به مختلف کیفیهای  پژوهش ترکی  طریق از پژوهشگران برای

 این . در(7 :1398، و همکاران )محمدهاشمی  آورد می وجود به مسائل دربارة جامع یدید و دهد می ارتقا را جاری دانش این روش
 :شده است بیان ترتی  به آن مراحلو  استفاده فراترکی  روش از، پژوهش

 
 تحقیق سؤال تنظیم

 
 مند نظام شکل به پیشینه بر مروری

 
 مناسب متون انتخاب و جوو جست

 
 متون اطلاعات استخراج

 
 کیفی های یافته ترکیب و وتحلیل تجزیه

 
 کیفیت کنترل

 
 ها یافته ارائة

 (1398 ،ی و همکارانمحمدهاشم: خذأم)  یفراترک روش اجرای مراحل .1 شکل

 زمانی محدودیت ،(Who) ؟ای چه جامعه ،(What) ؟چیز چه شامل تحقیق پارامترهای پژوهش؛ های پرسش تنظیم .اول گام

(When)، روش چگونگی و (How) است. گرفته شکل پژوهش های اساس پرسش بر که است 

                                                 
1. Sandelowski 
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 تحقیق تعاریف سرتاسر در و انتخاب مرتبط کلیدی کلمات مرحله این در ؛مند نظام شکل به پیشینه بر مروری .دوم گام

بر  را خود سیستماتیک جویو جست محقق بنابراین شود. می ارزیابی دوباره مستمر به طور زمانی چارچوب یا جوو جست ها واژه
تا  دهد می انجام را آنلاین جوهایو جست از ای مجموعه محقق. کند می متمرکز مختلف های ژورنال در منتشرشده مقالات
 سایت  در مصوب علمی مجلات پایگاه بر را خود جویو جست محقق، بنابراین. کند مشخص را منتخ  مطالعات

Magiranکرد. انتخاب را کلیدی واژگان و متمرکز 

 (نگارندگان: خذأم) تحقیق گانواژکلید .2 جدول

 فارسی

 بر نشاط سازمانی، افزایش نشاط سازمانیمؤثر  نشاط سازمانی، نشاط کارکنان، عوامل

 

 که این کند می رد را مقالات از تعدادی بازبینی هر در محقق مرحله این در ؛مناس  متون انتخاب و جووجست. ومس گام

 هستندتحقیق  سؤال با متناس  شده یافت مقالات آیا کند می مشخص و گیرند نمی قرار بررسی مورد فراترکی  یندافر در مقالات
 مقالات منتخ  به تا دهد می قرار بازبینی مورد بار چندین را منتخ  مطالعات مجموعة او هدف، این به رسیدن به منظور. خیر یا

 :هستند ذیل معیارهای مقالات انتخاب ملاك .یابد دست
 ؛Magiranسایت  در مصوب علمی مجلات پایگاه در شده پذیرفته مقالات: مقاله چاپ محل •
 ؛نشاط سازمانی کارکنان بر مؤثر عوامل: نظر مد موضوع •
 ؛نشاط سازمانی کارکنان ادارات: تحقیق کلی حیطة •
 ؛فراترکی : تحقیق روش •
 ؛بعد به 1385 سال ازهای  پژوهش: تحقیق زمانی محدودة •
 .فارسی: شده استفاده های زبان •
شناختی  روش کیفیت باید پژوهشگر ،بعدی قدم در شد، بررسی مطالعه پارامترهای با تناس  برای مقالات اینکه محض به
 .باشد نداشته اعتماد شده ئهارا های یافته به پژوهشگر که است هایی مقاله حذف گام این از هدف. کند ارزیابی را ها مطالعه

 که است ابزاری 1حیاتی ارزیابی های مهارت برنامة. کند رد باشد داشته وجود ترکی  در باید که را ای مقاله است بنابراین ممکن

 کند می کمک شما به که استالی ؤسدَه  CASPشود.  می استفاده کیفی پژوهش اولیة های مطالعه کیفیت برای ارزیابی معمولاً
 را تحقیق کیفی های مطالعه اهمیت و ،اعتبار دقت، تا کند می کمک محقق به ابزار این. دریابید را تحقیق کیفی مفهوم تا

برداری؛  نمونه روش. 4تحقیق؛  طرح. 3روش؛  منطق. 2تحقیق؛  اهداف. 1: دارد تمرکز موردچند بر  سؤالات این. کند مشخص
 دقت. 8اخلاقی؛  ملاحظات. 7؛ (کنندگان شرکت و محقق بین رابطة شامل)پذیری  انعکاس. 6ها؛  داده آوری جمع. 5

 سؤالات این از یک هر به پژوهشگر مرحله این در .پژوهش ارزش. 10و  ها؛ یافته روشن و بیان واضح. 9ها؛  داده وتحلیل تجزیه
 و کند جمع دهد می مقاله هر به که را امتیازاتی تواند می او ،بنابراین. کند می ایجاد را فرم سپ  یک و دهد می یکمّ امتیاز یک
روبریک،  CASPامتیازی  پنجاه مقیاس اساس بر. ببیند را ارزیابی نتایج و کند بررسی مقالات را مجموعه اجمال به و آسانی به

 حذف داشته باشد( 30 از کمتر) خوب از تر پایینامتیاز  که را ای مقاله هر و کند مطرح می را زیر امتیازبندی سیستم پژوهشگر
بر (. Finfgeld, 2003 ) (0-10(، و ضعیف )11-20(، متوسط )21-30(، خوب )31-40(، خیلی خوب )41-50عالی ) :کند می

بوده است.  50شده  حداکثر امتیاز داده و 32ده به مقالات ش امتیاز داده شده به هر مقاله، حداقل میانگین اساس امتیازهای داده
وتحلیل  مقاله برای تجزیه 16مقاله را حذف کرد و در نهایت  71مقاله  87در فرایند ارزیابی، پژوهشگر از میان  ،در نتیجه

 (.3)جدول  اطلاعات باقی ماند
 

                                                 
1. critical appraisal skills program (CASP) 
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 (نگارندگان: خذأم) منتخ  مقالة به شده هداد امتیازات .3 جدول
 نهایی ةنمر مقاله نهایینمرة  مقاله

1 48 2 45 
3 32 4 35 
5 40 6 42 
7 40 8 50 
9 48 10 46 
11 48 12 50 
13 46 14 38 
15 42 16 50 

 

 
 (نگارندگان: خذأم) منابع نهایی مقالات گزینش نتایج .2 شکل

 تحقیقهای  یافته

 نشاط بر مؤثر عوامل به یابیدست منظور به شده،یینها و منتخ  مقالات یمحتوا ،جینتا استخراجِ و نییتب مرحلة در م.چهار گام

 .آمده است آن مؤثر بر عوامل و مقاله موضوع اساس بر 4جدول  در ها پژوهش اطلاعات .شد مرور بار نیچند ،یسازمان

 در هاست، یافته از جدیدی و یکپارچه تفسیر ایجاد فراترکی  هدف اینکه به توجه با نتایج؛ ادغام و بررسی پنجم. مرحلة

های  آن مؤلفه از پ  و شدند بندی دسته مؤلفه به عنوان کدهایی در و استخراج بودند مشابه که مفاهیمی حاضر پژوهش
 گرفتند. قرار مفهومی تعلق اساس بر مختلفهای  بعد در شده شناسایی
 

 87= منابع اولیه  و مقالات کل تعداد

 40= چکیده ها برای بررسیتعداد مقاله

 35 = محتوا ها برای بررسیتعداد مقاله

 24=  کیفیت پژوهش ها برای بررسیمقالهتعداد 

 16=  های نهاییکل مقاله

=  )عنوان( های ردشدهتعداد مقاله
47 

=  )چکیده( های ردشدهتعداد مقاله
5 

 11 =( )محتوا های ردشدهتعداد مقاله

)کیفیت  های ردشدهتعداد مقاله
 8 =( پژوهش
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 (نگارندگان: خذأم) منتخ  مقالات .4 جدول

 مؤثرعوامل  عنوان مقاله

 ت و پشتکاریجد، ینید ةمسئولانمان، رفتار ی، ایروابط سالم و انسان نقش اخلاق کار اسلامی در نشاط سازمانی

 ةمطالعیک  بین معنویت سازمانی و شادکامی کارکنان: ةرابطبررسی 
 گلستان ستاد فرماندهی نیروی انتظامیدر  موردی

 معنویت فردی ،احساس تعلق ،سازمان اهداف با سویی هم ،کار بامعنا

 مورد مطالعه: دانشگاه)سازمانی  یفضیلت سازمانی و شاد ةرابطبررسی 

 (رفسنجان )عج(ولیعصر
 بخشش ،صداقت، بینی، اعتماد، شفقت خوش

با نقش میانجی روحیه در مدار بر نشاط سازمانی  رهبری امنیت تأثیر
 ارمحیط ک

 پتانسیل ةمشاهد ،یروان امنیت ،مقبولیت کارکنان ،یروان یاثربخش :مدار رهبری امنیت
 تعلق ح  ،ارتباط معنوی ،یعرفان بةتجر ،یدرگیری شغل محیط کار: حیه دررو

 وری با نقش میانجی نشاط کاری بهره اعتماد سازمانی بر تأثیر
با  ثرؤارتباط م های مهم، گیری مشارکت کارکنان در اخذ تصمیم چهره،تعاملات چهره به 

 اعتماد به سازمان دیگران،

 آفرین سازمانی نشاط یاز راهبردها یتفسیر    یساختار یشناسایی الگو

 یساز بالنده مشارکتی، یها یگیر کیفیت، تصمیم تضمین و ارزیابی نظام در بالندگی
 و استعدادها، طراحی پرورش و یشکوفاساز ،و رفاهی یامکانات کار یساز بالندهها،  نامه آیین
 حمایت اعضا، در مثبت شناختی روان یها ظرفیت ، پرورشیپرور جانشین مدیریت استقرار
عضو،  چندگانةهای  نقش از دانشگاه حمایت همدلانه، سازمانی عضو، جوّ اشتغال از خانواده
 هدف جامعة به دانشگاه یها یتوانمند شناساندن

 (س)هاجر بیمارستان در سازمانی نشاط با کارکنان معنویت میان رابطة
 یجمهور ارتش

 عرفانیتجربة  ،یکپارچگی احساس ،یمعنو پیوند ،یمعنو اشتیاق

 های سازمان در سازمانی نشاط بر مؤثر عوامل بندی رتبه و شناسایی
 همدان کوچک استان

ادگیری ی، ابییکارمند ،ایجبران خدمت و مزا ،عدالت سازمانی ،عقلانیت جامع سازمانی
 قیاخلاهای  ارزش، اننفع ذیرخ  نیم، ساختار سازمانی ،سازمانی

در  کارکنان یسازمان نشاط بر گذارتأثیر عوامل سنجش و ییشناسا
 غرب تهران واحد یاسلام آزاد دانشگاه

 فرهنگ با کارکنان فرهنگ تناس  ،تیرین کارکنان و مدیتعهد ب ،کارکنان نف  در اعتمادبه
 کارکنان نیب مشارکت کارکنان، نیب باور و اعتقاد سازمان،

 نشاط کارکنان در شرکت ساپکو برمؤثر  بررسی عوامل

 مینی، بهداشتی، فرهنگیأعوامل رفاهی: ت
 عوامل مدیریتی: حمایتی، شخصیتی، مشارکتی

 مالی آموزشی، عوامل سازمانی: محیطی،
 رضایت شغلی امنیت شغلی، شغلی،سازی  غنی عوامل شغل:

تأثیر  و ها دانشگاه در نشاط و یشاد بر مؤثر سازمانی و مدیریتی عوامل
 علم تولید ها بر آن

 اعتماد ،یسبک رهبر :عوامل مدیریتی
 خودگشودگی ،اندیشی مثبت :عوامل شخصی
 ،تعامل با همکاران ،ساختار سازمانی یشرایط محیط کار ،عدالت سازمانی :عوامل سازمانی
 ،مشارکت سازمانی ،فرهنگ سازمانی ،حقوق، مزایا و پاداش ،روابط انسانی ،امنیت شغلی
 استرس شغلی

 ایران ملی کتابخانة کار محیط در سازمانی نشاط بر مؤثر عوامل بررسی

 درآمد، سن شناختی: جنسیت، عوامل جمعیت
 اندیشی، باورها و اعتقادات کانون کنترل، سلامت روان و مثبت عوامل فردی:
ورزشی و تفریحی، های  اعتماد بین کارکنان، ابعاد فرهنگی سازمان، برنامه عوامل سازمانی:
 شایستگی مدیران

و  سازمانی معنویت رابطة در سازمانی نشاط یمیانجیگر نقش بررسی
 سازمانی تعهد

 ها شبا ارز سویی بودن، احساس همبستگی، هم سازمانی: معنادار معنویت

 آفرینی و سلامت اجتماعی دانشگاهیان نشاط

 گرایی، خلاقیت برون نف ، عزت شناختی: شخصیت، روان
 تحصیلات ،تأهلوضعیت  جنسیت، شناختی: جمعیت
 وضعیت مسکن اشتغال، درآمد، اقتصادی:
 اوقات فراغت اعتقادات مذهبی، فرهنگی،سرمایة  فرهنگی:
 مشارکت اجتماعی اجتماعی، اعتماد اجتماعی، تعاملاتشبکة  اجتماعی:

 ها دانشگاه در آن سازی جاری راهبردهای و نشاط

 یبیترک ساختار بر یمبتن ها دانشگاه یسازمان یبالندگ یمعمار یطراح
 یسازمانهای  دانش گاه م دل ب ر یمبتن  یدانشگاه یاعضا یسازمان ییدانا تیریمد

 یو سازمان یابعاد فرد ها در دانشگاه یاعضا یشناخت روان یتوانمندساز
 ها دانشگاه یت اجتماعیمسئول تحقق یراستا در یدانشگاه یاعضا یها یتوانمند یآشناساز نام

 های محیط سازمانی کارکنان نشاط در ینیکارآفر فرهنگ نقش
 فرهنگی

 نشاط بر مشارکت و باور و اعتقاد کارآفرینی، فرهنگ تعهد، نف ، اعتمادبه
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 (نگارندگان: خذأم) سازمانی نشاط بر مؤثر عوامل .5 جدول

 
 (تحقیقهای  یافتهبر نشاط سازمانی )مؤثر  فراترکی  عوامل. 3 شکل

 عوامل نشاط سازمانی

 فردی

 شخصیتی

 مثبت اندیشی

احساس  
 یکپارچگی

 خوش بینی

 جدیت

 اعتماد به نفس

 خودگشودگی

 عزت نفس

 برون گرایی

 پشتکار

 فیزیولوژیکیف

 سلامت

 سن

 جنسیت

 اعتقادی

 ایمان

اعتقادات  
 مذهبی

 معنویت فردی

 تجربه عرفانی

 ارتباط معنوی

 اشتیاق معنوی

 پیوند معنوی

ارزشهای  
 اخلاقی

باورهای  
 اخلاقی

 مهارتی

 سلامت روان

 تعهد

 درگیری شغلی

 خلاقیت

 تحصیلات

 سازمانی

 زمینه ای

 اعتمادسازمانی

 عقلانیت جامع

عدالت 
 سازمانی

یادگیری  
 سازمانی

ساختارسازمان
 ی

 کارمندیابی

مدیریت 
 مشارکتی

 امنیت شغلی

ابعادفرهنگی  
 سازمان

 معناداربودن

توانمندسازی  
 اعضا

 فرهنگ کارآفرینی

 مدیریتی و رهبری

بالندگی 
 درارزیابی

اثربخشی  
 روانی

مقبولیت  
 کارکنان

مشاهده 
 پتانسیل

 مشارکت دادن

 نیمرخ ذینفعان

تعهدبین  
 دوطرف

 سبک رهبری

شایستگی  
 مدیران

 مدیریت دانایی

 شغلی

همسویی با  
 اهداف

 کاربا معنا

 احساس تعلق

تناسب 
 فرهنگی

 استرس شغلی

 رضایت شغلی

 رفاهی

 امنیت روانی

 جبران خدمات

 تامینی

 بهداشتی

 حمایتی

 مالی

 درآمد

 حقوق و مزایا

غنی سازی 
 شغلی

 اوقات فراغت

 ورزش و تفریح

 اجتماعی

 انسجام

 رفتارمسئولانه

 شفقت

 بخشش

احساس  
 همبستگی

همسویی با  
 ارزشها

سرمایه 
 فرهنگی

 اعتماداجتماعی

باوربین  
 کارکنان

 ارتباطات

تعاملات چهره  
 به چهره

 روابط انسانی

ارتباط 
 موثربادیگران

 شبکه تعاملات

مشارکت  
 اجتماعی

تعامل با 
 هنکاران

 شاخص همؤلف ابعاد ردیف

 فردی 1

 گرایی، پشتکار نف ، برون گشودگی، عزت خود اندیشی، بینی، احساس یکپارچگی، مثبت نف ، جدیت، خوش اعتمادبه شخصیتی

 سلامت، سن، جنسیت فیزیولوژیکی

 اعتقادی
های اخلاقی،  عرفانی، ارتباط معنوی، اشتیاق معنوی، پیوند معنوی، ارزشتجربة اعتقادات مذهبی، ایمان، معنویت فردی، 

 باورها و اعتقادات

 روان، تعهد، درگیری شغلی، خلاقیت، تحصیلات سلامت مهارتی

 سازمانی 2

 ای زمینه
کارمندیابی، مدیریت سازمانی، عقلانیت جامع سازمانی، عدالت سازمانی، یادگیری سازمانی، ساختار سازمانی،  اعتماد

 عضا، فرهنگ کارآفرینیمشارکتی، امنیت شغلی، ابعاد فرهنگی سازمان، معنادار بودن، توانمندسازی ا

 مدیریت و رهبری
نفعان، تعهد  رخ ذی پتانسیل، مشارکت دادن کارکنان، نیممشاهدة بالندگی در ارزیابی، اثربخشی روانی، مقبولیت کارکنان، 

 یت، سبک رهبری، شایستگی مدیران، مدیریت داناییبین کارکنان و مدیر

 سویی با اهداف سازمان، احساس تعلق، تناس  فرهنگی، استرس شغلی، رضایت شغلی بامعنا، هم کار شغلی

 رفاهی
سازی شغلی، اوقات  مینی، بهداشتی، حمایتی، مالی، درآمد، حقوق و مزایا، غنیأامنیت روانی، جبران خدمت و مزایا، ت

 فراغت، ورزش و تفریح

 اجتماعی 3

 انسجام
فرهنگی، اعتماد اجتماعی، سرمایة ها،  سویی با ارزش دینی، شفقت، بخشش، احساس همبستگی، هممسئولانة  رفتار

 اعتقاد و باور بین کارکنان

 ارتباطات
اجتماعی، مشارکت اجتماعی، تعاملات شبکة با دیگران، مؤثر  تعاملات چهره به چهره، روابط سالم و انسانی، ارتباط

 تعامل با همکاران
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 نتیجه
 الاتؤس به پاسخ و قیحقا شدن روشن باعث که است و مناس  حیص ح ی ریگ ج هینت ارائ ة یقیتحق هر مهم های بخش از یکی
 پژوهش نیا در. باشد گشا ره موجود و مشکلات موان ع رف ع جه ت در توان د می جا به و درست ارائة صورت در که شود می قیتحق
 یپژوهش چیه کنون تا نشاط زمینة گرفت ه در صورتهای  پژوهش یفراوان و تنوع رغم به شد  ق مشخصیتحق پیشینة مطالعة با
 با برآمدند درصدد محققان ک یتئور خلأ نیا کردن پر جهت به نیبنابرا .است نگرفته کارکن ان صورت یس ازمان نشاط زمینة در
. کارکنان چیست یسازمان نشاط برمؤثر  عواملک ه  باش ند الؤس   نیا یکارکن ان پاس خگو یس ازمان نش اط م دل ارائة هدف

دارای یک  هرشوند که  می تقسیمفردی، سازمانی، اجتماعی دستة بر نشاط سازمانی به سه مؤثر  بر اساس نتایج تحقیق، عوامل
 شخصیتی شاملهای  همؤلف .شخصیتی، فیزیولوژیکی، اعتقادی، و مهارتی استهای  همؤلف فردی شامل بعدهستند. هایی  زیرشاخه

فیزیولوژیکی های  همؤلف؛ پشتکار گرایی، برون نف ، عزت گشودگی،خود اندیشی، مثبت یکپارچگی،احساس  ینی،ب خوش ت،یّنف ، جدّ اعتمادبه
عرفانی، ارتباط معنوی، اشتیاق تجربة اعتقادی شامل اعتقادات مذهبی، ایمان، معنویت فردی، های  همؤلفشامل سلامت، سن، جنسیت؛ 
روان، تعهد، درگیری شغلی، خلاقیت،  سلامتدربرگیرندة مهارتی های  همؤلف ؛ وهای اخلاقی، باورها و اعتقادات معنوی، پیوند معنوی، ارزش

 اعتماد ای شامل زمینههای  همؤلف .رهبری، شغلی، و رفاهی است و ای، مدیریت زمینههای  همؤلفصیلات است. بعد سازمانی شامل تح
ابعاد  ی،شغل یتامن ی،مشارکت یریتمد یابی،کارمند ی،ساختار سازمان ی،سازمان یادگیری ی،عدالت سازمان ی،جامع سازمان یتعقلان ی،سازمان
 یاثربخش یابی،در ارز یبالندگمدیریت و رهبری شامل های  همؤلفینی؛ اعضا، فرهنگ کارآفر یسازمان، معنادار بودن، توانمندساز یفرهنگ
 یستگیشا ی،سبک رهبر یریت،کارکنان و مد ینتعهد ب نفعان، یذ رخ یممشارکت دادن کارکنان، ن یل،پتانس ةمشاهدکارکنان،  یتمقبول ی،روان
سویی با اهداف سازمان، احساس تعلق، تناس  فرهنگی، استرس شغلی،  بامعنا، هم شغلی شامل کارهای  همؤلفیی؛ اناد یریتمد یران،مد

 یا،درآمد، حقوق و مزا ی،مال یتی،حما ی،بهداشت ینی،مأت یا،جبران خدمت و مزا ی،روان یتامندربرگیرندة رفاهی های  همؤلفرضایت شغلی؛ و 
 انسجام شاملهای  همؤلف .است ارتباطاتو  انسجامهای  همؤلفبعد اجتماعی شامل  یح است.اوقات فراغت، ورزش و تفر ی،شغل یساز یغن
 یناعتقاد و باور ب ی،اعتماد اجتماع ی،فرهنگ یةسرماها،  با ارزش ییسو هم ی،شفقت، بخشش، احساس همبستگ ینی،د ةمسئولان رفتار

 ی،تعاملات اجتماع ةشبک یگران،با دمؤثر  ارتباط ی،تعاملات چهره به چهره، روابط سالم و انساندربرگیرندة  ارتباطاتهای  همؤلف و ؛کارکنان

 در نشاط سازمانی کارکنان اثرگذارند. شاخص 79مؤلفه و  10 و بعد 3بر اساس نتایج، . است تعامل با همکاران ی،مشارکت اجتماع
 این که شده انجام موضوع این دربارة تاکنون است که تحقیقاتی همة ثمرة و مفهومی مدل یک پژوهش این در شده ارائه مدل
 .است پذیرفته صورت مدل این از استفاده آنان برایهای  مؤلفه وها  متغیر استخراج و پیشین مطالعات نتایج به توجه با مهم
 گذشته مقالات های یافته از بسیاری به مدل این از استفاده با توانند می موضوع این در آتیهای  پژوهش در محققان سایر بنابراین
توماس  ،مثلاً محققان قرار گرفته است.تأیید قبلی نیز مورد های  تحقیق حاضر به شکل جزئیات در پژوهشهای  یافته یابند. دست

کید کرده أو ت نشاط و خوشبختی به عنوان یکی از حقوق اولیه و اساسی فرد یاداز امریکایی، مدار  جفرسون، مخترع و سیاست
از مشارکت،  (2011) پری  جونز. (1 :1388زاده،  )غلام  زندگی و آزادی استاندازة به  نشاط و خوشبختیارزش و اهمیت  است
، یاد کرده است. به تعبیری 5cبر نشاط در محل کار به عنوان مؤثر  عواملمنزلة نف  به  باور، فرهنگ، تعهد، اعتمادبه اعتقاد و

 در نشاط از . منظور(1384)تریپتی،   دار داشتن است گفتن یا رفتار خنده بانشاط بودن در محیط کار چیزی به مرات  فراتر از لطیفه
 منجر که است فکر طرز نوعی سازمانی نشاط نتیجه، در. شود می طی هدف رسیدن به برای که است مسیری در حرکت کار محل
کار زمانی حاصل  نشاط سازمانی در محیط. (Pryce-Jones, 2011: 4)  شود می ها پتانسیل به دستیابی و افزایش عملکرد به
 :Cloutier et al., 2014)  کند استعدادهای خود استفاده می ها و توانایی شود که فرد جهت دستیابی به اهداف کاری خود از می

نظر از اینکه شامل  خواهند بود که این نیازها، صرف ها نیازهایی دارند و در صورتی بانشاط انسانها، نظریة نیاز بر اساس .(150
اندیشی، یادگیری،  مثبتة جنبشش کند  می بیان (33: 2007) . کرولف(520 :1398)پسندیده،   د، برآورده شوندند یا نباشنلذت باش

 تیریمد ،یکنون عصر دربه هر حال، . شوندشادی در محل کار باعث  ندنتوا خودگشودگی، مشارکت، یافتن معنا، عشق و علاقه می
 یها نظام و ها وهیش یعمل یاجرا و استفاده بر دیتأک و با است یفعل رانیمد یبرا چالش نیتر بزرگ دیشا یمنابع انسان اثربخش
 رفع سازمان، ضمن منبع نیتر مهم به عنوان یانسان منابع یور بهره و یاثربخش شیافزا جهت در کنند یم تلاش یتیریمد نینو

 در بالا یها نهیهز و صرف ها یکار کم از تا ندیجو سود کار طیمح در توانا یانسان یروین وجود از ،یسازمان متعدد یها چالش
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 عوامل پژوهش نیا در نه،یزم نیهم در. شوند یسازمان یها تیمسئول و تیکم و تیفیک یسب  ارتقا و شود یریجلوگ سازمان
از  .دارد ییبسزا نقش شرفتهیپ یها سازمان در که امروزه است ییرهایاز متغ یکی یور بهره. شد یبررس بر نشاط سازمانیمؤثر 
که عوامل متعدد و  داد نشان زین پژوهش نیا جینتا. باشد شده قیآن تلف با نشاط که دارد را ییکارا نیبهتر یزمان کار ،یطرف
 اساس ابعاد بر سازمان، در نشاط وجود صورت در. رسد یم به نظر یمنطق موضوع نیا که داردتأثیر  شماری بر نشاط سازمانی بی
 دانش و اطلاعات، کنند عمل یجمع به صورت و رندیبگ ادی را دیجد که مسائل مندند علاقه ،شوند یم کارآمدتر آن کارکنان آن،
 متعهد آن به نیبنابرا و کنند یم مشارکت یسازمان یها یریگ میتصم در ،دهند می همکاران قرار گرید اریاخت در را خود دیجد
 یبهتر روابط شود یم موج  یادشده همة موارد. دهند یم انجام را کارشان علاقه با و دانند یم را مهم خود یشغل اهداف ،شوند یم
 یور بهره موج  بهبود آن جةینت در و دهند انجام اثربخش و کارا طور را به خود فیوظا کارکنان و باشد داشته وجود ن کارکنانیب

و ها  به منظور تعمیق بخشیدن به نشاط کارکنان در سازمان ،تحقیقهای  طبق یافتهس، این اسا بر شوند. یم سازمان و خود
 شود: می پیشنهاد ،اداری و اجتماعیهای  مجموعه
 ؛شخصیتی، فیزیولوژیکی، اعتقادی، و مهارتی منابع انسانی    فردی توجه به ابعاد .1
 ؛اندیشی در کارکنان مثبتو  ینی،ب  خوش ت،یّنف ، جدّ اعتمادبه تقویت .2
 ؛کارکنان پشتکارتقویت تلاش، همت و  نف  کارکنان، عزت یارتقا .3
 ؛جسمی کارکنان حس  سن و جنسیتی به سلامت روحی و توجه جدّ .4
 ؛باورها و اعتقادات در کارکنانو های اخلاقی،  ایمان، ارزشهای  همؤلفتقویت  .5
 ؛نوآوری، خلاقیت، و تحصیلات در کارکنانتوسعة  .6
 ی،سازمان یادگیری ی،عدالت سازمان ی،سازمان یتعقلان ی،سازمان اعتماد تماعی با تقویتاج ةسرمایهای  همؤلف ةتوسع .7

 ؛یمشارکت یریتمد و ی،ساختار سازمان
 ؛ینیفرهنگ کارآفرو اعضا،  ی، توانمندسازیشغل یتامن توجه به .8
 توسعةکارکنان،  یتمقبول ی،روان یاثربخش یابی،در ارز یبالندگهای  شیوهتوسعة مدیریت و رهبری با های  همؤلفتوجه به  .9

 ؛محوری ییدانا و ،مشارکت کارکنان
 ؛پیشگیری از استرس و اضطراب شغلی .10
 ؛یاحقوق و مزاو درآمد،  ی،مالهای  یتحما ی،روان یتامنافزایش رضایت شغلی،  .11
 ؛یح کارکناناوقات فراغت، ورزش و تفر ی،شغل یساز یغن توجه به .12
اعتماد  ی،بخشش، احساس همبستگ ینی،د ةمسئولان رفتاررعایت فرهنگی در بین کارکنان با سرمایة های  همؤلفتوجه به  .13

 .تعامل با همکاران و یگران،با دمؤثر  ارتباط ی،تعاملات چهره به چهره، روابط سالم و انسانگسترش  ی،اجتماع
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