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A B S T R A C T 

The purpose of this research is to study the lived experience of financial 

managers of universities regarding the profession of financial management 

and it was conducted using a qualitative method and a phenomenological 

approach. In the research process, the Colaiy method was used as the basis 

and model of research implementation. The statist ical population is financial 

managers of Islamic Azad University in east Azerbaijan province  and 

purposeful sampling was used. The data collection tool was a semi-structured 

interview with 12 financial managers with an emphasis on theoretical 

saturation. After analyzing the interviews, the four main themes of 

responsibilities and duties including planning and decision-making, 

monitoring and report writing, analysis and forecasting, in the field of 

expertise and skills including knowledge and academic education, problem 

solving skills, technology and software skills, math and statistics skills, 

communication skills, analytical skills, organizational skills, in the field of job 

satisfaction including income and benefits, nature of the job and work 

environment and in the field of personality traits including accuracy, 

thoughtful and logical, independent and decisive, and conscientiousness were 

identified and defined and finally practical suggestions were presented. 

How to cite  

Bakhtazmay Bonab, M. & Peyvasteh, 

A.A. (2023). Phenomenology of 

University Financial Managers' View to 

Financial Management Profession. 

Public Organzations Management, 

11(2), 43-60. 

 

K E Y W O R D S 

Financial Managers, Financial Management, Phenomenological Approach 

 

 
 

© 2023, by the author(s). Published by Payame Noor University, Tehran, Iran. 
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://ipom.journals.pnu.ac.ir/ 

 

 

 

 (04-64) 2041ودوم، بهار چهل یاپیشماره دوم، پ ازدهم،یسال  

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


46/41/1204تاریخ پذیرش:    12/40/2042تاریخ دریافت:  

 DOI: 10.30473/ipom.2023.66445.4745�

 
علمی نشریه   

 های دولتیمدیریت سازمان
 

 

 «مقاله پژوهشی»

 یمال تیرمدی حرفه به هادانشگاه یمال رانینگاه مد یدارشناسیپد

 
 2وستهیپ اکبری، عل*1بناب یآزمامحمد بخت

 
 چکیده

به  و است یمال تیرمدی حرفه مورد در هادانشگاه یمال رانیمد ستهیهدف پژوهش حاضر مطالعه تجربه ز
 و مبنا عنوانبه یزیمتد کولا ق،یتحق ندیانجام گرفته است. در فرا دارشناسانهیپد کردیو با رو یفیروش ک
 جانیاستان آذربا یآزاد اسلام هایدانشگاه یمال رانیمد آماری جامعه. شد گرفته کاربه قیتحق یجراا الگوی
 21با  افتهیساختارمهنی مصاحبه ها،داده یآور. ابزار جمعه استهدفمند استفاده شد یرگیو از نمونه بوده یشرق

و  هاتیمسئول اصلی تم چهار ها،مصاحبه لیحلمذکور بود. پس از ت یبر اشباع نظر دیبا تأک یمال رانینفر از مد
 ،ینیبشیو پ لیو تحل هیتجز ،یسینونظارت و گزارش ،یرگیمیو تصم یزریبرنامه هایشامل مقوله فیوظا
مهارت حل مسئله، مهارت  ک،یاکادم لاتیدانش و تحص هایمقوله شامل هاتخصص و مهارت نةیدرزم
 نةیدر زم ،یدهمهارت سازمان ،یلیمهارت تحل ،یمار، مهارت ارتباطو آ یاضری مهارت افزار،و نرم یفناور
 یتیشخص هاییژگیو نةیو در زم یشغل و جو کار تیماه ا،یدرآمد و مزا هایشامل مقوله یشغل تیارض

و  ییبودن، مستقل و قاطع بودن و با وجدان بودن شناسا یبودن، متفکر و منطق قیشامل چهار مقوله دق
 ارائه شد. یکاربرد یشنهادهایپ تیو در نها فیتعر
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 مقدمه
 برایکری از هاسرت و مردیران مرالی دنیای امرروز دنیرای سازمان

به سازمان معنرا  آنهاشوند. سازمانی محسوب می ترین منابعارزش
های تحقرق اهرداف سرازمانی را فرراهم و مفهوم بخشیده و زمینه

ها نامروز بیش از هر زمان دیگری رشد و توسعه سرازماآورند. می
 .گرو استفاده صحیح از مدیران مالی است در

 تحررول جهرران، سراسررر در وکارکسرر  فضررای در سررریع تغییررر
 داده سرو  پایردار پیشررفت سمت به را متوسط و کوچک هایبنگاه
 حرال در اقتصراد هرر بررای وکارهاکسر  این موفقیت اگرچه. است
 سرتشک میرزان مرالی، مدیریت ضعف دلیل به اما است، مهم توسعه
 ادبیرات .اسرت شده داده نشان جهان سراسر در ٪04 حدود درو  بالا

 برای را هاوهیشاین  اجرای مزایای مالی، مدیریت هایشیوه به مربوط
 (.1420 ،2زادا و )زادا، یوکان دهدمی نشان تجارت رشد بهبود

نشران  جینترا یمرال رانیمرد یراهبررد یهرایریگمیدر تصم
و  هاعملکررد فراینرد یاز عوامرل سررآمد کیهر نیکه ب دهدمی

خطررر و  تیریو مررد یعوامررل فرررد ،یخرردمات، عوامررل سررازمان
عوامررل  ،یو قررانون یاجتمرراع تیررفعال  ،یرربرره ترت یگذارهیسرررما
 ریترأ  نیشتریب ست،یزطیو مح ستایا تی(، عقلانیطی)مح یانهیزم

و  کیر)تاج دارنرد رانیمرد یمرال یراهبرد یهایریگمیرا بر تصم
هررای سیسررتم مرردیران مررالی یکرری از ورودی (.2041، رانهمکررا

تری د. هرچه سازمان بتواند نیروی مالی شایسرتهنباشسازمانی می
در رسریدن بره  ،نماید یتراز آن نگهداری و استفاده مو قو جذب 

 است.  ترشیتر و نسبت به رقبایش پاهدافش موفق
 سرازمان یرا نهراد کی مالی مدیرعنوان به که شخصی عتاًیطب

 در با دارد فعالیت سازمانی چه در اینکه به وابسته شودمنصوب می
 و آن ابعراد و انردازه سرازمان، نیاز همچون ییهامؤلفه گرفتن نظر
 برر بایرد مشرابه هرایسرازمان سرایر با آن مقایسه همه ازتر مهم
 مسرلط یاحرفره تجارب و عالی مدیریتی یهاییتوانا از یادهیعد
 یهابرنامره و اهرداف پیشربرد بررای شخصری چنرین ناًیقی .باشد

 واحردهای ارشد، مدیران قبیل از دیگر اشخاص بسیاری با سازمان
 همرین بره. دارد نزدیکی و پیاپی ارتباط …و مشاوران حسابداری،

 از جدای مالی رهبری و مدیریتی روحیه یک از برخورداری منظور
 یهرامهارت دیگرر از .است ضروری او برای کافی تجربه و دانش
 ترا است کافی حوصله و دقت از برخورداری موفق مالی مدیر یک
 انجام ممکن نحو بهترین به را مشکلات و مسائل یابیشهیر بتواند
 و قروانین از اطرلاع. کنرد پیدامؤ ر  و کاربردی یهاحلراه و داده

                                                            
1. Zada, Yukun & Zada 

 دیگرر از سرازمان حسابرسی و حسابداری به مربوط یهانامهنییآ
 .(2042باشد )آزادواری، می فردی چنین یهاییتوانا

 و اقردامات هرا،سیاسرت بره مدیران مرالی معطروف مدیریت 
 تحت را کارکنان عملکرد و فکر طرز رفتار، است که هاییسیستم

 ایجراد توسرعه، جرذب، وظیفره چهرار شراملو  دهردمی قرار تأ یر
مدیران مرالی  مدیریت ؛ به عبارت دیگراست نگهداشت و نگیزشا
برر  یو زندگ خلقت از زمانانسان سازمان.  کارکنان مدیریت عنیی
 خرود سرر بره فرردای در نظر گرفتن هرگز بدون خاکی کره یرو

همواره در اندیشه آینده خود و وابسرتگانش بروده و  نگذارده بالین
 یهاسازمان و به وجود آمدن  زندگی شدن با پیچیده امروزهاست. 
و  برخرورد برا مخراطرات بررای صحیح و روش راه شتن، دابزرگ
 . داشرتناست لمسقابل از پیش ها بیشاز فرصت درست استفاده
 یاصرل  اساسری اهداف بهبرای دستیابی  و کامل جامع برنامه یک

 آن منابع انسانی و تردوین استراتژی از طریق که است ریانکارناپذ
 یهراتیفعال و اهمیرت شرد. پیچیردگی نائل مهم ینا به توانمی
 نیترکوچرک حتی که است یافته افزایش اندازه بدان انسانی منابع

را بره  وقرتتمام یمردیر انسرانی منابع دایره برای ها همسازمان
و  هراتیفعال انسرانی منرابعمدیر   در هر سازمان گیرند.خدمت می
کنرد. در می را هماهنگ انسانی نیروی تأمین به وطمرب تصمیمات
 هرا و مسرائلبرا چالش انسرانی منرابع مدیریت بزرگ یهاشرکت
 ، افرتبرازدهی کراهش موجر  مسرائل این است. رو روبه زیادی

، روحیره شردن هرا، خررابآن ، اخررا کارکنان عملکرد، استعفای
 ها بهاستراتژیست .شوندمی عمومی تیو نارضای خانوادگی اختلاف
ناگزیرند  هایدر استراتژ شدن موفق برای اند کهبرده پی نکته این
و  مرالی در تردوین نماینرد. مردیران خاصی توجه انسانی منابع به

 .گیرنردمی بر عهده و مبتکرانه فعال هاییها نقشاستراتژی اجرای
 ریزیدنیرا برنامره برزرگ یهااز شررکت حاضرر بسریاری در حال

 چراکره ؛اندکرده خود لحاظ انسانی نیروی را در بخش استراتژیک
 دانند.می گرو آن خود را در سازمان موفقیت
 از و کننرد تقویرت را مانردن منطقى و درست دلایل مدیران اگر

 دمتخر ترر  آمرار تواننردیتنها مرنره بپرهیزند  غلط دلایل تقویت
 نیرز تحقرق را دیگرر یهاهدف بلکه دهند، کاهش را نیروهای مالی

 به گذاشتن احترام و کارکنان در  اقدام نیاول حال هر در. بخشندمى

 هرا ارزش از متفراوت هرا کره ارزش اسرت افرادی عنوانبه هاآن
 خاطر دلایلری به افراد که است مهم مدیریت برای اگر. دارند مدیران

 بایرد بمانند، باقى است مفید جامعه برای هم و خودشان هم برای که

و  دهند توسعه را گردنداداره می پویا و زنده صورت به که ییهاسازمان
 پژوهشاین هدف  ها و اعتقادات آنها احترام بگذارند. به افراد و ارزش
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 جرانیاسرتان آذربا نگاه مدیران مرالی دانشرگاه آزاد اسرلامیبررسی 
 .استیریت مالی از منظر پدیدارشناسی به حرفه مد یشرق
 

 مبانی نظری
 کلی مدیریت از لاینفک بخشی عنوانبه مالی مدیریت دانش امروزه

 و نقرش. دارد فرراوان اهمیرت و کراربرد مختلف یوکارهادر کس 
 یهاپروژه و هایگذارهیسرما و معدن حوزه در مالی مدیریت اهمیت
 نقردینگی جریران داشتن ن،بود برهیسرما که است دوچندان معدنی

 مالیرات، و اسرتهلا  قروانین برودن، دیربازده و درازمدت نامتعارف،
 یکسرانی ضررورت و نیرز هیسود سررما و تجاری سود متمایز نقش
تررین مهم از مختلرف یهراپروژه در اقتصرادی و مالیهای بررسی
 تحلیررل و تنظرریم بررا مررالی مرردیریت. باشررندمی امررر ایررن دلایررل
 رهیمدئتیه مدیریتی، اطلاعاتترین مهم عنوانبه لیماهای صورت

 کمررک بنگرراه راهبررری و مرردیریت در را تجرراری واحررد مرردیران و
 ارزیرابی و یسرنجامکان مطالعرات تعمیرق برای همچنین. نمایدمی
 ترا بروده مرالی مردیریت دانرش نیازمنرد یگذارهیسررما یهاپروژه
 و جرامعهای ررسریب و مطالعرات براساس نیز مدیران یریگمیتصم
 .(2406 ی،ابوالحسن ریم محمودی و) پذیرد صورت کامل

 در جهرانی اقتصراد بحرران به خصروص اقتصادی یهابحران
 نقرش بره بیشرتر توجره باعر  کیوسرتیب قررن اول دهه پایان

 تیریمردامرروزه . شرده اسرتها سازمان عملکرد بر مالی مدیریت

. نردارد نگرتوسعه و اقتصادیهای سازمان به اختصاص فقط دیگر
 البتره و برزرگ سرازمان یک به ینوعبه خود که نیزها دولت بلکه
 جهرت در مالی مدیریت و یزیربرنامه به نیازاند شده تبدیل فراگیر
 از حد آن تا امر این دارند اقتصادیهای سازمان و شهروندان حفظ
 مردیریت برر هیبا تک سازمانی اگر که است برخوردار اهمیت درجه
 برا لکرن برسرد خرود اهرداف بره بتوانرد خودروز به دانش و مالی
 دولت مناس  مالی مدیریت عدم تعبیریبه  ای و دولت تیحماعدم
 دیگرر طرف از .دهد ادامه خود بقای به زیادیزمان مدت تواندینم

 در ولری باشرند موفرق مرالی یهرایزیربرنامه در هرچندها دولت
 طرفری هایزیربرنامه این از توانندنمی نباشند فعال عمومی عرصه
های سرازمان و دولرت بین مهم و هیدوسو رابطه یک پس .دنببند

 .(2404)کوکبی،  است برقرار اقتصادی
در بعرد  هاتررین وظرایف مردیریت سرازمانیکی از مهم بنابراین

مسئول  آنها  .باشدمی یمال رانیمد شتحفظ و نگهدانیروی انسانی، 
 یهراتیرفعالو  هیرا ته یگزارشات مال ،هستند انسازم یسلامت مال

و  دهنردمیها را توسرعه  یاستراتژ ،کنندمی تیرا هدا یگذارهیسرما
 کنند. یم یزیربلندمدت سازمان برنامه یبه اهداف مال دنیرس یبرا
 

 های پژوهشپیشینه

 در خرارجی، و داخلی شدهانجام  هایپژوهش پیشینه از ایخلاصه
 .است داده نشان 2 جدول در وهشپژ موضوع خصوص

 

 پژوهش نهیشیپخلاصه  الف. .1جدول 
Table 1. Summary of Research Background 

 

 نتایج پژوهش عنوان سال(مؤلف )

و همکاران  کیتاج
(2041) 

عوامل  یبندو رتبه ییشناسا
مؤ ر بر  یشناخت

 یراهبرد یهایریگمیتصم
 یمال رانیمد

، تحرت مردیران مرالیهای راهبردی مالی گیریتصمیم ها نشان دادداده تحلیل
تأ یر عوامل سرآمدی عملکرد فرایندها و خدمات، عوامل سازمانی، عوامل فردی 

بنردی گذاری هستند و با یکدیگر رابطه دارنرد. اولویتو مدیریت خطر و سرمایه
نترایج  ای انجرام شرد.ها نیز با استفاده از فن فرایند تحلیرل شربکهابعاد و مؤلفه

نشان داد که در بین هر یک از عوامل سررآمدی عملکررد فراینردها و خردمات، 
گذاری بره ترتیر ، عوامل سازمانی، عوامل فرردی و مردیریت خطرر و سررمایه

ای )محیطرری(، عقلانیررت ایسررتا و فعالیررت اجتمرراعی و قررانونی، عوامررل زمینرره
مالی مدیران دارند. های راهبردی گیریزیست، بیشترین تأ یر را بر تصمیممحیط

از بین چهار معیار فو ، فعالیت اجتماعی و قانونی، رتبه اول و آمادگی شرناختی، 
 .رتبه آخر را به دست آورده است

 و لشکری
 (2400) پورشهسواری

 مالی مدیریت نقش و اهمیت

 بررا متناسرر  و متعررادل صررورت برره مررالی مرردیریت رویکرررد اصررلاحات اگررر
 ،ارتقرا همچرون مطلروبی پیامردهای شرود بسرته ارکر بره کشور یهارساختیز

 سرازمان هرایفعالیت کلیره که آنجایی. از داشت خواهد... و  یوربهره شفافیت،
 هرایسیسرتم از هاسرازمان کره گررددمی پیشنهاد باشدمی مالی امور به وابسته

 باعر  ییهاسرتمیس چنرین وجرود. نماینرد اسرتفاده( تجراری هوش) اطلاعاتی
 .شودمی وریبهره افزایش و سازمان بازدهی و شفافیت
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 نتایج پژوهش عنوان سال(مؤلف )

 سازمان در مالی امور نقش (2404) ییبنا

 ترأمین ی،بنردبودجه بر و است محوری نقش دارایها سازمان در مالی مدیریت

 مرؤ ر بازاریرابی و گرذاری سررمایه هرایپروژه ارزیابی و مالی بازارهای در مالی

 مردیران هرایتوانرایی تررینمهم از یکری عنوانبره مالی مدیریت تیقو. تاست

 و هاسرازمان مردیریت و رهبرری مسریر در مؤ ر کاربردی ابزارهای از هاسازمان

 .رودمی شمار به توسعه و رشد هایاستراتژی اجرای

 و محمودی

 میر ابوالحسنی

(2406) 

 در مالی مدیریت نقش

 هایهپروژ و هایگذارهیسرما

 معدنی

 کشرورها و صرنایع کلیه در مدیریتی وجوه از یکی عنوانبه مالی مدیریت اگرچه

 مسائل با ارتباط در کاریمعدن و معدن صنعت ذاتی یهایژگیو اما دارد، اهمیت

 مرا، کشور بر حاکم خاص اقتصادی یهایژگیو و شرایط نیز و اقتصادی و مالی

 یاپاره به توجه با. سازندمی مضاعف و ایزمتم کاریمعدن را در آن تأ یر و نقش

 معردن صنعت فراروی چالش نیتربزرگ را مالی مدیریت اعمال توانیم مسائل

 برشمرد. کشور

 (2404) کوکبی

 توسعه در مالی مدیریت نقش

 بر تمرکز اقتصادیبا

 اقتصادیهای سازمان

 یمرال تیریدنقش م یابتدا به بررس یلیتحل و یفیپژوهش به روش توص نیدر ا

 یهای اقتصرادسرازمان در یتوسرعه مرال یهاشاخص بر هیاز منظر کلان با تک

از سره منظرر،  یمرال تیرینقش مد یانیپرداخته شده و سپس در سطح خرد و م

و  نینرو یکردهرایرو هیرپا ربر تیریمرد یحسرابدار ،کیاسرتراتژ یمال تیریمد

مورد بررسری  یای اقتصادهسازمان تیبر موفق نیآفرارزش یمال یهایاستراتژ

بره  لیدر جهت ن ییمباح  عنوان شده راهکارها بر هیدر آخر با تک وقرار گرفته 

 شده است. ارائه یهای اقتصادسازمان تیموفق

 یوکان و زادا و زادا

(1420) 

 مالی مدیریت یهاوهیش تأ یر

 کوچک هایشرکت توسعه بر

 از شواهدی: متوسط و

 پاکستان

 مردیریت عملکررد از برالاتری درجره کره دهدمی نشان پژوهش ی اینهاافتهی

 حسررابداری، اطلاعررات یهاسررتمیس مررالی، گزارشررگری گررردش، در سرررمایه

 شررکت رشد و مالی عملکرد با مالی تأمین هایشیوه و گذاریسرمایه تصمیمات

 عملکررد برین قوی معنادار و مثبت همبستگی از حاکی نتایج. دارد مثبت ارتباط

 کوچک هایشرکت در مالی عملکرد بهبود. است هاشرکت رشد و مالی یتمدیر

 صراحبان، بررای را ارزشرمندی پیامردهای مالی مدیریت هایشیوه از استفاده با

 ایرن موفقیرت بررای مهرم عامل یک و کندمی فراهم کنندگانتنظیم و مدیران

 هاست.شرکت

 (1424) 2دیکسون

 و مالی مدیریت هایشیوه

 یهاشرکت مالی دعملکر

 بورس در شده ذکر یرمالیغ

 بهادار اورا 

 کنیا نایروبی

 سررمایه ریزیبودجه و نقدینگی مدیریت که است آن از حاکی تجربی هاییافته

 نتیجره ایرن بره پژوهشرگر . دارد ترأ یر غیرمرالی هایشررکت مالی عملکرد بر

 توانردمی ایهسررم مناسر  بنردیبودجه و مناس  نقدینگی مدیریت که رسدمی

 مطالعه این گیری،نتیجه این براساس. باشد داشته همراه به را بالاتری سودآوری

 بورس در شده فهرست غیرمالی هایشرکت ارشد مدیران که است کرده توصیه

 تمرکرز نقردینگی مردیریت و سررمایه بندیبودجه بر بیشتر نایروبی بهادار اورا 

 عملکررد بررسری. نماینرد  پیشررفت خود مؤسسات سطح ترینپایین در تا کنند

 و نقرردینگی ماننررد مررالی مرردیریت عملکردهررای روی بررر بایررد ارشررد مرردیریت

 باشد. متمرکز هاآن مؤسسات مالی عملکرد بهبود برای بندیبودجه
 

                                                            
1 �. Dickson 
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 02 ... هادانشگاه یمال رانینگاه مد یدارشناسیپد: آزمای بناب و پیوستهبخت

 

 پژوهششناسی روش
نگاه مدیران مرالی  2هدف اصلی از انجام این پژوهش پدیدارشناسی

 ،براسراس هردفپژوهش این بنابراین  به حرفه مدیریت مالی است.
دنبال تجربیات زیسرته به  با توجه به اینکه  و محقق کاربردی است
از بنرابراین اسرت. روش کیفی را انتخاب کررده  ،استمدیران مالی 

نظر ماهیت کیفی و بره لحراظ روش مرورد اسرتفاده پدیدارشناسری 
؛ اسرت اهدهیرپد شناسرایی و صرریح توضیح پدیدارشناسی، باشد.می
، 1مننشوند )ونخاص توسط افراد ادرا  می موقعیتی در که گونهآن

2004). 
 دیردگاه از پدیرده یرا مفهوم یک معانی توصیف به پدیدارشناسی

 .پردازدمی مورد آن در آنان زیسته تجارب برحس  و مردم از یاعده
وا و باشد )یانمی مردم از ایعده مشتر  تجارب فهم یدر پ بنابراین

 بسرر حرال در واقعی طوربه که (. درواقع کسانی1446، 4شوارتزشی

 تنها هستند، مطالعه مورد پدیده با یجوارهم در خویش زندگی بردن

 بره آن بره اتکا با تواندمی محقق که هستند ییهاداده منبع مشروع

 فهرم کسر  بره یدارشناسرییابرد. همچنینپد دسرت پدیده حقیقت

 کنرد.مری کمرک روزانره تجرارب معرانی و ماهیرت از یترقیرعم

« مانرد این تجربه چیسرت و بره چره مری: »پرسدیم پدیدارشناس
مربروط بره  یهرابررای گرردآوری داده (1441، 0)دمرایز و تیسردال

ای و جهرت های کتابخانهادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش
دانی برای پاسرخ بره سرؤال پرژوهش از روش میر هاداده یآورجمع

 هرادادهاستفاده شده است. در بخش میدانی پژوهش شیوه گردآوری 
از  افتهیمصرراحبه نیمرره سرراختار .اسررت یافتهارسرراخت نیمرره مصرراحبه
شرود کره بره دلیرل ها محسوب میآوری دادهاصلی جمع یهاروش
های کیفی است و بره پذیری و عمیق بودن، مناس  پژوهشانعطاف
دهرد آزادانره بره توصریف تجرارب خرود کنندگان اجازه مریشرکت

از  افتهیسرراختار مررهیبپردازنررد. سررؤالاتی کرره در جریرران مصرراحبه ن
 باشند:کنندگان پرسیده شده به شرح ذیل میمشارکت

 است  ییهاتیمدیریت مالی شامل چه وظایف و مسئول -2

آیرا در شرغل خرود )مردیریت مرالی( احسراس رضرایت شرغلی  -1
 کنید می

 هایی برای مدیریت مالی الزامی است چه تخصص و مهارت -4

های شخصیتی برای مدیریت امرور مرالی چره مرواردی ویژگی -0
 هستند 

                                                            
1. Phenomenology 

2. Van Manen 

3. Yanwa & Schwartz-shea 

4. DeMarrais & Tisdale 

 

در مورد »ایان ذکر است سؤال اول و دوم در راستای سؤال کلی ش
و سرؤال سروم و چهرارم در  «ای دارید پدیده موردنظر چه تجربه

بره شرما از چه زمینه یا وضعیتی نوعاً برر تجر»راستای سؤال کلی 
 باشد.می« پدیده موردنظر تأ یرگذار است 

 

تر اشاره شد پژوهش گونه که پیشهمانپژوهش: انجام  فرایند

 اجرررای حاضررر مبتنرری بررر رویکرررد پدیدارشناسرری اسررت. فراینررد
ترین اسرت. کراربردی شرده تشرریح هانوشته برخی در پدیدارشناسی
به آن پرداخت، رویکرد  4که اولین بار موستاکاس رویکرداین  روش در
 تحلیرل فراینرد در سیسرتماتیک هرایاست که شامل گام 6کولایزی

اسرت.  متنری ساختاری و توصیفات تلفیق برای رهنمودهایی و هاداده
 کند:گام ذیل معرفی می 6( این رویکرد را شامل 1444کرسول )

 

ماییه بین کیه پرسشی  و موضوع یک گام اول: کشف

 است. اجتماع  یا فردی یهاارزش و معان  اصل  آن،
 با تحقیق مسئله که پردازدیم موضوع این تعیین مرحله، به این در
 بهتررین شرود.مری بررسی بهتر رویکرد پدیدارشناسی، یریکارگبه

 هستند مسائلی است، تحقیق مناس  از شکل این برای که مسائلی
 دیردهیرک پ براب در ایعرده مشتر  تجربه یا م فهم مستلزم که

 مشرتر  تجرارب ایرن از در  کره بود خواهد اهمیت حائز باشند.
 در تررعمیرق درکی توسعه ایو  هایمشیا خط حقایق توسعه جهت
 .آید دسته ب پدیده یک هایویژگی مورد

 

از  میوردنرر گام دوم: کشف معنای موضوع و یا پدیده

 ( طیفی2000) موستاکاس: مردم از متفاوت هایگروه منرر

 فراهم کرد را مطالعه توانیم شیوه این به که زیادی یهادهیپد از
 .است کرده

 

 فلسیف  مفروضیات تعییین و تشییی  گیام سیوم:

 در توانردمری نفر یک مثلاً: پدیدارشناس  پیرامون گسترده

 نیربنویسرد. ا فرردی تجرارب و واقعری ییگراتینیع ترکی  مورد
 اند.شده داده  سو عینیت یک سمت به و اندآگاهانه زیسته تجارب

 پدیرده بره کنندگانمشارکتنگرش  یچگونگ کامل جهت توصیف
 خرویش تجارب دارد امکان که ییتا جا باید محققان بررسی، مورد
 .دهند )تعلیق( قرار پرانتز درون را

                                                            
5. Moustakas 

6  . Colaizzi- keen 
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 گرردآوری افررادی از هاداده: هاآوری دادهجمع گام چهارم:

 .دارند موردنظر پدیده خصوص در تجاربی که شودمی
 

 پاسرخگویان از: کننیدگانگام پنجم: پرسش از مشارکت

 شرود:می عمومی پرسیده و گسترده سؤال دو )نمونه مورد مطالعه(
 یرا زمینره چره-1دارید   ایتجربه چه موردنظر پدیده مورد در -2

 اسرت  تأ یرگرذار مروردنظر پدیرده شما از تجربه بر نوعاً وضعیتی
 سرؤال، دو ایرن اما. شود پرسیده است ممکن نیز، دیگری سؤالات

 بره منجرر کره اسرت هراییداده گرردآوری بر متمرکز ویژه طوربه
 از درکری نهایتراً گرردد ومری تجارب از ساختاری متنی و توصیفی
 .نمایدمی فراهم کنندگانمشارکت مشتر  تجارب

 

 دیرردگاه تمررام: اجییرای فراینیید ت لییی  گییام ششییم:

 هرایداده تحلیرل هرایی در مرورد گرامشناختپدیدارشناسان روان
 پایره ( برر2000 تاکراس، )مروس .اسرت مشرابه ، پدیدارشرناختی

 بره تحلیلگرران تحقیرق، دوم و اول سرؤالات حاصرل از هایداده
 دنکرر برجسرته و ها(مصراحبه رونوشرت )نظیرر هراداده بررسری
 چگررونگی کننرردهفراهم عبررارت و جمرلات مهررم، هرایگزاره
 .پردازندمی پدیده خصوص در کنندگانمشارکت تجربه گیریشکل
 ارزش دارای ایگرزاره )هرر سرازی را افقی گام این تاکاس موس
ها و توسرعه دسرته بره محقرق سرپس نامرد.می باشرد(می برابرر
های مهم و بامعنی به شکل تم هایی از معانی از درون گزارهخوشه
لایتغیر و  ابرت های عنوان کیفیتها بهپردازد. تعیین حدود افقمی

ها حائز اهمیت پوشان سازنده تمهای غیرتکراری و غیرهمو دسته
ها جهت نگارش های بامعنی و مهم و تماین گزارهسپس باشد. می

کنندگان )توصیف متنی( مورد استفاده توصیفی از تجارب مشارکت
ایجاد انسجام میان توصیفات متنی فردی در درون  و گیردقرار می

گیرد. تحلیلگران همچنرین بره یک توصیف متنی عام صورت می
گیری نگارش توصیفی از متن و محتوای مؤ ر بر چگرونگی شرکل

پردازند که متغیر تصویری پر کنندگان از پدیده میتجربه مشارکت
دن آزادانره کررشود. لحاظ یا توصیف ساختاری نامیده می یانگاشت
 یبندباشرد. خوشرهآن مهرم مریهای ساختاری و پویرایی کیفیت
هرای هرا بره معنرای توسرعه تمهای ساختاری به درون تمکیفیت

 و متنی توصیفات دنکر یکپارچه و ادغام طریق ساختاری است. از
 هرایتم)از  مرکر  جرامع نگرارش توصریفی به محقق ساختاری،

 که پردازدمی سازد؛می عیان را پدیده جوهره که ساختاری( و متنی
 دیگرر، عبارتبره .شودمی نامیده جوهر یا لایتغیر یا الزامی اختارس

 توصریفات و مرک  ساختاری از توصیفات بازتابی انسجام شهودی
 یرک هرایجوهره و معرانی امتزاجری از ایجراد جهت مرک  متنی
 (.1444)کرسول،  گیردمی صورت تجربه یا پدیده

 ششرش گرام فرو  در رو پرژوهش، راهبرردی در اسرتراتژی
 د:کر توان در قال  نمودار ذیل نیز ترسیمکولایزی را می

 

 
 (1444)کرسول،  یدارشناسیهای تحقیق پدگام. 1نمودار 

Figure 1. The Phenomenological Research Steps 

(Creswell, 2007) 
 

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل مدیران مالی هسرتند کره در 
بروده مشغول به فعالیت  ذربایجان شرقیاستان آ دانشگاه آزاد اسلامی

در مطالعرات  .باشندیمو تخصص و مهارت لازم را در این زمینه دارا 
 درخصوص پدیدارشناسی، حجم نمونه شامل افرادی است که تجاربی

پژوهش حاضر کره کیفری و  ماهیت به با توجه .دارند موردنظر پدیده
 تعررداد اسررت حجررم نمونرره کرره یدارشناسرریمبتنرری بررر رویکرررد پد

از مدیران مالی  نفر 21 دهندمصاحبه را تشکیل می در کنندگانشرکت
و  باشرندیمر یشررق جانیشاغل در دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربا

 ها ادامه یافت.گیری تا رسیدن به اشباع نمونهنمونه
 

طور ضروری است که محقق به: روش پژوهش اعتبارسنج 

کارگیری ابزار موردنظر و معتبر بودن بهاعتماد عملی نسبت به قابل
و  2لرذا بایرد روایری .ها اطمینان نسبی لازم را پیردا کنردبودن آن
اقردامات گرردد. ابزارهای مورد استفاده در تحقیق بررسری  1پایایی

 ذیل در این خصوص صورت گرفت:
کننردگان قبرل از انجرام درخواست همکاری از مشرارکت •

ایرت بین آنچه که مکتروب شرده تحلیل برای مشخص نمودن مغ

                                                            
1. Validity 

2. Reliability 
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است با مصاحبه و نظر ایشان در خصوصی موضروع پرژوهش. بره 
این ترتی  میزان توافق در آنچه که تحلیل گردید، افزایش یافرت. 

هرا از محتروای در مرحله دوم از همین اقدام، پس از اسرتخرا  تم
کننردگان در نقرش همکرار پژوهشری، هم مشرارکت مصاحبه، باز

ذکور را اصلاح و تائید نمودند. با ایرن اقردام بره ایشران های متم
فرصت داده شد که صحت توصیف تجربه خود را تائید نمایند و به 

ترین اقدامات در کس  قابلیت پرذیرش در این ترتی  یکی از مهم
از این اقدام پس  ایهای کیفی صورت پذیرفت. در مرحلهپژوهش

کنندگان جرردد از مشررارکتهررا، ماز تولیررد مفرراهیم از درون تم
درخواست گردید نظرات خود را بیان کنند، اصلاحات لازم را انجام 

شان بررای ایجراد دهند و چنانچه مفهومی دیگر با توجه به تجربه
 دارند، اعلام نمایند. نظر جوهره نهایی در

برداری و ضربط صردا بررای در طول مصاحبه از یادداشت •
کننرردگان چنررین از مشررارکتهم .حفررظ ممیررزی اسررتفاده گردیررد

ایرت برا غردرخواست شد متن نهایی را مطالعه کنند ترا هرگونره م
 رفع گردد. شاننظر

 ؛چندوجهی کردن اجرای پژوهش با دقت انجرام پرذیرفت •
هرا و مصراحبه توسرط محقرق آوری دادهبه این ترتی  کره جمرع

 .منظور تحلیل تم استفاده گردیدصورت گرفت و از ممیز خارجی به
 

پس از مطالعه چندین باره متن مصاحبه و شرنیدن محتروای  •
 ها گردید.ها، اقدام به استخرا  تمصوتی مرتبط و تسلط کامل بر آن

گیری را در پایررایی ایررن اسررت کرره اگررر ابررزار انرردازه مررراد از
کارگیریم فاصله زمانی کوتاه چندین بار و برای گروه واحدی بهیک

ایرن مرورد در  .(2406باشند )خراکی، نتایج حاصل نزدیک به هم 
گردد، نمود بیشرتری ها فرضیه مطرح میتحقیقات کمی که در آن

های کیفی که ماهیت هستی شرناختی دارنرد، دارد. اما در پژوهش
کننردگان ها به شرهود مشرارکتفرد هستند و اتکای آنمنحصربه

ذا نتایج و سازد. لاین روش را محدود می یریپذمیاست، قدرت تعم
های پدیدارشناسی های کیفی و ازجمله پژوهشدر پژوهش هاافتهی

 منظور انتقال و نه برای تعمیم کاربرد دارند.بیشتر به
 

 های پژوهشیافته

 های توصیف یافته -الف
کننردگان جمعیت شناختی مشارکتهای ویژگیابتدا  بخش نیدر ا

هرای نیمره مصراحبهد و سرپس اطلاعرات حاصرل از شوارائه می
ارائره  لیتفصرساختاریافته با مدیران مالی به صورت جداگانره و به

 1جدول  در هاشناختى آنجمعیت ها ویژگى خلاصه گردد کهمی
 قابل مشاهده است.

 شناختىجمعیت ها ویژگی ای ازنمونه. 2 جدول
Table 1. Examples of Demographic Characteristics 

 

 سابقه کار مدرک ت صیل  سن جنسیت مصاحبهشماره 

 6 دکتری مدیریت مالی 04 مرد 2

 4 دکتری مدیریت بازرگانی 04 مرد 1

 4 دکتری مدیریت مالی 02 مرد 4

 0 مدیریت مالی سانسیلفو  44 مرد 0

 24 لیسانس مدیریت مالی 40 مرد 4

 4 دکتری اقتصاد 44 مرد 6

 4 مدیریت مالی سانسیلفو  00 مرد 4

 استنباط  هاییافته
در این بخش ابتدا نتایج حاصل از کدگذاری در قال  جدول ارائره 

شرده  هرای اسرتخرا گردد و سپس به تحلیل و توصیف مقولهمی

شرود. شرایان ذکرر اسرت پاسرخ مرتبط برا هرر ترم پرداختره مری

کنندگان به این سؤال شامل تجربه زیسته ایشان در مورد مشارکت

 حرفه مدیریت مالی است.

حاص  از مصاحبه با مدیران میال   یهاافته. ی1ؤال س

 یهاتیمسیوول و وظیایف بیه مربیو  عوام  ةزمین در

 .مال  مدیریت حرفه

 هرایا توجه به تجربه زیسته مدیران مالی، وظرایف و مسرئولیتب

ریزی، نظرارت و گیری و برنامرهتصمیم حرفه مدیریت مالی شامل

بینری شناسرایی نویسی و نهایترا؛ تجزیره و تحلیرل و پیشگزارش

 .گردید
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 های حرفه مدیریت مالیکدگذاری عوامل مربوط به وظایف و مسئولیت. 3جدول 
Table 3. Coding of Factors Related to the Duties and Responsibilities                                                                                                                        

of the Financial Management Profession 
 

 کنندگانکدهای استیراج شده از مصاحبه مشارکت
 شناسای  هایمقوله

 شده
 تم اصل 

بره مردیریت در  مرک(، کنفرر 24) ریزیامور تخصیص بودجه و فرایندهای برنامرهگیری در تصمیم
  رروت افرزایش و سرود سازی حداکثر برای مالی مدیران به نفر(، مشاوره 4) های مالیگیریتصمیم

گیرری در (، تصرمیمنفرر 2سرازمان ) بلندمدت مالی اهداف گیری در موردنفر(، تصمیم 0سهامداران )
گیری در مورد صرف منابع صمیمنفر(، ت 24ریزی در مورد اهداف مالی )برنامه نفر(، 2استراتژی ) مورد
ریرزی در مرورد نحروه نفرر(، برنامره 2گیری در خصوص تأمین منابع مرالی )نفر(، تصمیم 21مالی )
 نفر( 0ها و چگونگی آن )ریزی در مورد کنترل هزینه(، برنامهنفر 22گذاری )قیمت

گیری و تصمیم

 ریزیبرنامه

ف
ظای
و

 و 
ت
ولی
سو
م

ی
ها

 
فه
حر

 
دی
م

ت
ری

 
 
مال

 

 4قانون ) کمال و تمام نظارت بر فرایند مالی برای رعایت نفر(، 21مالی ) مسائل جزءجزءبه بر نظارت
 2مسرتقیم ) گذاریسررمایه هراینفر(، گرزارش فعالیت 22) یمال مسائل به مربوط هاینفر(، گزارش

ه گرزارش برا اسرتفاده از نفرر(، ارائر 0های پیچیده )نفر(، کمک به اعضای سازمان در تدوین گزارش
بیمره و  ،هرا(، تهیره گزارشنفر 2(، نظارت بر جریان امور مالی )نفر 22افزارهای مالی )فناوری و نرم
 نفر( 4ریزی )بودجه و مالی دهی گزارش مسئول کارکنان بر نظارت (،نفر 4حسابرسی )

نرارت و 

 نویس گزارش

نفرر(، انجرام  22پیشررفت ) و توسرعه بررای اییهفرصت کردن پیدا برای بازار تحلیل و تجزیه
 و شررکت مرالی های(، تجزیه و تحلیل گزارشنفر 0افزار )های مالی با نرمتجزیه و تحلیل داده

بینری برازده نفر(، پریش 4بینی سود )نفر(، پیش 4ها )هزینه کاهش راستای در راهکارهایی ارائه
 برازار هراینفرر(، تجزیره و تحلیرل گرایش 22یران مرالی )بینی جر(، پیشنفر 21مورد انتظار )

 برازار هرایگرایش تحلیرل و تجزیه نفر(، 2بهتر ) مالی تأمین برای هاییفرصت یافتن منظوربه
 نفر( 4رقی  ) هایشرکت از گرفتنپیشی یا و جدید هایپروژه در گذاریسرمایه

 تجزیه و ت لی  و

 بین پیش

حاص  از مصاحبه با مدیران  یهاافتهی .2سؤال 

 رضایت شغل  از حرفه مدیریت مال  ةزمین مال  در
در این بخش ابتدا نتایج حاصل از کدگذاری در قال  جدول 

 های استخرا گردد و سپس به تحلیل و توصیف مقولهارائه می

شود. شایان ذکر است پاسخ شده مرتبط با هر تم پرداخته می

ه این سؤال شامل تجربه زیسته ایشان در مورد کنندگان بمشارکت

 )پدیده( حرفه مدیریت مالی است.

 

 کدگذاری عوامل مربوط به رضایت شغلی از حرفه مدیریت مالی .4جدول 
Table 4. Coding of Factors Related to Job Satisfaction of the Financial Management Profession 

 

 تم اصل  شده شناسای  هایمقوله کنندگانشده از مصاحبه مشارکتکدهای استیراج 
 مرالی مشاغل نفر(، در مقایسه با سایر 0بخش )نفر(، درآمد و مزایای رضایت 21درآمد نسبتاً خوب )

نفرر(،  22شررط سرابقه طرولانی )نفر(، درآمد خوب به 0حسابداری میزان درآمد و مزایا مطلوب ) و
 نفر( 24زایا با توسعه بخش خصوصی )و مدرآمد افزایش 

 درآمد و مزایا

ت
ضای
ر

 
 
غل
ش

 از 
فه
حر

 
ت
ری
دی
م

 
 
مال

 

 0نفر(، شغل پیچیده ) 22نفر(، قابلیت ارتقای شغل ) 21نفر(، شغل پرمحتوی ) 24شغل بامعنی و جذاب )
از به مهارت بر و نینفر(، شغل زمان 0کننده و پیچیده )نفر(، شغل خسته 22نفر(، شغل تخصصی و دشوار )

 22نفر(، قابلیت پیشررفت در مسریر شرغلی ) 0نفر(، شغل متنوع ) 4برانگیز )هر نفر(، شغل تلاش 4بالا )
ها نفر(، امکان ترفیع با توسعه توانمندی 4نفر(، کار با حجم بالا ) 4) وقتتمامنفر(، کار  2تیمی ) نفر(، کار

 نفرر( محریط 2ن تغییرر )وهای شغلی استاندارد و بدالعملنفر(، دستور 22) توجهقابلنفر(، رشد شغلی  0)
 (نفر 0) گسترده کار محیط دامنه ،(نفر 4) متنوع و متفاوت کاری

 ماهیت شغ 

نفرر(،  2نفرر(، نظرخرواهی مردیر ) 0) ریمردنفر(، درخواست مشاوره توسط  21رفتار دوستانه مدیر )
 نفر( 2ضای کاری )نفر(، احترام در ف 0کمک به زیردستان و همکاران )

 یجوکار
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 رضرایت بره مربوط از عواملوجه به تجربه زیسته مدیران مالی، ت
و شرغل  ماهیت، مزایا و درآمدشامل مالی  مدیریت حرفه از شغلی
 گردید.شناسایی کاری  جونهایتاً 

حاص  از مصیاحبه بیا میدیران  یهاافتهی .3سؤال 

از حرفیه های موردنییتیص  و مهارت ةزمین مال  در

 مدیریت مال 
در این بخش ابتدا نتایج حاصل از کدگذاری در قالر  جردول 

 هرای اسرتخرا گردد و سپس به تحلیل و توصیف مقولرهارائه می

شرود. شرایان ذکرر اسرت پاسرخ شده مرتبط با هر تم پرداخته می

کنندگان به این سؤال شامل تجربه زیسته ایشان در مورد مشارکت

 .ای تأ یرگذار بر حرفه مدیریت مالی استهزمینه

 

 های موردنیاز حرفه مدیریت مالیکدگذاری عوامل مربوط به تخصص و مهارت .5جدول 
Table 5. Coding of Factors Related to the Expertise and Skills Required  

for the Financial Management Profession 
 

 تم اصل  شده شناسای  هایمقوله کنندگاناز مصاحبه مشارکت کدهای استیراج شده
 بره مدیریت هایگرایش سایر -مالی مدیریت -های حسابداریتحصیلات آکادمیک در رشته

هرای نفر( سپری نمرودن دوره 21دولتی و نیز اقتصاد و ریاضی ) و صنعتی بازرگانی، خصوص
MBA نفر( 0)مدیریت  رشته ارشد کارشناسی مقطع در 

دانش و ت صیلات 
 اکادمیک

 
ص
ی
ت

 و 
ت
ار
مه

ی
ها

 
از
دنی
ور
م

 
فه
حر

 
ت
ری
دی
م

 
 
مال

 

 تحلیل هیدر تجز هاها و اجرای آنحلیافتن راه در نفر(، مهارت 21توانایی حل مسائل مالی )
مهرارت در یرافتن  نفرر(، 22گرذاری )ریسک سررمایه افتنی در نفر( مهارت 0شرکت ) بودجه
 نفر( 21)اهداف مالی بدون ریسک و خطر  یل بهحلی برای نراه

 مهارت ح  مسوله

ی مالی در هاگزارشنفر(، توانایی مطالعه و  بت  0توانایی در انجام محاسبات مرتبط به امور مالی )
د مردیران ارشربره  برای ارائه اطلاعات صحیحهارت اطلاعات و آمار نفر(، م 4قال  اعداد و ارقام )

 نفر(، مهارت در 22) یآمار جزئیات تمام برمبنای فهم قابل و جامع تحلیلو  جزیهت نفر(، ارائه 21)
 نفر( 21) های ریاضیساخت و در  فرمول

 مهارت ریاض  و آمار

افرزار بررای انجرام نفر(، اسرتفاده از نرم 21مربوط ) افزارهاینرم و اطلاعات فناوری بر تسلط
(، نفرر 0)      گیرریافزارهرا بررای تصرمیماده از نررمنفر(، اسرتف 22ها )تجزیه و تحلیل داده
نفرر(،  21های اطلاعراتی بررای دسرتیابی بره آخررین آمرار و اطلاعرات )استفاده از سیسرتم

 نفر( 0افزار و فناوری )با استفاده از نرم دهی اطلاعات مالیگزارش

 افزارمهارت فناوری و نرم

های قرانونی مثرل اداره بیمره، سازمان نفر(، ارتباط با 21) ارتباط مؤ ر با سایر مدیران شرکت
 و مالی تیم اعضای با مشکلات حل نفر(، همکاری برای 21) های حسابرسیمالیات و شرکت

 در برالا مهرارت ،(نفر 0راندمان ) برای افزایشکاری  تشویق تیمنفر(،  4سازمان ) افراد دیگر
 نفر( 22ضیح و تشریح مسائل پیچیده مالی )شفاهی برای تو و کلامی ارتباطات برقراری

 مهارت ارتباط 
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 نفرر(، 22قراردادهرا ) نفر(، مهارت تحلیلی در نوشرتن 21موانع ) و مسائل تحلیل و شناسایی
برا  ضررر و سرود ینریبشیپ نفرر(، 21با تحلیل دقیق مسائل مررتبط ) بودجه کردن مشخص
 نفر( 0ها )یه و تحلیل دادهتجز

 مهارت ت لیل 

 ارائره نفرر(، تروان 21مرالی ) بخرش کارکنان مناس دهی سازمان و کنترل توانایی مدیریت،
هرای نفر(، توان ارائه برنامره 22شرکت ) ارشد مدیریت به هدفمند و ساختاریافته یهاگزارش
 نفر( 2اطلاعات ) دهیسازمان، تسلط به نفر( 0یافته برای اداره دارائی و بودجه )سازمان

 ده سازمانمهارت 

 مربروط به مربوط از عواملبا توجه به تجربه زیسته مدیران مالی، 
 شرامل مرالی مردیریت حرفره موردنیاز هایمهارت و تخصص به

 و ریاضی مهارت مسئله، حل مهارت اکادمیک، تحصیلات و دانش
 و تحلیلی مهارت ارتباطی، مهارت افزار،منر و فناوری مهارت آمار،
 .شدشناسایی  دهیسازمان مهارت نهایتاً؛

حاص  از مصاحبه با مدیران میال   یهاافتهی .4سؤال 

 های شیصیت  برای مدیریت امور مال ویژگ  ةدرزمین

در این بخش ابتدا نتایج حاصرل از کدگرذاری در قالر  جردول ارائره 
شده مرتبط  های استخرا گردد و سپس به تحلیل و توصیف مقولهمی

کنندگان بره شود. شایان ذکر است پاسخ مشارکتبا هر تم پرداخته می
های تأ یرگرذار برر این سؤال شامل تجربه زیسته ایشان در مورد زمینه

 اشاره شده است. 6در جدول  باشد؛ کهمدیریت مالی می حرفه
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 های شخصیتی برای مدیریت امور مالیکدگذاری عوامل مربوط به ویژگی. 6جدول 

Table 6. Coding of Factors Related to Personality Characteristics for Managing Financial Affairs 
 

 تم اصل  شده شناسای  هایمقوله کنندگانه از مصاحبه مشارکتکدهای استیراج شد
نفر(، تمرکز دقیرق در نظرارت برر  21ها )دقت به جزئیات در انجام محاسبات و تجزیه و تحلیل داده

نفرر(، دقرت در اجررای قروانین و  0نفر(، دقرت در تنظریم قراردادهرا ) 21های مالی )تنظیم گزارش
 نفر( 0نفر(، دقت در تمام جزئیات مسائل پیچیده ) 21نداردها )مقررات و نیز استا
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نفر(، توانرایی تجزیره و تحلیرل منطقری  22توانایی رویارویی منطقی با مشکلات و مسائل پیچیده )
منطقری ریسرک در شررایط نفرر(، تحلیرل  21نفر(، تروان فکرری بررای حرل مسرئله ) 21ها )داده

 نفر( 0بندی و صرف منابع مالی محدود )ریزی در بودجهبر برنامه تفکر نفر(، 21گذاری )سرمایه
 متفکر و منطق 

گیرری نفرر(، قاطعیرت در تصرمیم 21مستقل و بدون نیاز به نظرارت مرداوم ) صورت به کار توانایی
نفرر(، متکری بره خرود و  22شغلی به روش خودشران )(، استقلال در انجام امور نفر 0مسائل مالی )

 نفر( 2نفر(، نظارت قاطع و بدون ملاحظه در تمامی امور مالی ) 0دارای اهداف مشخص و شفاف )

 مستق  و قاطع

 نفرر(، احسراس مسرئولیت در 21زمینة مدیریت مالی ) گیری درحساس بودن به نتایج کار و تصمیم
نفرر(، احسراس مسرئولیت در قبرال تجزیره و  22مردیران ارشرد )زمینة مشاورههای ارائه شرده بره 

 نفر( 21نفر(، حساس بودن به عملکرد پرسنل زیرمجموعه خود ) 24های انجام شده )تحلیل
 باوجدان بودن

 بره مربروط از عوامرلبا توجه به تجربه زیسته مدیران مرالی، 

 یمرال مردیریت حرفره موردنیراز هایمهارت و تخصص به مربوط

برا  نهایتراً و قراطع و مسرتقل منطقی، و متفکر بودن، دقیقشامل 

 .شدشناسایی  بودن وجدان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 برآمده از پدیدارشناسایی حرفه مدیریت مالی از منظر مدیران مالی مدل تحلیلی .2شک  

Figure 2. Analytical Model Resulting from the Phenomenology of the Financial Management Profession from 

the Perspective of Financial Managers 
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 گیریبحث و نتیجه
الزامراتی اسرت کره در دنیرای  نیتررینیازهای مالی یکی از اساسر

هرای ها برا آن روبررو هسرتند. کلیره فعالیتاقتصادی امروز سازمان
ر صرورتی کره سرازمان از باشند و دسازمان وابسته به امور مالی می

نظر امور مالی با مشکلی مواجه شود، کل حیات سرازمان بره خطرر 
ها اعم از دولتی و یا خصوصری بررای ، کلیه سازمانرونیافتد. ازامی

مرالی  مردیریت امرورهرا و نیرل بره اهرداف خرود بره انجام فعالیت
د مدیریت مالی یعنی استفاده درست و راهبرردی از کراربر .نیازمندند

 .گیری و حرل مسرئلهمنظور تصرمیماصول و مفاهیم اقتصرادی بره
پژوهشرگر  .باشردمدیریت مالی در واقع همان اقتصاد کراربردی می

آوری اطلاعات با اسرتفاده از مصراحبه طی فرایند کولایزی به جمع
پرداخت که با توجه به تجربه زیسته مدیران مرالی  افتهیساختار مهین

 ترم چهارخص شد حرفه مدیریت مالی در دانشگاه آزاد اسلامی مش
هرا، رضرایت ها و وظایف، تخصص و مهرارتاصلی شامل مسئولیت

 یی و تعریف است.شناسا قابلهای شخصیتی شغلی و ویژگی
آمده با نتایج تحقیقات پیشین، برا توجره  به دستدر مقایسه نتایج 

ارد. به بدیع بودن موضوع پژوهش، مطالعات بسیار اندکی وجرود د
باشرد، ایرن اما از آنجا که رویکرد پژوهش حاضر پدیدارشناسی می

 احمردی و (2404) نژندی ،(2402) های عمادیروش در پژوهش
تروان گفرت است و از ایرن منظرر مریشده کار گرفته به  (2406)

ها و پرژوهش حاضرر زمینة روش تحقیق بین آن هایی درمشابهت
 ( و لاولرر1420طور مشابه؛ در تحقیقرات سرنندارل )وجود دارد. به

شرده کره از ایرن  بهره گرفتهنیز از رویکرد پدیدارشناسی  (1420)
 لحاظ با پژوهش حاضر مطابقت دارد. 

در نتایج تحقیق خود تأکید  (2406میرابوالحسنی ) و محمودی
 مرالی هایصرورت تحلیرل و تنظریم با مالی اند که مدیریتکرده
 واحد مدیران و مدیرههیئت مدیریتی، اطلاعات ترینمهم عنوانبه

 همچنرین. نمایردمی کمک بنگاه راهبری و مدیریت در را تجاری
 هررایپروژه ارزیررابی و سررنجیامکان مطالعررات تعمیررق برررای
 گیرریتصرمیم ترا بوده مالی مدیریت دانش نیازمند گذاریسرمایه
 صرورت کامل و امعج هایبررسی و مطالعات براساس نیز مدیران

هرا برا نترایج پرژوهش اصرلی در ترم وظرایف و پذیرد. این یافتره
ریرزی، تجزیره و گیرری و برنامرههای تصرمیممقوله ،هامسئولیت

 نویسی کاملاً مطابقت دارد. لشرکریتحلیل و نیز نظارت و گزارش
 دسراختنهای خود خاطرنشان ( نیز در یافته2400) پورشهسواری و

مالی نقرش حیراتی در موفقیرت سرازمان  کنترل و ریزیکه برنامه
ریرزی و نظرارت در ترم وظرایف و با مقوله برنامره مجدددارد که 
پرداختره شرد، همخروانی  آن که در تحقیق حاضر بره هاتیمسئول

 و کمک بره مردیران ارشرد در مالی نیز تأمین( 2404) دارد. بنایی
 اجرررای و هاسررازمان و اهشرررکت مرردیریت و رهبررری مسرریر
توسعه را از وظایف مدیران مالی دانسته کره  و رشد هایاستراتژی

نیررز ( 2404) بررا نتررایج تحقیررق حاضررر سررازگار اسررت. کرروکبی
را از اهررم اقرردامات مرردیران مررالی  مررالی مرردیریت و ریزیبرنامرره
حاضرر حاصرل شرد،  پرژوهشبا آنچره کره در  مجدداًداند که می

( 1420) همکراران و بخش تحقیقات خارجی، زادا در سازگار است.
 در سرمایه های مدیران مالی را شامل مدیریتوظایف و مسئولیت

 حسررابداری، اطلاعررات هایسیسررتم مررالی، گزارشررگری گررردش،
داننرد کره برا مالی می تأمین هایشیوه و گذاریسرمایه تصمیمات
نویسری در گزارش گیری، نظارت وریزی، تصمیمهای برنامهمقوله

 افزار در ترمها و نیز با مهارت فناوری و نرمتم وظایف و مسئولیت
هرا پرداختره شرد، ها که در مطالعه حاضر به آنتخصص و مهارت
 و نقردینگی نیز بر مردیریت( 1424)دیکسون  کاملاً مطابقت دارد.

بر حداکثرسازی سرود  (1424) سرمایه و همچنین شاه ریزیبودجه
اند که برا آنچره کره در عنوان وظایف مدیران مالی تأکید نمودههب

 تحقیق حاضر به دست آمد، همخوانی و مطابقت دارد.
 

 و هیاهای شناسای  شده تیم اصیل  مسیوولیتمقوله

 وظایف

تروان نتیجره گرفرت مقولره با توجه به تجربه زیسته مدیران مری
تررین وظرایف مردیران مرالی ریزی از مهرمگیری و برنامهتصمیم
گیری در این مقوله از کردهای تصرمیمکه است  . شایان ذکراست

مک به مدیریت ، کریزیامور تخصیص بودجه و فرایندهای برنامه
 برررای مررالی مرردیران برره ، مشرراورههای مررالیگیریدر تصررمیم
گیری در داران، تصرمیمسرهام  رروت افزایش و سود حداکثرسازی

 گیری در مرروردسررازمان، تصررمیم بلندمرردت مررالی اهررداف مررورد
گیری در مورد ریزی در مورد اهداف مالی، تصمیمبرنامه استراتژی،

و  گیری در خصوص تأمین منرابع مرالیصرف منابع مالی، تصمیم
هرا و کنتررل هزینره و گرذاریریزی در مرورد نحروه قیمتبرنامه

 چگونگی آن استخرا  گردید.
توان نتیجه گرفرت مقولره یسته مدیران میبا توجه به تجربه ز

از وظررایف مرردیران مررالی  نویسرری یکرری دیگرررنظررارت و گزارش
 برر باشد. شرایان ذکرر اسرت ایرن مقولره از کردهای نظرارتمی

 و تمام نظارت بر فرایند مالی برای رعایت مالی، مسائل جزءجزءبه
مررالی، گررزارش  مسررائل برره مربرروط هررایقررانون، گزارش کمررال
مستقیم، کمک به اعضرای سرازمان در  گذاریسرمایه هاییتفعال

های پیچیده، ارائه گزارش برا اسرتفاده از فنراوری و تدوین گزارش
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 یهراافزارهای مالی، نظارت بر جریان امور مالی، تهیه گزارشنرم
 و مرالی دهیگزارش مسئول کارکنان بر بیمه و حسابرسی، نظارت

 ریزی شناسایی گردید.بودجه
توان نتیجره گرفرت مقولره با توجه به تجربه زیسته مدیران می

دیگرر از وظرایف مردیران مرالی  بینی یکریتجزیه و تحلیل و پیش
 کرردن پیدا برای بازار تحلیل و باشد. شایان ذکر است که تجزیهمی

های مالی پیشرفت، تجزیه و تحلیل داده و توسعه برای هاییفرصت
 ارائره و شررکت مرالی هرایزیره و تحلیرل گزارشافرزار، تجبا نررم

بینری بینی سود، پریشها، پیشهزینه کاهش راستای در راهکارهایی
بینرری جریرران مررالی، تجزیرره و تحلیررل بررازده مررورد انتظررار، پرریش

 بهتر، مالی تأمین برای هاییفرصت یافتن منظوربه بازار هایگرایش
 جدید هایپروژه در گذارییهسرما بازار هایگرایش تحلیل و تجزیه

 رقی  شناسایی گردید. هایشرکت از گرفتن پیشی یا و
 

و  اصیل  تیصی  تیم شیده شناسیای  هیایمقوله

 هامهارت

 توان نتیجه گرفت مقوله دانشبا توجه به تجربه زیسته مدیران می
باشرد. می مالی مدیران وظایف ترینمهم اکادمیک از تحصیلات و

های ولرره از کرردهای تحصرریلات آکادمیررک در رشررتهایررن مق
 خصروص به مدیریت هایگرایش سایر، مالی مدیریت، حسابداری
 در MBA  و ریاضری  ،دولتری و نیرز اقتصراد و صنعتی بازرگانی،
 مدیریت شناسایی شد. رشته ارشد کارشناسی مقطع

 مقولره گرفرت نتیجه توانمی مدیران زیسته تجربه به با توجه
این مقوله از  است. مالی مدیران وظایف از مسئله یکی حل مهارت

هرا و حلدریرافتن راه کدهای توانایی حل مسرائل مرالی، مهرارت
 دریرافتن شررکت، مهرارت بودجه تحلیلو  هیدر تجز هااجرای آن

 حلری بررای نیرل برهمهارت دریرافتن راهو  گذاریریسک سرمایه
 گردید.شناسایی  اهداف مالی بدون ریسک و خطر

 مهارت گرفت نتیجه توانمی مدیران زیسته تجربه به با توجه
مقولره از  نی. اباشدمی مالی مدیران وظایف از آمار یکی و ریاضی

 توانرایی مرالی، امرور به مرتبط محاسبات انجام در کدهای توانایی
 مهرارت ارقرام، و اعرداد قالر  در مالی یهاگزارش  بت و مطالعه
 ارائه ارشد، مدیران به صحیح اطلاعات ارائه برای آمار و اطلاعات
و  آمراری جزئیرات تمام مبنای برفهم  قابل و جامع تحلیل تجزیه
 ریاضی شناسایی گردید. هایفرمول در  و ساخت در مهارت

 مهارت گرفت نتیجه توانمی مدیران زیسته تجربه به با توجه
این مقوله از  است. لیما مدیران وظایف از افزار یکینرم و فناوری

مربوط، اسرتفاده  افزارهاینرم و اطلاعات فناوری بر کدهای تسلط

افزارهرا هرا، اسرتفاده از نررمافزار برای ا تجزیه و تحلیل دادهاز نرم
های اطلاعرراتی برررای گیررری، اسررتفاده از سیسررتمبرررای تصررمیم

 مرالیدهی اطلاعات گزارشیابی به آخرین آمار و اطلاعات، دست
 افزار و فناوری شناسایی گردید.با استفاده از نرم
 مهارت گرفت نتیجه توانمی مدیران زیسته تجربه به با توجه
مقولره از  نیر. اباشردمری مرالی مردیران وظرایف از ارتباطی یکی

های سرازمان ، ارتباط باارتباط مؤ ر با سایر مدیران شرکتکدهای 
، همکراری های حسابرسیات و شرکتقانونی مثل اداره بیمه، مالی

سرازمان،  افرراد دیگرر و مرالی تیم اعضای با مشکلات حل برای
 برقرراری در برالا ، مهارتراندمان برای افزایشکاری  تشویق تیم
شفاهی برای توضیح و تشریح مسائل پیچیرده  و کلامی ارتباطات

 مالی شناسایی گردید.
 مهرارت گرفرت نتیجره تروانمی مدیران زیسته تجربه به با توجه
ایرن مقولره از کردهای  اسرت. مرالی مردیران وظایف از تحلیلی یکی
 قراردادها، موانع، مهارت تحلیلی در نوشتن و مسائل تحلیل و شناسایی
 و سود ینیبشیپ با تحلیل دقیق مسائل مرتبط، بودجه کردن مشخص
 ها شناسایی گردید.با تجزیه و تحلیل دقیق داده ضرر

 مهارت گرفت نتیجه توانمی مدیران زیسته تجربه هب با توجه
ایرن مقولره از  اسرت. مرالی مردیران وظایف از دهی یکیسازمان

 کارکنران مناسر  دهیسازمان و کنترل کدهای توانایی مدیریت،
 بره هدفمنرد و سراختاریافته هرایگرزارش ارائه مالی، توان بخش
یافتره بررای سرازمانهرای شرکت، توان ارائه برنامه ارشد مدیریت

اطلاعرات  کرردن دهیاداره دارائی و بودجره، تسرلط بره سرازمان
 شناسایی گردید.

 

 های شناسای  شده تم اصل  رضایت شغل مقوله

درآمرد و  گرفرت نتیجره توانمی مدیران زیسته تجربه به با توجه
ایرن مقولره از  اسرت. های تم رضرایت شرغلیمقوله از مزایا یکی
بخش، در رآمد نسربتاً خروب، درآمرد و مزایرای رضرایتکدهای د

حسرابداری میرزان درآمرد و مزایرا  و مالی مشاغل مقایسه با سایر
و درآمرد افرزایش و  شرط سرابقه طرولانیمطلوب، درآمد خوب به

 مزایا با توسعه بخش خصوصی شناسایی گردید.

ماهیت  گرفت نتیجه توانمی مدیران زیسته تجربه به با توجه
ایرن مقولره از  اسرت. های تم رضرایت شرغلیمقوله از ل یکیشغ

کدهای شغل بامعنی و جذاب، شرغل پرمحتروی، قابلیرت ارتقرای 
کننرده و شغل، شغل پیچیده، شغل تخصصی و دشوار، شغل خسته

برانگیرز، بر و نیاز به مهارت بالا، شرغل ترلاشپیچیده، شغل زمان
تیمری، کرار  غلی، کرارشغل متنوع، قابلیت پیشررفت در مسریر شر
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هرا، ، کار با حجم بالا، امکان ترفیع با توسرعه توانمنردیوقتتمام
هرای شرغلی اسرتاندارد و بردن ، دستورالعملتوجهقابلرشد شغلی 
گسرترده  کرار محریط دامنهو  متنوع و متفاوت کاری تغییر، محیط

 شناسایی گردید.

 جرو گرفرت نتیجره تروانمی مدیران زیسته تجربه به با توجه
ایرن مقولره از  اسرت. های تم رضایت شرغلیمقوله از کاری یکی

کدهای رفتار دوسرتانه مردیر، درخواسرت مشراوره توسرط مردیر، 
احتررام در و  نظرخواهی مدیر، کمرک بره زیردسرتان و همکراران

 فضای کاری شناسایی گردید.
 

هیای های شناسیای  شیده تیم اصیل  ویژگی مقوله

 شیصیت 
دقیرق برودن  گرفت نتیجه توانمی مدیران زیسته تجربه هب با توجه
ایرن مقولره از  اسرت.شخصریتی  هایهای تم ویژگیمقوله از یکی

کدهای دقت به جزئیرات در انجرام محاسربات و تجزیره و تحلیرل 
های مالی، دقرت در ها، تمرکز دقیق در نظارت بر تنظیم گزارشداده

 ای قوانین و مقررات و نیز اسرتانداردهاتنظیم قراردادها، دقت در اجر
 دقت در تمام جزئیات مسائل پیچیده شناسایی گردید.و 

 

 ی پژوهشپیشنهادها
های مدیران وظایف و مسئولیتکه نتایج پژوهش حاضر نشان داد 

گیررری، نظررارت و ریررزی و تصررمیماز: برنامرره انرردعبارتمررالی 
نری. در خصروص بهبرود بینویسی، تجزیه و تحلیل و پیشگزارش

 شود:ها پیشنهاد میعملکرد مدیران مالی هریک از این مسئولیت
 

 هرایاولویت تعیرین: رییزیمنرور بهبود عملکرد برنامهبه

تجزیه و تحلیل تصمیمات مردیریتی کره نتیجره آن در سازمان و 
 تنظریم ،یاهیسررما بنردیبودجه، جراری یهرایو برده هاییدارا

 چگرونگیو  سیاسرت تقسریم سرود یاتی کرردنعمل ،ساختار مالی
 یادرآوردن چرخره حرکرت بره جهت دسترس در منابع تخصیص
 شود.دیده می هاسازمان عملیاتی هایفعالیت

 

 مورد در گیریتصمیمگیری: منرور بهبود عملکرد تصمیمبه

عاقلانرره برررای تجزیرره  گیریسررهام و نقرردینگی و تصررمیم سررود
اسررتفاده از  ،ندارنررد یاافررزوده زشفرسرروده کرره ار یهررایرریدارا
 محاسربهو  مفید دیگر یهاییبرای تأمین دارا ی فرسودههاییدارا

نرخ بررش درسرت برا اسرتفاده از هزینره و هزینه فرصت سرمایه 
 .فرصت

 نظرارت : تعیین دقیق اهردافمنرور بهبود عملکرد نرارتبه

 از: اندمالی که عبارت نظارت مالی و کاربرد صحیح ابزارهای
 عملکررد اجررای از پیش نظارت) مالی عملکرد بر پیشینی نظارت
، (اجررا حرین در نظرارت) مرالی عملکررد برر اداری نظارت، (مالی
 عملکررد اجررای از پرس نظرارت) مالی عملکرد بر پسینی نظارت
 عمرومی نهادهرای و مؤسسرات برر مالی -قضایی نظارتو  (مالی

 .غیردولتی
 

 استفاده از الگروینویس : زارشمنرور بهبود عملکرد گبه

 مرالی، هرایگزارش کارگیریبره برا هامالی: ترازنامه هایگزارش
 سرهامداران بره کره سودی و شرکت سود بدهی، میزان ها،دارایی
 دهیسرازمان منظوربره. کننردمی مشرخص را شرودمری پرداخت
 در .کنیرد اسرتفاده خرود شررکت مالی گزارش الگوی از اطلاعات
 صفحه چپ سمت در را هادارایی دیتوانیم گزارش تهیه برای واقع
 مالکیرت و تعهردات همچنرین و دهیرد قرار صفحه بالای در یا و

 .بگذارید صفحه پایین یا و راست سمت در را سهامداران
 از بخررش سررهم: ایررن هررر برررای سررهامداران محاسرربه سررود

 گرفتره نظر در سهامداران حقو  اعلام منظوربه مالی هایگزارش
 تعرداد برر را خرالص سود توانمی کار این انجام منظوربه. شودمی

 .کرد مشخص را سهامدار هر سهم و کرده تقسیم سهامداران
 نمروده اسرت: ایرن هزینره شررکت کره نقردی محاسبه مبلغ

 تحلیرلو  تجزیه با. شودمی شناخته پول جریان عنوان با اطلاعات
 و سرهام صراحبان حقرو  هرا،بردهی ا،هدارایی در شده ذکر ارقام
 .برسانید اتمام به را خود گزارش درآمد هایبخش

 

ویژگی اقتصرادی : منرور بهبود عملکرد تجزیه و ت لی به

اول، تجزیه و تحلیل زنجیرره ارزش  د:صنعت خود را شناسایی کنی
ها کره شرامل سراخت، ای از فعالیتزنجیره .صنعت را انجام دهید

معمرولاً . زیع محصرولات و یرا خردمات شررکت اسرتتولید و تو
هرای هایی مانند پنج نیروی پورتر یا تجزیه و تحلیرل ویژگیروش

 .شوداقتصادی در این مرحله استفاده می
پس از آن، به ماهیت : های شرکت را شناسایی کنیداستراتژی

ازجمله  کندمی عرضه شرکت که محصول و خدماتی 
سطح حاشیه سود، ایجاد وفاداری  بودن محصول، فردمنحصربه

بر این، عواملی ها توجه کنید. علاوهنسبت به برند و کنترل هزینه
سازی زنجیره تأمین، تنوع صنعت و تنوع جغرافیایی مانند یکپارچه

 .را باید در نظر بگیرید
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 .های مالی شرکت را ارزیابی کنیدکیفیت صورت
 .های اخیر را تحلیل کنیدسودآوری و ریسک

اگرچه این کار : بینی شده را آماده کنیدهای مالی پیشصورت
برانگیز است اما متخصصان مالی باید فرضیات بسیار چالش

منطقی در مورد آینده این شرکت )و صنعت آن( بسازند و نشان 
های نقدی و بودجه را تحت دهند که چگونه این فرضیات جریان

های مالی مبتنی بر ورتدهد. این کار اغل  شکل صتأ یر قرار می
 .گیردهایی مانند رویکرد درصد فروش به خود میروش

های ارزیابی زیرادی در حالی که روش: شرکت را ارزیابی کنید
توانید استفاده کنیرد یرک نروع ترین روشی که میوجود دارد رایج

هرای نقردی را های نقدی اسرت. ایرن جریانروش تنزیل جریان
شرده بیران کررد و یرا ی نریبشیهام پتوان در قالر  سرود سرمی

سهام  تری مانند جریان نقدی آزاد برای صاحبانهای دقیقتکنیک
های دیگرر نیرز شرامل گذار شرکت به کار گرفت. روشیا سرمایه

های مبتنی بر حسابداری ماننرد استفاده از ارزیابی نسبی یا ارزیابی
 .افزوده اقتصادی هستند ارزش
 

مطالعه دقیق و هدفمند بین : لکرد پیشمنرور بهبود عمبه

 یهامدل شناخت و انتخاب دقیق و مناس ، بینی پیش یهاروش
 مدیریت مالی. در بررسی مورد یهاکیتکن ارزیابیو  بینی پیش تحلیلی

انرد از: های موردنیراز مردیران مرالی عبارتتخصص و مهارت
 اوریفن مسئله، مهارت حل ، مهارتآ کادمیک تحصیلات و دانش
تحلیلی،  ارتباطی، مهارت آمار، مهارت و ریاضی افزار، مهارتنرم و

 دهیسازمان مهارت
 

مرردیران مررالی در منرییور بهبییود دانییش و تیصیی : بییه

 هرایگرایش مالی، سایر های تخصصی حسابداری، مدیریترشته
 و اقتصراد نیرز و دولتری و صرنعتی بازرگانی، خصوص به مدیریت

 و  آکادمیک داشته باشند ریاضی تحصیلات
مردیریت را  رشرته ارشرد کارشناسری مقطرع در MBA هایدوره

 سپری نمایند.
 

 در : مسرئله تعریرفمسیوله:  ح  مهارت بهبود منروربه

 بهترری یهراحلراه به منجر تحقیق، طریق از مسئله یک عمیق
 و کتراب خوانردن مصراحبه، شرامل تواندمی تحقیقات. شد خواهد
 و سرازمان درون جستجوی مالی، هایداده تحلیل و یهتجز مقاله،
 .باشد شما هاییافته دهیسازمان نهایت در

 مررنظم فکررری فراینرردهای از اسررتفاده بررا: مسررئله تحلیررل

 هاهزینه ذکر بر علاوه. کنید ارزیابی را موجود و ممکن هایحلراه
 و برازی نظریره قیاسری، اسرتدلال اسرت ممکرن ها،آن مزایای و

 .کنید اعمال هاآن برای نیز را منطق نقوانی
 و احتمرالی خطررات بینریپیش جهرت راهی: ریسک مدیریت

 شما تیم. است کلیدی هایحلراه کمبود از جلوگیری برای تلاش
 و کررده تهیره لیسرت یک صورت به را احتمالی خطرات تواندمی

 ممکن که را تاریخی. کند ارزیابی را هاآن از یک هر وقوع احتمال
 و کرده ینیبشیپ بیفتد اتفا  احتمالی خطرات این از هریک است
 .بگیرد نظر در هاآن کاهش برای هاییراه

 پیشربرد و حرلراه مورد در گیریتصمیم توانایی: گیریتصمیم
 پس. استحل مسئله  جهت موردنیاز هایمهارت از دیگر یکی آن
 و ممکررن هررایحلراه تحلیررل و تجزیرره مناسرر ،زمان مرردت از

 تصرمیم اخرذ جهرت شرده تعیرین فررد تیم، اعضای بازخوردهای
 .کند یسازادهیپ و انتخاب را حلراه یک بایستی نهایی،

 توانایی بهبود به هیجانی هوش از استفاده: احساسات مدیریت
 کره اسرت آن مسرتلزم امرر ایرن. کررد خواهد کمک تیم اعضای
 کنیرد، تمردیری و کررده شناسایی دیگران و خود در را احساسات
 .کنید منتقل مفیدی کارهای به را آن سپس

 

 گذرانردن: افیزارمنرور بهبود مهیارت فنیاوری و نرمبه

، مالی مدیران ژهیو اطلاعاتی هایسیستم کاربرد مهارت یهادوره
 گزارشرگری و تحلیرل تخصصری افزارنرم یهادوره کردن سپری
 افزارهاینرم و کاربردی یهابرنامه ،هادوره مطالعه و تحقیق، مالی
 بررای افرزارنرمآموزشی  یهادوره برگزاریو  مالی مدیریت جدید
 خود زیرمجموعه پرسنل

 

 هایدوره نمودن سپری: منرور بهبود مهارت ریاض  و آماربه

 هرایدوره گذرانردن، مرالی مردیران ویرژه آمرار و ریاضی تخصصی
 آموزشی هایدوره برگزاریو  مالی مدیریت تخصصی آماری افزارنرم
 خود. زیرمجموعه پرسنل برای مذکور افزارهاینرم

 

 : منرور بهبود مهارت ارتباط به
 و عواطرف پرذیرش معنرای بره مدیران در همدلی: همدلی تقویت

 و راضری بررای ترلاش و خرود عواطف همانند دیگران احساسات
 از با توأم توجه معنی به همدلی بلکه نیست همگان کردن خشنود

 اتخرراذ فراینررد در کارکنرران احساسررات برره بتنسرر خودگذشررتگی
 .است هوشمندانه تصمیمات
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اتکرا قابل و مرؤ ر فردی میان رابطه یک: گریحمایت تقویت

. باشرد گرفته شکل گرانهحمایت فضای یک در که است یارابطه
 تروأم فضای یک در تواندنمی همدلانه و باز فردی میان ارتباطات

 و شرده کشیده یدشواربه زود یا دیر و یابد دوام تهدید و هراس با
 و همدلانه حالات ارائه سکوت،. شودمی رابطه گسستگی به منجر
 مؤلفه مؤ رند. این تقویت در ارتباطات در تساوی حفظ

 رخ زمرانی مرؤ ر فرردی میان ارتباط یک: نگریمثبت تقویت
منرد بهره نسبی ییگرامثبت از شده یاد موارد بر علاوه که دهدیم
 برا جنبه دو به حداقل فردی میان ارتباط یک در ییگرا. مثبتاشدب

 یدرستبه زمانی فردی میان ارتباط اول، :دارد تکیه مختلف عوامل
 معینری و مثبرت احتررام کره کندمی پیدا پرورش و گیردمی شکل
 زمانی فردی میان ارتباط دوم،. باشیم داشته نظر در خویشتن برای
 کره شرودمری نزدیرک خود بالندگی به و ردگیمی شکل یدرستبه

 .کنیم منتقل او به مقابلطرف به نسبت را خود خوشایند احساس
 مسرتمر درونی گفتگوی همانند که نظمی: خود نظمی تقویت

 هاینشانه ازجمله. شودمی احساسات دام از ما رهایی موج  است،
ز ا و واکررنش دادن نشرران برره تمایررل برره ترروانمرری نظمرری خررود

 بره گفرتن نره توانرایی و تغییرر و ابهام با سازگاری خودگذشتگی،
 .کرد اشاره آنی فشارهای
 امکران فررد به اجتماعیهای : مهارتاجتماعی مهارت تقویت

 را دیگرران احساسرات کنرد، برقررار ارتباط دیگران با که دهندمی
 صرمیمانه هرایارتباط در. شرود واقرع آنرانبخش الهام و برانگیزد
 دیگران به و بگذارد تأ یر آنان بر و کند قانع را افراد کند، فتپیشر

 .دهد خاطر اطمینان
 ایجاد برای بایستی مدیران: بخشی الهام و آرمانی نفوذ تقویت

 بره خرود از را نیرومندی رفتاری الگوهای آرمانی، نفوذ گسترش و
 اندازچشرم حرال عرین در آفرینتحرول رهبرران بگذارند.  نمایش
 کننردمی تلاش آن دنبال به و ارائه سازمان آینده از را ینویدبخش

 رشیمنظور پرذبره را خرویش پیرروان لازم، سازوکارهای اتخاذ با
 آرمرانی بسریج بره مبرادرت نیرز و شرده ارائره اندازچشم و اهداف
 .سازند وادار و ترغی  آن، تحقق برای پرخروش و جانبههمه

 ارتقرای بره کره اسرت ییهرافعالیت از دسته: فرهیختگی تقویت
. انجامردمی پیرروان جمعی و فردی هایخلاقیت و عمل ابتکار سطح
 بررای پیروان زمینة هدایت در را بسیاری اهتمام آفرین،تحول رهبران

 خرر  بره کرار دادن انجام رایج یهاوهیش و باورها کشیدن چالش به
 یازندهسرا پیشرنهاد هرگونره دریافت برای را لازم فضای و دهندمی
 .باشد نوینی راهکارهای متضمن که کنندمی ایجاد

 

 یرک بایرد: ارتباطرات بهبود: منرور بهبود مهارت ت لیل به

 مشراهده هراداده در کره را الگوهرایی و  باشید داشته مؤ ر ارتباط
 طوربره را اطلاعرات باید شما اوقات گاهی. دهید توضیح کنیدمی

 گرزارش یرک بایرد شرما دیگرر، برار. دهید ارائه جلسه در صحیح
 .باشید داشته قوی ارتباطی هایمهارت باید بنابراین؛ بنویسید
 خلا  چشم کی به نیاز تحلیل و تجزیه اغل : خلاقیت بهبود

 خلاقیرت دارد. دیگرران هرایداده رونرد کردن مشخص منظوربه
 بایرد اغلر  کارکنران. بپرردازد مسئله حل به که است مهم زمانی
 برزرگ مشکلات برای مؤ ر یهاحلراه تا کنند فکر هجعب از خار 
 .بیابند را

 هرایمهارت داشرتن بررای انتقادی تفکر: انتقادی بهبود تفکر
 و اطلاعرات ارزیرابی بره انتقرادی تفکرر. است لازم قوی تحلیلی
 تفکرر. کنردمری اشاره شما یهاافتهی براساس گیریتصمیم سپس
بررای  گیریتصرمیمدر  کره دکنمی کمک کارمند یک به انتقادی

 حل مسائل شرکت مشارکت نماید. 
 و خوانردن از فراترر بایرد شرما: هراداده تحلیل و هیبهبود تجز

 .باشید الگوها دیدن و شناختن اطلاعات، در 
 را اطلاعرات یرا هاداده باید ابتدا کارکنان اغل : قیبهبود تحق

  دربراره تربیشرمشکل  حل از قبل و کنند یآورجمع تحلیل از قبل
 توانرایی تحلیلری، مهرم مهرارت یرک بنرابراین، بگیرنرد.  یاد آن
 .است موضوع مورد در تحقیق و هاداده یآورجمع
 

 و انسانی عوامل تأمین: ده منرور بهبود مهارت سازمانبه

 ساختار کردن شده.برقرار تنظیم ةبرنام تحقق برای موردنیاز مادی
 وحدت اصل ومرات  لسلهس اصل) مالی بخش در سازمانی رسمی

 ها.فعالیت هماهنگ اجرای و اختیارات هدایت برای( فرماندهی
 کارکنران نمرودن ترغیر  و تشرویق و وظرایف کردن تعریف
 ابتکارات. ارائه و مسئولیت پذیرش برای مالی مجموعه
 هرر ادارات ترا انضرباط حفرظ و ترتیر  و نظرم اصل از استفاده
 .کنند ارائه را خدمات بهترین بتوانند شایسته مدیران لهیوسبه سازمان

 

 میدیران زیسیته تجربیات از برآمده شغل  رضایت تم

 حاضر پژوهش در

 در. اسرت کاری جو و شغل ماهیت مزایا، و درآمد مقوله سه شامل
 :شودمی پیشنهادها مقوله این از هریک بهبود خصوص

 



 40 (04-64) 2041م، بهار دودهم، شماره یاز، سال های دولتیمدیریت سازمانفصلنامه علمی 

 

 :شرغلی هایشناسرنامه تهیره: منرور بهبود درآمد و مزایابه

 و سرروابق و اسررناد مطالعرره کرراربینی، راه از اطلاعررات یآورجمررع
 جهرت از مشاغل آنالیز مدیران، و سرپرستان و کارکنان با مصاحبه
 شررایط تنظریم ها،مسرئولیت و وظرایف اختیارات، متناس  توزیع
 و جرذب در کره شرغل هرر بررای اساسری هایشایستگی و احراز

 هایشناسرنامه تکمیرل رد،ک استفاده آن از بتوان عملکرد مدیریت
 در موجرود هرایداده و شرده گردآوری اطلاعات به توجه با شغلی
 .ایداده مراکز

 کرردن مشرخص و مشراغل تعریرف از پرس: مشاغل ارزیابی
 ترا رسدمی شغل هر وزن و اهمیت میزان تعیین به نوبت آن حدود
 .کرد فراهم عادلانه پرداخت برای مبنایی بتوان

: خرردمت جبررران اسررتراتژی/ انسرانی منررابع اسررتراتژی اتخراذ
 هرایتلاش برا سازمان مواجهه نحوه که خدمت جبران استراتژی
 انسرانی منرابع هایسیاسرت از مترأ ر کنرد،می تبیرین را کارکنان
 برا را کرار برازار نخبگران بایرد شررکت آیا اینکه. است کاروکس 
 با کار ازارب واردانتازه جذب دنبال به یا کند جذب پرداخت حداکثر
 که دارد تمایل شرکت آیا. باشد بالاتر آموزش هزینه و کمتر حقو 
 از یا کند متمرکز دستمزد و حقو  روی بر را خدمت جبران بودجه
 مزایای و کرده استفاده بزرگ خریدار عنوانبه خود زنیچانه قدرت
 سررؤالات ایررن برره پاسررخ. کنررد پیشررنهاد کارکنرران برررای ارزان
 .است کار بازار در مناس  قعیتمو کنندهتعیین

: انگیزشری پرداخرت و مزایرا و خدمات جبران سیستم استقرار
 شردن مشرخص و مشاغل از هرکدام اهمیت میزان تعیین از پس
 نظرر در داخلری عردالت. اسرت عادلانه پرداخت نوبت شغل، گروه
 انجام یکسان شرایط و مساوی کار برای مساوی پرداخت که دارد
 و ارزشرمند هایسررمایه جرذب در کرار برازار در رقابرت اما شود؛

 .داشت دور نظر از نباید نیز را استعدادها
 

 چگرونگی: درونری انگیزه ایجاد :منرور بهبود ماهیت شغ به

 کره شرده بنرا فرر  ایرن برر مشراغل طراحری فنون از استفاده
. شرودمی ناشری شرغل ماهیت از کارکنان رضایت و کار ا ربخشی

 وقتری افرراد کره اسرت ارتبراط در بنیادی مفهوم این با نکته نیا
 برانگیختره شرود، دیده تدار  هاآن برای اهداف به نیل چگونگی

 .گردندمی

: گروهری هرایفعالیت اجررای و کار ساختار هایویژگی بهبود
 یرا شرغل یرک قال  در کار از ایمجموعه اساس بر شغل طراحی
 اصرلی فرهوظی یک است ممکن نفر یک. است مشاغل از گروهی
 هرم بره مرتبط کاری اجزای از تعدادی دربرگیرنده که باشد داشته
 یرا افرراد از تعردادی بین شغل یک است ممکنعکس به یااست. 
 .شود تقسیم گروه یک

 شرغلی هرایویژگی: مقاصد وظایف، شغلی، هایویژگی بهبود
 هویرت شرغل، اهمیرت ،هامهارت تنوع مانند مفاهیمی دربرگیرنده

 شرغل شرناختی عنصررهای شرغل، بازخورد عمل، لاستقلا شغل،
 شرغلی، گیریتصرمیم و اطلاعرات پردازش شغلی، ارتباطات مانند
 کیفری یرا کمری است ممکنکه  شغل کم یا زیاد یافهیوظ حجم
 ریترأ  که شغلی یهانقش کم یا زیاد روابط تعداد همچنین و باشد
 .است گذارند،می شغل طراحی بر یاعمده
 

 مشارکت و کارکنان در انگیزه ایجاد: ود جوکاریمنرور بهببه

 اعتماد حس ایجاد ، هاسازمان امور یهایریگمیتصم درآنها  دادن
 در انسرانی و مطلروب شررایط ایجراد، خرود به نسبت کارکنان در

 . کارکنان شغلی مستمر آموزشکار و  محیط
 در مدیران زیسته تجربیات از برآمده شخصیتی هایویژگی تم
 منطقری و متفکرر برودن، دقیرق مقوله چهار شامل حاضر پژوهش
 خصروص در. اسرت بودن با وجدان و بودن قاطع و مستقل بودن،
 :شودمی پیشنهادها مقوله این از هریک بهبود

 با افراد مالی، مدیریت ویژهبه هر شغلی انتخاب در هنگام
 و نمایند اقدام خود علایق و استعدادها و شخصیتی تیپ به توجه
 قرار بعدی هایاولویت در را شل اجتماعی وجهه یا مالی مسائل
 در متبحر افراد و( شغلی) مشاوران به مراجعه راستا، نی. در ادهند
 فرد هر شخصیتی تیپ تعیین و شخصیت شناسیروان زمینة
 .باشد مؤ ر و مفید بسیار تواندمی
 

 یسپاسگزار
 ةو مساعدت جامع همکاری از دانندمقاله لازم می نویسندگان

. انددهکر یعزیزانی که در این پژوهش ما را یار ةدانشگاهی و هم
 کنند. سپاسگزاری
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