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Abstract 

Organizational culture is widely recognized as a critical factor for the survival and 

growth of organizations. Consequently, this study aims to identify and propose the ideal 

organizational culture model for libraries and information centers in Payam Noor 

universities across the country. Given the nature and purpose of this research, a hybrid 

approach was employed. The target population comprises academic experts, librarians, and 

library managers from Payam Noor universities nationwide. Through snowball sampling, a 

total of 18 participants were selected, ensuring theoretical saturation. Semi-structured 

interviews served as the primary research instrument. The interview transcripts were 

subjected to content analysis, resulting in the identification of four dimensions, nine main 

categories, and 25 subcategories. These dimensions encompass human-oriented culture 
(scientific selection, knowledge improvement), law-oriented culture (standardization and 

organizational adaptability), interactive culture (perspectivism, institutional justice, 

adaptation, and environmental flexibility), and aesthetic culture (refreshment and 

standardization). By presenting and validating the ideal organizational culture model, this 

research establishes a foundation for understanding and applying this concept correctly 

within libraries and information centers in Payam Noor universities across the country. 
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 چکیده
شود. بنابراین، نمودن رشد سازمانی آنها درنظر گرفته می ها و فراهم عنوان عامل بقای سازمان فرهنگ سازمانی، به

های رسانی دانشگاه مراکز اطلاعها و  کتابخانه مطلوب درالگوی فرهنگ سازمانی  و ارائه شناساییاین مطالعه با هدف 
به ماهیت و هدف این پژوهش، رویکرد آن ترکیبی استت. جامعته موردمطالعته     کشور انجام پذیرفت. باتوجه نور پیام

نفتر تتا    11استت کته    نور سراسر کشور های پیامهای دانشگاهشامل خبرگان دانشگاهی، کتابداران و مدیران کتابخانه
برفتتی انتختتاب شتتدند. ابتتزار پتتژوهش م تتا به   گیتتری گلولتته رستتیدن بتته اشتتباع نظتتری بتتا استتتفاده از روش نمونتته 

 مقولته التلی و   9بعتد،   5مضتمون بررستی و درمجمتوع     هتا بته روش تیلیتل    ستاختاریافته استت. متتن م تا به     نیمه
متی، بهستازی دانشتیف، فرهنتگ     گزینتی عل  میتور ببته   لورت ابعاد فرهنگ انسان زیرمقوله شناسایی شدند که به 64

اندازگرایی، عدالت نهتادی، انطبتاق و    پذیری سازمانیف، فرهنگ تعاملی بچشم میور باستانداردگرایی و انطباق قانون
بنتدی شتدند. درنهایتت، ایتن      سازی و استانداردسازیف دسته شناسی بشاداب پذیری مییطیف، فرهنگ زیبایی انعطاف

زمانی مطلتوب و تیییتد آن، زمینته  زم را بترای فهتم و شتناخت ایتن مفهتوم و         پژوهش با ارائه الگتوی فرهنتگ ستا   
 کشور فراهم آورده است. نور های پیام رسانی دانشگاه مراکز اطلاعها و  کارگیری درست آن در کتابخانه به
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 مقدمه
های ختود  ها را وادار کرده تا تواناییسازمان، یکم و تیو ت فناورانه در این قرن و قرن بیست پیچیدگی

هتای  دگرگتونی  ،ف. از طرفتی 1692و همکاران،  بامیری افزایش دهند ،را در پاسخگویی به تغییرات مییطی

ورت هتتا،  تترهتتای جدیتتد در ستتازمان زا و تکتتوین رستتالتهتتای پرشتتتاب و چتتالش فنتتاوری اجتمتتاعی،

بنیتازآرری و   ناپذیر ساخته استت  پذیری و آمادگی برای رویارویی با شرایط جدید را امری اجتناب انعطاف

در ع ر ما برای بقتا و پیشترفت و  تتی  فتع و تو موجتود بایتد رفتتار و          ،ف. بنابراین1694یزدی،   تقوایی

که رسیدن بته   آن جلوگیری شوددر سازمان تداوم بخشید تا از رکود و نابودی  عملکرد مناسب کارکنان را

مثابته   ف. فرهنتگ در یتس ستازمان، بته    6711 ،1نیازمند فرهنگی مناستب استت بدنتگ و همکتاران     ،این مهم

مبتانی   عنتوان  بته هتا  هنجارهتا و ارزش قتادات، باورهتا،   اعتمفرو ات بنیادی، شخ یت در یس انسان است. 

 کنتد  نقطه تمیز خوب و بتد را مشتخم متی   دهد و  فرهنگی یس سازمان، شالوده وجودی آن را تشکیل می

؛ زیرا فرهنگ کم گرفتتوان دستف. فرهنگ سازمانی را در یس سازمان نمی1695اللهی،  بنمامیان و فیض

ف. فرهنتگ ستازمانی، یکتی از    6761، 6بفرنیته و همکتاران   بخشیدن به سازمان نقتش دارد  سازمانی در هویت

چتارچوب   در متوقعیتی  متغیرهتای  بتر  که تیثیری لیاظ به و تاس سازمانی اهداف به نیل برای عوامل اساسی

گذارد، مو وعی ویژه در علم مدیریت است که هنوز از میبوبیت آن کاسته نشده است بامیری  سازمان می

 ف.1692و همکاران، 

آوردن یس عملکرد بهینه، دور از  دست هبدون وجود یس فرهنگ سازمانی اثربخش در ع ر کنونی، ب

هتا و عقایتد کارکنتان را    ای از ارزشبخش پیچیده ،که فرهنگ سازمانی؛ چراف1697زاده، بگلی انتظار است

گتذارد. بتا   نهایت بر رفتار آنها در مییط کار تیثیر متی ها و بر نیوه نگرش و دردهد و این ارزشتشکیل می

یلی بته  هتای موجتود ستازمانی عتادت کترده و تمتا      وجود یس فرهنگ  عیف، کارکنان ستازمان بته رویته   

گذارنتد و بته    اشتترا  نمتی   های خود را با دیگتران بته  دانسته های جدید ندارند و  تینوآوری و خلق ایده

بجنتوی و   خطر بیفتد شود که بقای سازمان بهدهند. این شرایط باعث میواکنش مناسبی نشان نمی ،تغییرات

 ختدمات،  کیفیتت  و کمیتت  تقتای ار بته  توانتد  متی  ستازمان  ف. فرهنگ سازمانی مناستب در 1699همکاران، 

و  کتارایی  افتزایش  رقابتت،  افتزایش  بوروکراستی،  کتاهش  منتابو،  اتتلاف  از جلتوگیری  هتا،  کاهش هزینته 
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 یس در بروز تعهد و ر ایت شغلی در مؤثر عوامل که از دشو منجر کارکنان در انگیزش ایجاد وری، بهره

ایتن ادعتا   . نو است و جدید کننده افکار تشویق است، که مناسب فرهنگ بسترسازی و سازی زمینه سازمان،

هتای موفتق و ریرموفتق در فرهنتگ آنهاستت.       وجه تمتایز ستازمان  شده که  در پیشینه مبا ث مربوطه مطرح

 مند در فرهنتگ ستازمانی آنهتا،    های موفق در عوامل ریرملموس قدرت موفقیت چشمگیر سازمان ،عبارتی به

در رابطته بتا تتیثیرات فرهنتگ ستازمانی بتر        ف.1692بزبردستت،   ها و باورهای کارکنتان نهفتته استت    ارزش

ف معتقد استت کته، فرهنتگ ستازمانی بتر ر تایت شتغلی، مشتارکت         1699ب میله شناس قا ی سازمان،  ق

ف معتقدند کته فرهنتگ ستازمانی بتر     6716ب1سازمانی و اعتماد سازمانی تیثیر بسزایی دارد. کومارسن و رانی

ف نشتان دادنتد کته وجتود فرهنتگ مناستب       6714ب 6گرفی دارد. کیم و همکارانگیری تیثیر شفرایند ت میم

ف به این نتیجه رسیدند که وجود فرهنتگ ستازمانی   6761ب د. فرنیه و همکارانشوباعث اثربخشی سازمان می

 ف6712ب6همکاران و پاویروسومارتو دارد. ها سازمان کاری عملکرد در بسزایی نقش موثر به همراه رهبری

تترین عوامتل در    از مهتم ود نشان دادند کته فرهنتگ ستازمانی    ف در پژوهش خ6712ب5همکاران و گراهام و

 پیشبرد اهداف سازمانی است. 

 ،های افراد در ستازمان ریرقابتل انکتار استت. فرهنتگ ستازمانی       کارگیری توانایی اهمیت فرهنگ در به

شتگرفی بتر اجتزای مختلتف ستازمان      شتود و تتیثیر    نیرویی است کته باعتث  رکتت افتراد در ستازمان متی      

تتوان بته علتل     با مطالعه فرهنگ سازمان می ،که فرهنگ بر رفتار کارکنان تیثیرگذار استجاآنگذارد. از می

 ستط   ارتقتای  بته  عوامتل  این ف. درمجموع،1571بمهدی و همکاران،  کامیابی و یا شکست سازمان پی برد

 برای این سازمان اجتماعی و معتبر علمی وجهه ایجاد هی وهای دانشگارسانی و کتابخانه علمی مراکز اطلاع

 هتای  لفته ؤشود. وجود تعاریف متعدد و نبود یس تعریف مشتر  از فرهنگ ستازمانی و ابعتاد و م  می منجر

 هتای  کتابخانته  خ ولتا   بتومی،  زمینته  در ستازمانی  فرهنتگ  هتای  مؤلفته  و ابعاد شناخت به نیاز  یدؤم آن،

ر های دانشگاهی، کانون و مرکز عر ه دانش هستند و فرلت آموزش مستم کتابخانهاست. زیرا  دانشگاهی

طرفتی موجتب شتکوفایی استتعدادها و     کته از  طتوری  نتد، بته  آور وجود متی  تی یل دانشجویان به را در طول

دیگر، رو یه نواندیشی و نوآوری را در جامعه گسترش داده، امکان  رفطشوند و ازهای فردی میخلاقیت
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ثری بترای  ؤهتا، زمینته مت    دیگتر، کتابخانته   بیتان  کنتد. بته   ستعدادها را برای تمتام دانشتجویان فتراهم متی    بروز ا

اهمیتت مراکتز    به باتوجهف. 1692بامیری و همکاران،  ها هستند گیری و توسعه تفکر خلاق در دانشگاه شکل

 ستازمانی،   مبیتث فرهنتگ   دارد، عهتده رب کته ایتن ستازمان    عظیمتی  رستالت  و رستانی دانشتگاهی   اطتلاع 

 قترار  متدنظر  بایتد  رسانی دانشگاهی مراکز اطلاع در گذاری سرمایه که هنگام است مو وعاتی ترین مهم از

 در مشتارکت  نتیجته  در کارکنتان  کته  ستت، ایه فرهنتگ ستازمانی مطلتوب و پویا   در ست  چراکته  گیترد؛ 

تعهد  و پذیریمسئولیت به گرایش سازمان، برای قلمدادشدن مهم ا ساس و عمل ها، استقلالگیری ت میم

خدمات و یادگیری  عر ه برای فرلت عملکرد شغلی و سازمانی آنان و آن، پیدر و افزایش آنان میان در

هتای دانشتگاهی دارنتد و    بته نقتش و اهتدافی کته کتابخانته      باعنایتت یابد. و پذیرش دانش جدید افزایش می

هتای   هتای دانشتگاهی دانشتگاه   نبود مدل بومی مناسب جهت فرهنگ سازمانی مطلوب در کتابخانه به باتوجه

هتای  هتای دانشتگاه  های فرهنگ سازمانی مطلتوب در کتابخانته   مؤلفهپیام نور این پژوهش با هدف شناسایی 

 پیام نورکشور انجام شده است. 

 فرهنتگ ستازمانی   نوع شدن روشن. شتدا خواهد کاربردی متعدد مضامین پژوهش این عملی، لیاظ به

فرهنتگ ستازمانی بتر عملکترد      عوامتل  تتیثیر  از  تداکثری  در  برمبنای کتابخانه مدیران تا شودمی سبب

 ایتن  که کرده شناسیآسیب را رو  پیش موانو و نموده تلاش آن از گیریبهره و بهتر استفاده جهت به مراکز

 و کتارایی  افتزایش  و عملکرد بهبود ایجاد درراستای کتابخانه فرایندهای در بهتر ریزیبرنامه به تواندمی امر

 عملکترد،  بهبتود  بته  شتایانی  کمتس  تواندمی پژوهش این از  الل نتایج جاکهآناز. نماید کمس اثربخشی

 منبعتی  لذا نماید، جامعه و کارکنان سازمان، برای افزوده ارزش نیز ایجاد و وقت و منابو اتلاف از جلوگیری

توان گفت اهمیت نظری این پتژوهش از آن جهتت    می ،واقودر. دشومی میسوب پژوهشگر برای انگیزشی

توانتد   خ تو  فرهنتگ ستازمانی متی    ها و ت ورات کارکنان و مدیران در  روری است که در  رهنیت

ی استتقرار  رسانی دانشگاهی باشد، تا بتواننتد بترا   راهنمای بسیار خوبی برای کارکنان و مدیران مراکز اطلاع

 های مؤثری تدوین کنند.  فرهنگ سازمانی مطلوب راهبرد

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 تعریف فرهنگ سازمانی

از استنباط مشتر  است که اعضا نستبت بته یتس ستازمان دارنتد و       مق ود از فرهنگ سازمانی، نظامی
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 فرهنتگ ستازمانی را   شتود. کتریآ آرجتریآ،    موجب تفکیس دو سازمان از یکدیگر متی  ،همین ویژگی

راهی کته بتر آن   سازند،  خواند و آن را درقالب رفتاری که مردم در عمل از خود آشکار می نظامی زنده می

تعریتف   ،کننتد  طور واقعی با هتم رفتتار متی    ای که به کنند و شیوه اندیشند و ا ساس می طور واقعی می پایه به

کنتد: یتس    گونه تعریف می نیز فرهنگ سازمانی را این 1ف. ادگار شاین1695اللهی،  بنمامیان و فیض کند می
الگویی از مفرو ات بنیادی است که اعضای گروه برای  ل مسائل مربوط به تطتابق بتا میتیط ختارجی و     

لتورت یتس    سپآ بهاخته شده، کند که معتبر شن گیرند و چنان خوب عمل می تکامل داخلی آن را یاد می

کردن در رابطه با  ل مسائل سازمان به اعضای جدید آموختته   اساندیشه و ا س لیی  برای در ، روش

های معتقد است که افراد یس سازمان دارای ارزش 6جیمز پرسی ف.1577میمدی و همکاران،  بشاه شود می

رمزهتا و ستایر الگتوی فکتری و رفتتاری       مشتر ، عقاید، معیارهای مناسب برای رفتتار، زبتان مخ تو ،   
کنتد.   فرهنتگ ستازمان را الگتویی از مقالتد مشتتر  افتراد ستازمان تعریتف متی          طور خلاله، هستند و به

توان گفت که همه افترادی کته در    ررم اینکه تعریف وا دی از فرهنگ سازمانی وجود ندارد ولی می علی

 ف: 6711 برابینز، همگی توافق دارند که فرهنگ ،اند این زمینه مطالعه نموده

 یشتر است؛کلی است که از مجموع اجزای آن ب •

 کند؛ تاریخچه سازمان را منعکآ می •

 شود؛ شناسی مانند رسوم و نهادها مربوط می به مطالعه انسان •

 اند، شکل گرفته است؛ توسط گروهی از افراد که یس سازمان را تشکیل داده •

  رکت آن کند و سخت است؛  •

 گیرد.  سختی لورت می تغییر آن به •

ای استت کته    ها و باورهاف،  یه بارزش نخستین  یه شده است.فرهنگ سازمان از دو  یه اللی تشکیل 

هاستت بکلابتی،    ها و افستانه  اسطورهز پوشش، رفتار، مراسم، تشریفات، نمایشگر نمادهای ملموس مانند طر

های ای و یا شالوده اساسی فرهنگ سازمان است که به ارزش  یه پایه  یه دیگر فرهنگ سازمانی، ف.1571
ایتن  یته درواقتو    های ستازمانی اشتاره دارد.    یندهای فکری افراد و گروهاباورها و فر رو ات،زیربنایی، مف

 دهنتده فرهنتگ ستازمان عبارتنتد از: هنجارهتا،      عوامتل تشتکیل   دهتد.  فرهنگ راستین سازمان را تشکیل می

 ف. 1699بمیمدی و قیاسوند،  ها و تشریفات و مفرو ات سنت

                                                                                                                                             

1  . Edgar Schein 

2. Persi 
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 کند: انی سه سط  را عنوان میادگار شاین نیز برای فرهنگ سازم

بشتنود و   توانتد ببینتد،   که یس فترد متی  است هایی  این سط  شامل تمام پدیده م نوعات و ابداعات: .1

 این سط  قابل مشاهده است.  .هاجشنو  هاداستان مراسم، ،فناوری مانند زبان، ؛ا ساس کند

کارها چگونه بایتد انجتام شتوند و یتا در     که، مورد اینهایی است درشامل ارزش های  مایتی:ارزش .6

کمتتر   ،این سط د از خود نشان دهد و رفتار کند. العملی بای یس و عیت جدید یس فرد چه عکآ

 قابل مشاهده است. 

ان چگونته بایتتد عمتتل کنتتد.  متتورد اینکته یتتس ستتازم شتتامل عقایتدی استتت در  مفرو تات اساستتی:  .6

، لتورت  ط افرادی کته دارای اندیشته عتالی هستتند    گیری در یس سازمان توس ت میم ،مثال عنوان به

این سط  قابل مشاهده نیست بباتمانی و تتوکلی،  دی که در رتبه با  قرار دارند. وسیله افرا بگیرد یا به

 ف. 1571

 1ف1999ب بندی کوئینبندی که در زمینه فرهنگ سازمانی ارائه شده است، تقسیمترین تقسیمشاید جامو

و « مراتبی فرهنگ سلسله»، «فرهنگ عقلایی»، «فرهنگ گروهی»مانی را به چهار دسته باشد که فرهنگ ساز

 ف:1695بافجه ای،  کند بندی می تقسیم« ای فرهنگ توسعه»

دهتد و بته متدل     پتذیری دارد، تمرکتز درونتی را نشتان متی      گیری انعطاف فرهنگ گروهی: جهت -

ش سیستتمی فرهنتگ گروهتی    ف. ارز1916، 6ارتباطی انستان، معتروف استت بکتووین و رهیترت     

، 6شتود و بتر ارتبتاط کتاری تیکیتد دارد ببتونجر و همکتاران       وسیله نگرانی کارکنانش بیتان متی   به

ف. هدف گروه، توسعه منابو انستانی بتا تمتایلات نوآورانته استت. خلتق و  فتع متخ تم         1992

، 5رانبینی برای تولید و پذیرش نوآوری استت ببوستبای و همکتا   ازطریق آموزش، یس نوع پیش

 ف.6717

لتورت رقتابتی، نتتایج خلاقانته و      وری و کتارایی استت کته بته    فرهنگ عقلایی: هدف آن، بهره -

 ف.6716، 4آورد بثورستن و همکاراندست می ا تیاجات مییط شرکت را به

                                                                                                                                             

1. Quinn 

2. Quinn and Rohrbaugh 

3. Buenger 

4. Boothby 

5. Thorsten 



 و همکاران( قاسمی ) کشور نور های پیام رسانی دانشگاه مراکز اطلاع مطلوب درشناسایی الگوی فرهنگ سازمانی 

501 

مراتبی: این رفتتار بته متدل فراینتد درونتی اشتاره دارد. ثبتت، هتدف التلی رفتتار            فرهنگ سلسله -

طور مثبتی با ا ساس ر ایت کارکنان مرتبط است؛ چراکته  تآ امنیتت     به مراتبی است و سلسله

 ف.1996، 1کند بجاوورسکی و همکارانبا یی را فراهم می

هتای موجتود و اجترای    پتذیر، پتذیرش انیتراف از رویته     گیری انعطتاف  ای: جهتفرهنگ توسعه -

بیرونتی، بته پتذیرش و    گیتری  پذیر و جهتت  های انعطافسازد. ترکیب ارزشنوآوری را میسر می

 ف.1992نیاز به مییط متغیر اشاره دارد ببوونجر و همکاران، 

 

 الگوهای فرهنگ سازمانی

گیری فرهنگ سازمانی نقش داشته و مطالعات آنها به پیدایش الگوهتای   پردازان مختلفی در شکل نظریه

طبقه اول: شامل نظریاتی است کته  بندی نمود:  توان در سه دسته طبقهمختلفی منجر شد که این الگوها را می

پردازد و عنالر آن بر الگوهای فرهنگ ستازمانی اثرگتذار هستتند. طبقته      های کلان فرهنگی میبه شاخم

طریتق آنهتا اهتداف ستازمان را     و فرهنتگ از  ها مشتر  بتوده هایی هستند که در کلیه فرهنگدوم، ویژگی

شناسی تیکید داشته و از فرهنگ سازمانی هستند که بر سنخهایی نماید. طبقه سوم: الگوها و یا مدل تیمین می

قالتب جتدول ارائته شتده     هتا در بندی ادامه این دستهف. که در1577و همکاران،  ببابایی بندی هستند قابل دسته

 است:

 
 طبقه اول: عناصر الگوی کلان فرهنگی .5 جدول

 مصادیق فرهنگی نظران صاحب

ف. 1916بف، هافستتتد 1914پارستتونز ب تتتالکوت

ف، 1992ف. نانستتی آدلتتر ب 1995شتترمرهورن ب

 ف1922هانگر، دیکسون ، هال ب

 –نگری، نگترش بلندمتدت    برون –نگری  سا ری، درون زن –مردسا ری 

 گرایتتی، جمتتو -فردگرایتتی تیلیلتتی، – سیستتتمی متتدت، تفکتتر  کوتتتاه

نگتری، تمایتل بته فضتا و مکتان،       خا  -نگری برابری، عام -مراتبی سلسله

 با زمانرابطه 

 

                                                                                                                                             

1. Jaworski 
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 های فرهنگ سازمانی ها و خصیصه طبقه دوم: ویژگی .2 جدول

 مصادیق فرهنگی نظران صاحب

ف، لیت وین و 1917مکنزیبSف، هفت1922کرت لوینب

ف، پیتتترز و واتتترمن  1911ف، اوجتتیب 1921استتترینگز ب

ف، گرینبتر  و  1911ف، تتایرنی ب 1992ف، رابینز ب1916ب

گتتوردون و متتامینگز ف، 6771ف، لوتتتازن ب1992بتتارون ب

ف، مکینتتتتتتاش و 6711ف، دیتتتتتس و اسستتتتتمنب1995ب

 ف6779دوهرتیب

تیمتی، هتدف    –گروهتی   –جمعتی، کتار فتردی     –رشد فتردی  

مقطعی، فرایندگرایی  – ل اساسی مشتر ، راه -گذاری فردی

 تغییر، تع ب عملی، آزادی بیتان، ستامانه   –گرایی ثبات  نتیجه –

متداری، نظتام    ارزیتابی ، مشتتری  گرایتی، ستامانه    قتانون  ارتباطی،

پاداش، تیکید بر وظایف، اطلاعات و دانش، لتمیمیت و گرمتی   

رفتار، منتافو فتردی؛ لتداقت و راستتگویی، تشتویق و ترریتب،       

 نوآوری و خلاقیت، شجاعت و جسارت

 
 شناسی الگوهای فرهنگ سازمانی طبقه سوم: سنخ .2 جدول

 اجزا و عناصر فرهنگی نظران صاحب ماهیت

فرهنتتگ  ابعتتاد

 سازمانی

  ف، دیتتتل1921چتتتارلز هنتتتدی ب 

و  ف، کتتتتویئن 1916وکنتتتتدی ب 

شتتتولز  ف، نیتتتس6772کتتتامرون ب

 ف.6771ف،  نگتن ب1912ب

پتذیری،   کانون توجه به داخل و خارج، انعطاف و کنتترل، ریستس  

 و تهدیتتد، تشتتویق ستترعت بتتازخورد، میتتزان رستتمیت ستتازمان،  

داخلتی بعتد عوامتل     کنترل مدیریت، بعد تیول، بعد عوامتل  میزان

 با مییط، راهبرد سازمان سازگاری خارجی،

ف، 6717ف، کوفتای ب 6717رکای ب نوع فرهنگ

 ف6772بامبرگر ب

تتوافقی،   کارمنتدگرا، کارآفرینانته،   گترا،  سیستم باز و بسته، وظیفته 

مدار،  تقابلی، توفیق  دستوری، تدافعی، ارتباطی، موافقتی، اشتراکی،

 ای، الالت وجود،  مدار، وظیفه نقشمدار،  مدار،  مایت قدرت

متغیرهتتتتتتتتای 

فرهنتتتتتتتتتتگ 

 سازمانی

 پذیری سازگاری، میموریتی، انطباق مشارکتی، ف6777دنیسون ب

-به جزئیات، توجته بته ره   توجه نوآوری، خطرپذیری، و لاقیتخ ف1991رابینز ب

آورد، توجه به اعضای سازمان، تیثیر نتایج ت میمات بر کارکنتان،  

 طلبی و تهورطلبی و پایداری جاهتوجه به تیم، 

 گرایی، اجتناب جمو برابر در سا ری، فردگرایی زن  – مردسا ری ف1912هافستد ب

 قدرت توزیو دامنه اطمینان، عدم از

 سازگاری بیرونی و انسجام درونی ف1917ادگار و شاین ب
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ستازمانی   ارلتب نگتاهی درون  هتا بته فرهنتگ ستازمانی     با بررسی ادبیات می توان دریافت اکثر پژوهش

پتژوهش   در ،دلیل شتکاف تیقیقتاتی موجتود     اند که بهاند و عوامل مییطی را مورد بررسی قرار ندادهداشته

لیتاظ   موجود در  وزه فرهنگ سازمانی به هایدیگر، اکثر پژوهش ده است. ازسوی ا ر بدان پرداخته ش

های کیفی مشهود است که پتژوهش   جای پژوهش اند وقالب رویکردهای کمی انجام شدهدرشناسی،  روش

 ،ایتن متوارد   بته  باتوجته  ،بنتابراین ی در ادبیتات موجتود پرداختته استت.     افزایت   ا ر با رویکرد کیفی به سهم

هتای  دنبتال ارائته الگتویی دقیتق و جتامو از فرهنتگ ستازمانی در کتابخانته         در پژوهش  ا ر بته پژوهشگر 

 ست.نور سراسر کشور ا های پیامدانشگاه

طرا تی الگتوی فرهنتگ ستازمانی در     » ف پژوهشی تیت عنتوان 1577ب در این زمینه، بابایی و همکاران

زیرمقولته را  27مقولته،  12بعتد،   4هتای پتژوهش تعتداد    انجام دادند. یافته« میانداری – های  اکمیتی سازمان

میوری با  ول، فرهنگ انساندهد. بعد امطالعه نشان مینی در جامعه موردعنالر مدل فرهنگ سازما عنوان به

 زیرمقولتهف، بعتد ستوم   19مقولته و   4میتوریف بتا    مییط –ه، بعد دوم بفرهنگ تعاملی زیرمقول14مقوله و  6

 میتوریف بتا   بفرهنتگ سترآمدی و تعتالی    زیرمقولتهف، بعتد چهتارم   11مقوله و  6میوریف با  بفرهنگ جهت

زیرمقولته شناستایی   16مقولته و   5میتوریف بتا    بفرهنتگ قتانون   نهایت بعد پنجمزیرمقوله و در16له و مقو 6

ثر بتر راهبردهتای   ؤمتدل فرهنتگ ستازمانی مت    »ف در پژوهشی تیت عنتوان  1699ب شدند. اکبری و همکاران

نشان دادند که متغیرهای فرهنگ ستازمانی بتا متغیرهتای راهبردهتای     « سرمایه انسانی در کتابخانه ملی تهران

طرا ی » ف پژوهشی تیت عنوان1699ب زاده ری دارند. مهدی و مجتبیداسرمایه انسانی، روابط مثبت و معنی

انجتام دادنتد. نتتایج بختش کیفتی،      « و اعتبار یابی الگوی فرهنگ سازمانی برای نظتام آمتوزش عتالی ایتران    

ش کمی نتایج تیلیتل عتاملی بیتانگر    مفهوم بود. همچنین در بخ 174مقوله عمده و  174ای و  مقوله هسته65

های  مؤلفهدر پژوهشی تیت عنوان شناسایی  ف1691ب زاد ها بود. باقری کراچی و قاسمی ادهبرازش مطلوب د

میتوری،   تفکر و نواندیشی، مشتتری  های علوم پزشکی نشان دادند کهفرهنگ سازمانی مطلوب در دانشگاه

فرهنتگ  هتای  مؤلفته بنیان، تعامل و شراکت،  انشپذیری، قداست کار و کسب د رو یه کار تیمی، مسئولیت

ف در پژوهشتی تیتت   1692ب هستتند. میمتدیان و همکتاران    های علوم پزشکیسازمانی مطلوب در دانشگاه

نشان داد که ابعاد فرهنگ سازمانی در پتنج  « بررسی فرهنگ سازمانی یس سازمان با رویکرد نهادی»عنوان 

تترین میتانگین   ن، پتایین میتوری استت. بتا تری    میتور و قتانون   میور، آرمان میور، انسان بعد مکتبی، مییط

ف در پژوهشتی تیتت   1692ب میور بوده است. فرهتی و همکتاران   ترتیب مربوط به بعد مکتبی و بعد مییط به
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نشتان  « الگوی مطلوب: کاربرد رویکترد آمیختته   به باتوجهسنجش و عیت موجود فرهنگ سازمانی » عنوان

م قابل تدوین است، همچنین نتایج نشان شاخ 611و  مؤلفه62بعد،  4دادند که الگوی فرهنگ سازمانی در 

ف پژوهشتی  1692ب ها در و عیت قابل قبولی قرار دارد. امیری و همکاران دهد که فرهنگ سازمانی بانسمی

اساس بر انجام دادند. «های عمومی ایرانطرا ی الگوی فرهنگ سازمانی اثربخش در کتابخانه»تیت عنوان 

های فرهنگ سازمانی مؤلفهابعاد و  عنوان بهمقوله فرعی 12ه اللی و مقول 2های  الل از این پژوهش، داده

هتای متناستب بتا مقولته      ازی شتد. عللتی کته باعتث تبیتین ارزش     ست های عمومی مفهوماثربخش در کتابخانه

هتا و   م تیقق اهداف و نقتش از : کاهش مخاطب، کاهش انگیزه کارکنان، عد دعبارت بودن ،میوری شدند

وع مخاطبتان، تنتوع نیازهتا،    تنت  :ثر بر راهبردها عبارت بودند ازؤزی. همچنین شرایط مگرایش به فضای مجا

نهایت پیامد اجترای راهبردهتا، جلتب مخاطتب و     بودن. در بودن خدمات و ریرانتفاعی بودن، عمومی فرهنگی

گ ف در پژوهشی نشان دادند که با شناستایی مشخ تات فرهنت   6761و همکارانب 1تعالی اجتماعی بود. زانون

هتای عملیتاتی   هتا و برنامته  بینی و توسعه دستورالعمل بندی، پیش سازمانی و عملکرد سازمانی، امکان اولویت

 ،ف در پژوهشی نشان دادند که اختلافات فرهنگتی 6767ب و همکاران 6باشد. فهادهای فراهم میبرای سازمان

هتای چنتدملیتی   نگتی در شترکت  توانتد بتین اختتلاف فره   مانعی برای نوآوری نیست و فرهنگ سازمانی می

ستازی   المللتی  ای تیتت عنتوان تتیثیر فرهنتگ ستازمانی بتر بتین       ف در مطالعه6711ب6تعادل ایجاد نماید. زوان

منظر ن دادند که فرهنگ این دانشگاه ازنشا« المللی ماهیدول تایلند ها: مطالعه موردی در دانشگاه بیندانشگاه

شتتدن فراینتتد  فرینی موجتتب بهینتتهمتتدل دیتتویآ قتترار دارد و توستتعه فرهنگتتی کتتارآ   Cکارکنتتان در ربتتو

ف در پژوهشتی تیتت عنتوان فرهنتگ ستازمانی،      6715ب5شود. هوگتان و کتوت  سازی دانشگاه می المللی بین

ویژه هنجارها، م نوعات  های فرهنگ سازمانی به بر مدل شاین نشان دادند که  یه نوآوری و عملکرد مبتنی

واسط در معیارهای  عنوان بهتواند های فرهنگی میرهای ابتکاری از نوآوری سازمان  مایت و ارزشو رفتا

ف مقیاسی برای ستنجش فرهنتگ در یتس مدرسته     6716و همکارانب 4عملکرد شرکت لیاظ شود. کلار 

ی، گیتر  ارتبتاط،  مایتت، ت تمیم    مؤلفته  4شاخم در  26اند که شامل پرستاری طرا ی و اعتباریابی کرده

 تیمی و ر ایت از کار عمومی است. سط  تعارض، کار

                                                                                                                                             

1. Zanon  .  

2. Fahad 

3. Xvan 

4. Hogan & Coote 

5. Clark 
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 پژوهششناسی  روش
کته  ازآنجا لیتاظ هتدف از نتوع کتاربردی استت.      و بته  لیاظ ماهیت داده از نوع ترکیبتی  این پژوهش به

رستانی   ها و مراکز اطتلاع  ثر بر فرهنگ سازمانی مطلوب در کتابخانهؤشناسایی عوامل م ،هدف این پژوهش

های پیام نور کل کشور است، استفاده از یس روش کیفی که بتواند با اتخار رویکتردی اکتشتافی و   دانشگاه

 آن بدر بخش کمیف تیییدهای پنهان این پدیده، پرده بردارد، و درنهایت گران از  یه تفاسیر کنش به باتوجه

گاهی، کتابتداران و متدیران   آمد. جامعه آماری پژوهش  ا ر شامل خبرگان دانشنظر می انتخابی عاقلانه به

گیری در دو بعتد لتورت گرفتت. در بعتد اول،     های پیام نور سراسر کشور بود. نمونههای دانشگاهکتابخانه

منتد استت، امتا در بعتد      گیری از نوع هدفگیری از افراد موردم ا به لورت گرفته که عموما  نمونه نمونه

کننتد و از نتتایج   ها را تیلیل متی گیری نظری میققان دادهنهگیری نظری مواجه هستیم. در نمو دوم، با نمونه

کنند. این فرایند  گیری استفاده میخ و  جایگاه بعدی نمونهگیری در  الل از این تیلیل جهت ت میم

هتا در آینتده را تعیتین     یته  التله ستمت و ستوی گتردآوری داده     گویند، زیرا نظر گیری نظری می را نمونه

برفی از نفر بوده است که با روش گلوله 11ها در این پژوهش ف. تعداد نمونه1696ر، ب ررامی و آر کند می

-شوندگان خواسته شده است تا افرادی مطلو در رابطه با مو وع پژوهش را جهتت انجتام م تا به   م ا به

معناستت   بودن نمونه بته ایتن   ریها، اشباع نظری بوده است. نظهای بعدی معرفی نمایند. مبنای اتمام م ا به

گیتری نظتری،   نمونته  ،که کفایت  زم برای رساندن ما به سط  انتزاع نظری را داشته باشد، بته همتین دلیتل   

 شونده تا زمانی است که به کفایت میتوایی برستد و متا را بته ستط  انتتزاع نظتری و اکتشتاف       فرایند تکرار

هتا از  برای اطمینان از روایتی و پایتایی داده  ف. 1691، 1بکرسول ای معتبرف برساند های فر یهنظریه بیا گزاره

 6ها از معیار اعتبارپتذیری ها و یافتهبودن تولیف استفاده شد. برای بررسی واقعی 6چهار معیار لینکلن و گویا

بارها متن م تا به را   ها مورد یافتها ثبت دقیق مرا ل پژوهش و بیث درجا پژوهشگران باستفاده شد. در این

هتای  ها و زمینهبه مییط پذیری نتایجیعنی درجه تعمیم 5پذیریی کردند. معیار بعدی انتقالبازنگری و بررس

 4پتذیری دیگر است. در پژوهش  ا تر نتتایج بتا جزییتات کتافی بیتان شتدند. در پتژوهش کیفتی اطمینتان          

                                                                                                                                             

1. Creswell 

2. Guba & Lincoln (1985) 

3. Credibility  

4. Transferability 

5. Dependability 
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بتترای تولتتیف دقیتتق تغییتترات و و تتعیت پتتژوهش، تمتتامی       .جتتایگزینی بتترای مفهتتوم پایتتایی استتت   

بیتانگر عتدم    1پتذیری تیییتد ثبت شتده استت.   شده  های استنتاجهای پژوهشگران و مقوله،یادداشتها م ا به

های مرتبط ثبتت  کلی دادهطور ها و بهها، تفسیرمند تمامی یافتهدر این پژوهش با روشی نظام .سوگیری است

نهایتت بته   شتود و در شوندگان رسانده شد تا نظرات اللا ی آنتان اعمتال   شدند و دوباره به اطلاع م ا به

هایی ابتدا چارچوب م ا به، شامل معارفه، بیان علت خبرگان رسید. در انجام م ا به با طرح پرسش تییید

هتای پتژوهش براستاس    الؤثر بر آن ارائه و سپآ سؤم ا به و تعریف کلی از فرهنگ سازمانی و عوامل م

 های ریل بود:ای م ا به شامل پرسش شونده پرسیده شد. ساختار پایه شده از م ا به  یساختار طرا

دهنده الگوی فرهنگ سازمانی مطلوب در کتابخانه دانشگاه پیام نتور کدامنتدو و متلا      عوامل تشکیل

 یس از این عوامل کدامندوؤثر در هرهای م

هتای برداشتته شتده    سازی شد و به همراه یادداشتت دقت پیاده ها بهها، متن م ا بهپآ از انجام م ا به

تیلیتل  و هتا از روش تجزیته  تیلیل متتن م تا به  و د استفاده قرار گرفت. برای تجزیهتیلیل مورو برای تجزیه

هتا تتا زمتانی کته اشتباع      استفاده شتد. م تا به   ،ای دارد کیفی کاربرد گسترده های که در پژوهش 6مضمون

ام به بعد، تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شد، اما ایتن  14شد، از م ا بهادامه داده  ،دست آمد نظری به

زدن  هتا، بتا بترش   نمودن آن ها و پیادههجدهم ادامه یافت، پآ از انجام م ا به روند برای اطمینان تا م ا به

هتا بتا   داده هتای التلی و فرعتی، تیلیتل    بندی آنها در مقولهبندی و دسته پردازی، مقوله متن م ا به، مفهوم

ای  رویکرد تیلیل تفسیری و به روش تیلیل مضمون انجام شتد. رویکترد تیلیتل مضتمون رویته     استفاده از 

ف. از بتین  6772، 6بتراون ب کنتد  های رنی و تف یل تبتدیل متی   پراکنده را به دادهاست که اطلاعات گسسته و 

تیلیتل  مضتامین. د:   مضامین، ج، شبکهبالف: قالب مضامین، بف ماتریآ  چهار روش تیلیل مضمون یعنی

تتوان   ایف در این تیقیق از روش تیلیل شبکه مضامین استتفاده شتد. تیلیتل شتبکه مضتمونی را متی       مقایسه

کتردن   ن، دوم اکتشتاف متتن و ستوم یکپارچته    کلی در سه بخش التلی تقستیم نمتود: اول تجزیته متت     طور به

ان استخراج و توستط میققتان بته کتدهای اولیته تبتدیل       کنندگ گفتارهای مشارکت ها. لذا ابتدا پاره اکتشاف

هتا،   بنتدی  کتردن دستته   ه استتخراج و درادامته بتا انتزاعتی    بندی کدهای اولیه، مضتامین پایت   سپآ با دسته د.ش

                                                                                                                                             

1. Confirmability 

2. Thematic analysis 

3. Brown 
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های کلامی شناستایی   ای گزاره نمونه ،دهنده و مضمون فراگیر شکل گرفت. در جدول زیر مضامین سازمان

 ه است:شده در تیلیل مضمون رکر شد

 

 های پژوهش یافته
 شتده آنتان،  ارائته  های شوندگان و پاسخم ا به هایلیبت ال پژوهش خلالهؤبرای پاسخگویی به س

فترد   به کد منی ر64ها،  م ا به چندباره بازخوانی با .دشآوری استناد جمو قابل و کیفی های داده لورتبه

 د:شو مفاهیم بکدهای اولیهف شناسایی و استخراج 

 
 شده از مصاحبۀ با خبرگان ای از مفاهیم اولیه استخراج. نمونه5جدول 

 کد مصاحبه مفهوم کد کد

A1 

 فاظت و لتیانت از کتتب و استناد موجتود در کتابخانته،       درقبال

 مسئول بوده و به دانشجویان و مراجعین پاسخگو باشند.

M3,M13,M7,M8,M9,M16,M5,

M11,M17,M1,M4 

A2 

های دانشگاه فراهم شود که امکان برخوداری  کتابخانهتسهیلاتی در 

افراد ریردانشتجو از استناد و کتتب داختل کتابخانته وجتود داشتته        

 های دانشگاهف باشد.بدسترسی عموم به کتابخانه

M3,M13,M7,M9,M16, 

M17,M1, M11 

A3 از افراد و نیروهای توانمند علمی در کتابخانه استفاده شود M1,M17, M5,M13, M6,M12, 

A4 

انداز، میموریت، اهداف اللی کتابخانه و کارکنان آن شفاف  چشم

 و مشخم باشد
M14,M2,M5,M1,M2,M12, 

A5 

طتتور هوشتتمند و بتتا  اهتتداف ایتتدئال، کیفتتی و کمتتی کتابخانتته بتته 

 مشارکت کلیه کارکنان تدوین شود.
M7,M16, M17,M14,M9,M8 

 

هتای ثانویته بفرعتیف    تمپآ از استخراج کدهای اولیه مربوط به فرهنگ سازمانی، میقق در جستجوی 

 هتای ثانویته ترکیتب شتوند،     تواننتد بترای ایجتاد تتم    فرض که چگونه کدهای اولیته مختلتف متی    با این پیش

ف کدگتذاری  4های ثانویه را مشخم کرده استت. جتدول ب   کدها پرداخته و از ترکیب آنها تمبندی  به دسته

 دهد: های ثانویه نشان می میوری را در چهارچوب شناسایی تم
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 شده های ثانویه مشخص تم .1جدول 

 شده کدهای اولیه ترکیب تم ثانویه کد تم ثانویه

B1 گزینیعلمیبه A3,A7,A18 

B2 بهسازیدانشی A6,A13,15,A16,A20 

B3 گراییاستاندارد A17,A23 

B4 سازمانیپذیریانطباق A2,A12,A21 

B5 اندازگراییچشم A4,A14 

B6 عدالتنهادی A1,A10,A11 

B7 سازیشاداب A23 

B8 استانداردسازیA24,A25 

B9 پذیریمحیطیانطباقA8,A9,A19 

 

هتای التلی بتا    ر جستجوی تتم شده، میقق د های ثانویه براساس کدهای اولیه استخراجپآ از ایجاد تم

بنتدی  هتای التلی ترکیتب شتوند، بته دستته      توانند برای ایجاد تمهای ثانویه میچگونه تمفرض که  این پیش

بتودن در   های ازلیتاظ انتزاعتی  را مشخم کرده است. این تمهای ثانویه  کدها پرداخته و از ترکیب آنها تم

نویته و تیلیتل   هتای ثا ادامه با بررستی و بتازبینی مجتدد تتم    سبت به مر له قبل قرار دارند. درسط  با تری ن

 شوند.های اللی شناسایی مین، تممیتوای مضامی

 
 های اصلی های فرعی و مفاهیم مرتبط با تم های اصلی، تم تم .1جدول 

 هاگویه هامؤلفه تم اصلی

 میور فرهنگ انسان

 گزینی علمی به

 میور انت ابات شایسته

 بینش افزا –پذیری انطباقی  جامعه

 گرایی در جذب دانش

 بهسازی دانشی

 توانمنمدسازی جامو

 توجه به سرمایه اجتماعی

 پروری جانشین

 سازمانی –فردی گرایی انضباط گرایی استاندارد میور فرهنگ قانون
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 هاگویه هامؤلفه تم اصلی

 ها و ریره نامه های، آیین رعایات دستورالعمل

 پذیری سازمانی انطباق

 بازمهندسی مستمر

 تمرکززدایی توان افزا

 منعطفوظایف 

 فرهنگ تعاملی

 گرایی انداز چشم

 میموریت شفاف و روشن

 بخش الهام های گذاری هدف

 بخش و الهام جامو ریزی برنامه

 راهبردهای اقتضایی

 عدالت نهادی
 ریرجانبدارانه سیاسی،  زبی و جنا ی رفتار

 و امکاناتف توزیعیبمانو عدالت

 پذیری مییطی و انعطاف انطباق

 انتقادپذیری

 تجلیل از نخبگان

 علمی عقلایی گرایی واکنش

 پذیری انعطاف

فرهنگ 

 شناسی زیبایی

 سازی شاداب
های مادی، فضای سبز، توجه به  توجه به انگیزش

 های معنوی انگیزش

 تناسب ساختمان و تجهیزات با نقش. تناسب فضا با نقش استانداردسازی

 

 شده )بخش کمی( الگوی طراحیفن دلفی فازی برای تأیید 

شتده از   هتای استتخراج   ها و شاخم د و مؤلفهاطمینان از اینکه ابعا برای ،دشکه قبلا  نیز اشاره  گونههمان

و بررستی  شتده   هتای شناستایی   هتا و شتاخم   ینه مؤلفته ها واقعی بوده و برای رسیدن به اجماع در زم م ا به

دلفتی فتازی استتفاده     فتن ی نهایی و اعتبارسنجی کیفی الگتو، از  منظور طرا ی الگو اعتبار الگوی اولیه و به

 ن متورد پرستش قترار گرفتته استت.     نفر از خبرگا 11نیز نمونه بخش کیفی مشتمل بر  فنشده است. در این 

 ها ارائه شده است. ادامه مرا ل و نتایج دلفی فازی مربوط به مؤلفهدر

زاریتابی  ها مربوط به الگوی اولیته با  ها و شاخم هپآ از تعیین مؤلف . تعریف متغیرهای زبانی:5گام 

هتای   خبرگتان راجتو بته میتزان موافقتت آنهتا بتا مؤلفته         فازی با هدف کستب نظتر  دلفی میتوایی، پرسشنامه
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که خ ولیات متفاوت افراد برای تعتابیر  ، طرا ی شد و دراختیار خبرگان قرار گرفت. ازآنجاشده شناسایی

لتذا بتا تعریتف دامنته متغیرهتای کیفتی، خبرگتان بتا رهنیتت           ،کیفی اثرگذار استرهنی آنها نسبت به متغیر 

به شکل اعداد فازی مثلثی تعریتف   2-6جدول شماره  به باتوجهاند. این متغیرها  ها پاسخ داده یکسان به سؤال

 اند. شده

 
 . اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی1 جدول

 عدد فازی مثلثی عدد فازی متغیرهای کلامی

 ف24/7و  1و  1ب 4 خیلی زیاد

 ف4/7و 24/7و  1ب 5 زیاد

 ف64/7و 4/7و  24/7ب 6 متوسط

 ف7و 64/7و  4/7ب 6 کم

 ف7/7و 7/7و  64/7ب 1 خیلی کم

 

 دلفتی  بترای  موردنیتاز  پانتل  انتدازه  با درارتباط .خبرگان است پانل اندازه دلفی فن اجرای در مهم نکته

نفتر   11تتا   17یتا   16تتا   1 بتین  خبرگتان  معمول پانل اندازه اما ،ندارد وجود نظر اجماع دلفی فازی و سنتی

 نفر بوده که در قبل اشاره شده است. 11خبرگان  پانل اعضا  ا ر پژوهش است. در

 
 )نظرسنجی مرحله اول( های فرهنگ سازمانی مؤلفهدیدگاه خبرگان درخصوص  .1 جدول

 S1 (     ) هاگویه هامؤلفه

فرهنگ 

 میور انسان

میتتوری لتتورت  انت تتابات در کتابخانتته براستتاس شایستتته 

 پذیرد. می
 26/7 ف41/7و22/7و19/7ب

کتابخانه بر رشد کارکنان و افزایش دانش کارکنتان تیکیتد   

 دارد.
 21/7 ف42/7و11/7و92/7ب

 بخشد طور مستمر توانایی همکاران را بهبود می این سازمان به
 16/7 ف26/7و12/7و91/7ب

هتای آموزشتی منظمتی بترای      کتابخانه گردهمایی و نشست

 اشاعه و جذب دانش در کارکنان و کاربران دارد.
 29/7 ف42/7و16/7و92/7ب
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های نو کارکنان اهمیت بسزایی  کتابخانه به همفکیری و ایده

 دهد. می
 11/7 ف27/7و14/7و91/7ب

کتابتداران  هتای کتابتداران را بترای     ها و تجربه کتابخانه ایده

 کند. بعدی بایگانی می
 17/7 ف49/7و14/7و92/7ب

فرهنگ 

 میور قانون

 29/7 ف42/7و11/7و92/7ب شود. به نظم فردی و گروهی در کتابخانه توجه بسیاری می

ختوبی و درستتی در    هتا بته   نامه ها و آیین قوانین، دستورالعمل

 شود. این کتابخانه رعایت می
 29/7 ف49/7و15/7و92/7ب

ای برای  های جدید و بهبودیافته طور مدام شیوه کتابخانه ما به

 کند. انجام کار ها اتخار می
 25/7 ف46/7و25/7و92/7ب

سازمان دارای نظامنامه اخلاقتی استت کته رهنمتود رفتتار و      

 گفتار ما در تمیز درست و نادرست است.
 24/7 ف52/7و26/7و12/7ب

هتای   شفاف از ارزشای لری  و  در این کتابخانه، مجموعه

 شود،  اکم است. ای که کارها براساس آن انجام می شیوه
 21/7 ف42/7و16/7و92/7ب

و نظرات ارلب بته تغییتر در ایتن ستازمان منجتر       پیشنهادات

 شود. می
 21/7 ف42/7و16/7و92/7ب

مراتب بتر نظتارت و همتاهنگی     جای سلسله در این سازمان به

 شود. تیکید می
 22/7 ف42/7و16/7و92/7ب

 فرهنگ تعاملی

 16/7 ف26/7و12/7و92/7ب ای وجود دارد. جانبه درباره اهداف این سازمان توافق همه

 16/7 ف26/7و12/7و99/7ب سازمان ما، اهداف بلندمدت دارد.

دادهتتتای مراجعتتتان مستتتتقیما  در ت تتتمیمات تتتتیثیر    درون

 گذارد. می
 21/7 ف42/7و16/7و92/7ب

ای از اهتتتداف  اینکتتته مجموعتتته  ستتتازمان درعتتتین متتتدیر 

 بین است. گرایانه دارد، اما واقو آرمان
 26/7 ف56/7و24/7و12/7ب

هایی برای اینکه به کارکنتان اجتازه دهتد     مشی کتابخانه خط

 ها و دانش جدید خود را بدون ترس عر ه کنند، دارد. ایده
 26/7 ف26/7و12/7و92/7ب

های  ای در قسمت رفتار جانبدارانهامکانات و منابو بدون هیچ 

 شود. مختلف کتابخانه توزیو می
 21/7 ف42/7و16/7و92/7ب



 5502(، بهار 51پیاپی شماره ) 5شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال   فصلنامه

551 

 S1 (     ) هاگویه هامؤلفه

جویانته تیکیتد    کتابخانه بر اقتدامات و دستتاوردهای رقابتت   

 پذیری مد نظر است. جویی و انتقاد کند و رقابت می
 27/7 ف59/7و25/7و11/7ب

تشویق پذیر هستند،  کتابخانه کسانی را که در کارها ریسس

 دهد. کرده و پاداش می
 21/7 ف42/7و16/7و92/7ب

فترد،   بته  هتای نتو و منی تر    در این کتابخانه از افراد بتا ایتده  

 شود. خوبی استقبال و تجلیل می به
 22/7 ف42/7و11/7و92/7ب

های مهتم   کار گروهی، توافق عمومی و مشارکت از ویژگی

 در این کتابخانه است.
 16/7 ف26/7و12/7و92/7ب

همتتتایی در  پتتذیری فتتردی، نتتوآوری، آزادی و بتتی ریستتس

 های مهم این کتابخانه است. سبس مدیریت از ویژگی
 62/7 ف55/7و29/7و12/7ب

در این کتابخانه معیار موفقیت براساس رشتد منتابو انستانی،    

 شود. دادن به آنها تعیین می تعهد کارکنان و اهمیت
 17/7 ف49/7و15/7و92/7ب

 17/7 ف27/7و14/7و92/7ب توافق  تی در مو وعات دشوار نیز آسان است.دستیابی به 

دهد ما درلدد دستیابی به راه  لتی   وقتی تعار ی روی می

 هستیم که هر دو طرف تعار در آن برنده باشند.
 22/7 ف45/7و29/7و92/7ب

فرهنگ 

 شناسی زیبایی

هتتای متتادی، فضتتای ستتبز، توجتته بتته     توجتته بتته انگیتتزش 

 معنویهای  انگیزش
 21/7 ف42/7و16/7و92/7ب

بین میز و لندلی کتابخانته بتا فضتای ستالن مطالعته تناستب       

 کافی وجود دارد.
 22/7 ف45/7و29/7و92/7ب

به تعداد دانشجویان و  تعداد میز و لندلی برای مطالعه باتوجه

 اساتید دانشگاه کافی است.
 21/7 ف42/7و16/7و92/7ب

 16/7 ف26/7و12/7و92/7ب ای شده است. توجه ویژهبه فضای سبز در این کتابخانه 

بین معماری ستاختمان کتابخانته و نتوع کتاربرد آن تناستب      

 وجود دارد.
 21/7 ف42/7و16/7و92/7ب

 26/7 ف47/7و24/7و91/7ب بین تجهیزات با فضای کتابخانه تناسب کافی وجود دارد.
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 نظتر خبرگتان در   شتود کته آستتانه تیمتل توافتق      میف مشاهده 1آمده در جدول ب دست هنتایج ب به باتوجه

، هماهنتگ استت   شناسی میور و فرهنگ زیبایی میور و فرهنگ قانون فرهنگ تعاملی، فرهنگ انسان مؤلفه

 د.شو  ذف می این زیرعوامل از پژوهش شده است، 2/7کمتر از  نمره توافق خبرگان هایی که در گویه

 
 )نظرسنجی مرحله دوم( های فرهنگ سازمانی مؤلفهدیدگاه خبرگان درخصوص  .1جدول 

 |     | S2 (     ) هاگویه هامؤلفه

ان
نس
گ ا

رهن
ف

 
ور
می

 

میتوری لتورت    انت ابات در کتابخانه براساس شایسته

 پذیرد. می
 17/7 16/7 ف26/7و12/7و92/7ب

کتابخانه بر رشتد کارکنتان و افتزایش دانتش کارکنتان      

 تیکید دارد..
 75/7 16/7 ف26/7و12/7و99/7ب

طتور مستتمر توانتایی همکتاران را بهبتود       این سازمان بته 

 بخشد می
 76/7 29/7 ف49/7و15/7و92/7ب

های آموزشی منظمی برای  کتابخانه گردهمایی و نشست

 اشاعه و جذب دانش در کارکنان و کاربران دارد.
 75/7 16/7 ف26/7و11/7و92/7ب

هتای نتو کارکنتان اهمیتت      ایتده کتابخانه به همفکری و 

 دهد. بسزایی می
 76/7 16/7 ف26/7و11/7و99/7ب

هتتای کتابتتداران را بتترای    هتتا و تجربتته  کتابخانتته ایتتده 

 کند. کتابداران بعدی بایگانی می
 74/7 24/7 ف46/7و21/7و96/7ب

ون
 قان
گ
رهن
ف

 
ور
می

 

بتته نظتتم فتتردی و گروهتتی در کتابخانتته توجتته بستتیاری 

 شود. می
 76/7 11/7 ف27/7و14/7و92/7ب

ختوبی و درستتی در    ها بته  ها و آیین قوانین، دستورالعمل

 75/7 16/7 ف26/7و11/7و99/7ب شود. این کتابخانه رعایت می

ای  های جدیتد و بهبودیافتته   طور مدام شیوه کتابخانه ما به

 کند. برای انجام کارها اتخار می
 71/7 16/7 ف26/7و12/7و92/7ب

ای لتتتری  و شتتتفاف از  کتابخانتتته، مجموعتتته در ایتتن 

شود،  ای که کارها براساس آن انجام می های شیوه ارزش

  اکم است.

 76/7 11/7 ف27/7و14/7و92/7ب
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پیشنهادات و نظرات ارلب منجر به تغییر در این ستازمان  

 شود. می
 76/7 11/7 ف27/7و14/7و92/7ب

 مراتتتب بتتر نظتتارت و جتتای سلستتله در ایتتن ستتازمان بتته

 شود. هماهنگی تیکید می
 72/7 16/7 ف26/7و12/7و92/7ب

لی
عام
گ ت

رهن
ف

 

ای وجتود   جانبته  درباره اهداف این ستازمان توافتق همته   

 دارد.
 76/7 17/7 ف49/7و15/7و92/7ب

 76/7 17/7 ف27/7و14/7و92/7ب سازمان ما، اهداف بلندمدت دارد.

دادهتتای مراجعتتان مستتتقیما  در ت تتمیمات تتتیثیر    درون

 گذارد. می
 77/7 21/7 ف42/7و16/7و92/7ب

هایی برای اینکته بته کارکنتان اجتازه      مشی کتابخانه خط

ها و دانش جدید ختود را بتدون تترس عر ته      دهد ایده

 کنند، دارد.

 71/7 11/7 ف27/7و14/7و99/7ب

ای در  امکانتتات و منتتابو بتتدون هتتیچ رفتتتار جانبدارانتته   

 شود. میهای مختلف کتابخانه توزیو  قسمت
 76/7 11/7 ف27/7و14/7و92/7ب

جویانه تیکیتد   کتابخانه بر اقدامات و دستاوردهای رقابت

 جویی و انتقادپذیری مد نظر است. کند و رقابت می
 79/7 29/7 ف49/7و15/7و92/7ب

پتذیر هستتند،    کتابخانه کسانی را که در کارهتا ریستس  

 دهد. تشویق کرده و پاداش می
 75/7 16/7 ف26/7و12/7و92/7ب

فترد   بته  های نتو و منی تر   در این کتابخانه از افراد با ایده

 شود. خوبی استقبال و تجلیل می به
 74/7 11/7 ف27/7و14/7و92/7ب

هتای   کار گروهی، توافق عمومی و مشارکت از ویژگی

 مهم در این کتابخانه است.
 76/7 29/7 ف42/7و16/7و92/7ب

براستتاس رشتتد منتتابو در ایتتن کتابخانتته معیتتار موفقیتتت 

دادن بتته انهتتا تعیتتین  انستتانی، تعهتتد کارکنتتان و اهمیتتت

 شود. می

 71/7 11/7 ف27/7و14/7و92/7ب
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دستیابی به توافق  تی در مو وعات دشتوار نیتز آستان    

 71/7 11/7 ف27/7و14/7و92/7ب است.

دهتد متا درلتدد دستتیابی بته       وقتی تعار تی روی متی  

تعتارض در آن برنتده    لی هستیم که هتر دو طترف    راه

 باشند.

 75/7 17/7 ف49/7و15/7و92/7ب

یی
یبا
گ ز

رهن
ف

 
سی

شنا
 

ستتبز، توجتته بتته  هتتای متتادی، فضتتای توجتته بتته انگیتتزش

 های معنوی انگیزش
 75/7 16/7 ف26/7و12/7و92/7ب

بین میز و لندلی کتابخانه با فضای سالن مطالعه تناستب  

 کافی وجود دارد.
 71/7 22/7 ف42/7و11/7و92/7ب

بتته تعتتداد  تعتتداد میتتز و لتتندلی بتترای مطالعتته باتوجتته  

 دانشجویان و اساتید دانشگاه کافی است.
 74/7 16/7 ف26/7و11/7و99/7ب

 72/7 22/7 ف45/7و29/7و92/7ب ای شده است. به فضای سبز در این کتابخانه توجه ویژه

بین معماری ساختمان کتابخانه و نوع کاربرد آن تناسب 

 وجود دارد.
 74/7 26/7 ف47/7و24/7و96/7ب

بین تجهیزات با فضتای کتابخانته تناستب کتافی وجتود      

 دارد.
 79/7 11/7 ف27/7و14/7و92/7ب

 

شود که اختلاف نظتر خبرگتان در گتام اول و دوم دارای تفتاوت      ف مشاهده می9نتایج جدول ب به باتوجه

 تیییتد درلد بوده استت، تمتامی عوامتل     27داری نیست و نمره توافق خبرگان در تمام عوامل بیش از  یمعن

الگوی نهایی پتژوهش بتا    دلفی فازی، فنآمده از تیلیل مضمون و  دست هنتایج ب به باتوجهادامه درند. شو می

ف برای جامعه 1ب الگوی قالب نمودار به شرحزیرمقوله در64مقوله اللی و  9عد، ب 5رویکرد کاربردی شامل

 مطالعه ترسیم شد:مورد
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 . الگو مفهومی پژوهش5شکل 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 یتوانند باعث توستعه و ارتقتا  ثر در جامعه هستند که میؤهای بسیار مهای دانشگاهی از سازمانکتابخانه

نظر از نوع آن  خانه، لرفیس کتابچه که به ، آنطرفیبار آورند. از امعه شوند و تعالی اجتماعی را بهیس ج

ستازد، میتزان مراجعته و استتفاده از آن استت. ایجتاد       بخشد و آن را به یس موجود زنده مبدل میهویت می

یادی از وجتود ختود کتابخانته    شوق و انگیزه در افراد برای مطالعه، جدای برخی د یل اجتماعی تا  دود ز

انتد. اینکته   کنون همتواره بته دوش کشتیده   ایش تتا ا از بتدو پیتد  هت  آید و این رسالتی است که کتابخانته  میبر

گرفتته از   توانتد نشتئت  گیترد، متی  مهری مراجعتان قترار متی    ای مورد بیای مورد استقبال و کتابخانهکتابخانه

 ،هاست. به همتین دلیتل   یکی از این عوامل فرهنگ و ارزش  اکم بر کتابخانه .عوامل بیرونی و درونی باشد

هتای  رستانی دانشتگاه  مراکتز اطتلاع   مطلتوب در شناسایی الگوی فرهنگ ستازمانی  پژوهش  ا ر با هدف 
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 نتتایج  استت.  زیرمقولته  64 و التلی  مقولته  9 عتد، ب 5 شتامل  کشور انجام شد. الگوی نهایی پژوهش نور پیام

 ، ف1699ب هزاد مجتبتی  ف،1577بو همکتاران   بابتایی  هتای  پتژوهش  نتتایج  بتا  پتژوهش  ایتن  در آمتده  دستت  به

ف، زانتون و  1692ب همکتاران  و امیتری  ف،1692ب همکتاران  و میمتدیان  ف،1691ب زاد قاسمی و کراچی باقری

 ف همسو است.6716ب کلار  و همکاران ف،6761ب همکاران

نتور کته در ایتن پتژوهش      هتای پیتام   هتای دانشتگاه   های فرهنگ ستازمانی مطلتوب بترای کتابخانته    مؤلفه

شناستی و فرهنتگ تعتاملی     میتور، فرهنتگ زیبتایی    میور، فرهنگ انسان استخراج شد، شامل فرهنگ قانون

را بته  میور، بر مییط داخلی سازمان تیکید داشته و تلاش دارد تا توجه مدیران سازمان  است. فرهنگ انسان

های  اکم بر این بعد بر ترین ارزش ترین عامل و مزیت رقابتی معطوف نماید. مهم مهم عنوان بهمنابو انسانی 

بر دانتش، تغییتر    هایی نظیر جذب مبتنیسه فرایند اللی در نظام مدیریت منابو انسانی تیکید داشته و ویژگی

نمودن کارکنتان در  ری در انت تابات، توانمنتد  سا  بینش و نگرش کارکنان جدیدالورود به سازمان، شایسته

هتای  بتر ارزش  د اخلاقی و ا تترام مبتنتی  مندی برای کارکنان، توجه به ابعا همه ابعاد، ایجاد ارزش و ر ایت

میور بتر ایجتاد استتاندارد و انضتباط در کتل       های  اکم در فرهنگ قانوناسلامی مورد تیکید است. ارزش

توجتته بتتر تتترین ویژگتتی موردکیتتد دارد. مهتتمیپتتذیری از قتتانون، ت تبعیتتتستتازمان، توجتته بتته فراینتتدها و  

نمودن، ایجاد چارچوب و الزامات شغلی، گسترش نمادهای سازمانی، نگاه جامو بته کلیته قتوانین و    مند نظام

معنتای   فرهنتگ تعتاملی بته   های درونی و بیرونی تیکیتد دارد.  مقرارت، تیکید بر اجرای دقیق قانون و نظارت

هتتای کتابخانتته و ایجتتاد انگیتتزه در آنهتتا بتترای تیقتتق هتتدف  گیتتری دادن کتابتتداران در ت تتمیم مشتتارکت

گتردد کته   متی هتای دانشتگاهی بر   های کتابخانهبخشی اجتماعی است. این فرهنگ به بعضی از ویژگی تعالی

لکتردی  ها، اعتقاد به رهبری مشارکتی و انگیزشی را به امری  روری در متدیریت و فراینتد عم   این ویژگی

بتودن و ارتبتاط    تتوان بته فرهنگتی   هتا متی  جملته ایتن ویژگتی   یل نموده استت. از های دانشگاهی تبدکتابخانه

که کتابدارانی که در کتابخانه مشغول کار هستند، جاآنازاشاره کرد.  ،کننده کتابداران با جامعه مورد استفاده

و رفتارهای آنها بیشتر اطتلاع دارنتد، استتفاده از     رجوع در ارتباط هستند و از نیازها بیشتر با کاربران و ارباب

توانتد بته خلاقیتت و اثربخشتی در کتابخانته منجتر       ها میگیری نظرات آنها و مشارکت دادن آنها در ت میم

هتای میسوستی اطتلاق    هتا بته شتناخت ابزارهتا و شتیوه     شناسی در مدیریت کتابخانته  گردد. فرهنگ زیبایی

شتود. در ایتن فرهنتگ    میتض برختورد بتا آنهتا متی      اربران بته خوشایند در کت د که باعث ایجاد  آ شو می

هتا جتذب شتوند.     ها و کتابداران باید شترایطی را فتراهم کننتد کته دانشتجویان بته ستمت کتابخانته        کتابخانه
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هتا توجته   شناستی در کتابخانته   های دانشگاهی برای جذب مخاطب باید بر فرهنگ زیباییکتابخانه ،رو این از

یس باور و اعتقاد، مبنای عملکرد خود برای جذب مخاطب قرار دهنتد.   عنوان بهته باشند و آن را خا  داش

توانتد باعتث ایجتاد  تآ     کدام متی سازی است که هر سازی و شاداب استاندارد مؤلفهاین فرهنگ شامل دو 

مانی مطلتوب در  بته اهمیتت فرهنتگ ستاز     عنایتآمده و با دست هنتایج ب به باتوجهد. شوخوشایند در کاربران 

شتود جهتت برقتراری فرهنتگ ستازمانی مطلتوب در مراکتز        هتا، پیشتنهاد متی   رستانی دانشتگاه   مراکز اطلاع

های بنیادین  مراتبی، و مدیران به ارزش لورت افقی باشد نه سلسله رسانی، کنترل و هماهنگی کارها به اطلاع

ان  مایتت شتود تتا ارتبتاط نزدیکتی بتین       نوآوری و خلاقیتت کارکنت   ای داشته باشند و از مراکز توجه ویژه

ابزارسازی سنجش فرهنگ سازمانی د، پژوهشی برای شو د. همچنین پیشنهاد میشومدیران و کارکنان ایجاد 

آمده در این پژوهش انجام شود و تیقیقی پیرامون میتزان تطبیتق فرهنتگ ستازمانی      دست هاساس الگوی ببر

ای  التل   های فرهنگ سازمانی کتابخانته مؤلفهکشور با ابعاد و های دیگر  های دانشگاه موجود در کتابخانه

توان به این نکته اشاره کرد که ویژگی مهتم و وجته تمتایز ایتن     نهایت مین پژوهش لورت گیرد. در از ای

ها در این است که پژوهش  ا ر با رویکترد   پژوهش با سایر تیقیقات در  وزه فرهنگ سازمانی کتابخانه

هتایی بتا ماهیتت متفتاوت مثتل      ده است که متناسب با مطالعات فرهنگ سازمانی در سازمانای انجام شزمینه

تتوان بته میتدودبودن     های پژوهش  ا ر متی  رسانی عمومی است. از میدودیت ها و مراکز اطلاع کتابخانه

امتر تعمتیم   کشور اشاره کرد که ایتن   های پیام نوررسانی دانشگاه مراکز اطلاعجامعه و نمونه موردمطالعه به 

 کند. ها تا  دودی میدود می نتایج را به سایر دانشگاه
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