
 
 

ISSN (Print): 2008-6369- ISSN (Online): 2423-723X 

Research Paper  

Identifying and examining the e-learning Competencies for 

students in higher education1 

 
Fatemeh Narenji Thani1*, Javad Pourkarimi 2, Fatemeh Tizhoosh Jalali3 

 

1. Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Psychology and Educational 

Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran 

2. Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Psychology and Educational 

Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran 

3. Masters, Educational Administration, Faculty of Psychology and Educational Sciences, University of Tehran, 

Iran. 

 
 

 
1 This article is taken from the student’s master’s thesis. 

 

Received:2020/11/29  

Accepted: 2021/2/28 

PP:1-22 

 
Use your device to scan and read the 

article online 
 

 
 

 
 

DOI:  
10.30495/jedu.2021.26671.5330 

 

 

Keywords: 
E-learning, competency, higher 

education, University of Tehran. 

Citation:,  Fatemeh Narenji Thani , Javad Pourkarimi , Fatemeh Tizhoosh Jalali. ,(20201) Identifying and 

examining the e-learning Competencies for students in higher education. Journal of Research and Urban 

Planning Vol 12. Issue 2 PP:1-22 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Abstract 

Introduction: The present study was conducted to identify the competencies of 

learners in the e-learning environment at the University of Tehran. The research 

method was applied on purpose, and data collection is a mixed method. In the 

first part, using a qualitative approach and documentary research method, 41 

components were identified, and then 18 components with the highest 

frequencies were selected.  
Materials and Methods: The statistical population has been included all 

students of the University of  Tehran who had the experience of studying in an 

online learning environment, then 308 individuals were selected as a sample 

using a random sampling method. In the second part, using a quantitative 

approach and descriptive-analytical research method, the researcher-made 

questionnaire is based on 18 components identified in the previous step were 

classified into four categories and included 78 items. Experts examined the 

questionnaire’s validity, and we used Lisrel for structural validity, and its 

reliability was obtained for 0.94 by Cronbach’s alpha. On the other hand, we 

used SPSS and LISREL software to analyze the findings, and single-variable t-

test, independent t-analysis and factor analysis were used. 

Findings: Results of the data analysis show that: 1- According to confirmatory 

factor analysis, all test items show a desirable level, which means the proposed 

model has a good fit 2. Among the 18 components identified, all components 

except the component of previous experiences related to IT are at a higher than 

average level. 3- According to students, it was placed in the priority among the 

18 components of computer skills (hardware and software), and the self-

assessment component has the lowest priority. 

Conclusion: It seems that to have a proper e-learning environment university 

and faculties should pay more attentions to the students’ need and priorities. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
E-learning as new educational technology has 

emerged in the information age and knowledge-

based society and is one of the most critical learning 

environments in the present age; therefore, efforts 

and experiences related to this type of learning have 

received much attention worldwide. From a 

philosophical point of view, e-learning is based on 

the constructivism paradigm and, according to some 

experts, is the most critical technology that can 

support new approaches to teaching and learning. 

Moreover, flexibility, student-centeredness and 

independence from spatial and temporal constraints 

are essential features of e-learning. Therefore, the 

quality of design and presentation of such learning 

depends on various inputs such as teacher, learner, 

technological tools, educational design, financial 

resources, educational policies and the like, which 

are among the factors listed (with Given that e-

learning courses are student-centred), learners are 

more important.  Therefore, identifying their needs 

and competencies is an essential factor in improving 

the quality and increasing the satisfaction of key 

stakeholders in this learning system. Therefore. The 

present study was conducted to identify the 

competencies of learners in the e-learning 

environment at the University of Tehran. This 

research presents a conceptual model of the 

competencies required by learners, which can be a 

good model for students’ selection and presence in 
this educational context. 

Context:  
The commercialization of research has expanded in 

recent decades as a new approach to academic 

research and educational science.  

Goal: 
The goal of present study is Identifying and 

examining the e-learning Competencies for students 

in higher education 

 Method:  
The research method was applied on purpose, and 

data collection is a mixed method. In the first part, 

using a qualitative approach and documentary 

research method, 41 components were identified, 

and then 18 components with the highest 

frequencies were selected. The statistical population 

has been included all students of the University of  

Tehran who had the experience of studying in an 

online learning environment, then 308 individuals 

were selected as a sample using a random sampling 

method. In the second part, using a quantitative 

approach and descriptive-analytical research 

method, the researcher-made questionnaire is based 

on 18 components identified in the previous step 

(understanding  English, ICT literacy, electronic 

content production, previous experiences in e-

learning method, attitude towards E-learning, 

courses, and instructors, motivation, consideration 

about of ethical behaviors e-learning, discussion 

with others, learning skills, application of 

appropriate conversation methods in e-learning, 

self-directed learning, proper usage of required 

software and hardware, critical thinking, teamwork, 

time management, creativity and innovation, self-

assessment, effective communication) were 

classified into four categories (knowledge, skills, 

abilities, attitudes and character) and included 78 

items that the knowledge factor has been measured 

by 15 items, attitude factor has been measured by 4 

items, skill factor has been measured by 32 items, 

ability factor has been measured by 19 items and 

characteristic factor has been measured by 8 items. 

The questionnaire was designed based on a six-point 

Likert scale in which one represented very high 

while six stood for very low. On the one hand, the 

questionnaire’s validity was examined by experts, 
and we use Lisrel for structural validity, and its 

reliability was obtained for 0.94 by Cronbach’s 
alpha. On the other hand, we use SPSS and LISREL 

software to analyze the findings, and single-variable 

t-test, independent t-analysis and factor analysis 

were used. 

Findings: 
The results of the data analysis show that: 1- 

According to confirmatory factor analysis, all test 

items show a desirable level, which means the 

proposed model has a good fit. Thus, in the 

knowledge component, the four sub-component 

such as; understanding English, ICT literacy, 

electronic content production, previous experiences 

in e-learning, in the skill component, the eight sub-

components including discussion with others, 

learning skills, application of appropriate 

conversation methods in e-learning, self-directed 

learning, proper usage of required software and 

hardware, critical thinking, teamwork, time 

management,  in the ability component, the three 

sub-component of creativity and innovation, self-

assessment, effective communication and in 

attitudes and character component, the three sub-

component of attitude towards E-learning, courses, 

and instructors, motivation, consideration about of 

ethical behaviours were identified and approved. 2. 

Furthermore, according to one sample T-Test among 

the 18 components identified, all components show 

satisfactory level and are above the average except 

the previous experiences in the e-learning context, 

which is lower than average. Therefore, it means the 

university of Tehran should pay more attention to 

this component if they want to be more successful in 

this method. 3- According to Friedman’s test, from 

the students’ point of view, among the 18 
components, software and hardware skill usage is 
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the priority and has attracted the most attention from 

learners. In this respect, the second place is for 

learning skills, the third is for ICT literacy, and the 

self-evaluation component has the lowest priority. 

Finally, 4- Students rated the characteristics of 

skills, knowledge, abilities and attitudes as #1 to #4, 

respectively. 

Results: 
 This study aimed to identify and evaluate the 

learner competencies in an e-learning environment, 

so, In the first stage, based on the results obtained 

from library reviews and backgrounds, 

competencies were identified in 4 factors and 18 

components. The current study results show that, 

among 18 components, the status of previous 

experiences related to IT is not in good condition; 

therefore, for those students who needed to enhance 

this ability, a prerequisite is suggested before 

entering e-learning environments. From the 

learners’ point of view, ICT literacy is the priority in 

the knowledge component, so it is suggested to help 

increase the learner’s level of knowledge in this field 
by providing prerequisite and training courses. From 

the learners’ point of view, computer skills 
(hardware and software) are the most important in 

the skill component. Therefore, learners must have 

the necessary information in this regard before 

entering, and for those students who do not have 

enough information in this regard, by designing and 

holding training courses, their skills in using 

computers (hardware and software) Increase. In the 

component of ability, effective communication is 

essential for students in their success. Since the 

student needs to interact and communicate in the e-

learning environment, it is suggested that the 

university and professors provide a suitable platform 

for two-way interaction and give students an 

excellent opportunity to express their opinions and 

ask questions. In this regard, students have 

acknowledged that the component of creativity and 

problem-solving ability is their most important 

priority in terms of ability, so it is suggested that by 

holding workshops and training courses to improve 

problem solving and creativity in students. 

Regarding the component of characteristics and 

attitudes of students, they have pointed out the 

importance of observing ethical behaviours in the 

electronic context as the priority. For this purpose, it 

is suggested that the compilation of a comprehensive 

document of ethics in the electronic environment is 

on the university’s agenda. 
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 چکیده

لکترونیکی در اشناسایی شایستگی های مورد نیاز یادگیرندگان در بستر پژوهش حاضر با هدف  :مقدمه و هدف

ته ی اکتشافی که در دانشگاه تهران انجام شد. روش پژوهش از نظر هدف، کاربردی از نظر گردآوری داده ها آمیخ
 ایی شدمولفه شناس 41بخش اول با استفاده از رویکرد کیفی و روش تحقیق مطالعه ی اسنادی،تعداد 

به  98-99یلی جامعه آماری پژوهش کلیه ی دانشجویان دانشگاه تهران است که در سال تحص :هاو روش مواد

فر به عنوان ن 308طبقه ای -شیوه ی الکترونیکی پذیرفته شده بودند که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی
ترین فراوانی بود انتخاب فه که دارای بیشمول 18 مؤلفه شناسایی شده 41در مرحله کمی از بین  نمونه انتخاب شدند.

بر اساس  گویه 78شامل  حلیلی ابزار محقق ساختهت-با استفاده از رویکرد کمی و روش تحقیق توصیفی ند وشد
یژگی(طبقه بندی و)دانش،مهارت،توانایی، نگرش و  ی کلی تر دسته4درشناسایی شده آنهاساخته شد. مؤلفه های 

ایید قرار گرفت و همسانی تاستفاده از نظر اساتید دانشگاهی و روایی سازه بررسی و مورد . روایی پرسشنامه با ندشد
  و spss دو نرم افزار (محاسبه شد. تجزیه و تحلیل داده ها با کمک%94درونی آن با استفاده از آلفای کرونباخ )

lisrel .انجام گرفت 
ازبین -2دل ارائه شده از برازش مطلوبی برخوردار است.م-1نتایج تجزیه و تحلیل داده ها نشان می دهد: :هایافته

الاتر از متوسط قرار بدر سطح  IT مولفه ی شناسایی شده تمامی مولفه ها به جز مولفه ی تجارب قبلی مرتبط با 18
اولویت ر دمولفه مولفه ی مهارت استفاده از کامپیوتر)سخت افزار و نرم افزار(  18جویان ازبین از نظر دانش -3دارد.

ویان به ترتیب عامل از نظر دانشج-4اول قرار گرفت و مولفه ی خودارزیابی پایین ترین اولویت را دارد.

  .مهارت،دانش،توانایی،ویژگی نگرش در رتبه ی اول تا چهارم قرار دارد

ه و جه دانشگاداشتن محیط مناسب جهت یادگیری الکترونیکی مستلزم تورسد به نظر می گیری:نتیجهبحث و 

 اعضای هیئت علمی به نیازها و اولویت های دانشجویان است.
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 مهدمق
فناوری اطلاعات روند تحولات ی پدیده یتوسعهو  با ظهور

جهانی با شتابی بیشتر با محوریت عنصر اطلاعات و دانایی در 

تحولات شگرفی را در و  (Handke,2020است )حال گسترش 

ظهور  نهیاست و زم کرده جادیا های آموزشی جهاننظام
 رییادگیو  اددهیی دیجد رویکردهایبا را  ییها و نهادهادانشگاه

 کاربردهای اصلیاز  یکی (.Dilmac,2020) فراهم نموده است

ایجاد  و آموزش، رییادگی ندیدر فرا و ارتباطات فناوری اطلاعات
شکل  نی. ااست یکیالکترون رییادگروش جدید تحت عنوان ی

اند، توانسته کرده انیکه برای آن ب ییایبا توجه به مزا رییادگی
 کند دایپ یآموزش عال ژهیوبه در آموزشبرای خود  ایژهیو گاهیجا
(Sugawara,Okuhara&Sato,2020 ) هاینظام مروزهاو 

 از بسیاری اندتوانسته الکترونیکی یادگیری مدد شیوه به آموزشی
واقعیت نزدیک  به را تربیت و تعلیم دسترس از دور هایآرمان

 یبرا زین گریاز اصطلاحات د یتعداد (.,2013Hosseini) ندینما

شامل که  شودیاستفاده م یریادگیحالت آموزش و  نیا فیتوص
 یریادگی، شدهعیتوزآموزش  ،یمجاز یادگیری ن،یآنلا یادگیری

 یندهاآیها به فراساساً، همه آن. باشندیبر وب م یو مبتن هشبک
 یبرا اطلاعات و ارتباطات یاشاره دارند که از فناور یآموزش

بهره  زمانهمنازمان و هم یریادگی یهاتیفعال یریکارگبه

 های مختلفاز دیدگاه پژوهشگران. (,2011Safaee( گیرندمی

اند انجام داده تعریف یادگیری الکترونیکی یبرا یادیز یهاتلاش

(2019u& Wang,Li).  ۱یاقتصادسازمان همکاری و توسعه 

(OECD ،) یاستفاده از فناور عنوانبهیادگیری الکترونیکی را 

 تیحما یمختلف آموزش برا یندهاآیاطلاعات و ارتباطات در فر
و  کندیم فیتعر یدر مؤسسات آموزش عال یریادگی تیو تقو

مکمل  عنوانبهاطلاعات و ارتباطات  یشامل استفاده از فناور
 دو حالت ترکیبی از ای نیآنلا یریادگیدرس،  یهاکلاس یسنت

جامع  فیتعر کیدر (. ,2015Abaidoo&Arkorful) داندمی

 رندهیادگیاست که در آن  یایریادگی ،یکیالکترون یریادگی
رشد تجارب  ،یفرد یکسب دانش و ساخت معان منظوربه
برقرار کردن تعامل با  ،یریادگی یبه محتوا یابیدست ،یریادگی

 یبانیو پشت تیکسب حما یو برا گرید رندگانیادگیو  یمحتوا، مرب
 ردیگیمبهره  نترنتیاز ا ،یریادگی ندآیدر خلال فر

(2019Gravand,) نوین فناّوری عنوانبه یادگیری الکترونیکی 

 عصر در که است مدرن دنیای هایپدیده از یکی آموزشی،
 گذاشته وجود عرصه به پا دانش بر مبتنی یدر جامعه و اطلاعات

 اطلاعات عصر در یادگیری هایمحیط ترینمطرح از یکیو  است
 این به مربوط هایتجربه و هابنابراین، تلاش؛ شودمی محسوب

 
1 Organization for Economic Cooperation and 
Development 

است  قرارگرفته موردتوجه بسیار جهان سراسر در یادگیری نوع

(Ibrahim & Heiden,۲۰۱۹). دیدگاه از الکترونیکی یادگیری 

 از برخی اعتقاد به و است سازگارایی بر پارادایم مبتنی فلسفی،
جدید  رویکردهای تواندمی که است فناوری ترینمهم متخصصان،

 ).Mirkamali,2016) قرارداد موردحمایت را یادگیری و آموزش

العاده، دانشجو محوری و وابسته نبودن به پذیری فوقانعطاف
های اساسی آموزش های مکانی و زمانی از ویژگیمحدودیت

لذا کیفیت طراحی و ارائه . (Majidi,۲۰۰۹است )الکترونیک 

متعددی از قبیل مدرس،  یدروندادهابه  هاآموزش گونهنیا
، ابزارهای فناورانه، طراحی آموزشی، منابع مالی، رندهیادگی

دارد آموزشی و نظایر آن بستگی  یهااستیس

(Abili,Narenji& Mostafavi2018 ) که از میان عوامل

عنوان به یالکترونیک آموزش یهادوره کهنیابرشمرده )با توجه به 
از اهمیت  یهادورهاین  رانی( فراگهستند محوردانشجو  یهادوره

که در بستر الکترونیکی برگزار  یهادوره. برخوردارند یاژهیو
نیازمند فراگیرانی است که برای شرکت در دوره نیازمند  گرددیم

هستند خاصی  یهایستگیشا

(Astafieva,Zhyltsov,Proshkin& Lytvyn,2020،) لذا 

در  هاآنموردنیاز  یهایستگیشاو  یادگیرندگاندانستن نیازهای 
. ذات مهم استامری دستیابی به رضایت در یادگیری الکترونیک 

، اجتماعی، یعلم تواند شخصی،می هایستگیشاو ماهیت این 
بسیاری از که  دهدیمتحقیقات نشان . شناختی باشدو حسی 

نشان رفتارهایی که یادگیرندگان در محیط یادگیری از خود 
دارد ها بستگی آنو شایستگی های هادهند به ویژگیمی

(Musso,Boekaerts,Segers& Cascaller,2019).  لذا

 یهایستگیشاو های جمعیت شناختی یادگیرندگان ویژگیبررسی 
کند موانع بالقوه به ما کمک میدر بستر الکترونیکی  هاآنموردنیاز 

یک  (.Regmi & Jones,2020) میکنشناسایی در یادگیری را 

 نیتأماست که برای  یادورهآموزش الکترونیک  مؤثر یدوره
شکی نیست و  است جادشدهیاها نیازهای دانشجویان و رضایت آن

 هاآن ازیموردن یهایستگیشاو های یادگیرندگان که ویژگی
 یهادورهترک یا باقی ماندن در  برای هاآنتصمیم  برتواند می

 یهایستگیشادر نظر گرفتن  بنابراین؛ باشد مؤثر الکترونیکی
 یادگیری آنلاین را یهادورهیادگیرندگان طراحی و پیشرفت 

از  .(Arthur-nyarko,2017) سازدیم کارآمدترو  ترمطمئن

 تواندیم هاآن ازیموردن یهایستگیشاسوی دیگر در نظر نگرفتن 
 رندگانیادگیرضایت و میل به یادگیری از سوی  منجر به کاهش

گردد  هادورهشود باعث کاهش اثربخشی این 
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(Lopez,Manuel,Vazquez& Ramirez,2020.) جینتا 

 یهایستگیشاو  رندهیادگی نقشاهمیت  دهدیمنشان  هایبررس
 قرارگرفتهویژه محققان  موردتوجه گذشته یهادر دهه او ازیموردن

است و تحقیقات اندکی در این زمینه صورت پذیرفته است و 
تمام  رغمیعلاما ؛ است شدهییشناسانیز  یهاییتواناو  هامهارت

این توجهات تاکنون پژوهش جامعی در خصوص شناسایی 
در بستر الکترونیکی در سطح  رندگانیادگی ازیموردن یهایستگیشا

عدم توجه به که است و این در حالی است  نشدهانجامملی، 
خواهد شد  یهاچالشسبب ایجاد  هاآنموردنیاز  یهایستگیشا

 یهایستگیشالذا هدف اصلی تحقیق حاضر شناسایی و بررسی 
به  یجزئو اهداف  هستفراگیران در بستر الکترونیکی  ازیموردن

 .شودیمشرح ذیل مطرح 

مرتبط با  یهامؤلفهناسایی و طراحی الگوی مفهومی ش-1
 در بستر الکترونیکی رندگانیادگیموردنیاز  یهایستگیشا

و  شدهییشناسا یهایستگیشابررسی وضعیت موجود -2
 دانشجویان ازنظرآن  یهامؤلفه

 ازیموردن یهایستگیشامیزان اهمیت هریک از  یبندرتبه-3 
 هاآن ازنظریادگیرندگان در بستر الکترونیکی 

 پژوهشی ینهیشیپ
 1959سال  و در روانشناسیعلم  ابتدا درمفهوم شایستگی 

و اشاره به توانایی فردی برای  توسط وایت مطرح شد
 روان ،داشتبه تقاضاهای مشخص محیطی  پاسخگویی

شناسان شایستگی را محرک، ویژگی و یا مهارت برجسته 
 حالنیباا .شودیمکه منجر به عملکرد شغلی بهتر  دانستندیم

ست و نمایه اکثر ، واژه شایستگی در فهر1986تا سال 
، 1990یتی وجود نداشت اما در طول دهه مدیر هایکتاب
جای خود را در ادبیات  جیتدربههای مبتنی بر شایستگی مدل

به  هاشایستگیمبتنی بر  مدیریتی پیدا کردند و رویکردهای
-برنامه نظیر؛سازمانی  یاساسی و حیاتی در کارکردها ابزارهای

جانشین پروری و ارزیابی عملکرد ریزی نیروی انسانی، نظام 
تا اینکه پس از طرح مدل شایستگی مک کللند،  تبدیل شدند

کرد این اصطلاح را متداول و مشهور  ۱بویاتزیس

(Hodges,۲۰۰۹ .)دهد که بررسی پیشینه پژوهش نشان می

و در بسترهای سازمانی  از ابعاد مختلف یستگیمفهوم شا
ریف متعددی از این و تعا قرارگرفته یموردبررس متفاوت

توسط  شدهارائهطبق تعریف  مثال، طوربهاصطلاح وجود دارد. 

دانش،  یمجموعه( ISPI)2عملکرد یالمللنیب یجامعه

به صورتی  سازدیمکه کارکنان را قادر  ییهانگرشمهارت و 
مربوط به شغل و یا عملکرد شغلی را طبق  یهاتیفعالاثربخش 

 
1 Boyatzis                                                                                  

استانداردهای مورد انتظار انجام دهند، شایستگی نامیده 
است که به  ییهایژگیوشایستگی "بویاتزیس ازنظر .شودیم

. ارتباط دارد موردنظرعملکرد برتر یا اثربخش در شغل 
شواهدی هستند دال بر اینکه فرد  هایستگیشا گریدعبارتبه
 ".را برای عملکرد برتر و یا اثربخش دارد ییهایژگیو

، هامهارت، رفتارها، هازهیانگاز زمره  توانندیم هایستگیشا
استفاده  هاآنوجوه نقش اجتماعی یادانشی باشند که فرد از 

نیز چنین رویکردی به  3مارشال (,2008Boyatzisکند )یم

که  داندیم ییهایژگیوتعریف شایستگی دارد و آن را از زمره 
 او عملکردی برتر در شغل خود داشته باشد سازدیمفرد را قادر 

که برای کسب نتایج مطلوب  داندیمشایستگی را رفتاری 

گونه که قبلاً بدان همان (.Draganidis,2006) ضروری است

های از دیدگاه و مختلفشایستگی در بسترهای  اشاره شد
 یموردبررسنظام آموزش عالی تعریف و  ازجملهمتفاوت 
مثال، روجی و زیرکله  طوربهر همین راستا د. است قرارگرفته

 عنوانبهشایستگی یادگیرنده در بستر الکترونیکی را 
 فیمربوط به هم تعر ییاز دانش، مهارت و توانا یامجموعه

کمک  و موفقیت تحصیلیکه به عملکرد کارآمد  کنندیم

برخی از در همین راستا ( Rooji & Zirkle,2016).کندیم

 یریادگیاز  یاگر هدف واقعکه  دارندیماظهار محققان 
انتقال دانش  یجابه هایستگیشااز توسعه  تیحما یکیالکترون
 دهیا طوربه دیبا "یکیالکترون یهاتیصلاح" پس اصلاحاست 
باشد  دیو مف استفادهقابل فراگیراناز  یاگسترده فیط یآل برا

گرفته  و در عمل به کار رفتهیپذ، شناخته الزام کی عنوانبهو 

( 1999) نرتیو(. ,2009Beaudoin,Kurtz& Eden) شود

از  یتخصص نظام: دهدیمارائه  هایستگیشااز  یدیمف فیتعر
انجام  ای یریادگی یبرا لاتیتما ای هامهارت، هاییتوانا
 درواقعهدف خاص،  کیبه  دنیرس ای کار زیآمتیموفق

از  هستند که داریمعن یهاتیفعال یازهاینشیپ، هایستگیشا
. برخی دیگر رندیگیمطریق تجربه و یادگیری تحت تأثیر قرار 

 کییادگیری در  کهیهنگاماز محققان براین اعتقاد هستند که 
 هایستگیشااز  یامجموعه، شودیمانجام  برخط یفضا

عمومی و  یهایستگیشا. و مورد انتظار است ازیموردن
به اهداف  یابیدست یبرا سازدیمرا قادر  فراگیران اختصاصی که

ین آنلا طیمح کیدر  و لیتحص نیدر ح یو درس یشخص
فراگیران در بستر آنلاین بایستی دارای  یطورکلبهتلاش کنند. 

 هاآنویژه باشند که با شناسایی  یهایستگیشااز  یامجموعه
خواهد شد.  تردوارکنندهیامو  تربخشلذت، تریغنیادگیری 

(Saiz,Bernath&Sangra,2006) . در همین راستا برخی از
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. اندنمودهدیجیتال را مطرح  یهایستگیشامحققان 
از دانش و مهارت موردنیاز  یامجموعهدیجیتال  یهایستگیشا

فناوری اطلاعات  از سازدیمبرای هر شخص است که او را قادر 
استفاده ... ارتباطات برای رسیدن به اهداف آموزشی، کاری و  و

 یهایستگیشادیجیتال یکی از هشت  یهایستگیشاکند. 
. در تعریفی استالعمرمادامموردنیاز برای استراتژی یادگیری 

شخصی موردنیاز و  یهامهارتدیجیتال را  یهایستگیشا
اعات و ارتباطات و مفید از فناوری اطل مؤثر یاستفادهمرتبط با 

اطلاعات و ارتباطات  یهایفناورکه شامل استفاده از  انددانسته
. برای زندگی کاری، تحصیل و برقراری ارتباط و همکاری است

یادگیری آنلاین  یهاطیمحبه یادگیرندگان در  هایستگیشااین 
، دانش، مهارت و اشتیاق نفساعتمادبهتا با  کندیمکمک 

ی بپردازند و از مزایای یادگیری الکترونیک بیشتری به یادگیر

 (.Mirke,Kasparova&Cakula,2019. )شوند ندمبهره

در بستر الکترونیکی  رندگانیادگی یهایستگیشای  ◌ٴ نهیدرزم
 هاآن نیترمهماست که در ادامه برخی از  گرفتهانجامتحقیقاتی 
 تحقیقات. برای مثال نتایج ردیگیمقرار  یموردبررس

(Ojaghi,Esmaeili,Sarmadi&Saeidipour,2017)  نشان
بر بقای یادگیرنده در  رگذاریتأثکه عوامل اصلی  دهدیم

 4دسته تقسیم کرد که  5یادگیری الکترونیک را به  یهادوره
. این عوامل شدندیمدسته مربوط به یادگیرنده  5دسته از این 

سطح ) یقبلتجارب  -2تحصیلی،  ینهیشیپ -1از:  اندعبارت
قبلی، تعداد  یشدهآنلاین گذرانده  یهادورهتحصیلات، تعداد 

آموزشی از دور قبلی، تجارب قبلی در زمینه های  یهادوره
مهارت مدیریت زمان، مهارت برآورد  ( هامهارت -3( مربوطه

میزان تلاش و زمان لازم برای انجام یک کار، توانایی 
 یریکارگبهمختلف، توانایی  یهاتیمسئولبین  یسازمتعادل
مسئله یا مشکل،  مختلف در مواقع بروز یهایاستراتژ
کامپیوتری،  یافزارهانرم، مهارت در استفاده از یریپذانعطاف

 پژوهش . درکامپیوتری خود یهامهارتاطمینان به 
)Seraji,۲۰۱۳(  یبنددستهتحت عنوان شناسایی و 

دانشجوی الکترونیکی این نتیجه حاصل  ازیموردن یهامهارت
آموزش الکترونیک  یهادورهشد که دانشجویان برای ورود به 

ت در کاربرد ابزار : کاربری رایانه، مهاراز قبیل ییهامهارتباید 
اینترنتی، مهارت حل مسئله، تفکر انتقادی، مهارت پرسشگری، 

مطالعه و یادگیری، مهارت فراشناختی،  یهاوهیش یریکارگبه
 مندبهرهو مهارت برقراری ارتباطات الکترونیکی  یابیخود ره

در پژوهشی با  (Sanchez,Merce&Steve ,2020) .باشند
یان عنوان کرده است دیجیتالی دانشجو یهایستگیشاعنوان 

 یهامهارتاز قبیل  ییهایستگیشاکه دانشجویان باید 
اخلاقی،  یهامهارتاطلاعاتی، تولید محتوا، برقراری ارتباط، 

نتایج  بر اساسفنی را داشته باشند که  یهامهارتحل مسئله و 
را  هامهارتبیشتر دانشجویان این  از این مقاله آمدهدستبه

پژوهش دیگری که  در .آموزش داده شود هاآنندارند و باید به 
با  )Lopez,Manuel,Vazquez&Ramirez,۲۰۲۰( توسط

دیجیتالی دانشجویان دانشگاه در دو  یهایستگیشاعنوان 
فت مشخص دانشجو انجام گر 1400کشور اسپانیا و ایتالیا روی 

مثل توانایی کار  ییهایستگیشاید شد که دانشجویان با
گروهی، همکاری، سواد اطلاعاتی و داده و تولید محتوای 

دانشجویان  آمدهدستبهدیجیتالی را داشته باشند که طبق نتایج 
مثل سواد اطلاعاتی و همکاری و کارگروهی را  ییهایستگیشا

در حد بالا دارند ولی توانایی تولید محتوای دیجیتال را در سطح 
در  (Arango,Delgado&Tayamo,2020)پایین دارا هستند

دیجیتال دانشجویان  یهایستگیشاپژوهشی با عنوان 
روی  یاحرفهآموزش  ریتأثگردشگری به بررسی 

دانشجویان گردشگری پرداخته است و  دیجیتال یهایستگیشا
را شامل دانش دیجیتال، مدیریت اطلاعات،  هایستگیشااین 

 ,Maksyutovaداند )یم( فردی و گروهی) تالیجیدارتباطات 

Zolotyh,2020). یهایستگیشاپژوهش خود با عنوان  در 
 یفناّور کهنیادیجیتال دانشجویان در کالج ضمن بیان 

 یهافرصتدیجیتال راه یادگیری مردم را تغییر داده است و 
 یهایستگیشااست بیشتری را برای یادگیری ایجاد کرده 

آموزشی آنلاین  یهادورهبرای یادگیرندگان  ازیموردندیجیتال 
فناوری اطلاعات که شامل توانایی استفاده از  یهامهارت-1را 

ارتباطی برای  یهاامهبرنوسایل دیجیتال، توانایی استفاده از 
و توانایی جستجو برای دستیابی به  دسترسی به منابع شبکه

ت تفکر انتقادی که به معنی توانایی خواندن، مهار -2اطلاعات، 
 بر اساسو اطلاعات  هادادهو ارزیابی  ریتفس انتخاب، آنالیز،

رفتار اخلاقی که مربوط  -3، هاآنبودن  اعتمادقابلارتباط و 

و سازنده با دیگر افراد،  مؤثربه توانایی برقراری ارتباط  شودیم
 یهادادهافشای  بدون منبع و عدم عدم استفاده از مطالب

در پژوهش خود با عنوان  (Bahat,2020).باشدیمشخصی 

 ییهامهارت: 21دیجیتالی در قرن  یهایستگیشامروری بر 
برای  لازم یهامهارتبرای معلمان و دانش آموزان به بیان 

یادگیری آنلاین پرداخته است  یهادورهمعلمان و یادگیرندگان 
: دانش در مثل ییهامهارتو در قسمت مربوط به یادگیرندگان 

(، درک اصطلاحات مربوط افزارنرمو  افزارسخت) وتریکامپمورد 
از اینترنت،  مؤثر یاستفادهبه کامپیوتر و ابزار دیجیتال، توانایی 

و مهارت  هاداده، توانایی آنالیز مؤثرمهارت برقراری ارتباط 
مهارت حل مسئله و تفکر  یتوسعهکه باعث ) یسینوبرنامه

است ( بیان کرده شودیمفراشناختی و همچنین خلاقیت در فرد 
(Pham & tran,۲۰۲۰با عنوان پذیرش  یامقاله ) در
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یادگیری  یجهیتنیادگیری الکترونیکی و  یهاستمیس
ویتنام به بیان عوامل مختلفی که  یهادانشگاهدانشجویان در 

ویتنام  یهادانشگاهبه پذیرش سیستم یادگیری الکترونیکی در 
و در این مقاله به  پردازدیماست  شدهمطرحتوسط دانشجویان 

یادگیرندگان برای  ازیموردن یهایستگیشابیان یک سری از 
که این  پردازدیم هادورهدر این  مؤثرحضور فعال و 

: شایستگی استفاده از رایانه، تسلط به عبارت از هایستگیشا
رتباط، نوآوری و برقراری ا یهامهارتزبان انگلیسی و 

از  آمدهدستبهبررسی نتایج  .خلاقیت، تولید محتوا هستند
مطالعات فوق و از طرفی سرعت روزافزون تغییر و تحولات 

الی و ضرورت همگام شدن با این تغییرات از نظام آموزش ع
 یهایستگیشاسوی دیگر، ضرورت و اهمیت شناسایی 

اصلی نظام  نفعانیذیکی از  عنوانبهیادگیرندگان  ازیموردن
 گرددیمکه ملاحظه  گونههمان، اما کندیممذکور را دوچندان 

را از ابعاد مختلف  هاآن یهایستگیشاالگوی مناسبی که بتواند 
گفت  توانیملذا  شودیماحساس  کاملاًقرار دهد  موردتوجه

 باهدفپژوهشی در این خصوص لزوم پژوهشی  خلأوجود 
یادگیرندگان در بستر  یهایستگیشاشناسایی و بررسی 
 .سازدیمالکترونیکی را الزامی 

 روش پژوهش
 هاداده یگردآورظرو ازمن هدف کاربردی ازنظرروش پژوهش 

اکتشافی بوده در بخش اول با استفاده از رویکرد کیفی  یختهیآم
مؤلفه شناسایی شدند.  41اسنادی تعداد  یمطالعهو روش تحقیق 

جامعه آماری  گرددیم مشاهده 1 یشمارهکه در جدول  گونههمان
دانشجویان دانشگاه تهران است که در سال  یهیکلپژوهش 
بودند که با  شدهرفتهیپذالکترونیکی  یوهیشبه 98-99تحصیلی

نفر از این  308طبقه ای -تصادفی یریگنمونهاستفاده از روش 
مؤلفه  41در مرحله کمی از بین دانشجویان انتخاب شدند. 

که دارای بیشترین فراوانی بود انتخاب  مؤلفه 18 شدهییشناسا
-با استفاده از رویکرد کمی و روش تحقیق توصیفی ند وشد

 ساخته شد. هاافتهیی ابزار گردآور تحلیلی

 و تعداد دانشجویان به تفکیک هر دانشکده هادانشکده: 1 یشمارهجدول 

تعداد دانشجو به تفکیک هر  نام دانشکده ردیف

 دانشکده

 76 حقوق و علوم سیاسی 1

 617 پردیس فارابی 2

 49 الهیات و معارف اسلامی 3

 278 مدیریت 4

و علوم ورزشی یبدنتیترب 5  84 

 86 زبان و ادبیات خارجی 6

 65 روانشناسی و علوم تربیتی 7

 181 کارآفرینی 8

کشاورزی و منابع طبیعی دانشکدگان 9  7 

دانشکده های فنی دانشکدگان 10  34 

هنرهای زیبا دانشکدگان 11  76 

 1553 جمع کل 12

مؤلفه دانش، نگرش ویژگی، مهارت  4گویه در  78ابزار مذکور با 
دانش تولید ) یهامؤلفهو توانایی ساخته شد که عامل دانش دارای 

، تجارب ICTمحتوای الکترونیکی، آشنایی با زبان انگلیسی، سواد 
گویه، عامل نگرش دارای 15( با  ITقبلی در رابطه با 

نگرش نسبت به یادگیری الکترونیکی، نگرش نسبت )یهامؤلفه
یادگیری الکترونیکی، نگرش نسبت به  یهادورهبه شرکت در 

گویه، عامل مهارت دارای 4با( مدرس و نگرش نسبت به یادگیرنده
 یهامهارت(، افزارنرمو  افزارسخت)ه از کامپیوتر)استفادیهامؤلفه

باحثه، استفاده از فنون مذاکره و م، راهبر خودمطالعاتی، یادگیری 

زمان و  تیریمد ،یمیکارتمناسب گفتمان در بستر الکترونیکی، 
گویه، عامل توانایی با 32با ( نظم، تفکر انتقادی

 مسئله، پرسشگری، حل ،،)خلاقیت و نوآورییهامؤلفه
 یهامؤلفهبا  یژگیو گویه19با( مؤثر، برقراری ارتباط یابیخودارز

 پرسشنامه .می باشد هیگو-8شامل انگیزه، رفتارهای اخلاقی( )
 ییروا لیکرت طراحی شد. یادرجهششمذکور برمبنای طیف 

موضوع یادگیری  نظرانصاحببه تأیید  سوکیپرسشنامه از 
الکترونیکی در دانشگاه رسید و از سوی دیگر از روایی سازه نیز 

آزمون روی تعداد استفاده شد و همسانی درونی آن با یک پیش
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 شدهمحاسبه %94با ضریب آلفای کرونباخ  دهندگانپاسخکافی از 
 Lisrelو   SPSS یافزارهانرماز  هاافتهیتحلیل  منظوربه. است

 شدهاستفادهو تحلیل عاملی  مستقل tتک متغیره،  tو آزمون 
ی یادگیری  ◌ٴ نهیدرزمبا توجه به موضوع تحقیق که است. 

آماری که شامل دانشجویان  یجامعهالکترونیکی است و همچنین 
 یپرسشنامه، بدین ترتیب با ساخت باشدیم الکترونیکی یهادوره

به دانشجویان  اختیار قرار دادن لینک این پرسشنامهآنلاین و در 
. گردید یهاداده یآورجمعیادگیری الکترونیکی، اقدام به  یهادوره

پرسشنامه سالم و بدون نقص  278تعداد  شدهپخش یپرسشنامه 310از بین 
 و انتخاب گردید. یآورجمع

 اهداف تحقیق: اساس بر هادادهتحلیل  
مرتبط با  یهامؤلفهشناسایی و طراحی الگوی مفهومی  -1

 در بستر الکترونیکی رندگانیادگی ازیموردن یهایستگیشا

داخلی و  ینهیشیپدر بررسی بدان اشاره شد  قبلاًکه  گونههمان
. عامل دانش مؤلفه شناسایی شدند 18عامل و  4 هامدلخارجی و 

، دانش تولید ITقبلی مرتبط با  یتجربه، ICTسواد  یمؤلفه 4با 
 3توانایی با  محتوای الکترونیکی، تسلط بر زبان انگلیسی، عامل

، مؤثر، برقراری ارتباط یابیخودارزخلاقیت و حل مسئله،  یمؤلفه
انگیزه، نگرش، رعایت  یمؤلفه 3عامل ویژگی و نگرش با 

استفاده از کامپیوتر  یمؤلفه 8رفتارهای اخلاقی و عامل مهارت با 
زمان، تفکر انتقادی،  تیمی، مدیریت کار ،(افزارنرمو  افزارسخت)

مطالعاتی و  یهامهارتیادگیری خود راهبر، مذاکره و مباحثه، 
اسب گفتمان در بستر الکترونیکی شناسایی استفاده از فنون من

و اعتبارسنجی مدل  هامؤلفهبرای اطمینان از روابط بین  .شدند
 .استفاده شد دوم یمرتبهاز تحلیل عاملی  آمدهدستبه

 اسنادی یمطالعه بر اساس شدهییشناسا یهامؤلفه: 2 یشمارهجدول 
مهارت استفاده از رایانه  1

 (افزارنرمو  افزارسخت)

( 2002)، شرام و هانگ (1396، اوجاقی )(2014)، سیگدم و ییلدرم (2007)،سنتی و اسمیت (1392)سراجی

، (2011)، لی و چوئی (2003)،اسیکا و شارپ (2003) ، روآوی(2004) ، پیسکاریج(2009) یوکسلترک

، فم و (2020)فم و ترن(2003)، پالوف و پرات (2004) ترنسن(2004) ،رود(2007)دباغ

( مینه سوتا، موسسه ی فناوری و 2019،کاتالونیا)(2018)، خاویر(2017)کلوزیجیک و روزاک(،2018)هاین

،دانشگاه (2019)، کیم و لی(2020)، سانچز و همکاران(2019)، میرکه و همکاران (2018)کیفیت پرتغال

 (2020)زووتی ایلینیوز اسپرینگفیلد، ماکسیتوا و

خلاقیت و نوآوری و حل  2

 مسئله

 ، لی و یانگ(2001) ، الیور(1396)، اوجاقی و همکاران(2007)، سنتی و اسمیت (1392)سراجی

، (2015)(، پارکز و همکاران2017، آتاباسکا)(2004) ، پورتر(1389) سراجی ؛یار محمدی واصل،(2004)

، اینفانته و همکاران (2019دانشگاه یورک ) ،(2018)خاویر، (2019)، کیم و لی(2020)سانچز و همکاران

 (2020)، فم و ترن(2011)، ریچر و آدلسبرگر(2019)

 سراجی ؛یار محمدی واصل( 2004)، لی و یانگ (2001)، الیور (2007) ، سنتی و اسمیت(1392)سراجی مهارت تفکر انتقادی 3

، دانشگاه ایلینیوز اسپرینگفیلد ،ماکسیتوا (2019)، اینفانته و همکاران (2004)، پورتر (2004) ،  رود(1389)

 (2020)و زووتی

مهارت های  4

 مطالعاتی

، میرکه و همکاران (2003)، روآوی (2002) ، شرام و هانگ(2007)، سنتی و اسمیت (1392)سراجی

 (2020)، مک کالم(2018)، پاسپیتاسوری و اوتایو(2019)

ارتباطات برقراری  5

 موثر

سراجی ؛یار ، (2003)، اسیکا و شارپ (2014)، سیگدم و ییلدرم (2007)، سنتی و اسمیت (1392)سراجی

(، کلوزیجک و 2019، کاتالونیا)(2020)، فم و ترن (2007)،دباغ (2004) ، ترنسن(1389) محمدی واصل

، سانچز و (2013)پارکز و همکاران، (2019) ، اینفانته و همکاران(2017)، سدیتا و همکاران(2017)روزاک

، دانشگاه ایلینیوز (2018)، مینه سوتا، فم و هاین(2011)، ریچر و آدلسبرگر(2018)، خاویر(2020)همکاران

 اسپیرینگفیلد، 

تجارت قبلی مرتبط  6

 ITبا 

 کارا، سان کارا و رائو(2003) ، روآوی(2011)، لی و چوئی (2009)، یوکسلترک (1396)اوجاقی و همکاران

 (2018)، ماسینده (2019)، میرکه و همکاران(2017)

مهارت مدیریت  7

 زمان

، (2004)، سینگ (2004) ، ترنسن(2007) ، سنتی و اسمیت(1396)،اوجاقی و همکاران (2003)روآوی 

، (2020)، مینه سوتا، سیو و همکاران (2019)، میرکه و همکاران(2004)، پورتر (2003) پالوف و پرات

 (2018)فناوری و کیفیت پرتغال موسسه ی
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مهارت یادگیری  8

 خودراهبر

 ، الیور(2002)، شرام و هانگ (2004) ، پیسکاریج(2014) ، سیگدم و ییلدرم(2007)سنتی و اسمیت 

، (2011)، ریچر و آدلسبرگر(2004)، پورتر (2001) ، بریچ(1389) سراجی ؛یار محمدی واصل( 2001)

 ، (2020)کالم، مک (2019)ابراهیم و هیدن

، (2019)، میرکه و همکاران(2007)، سنتی و اسمیت (2009) ، تسی(2014)سیگدم و ییلدرم  انگیزه برای یادگیری 9

، (2004)، سینگ (2004)، رود (1389) سراجی ؛یار محمدی واصل ،(2018)پاسپیتاسوری و اوتایو 

 (2020)، مک کالم(2011)، ریچر و آدلسبرگر(2004)پورتر

 (2003)، پالوف و پرات (2007)، دباغ (2004) ، لی و یانگ(2007) سنتی و اسمیت مهارت مذاکره و مباحثه 10

 (2017)، کلوزیجک و روزاک(2020)، فم و ترن(2011)، ریچر آدلسبرگر(2003) روآوی تسلط بر زبان انگلیسی 11

نگرش نسبت به آموزش  12

 الکترونیکی

 (2018)، ماسینده(2018)دانشگاه ایلینیوز اسپرینگفیلد، فم و هاین، (2011)واندا مهرا و همکاران 

استفاده از فنون  13

مناسب گفتمان در 

 بستر الکترونیکی

، (2018)، خاویر (2013)، پارکز و همکاران (2019)(، ابراهیم و هیدن2019، کاتالونیا)(2007)دباغ

 مینه سوتا

(2020)، لوپز و همکاران (2011)آدلسبرگر، ریچر و (2004)، رود (2007)دباغ کارتیمی 14  

(2011)، ریچر و آدلسبرگر(2013)، گرابوسکی و همکاران (2001)، بریچ (2004) ، رود(2007)دباغ خودارزیابی 15  

رعایت رفتارهای  16

اخلاقی در بستر 

 الکترونیکی

(2020)و زووتی، ماکسیتوا (2020)، کیم و لی(2020)، سانچز و همکاران (2013)پارکز و همکاران  

دانش تولید محتوای  17

 الکرونیکی

(2020)، لوپز و همکاران (2020)، فم و ترن (2018)، خاویر(2020)سانچز و همکاران  

(2020)، بهات (2020)، لوپز و همکاران (2019)، اینفانته و همکاران (2020)آرانگو و همکاران سواد تکنولوژی 18  

 

 
 مدل نهایی تحقیق1شکل 
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توضیحات مرتبط با آن در ادامه آمده است.به منظور برازش مدل از آزمون تحلیل عاملی استفاده شد که 

 

 مدل برازش یها شاخص : 3شماره ی  دولج

 شاخص  برآوردهای مدل  نتیجه 

df=101 أییدت )  479.43   ( P  =0.000  خی دو(x2) 

 df x2/خی دو بر درجه آزادی 4/74 قابل قبول

 (تقریب خطای مجذورات میانگین ریشه) RMSEA  0.069 قابل قبول

 (ریشه دوم میانگین مجذورات خطای تقریب) SRMR  0.039 مطلوب

 )نیکویی برازش( GFI 0.97 مطلوب

 برازش تعدیل یافته() AGFI 0.93 مطلوب

 (برازش تطبیقی) CFI 0.99 مطلوب

 (برازندگی نرم شده) NFI 0.97 مطلوب

 (برازندگی نرم نشده) NNFI 0.96 مطلوب

براین  101توجه به جدول فوق مقدار مجذور کای با درجه آزادی 
برآورد شده که در  0/000آن و سطح معناداری  43/479مدل 

را  (0H)این فرض صفر  2Xآزمون  .معنادار است 05/0سطح 
نمونه و ماتریس کوواریانس  انسیکووارکه بین ماتریس  دیآزمایم

رد ( H0) این فرض صفربنابر؛ )جامعه( تفاوت وجود نداردضمنی 
آزمون مجذور کای برازش دقیق مدل  میریگیمشود و نتیجه می

به  2X. با توجه به اینکه کندیمتأیید  شدهمشاهده یهادادهرا با 
حجم نمونه حساس است، برخی از محققان از نسبت مجذور کای 

شاخصی جایگزین استفاده  عنوانبه( df/2x) آزادی یدرجهبر 
 3. در مورد نسبت مجذور کای به درجه آزادی مقدار زیر کنندیم

 قبولقابلبرازش  عنوانبهنیز  5برازش خوب است و حتی تا مقدار 
نسبت مجذور کای به درجه آزادی (. 1989)بولن،  شودیمتوصیه 

 دهندهنشاناست که  شدهمحاسبه 74/4در مدل حاضر برابر 
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مچنین شاخص ریشه خطای ه .استبرازش معقولی برای مدل 
برابر  شدهارائهدر مدل  RMSEA میانگین مجذورات تقریب

دهد مدل از نشان می 08/0تا  05/0است که مقادیر بین  069/0
برای این برابر  SRMR. مقدار خوردار استبرازش قابل قبولی بر

نشان از برازش خوب مدل  05/0است که مقادیر کمتر از  039/0
برآورد شده که برای مقادیر  97/0برابر  NFI و GFI. مقادیر دارد

. همچنین، برازش خوب مدل است دهندهنشان 1تا  95/0بین 
است که در  1تا  90/0ین بخوب  یهامدلبرای  AGFIمقدار 

نیز برابر  NNFI. مقدار برآورد شده است 93/0مدل حاضر برابر 
 قبولقابلنشانه برازش  97/0تا  95/0 نیباست که مقادیر  96/0

برآورد  99/0 برای این مدل CFIمقدار  تیدرنها. باشندیممدل 
؛ دهندیمبرازش خوب مدل را نشان  1تا  97/0شده که مقادیر بین 

از برازش خوبی  شدهارائهگفت مدل  توانیم درمجموعبنابراین 
نمونه حمایت  یهاداده لهیوسبه شدهنیتدوبرخوردار است و مدل 

با آن  یخوببه ”اصطلاحاً تجربی  یهادادهیا به عبارتی  شودیم
 .باشندیممنطبق 

 مدل کلی به مربوط گیریاندازه بخش ارزیابی جینتا : 4یشماره جدول

2R T  ضرایب

 (B) استانداردشده

ضرایب استاندارد 

 (b) نشده 

متغیرهای  متغیرهای آشکار

 پنهان

 دانش  دانش تولید محتوا 09/1 0.61 - 36/0

 تسلط بر زبان 16/1 0.74 10.09 41/0

 سواد فناوری 18/1 0.78 9.89 52/0

 IT مرتبط باتجارب قبلی  24/1 0.66 8.86 34/0

ویژگی و  رعایت رفتارهای اخلاقی 09/1 0.84 - 42/0

 نگرش 23/1 0.86  45/0 نگرش

 انگیزه 11/1 0.36 7.92 23/0

 مهارت مذاکره و مباحثه 82/0 0.54 - 38/0

 مطالعاتی 95/0 0.63 7.12 38/0

 استفاده از فنون مناسب گفتمان در بستر الکترونیکی 01/1 0.70  39/0

 یادگیری خود راهبر 17/1 0.77 9.39 41/0

 استفاده از کامپیوتر 31/1 0.83 15.17 46/0

 تفکر انتقادی 21/1 0.79 14.08 42/0

 کار تیمی 08/1 0.63 11.12 37/0

 مدیریت زمان 0.64 0.57 6.90 38/0

 توانایی خلاقیت 72/0 0.50 - 22/0

 یابیخودارز 71/1 0.92 25.36 48/0

 مؤثربرقراری ارتباط  62/1 0.79 9.09 47/0

 

گیری مدل شامل تمامی نتایج ارزیابی اندازه4 در جدول شماره
ر مجذور و همچنین مقادی tبارهای استاندارد نشده، استاندارد و 

 تحلیل نتایج. است شدهارائههریک از متغیرهای آشکار  یبستگهم
 که دهدمی نشان «شایستگی» سازه برای تأییدی عاملی
. هستند داریمعن خود به مربوط سازه در پرسشنامه هایسؤال

 این( دهاستانداردش عاملی بار مجذور) شده تبیین واریانس همچنین
 36 که معنی این به است، 36/0 با برابر اول سؤال برای سازه

 ادهد توضیح «شایستگی» سازه توسط اول، سؤال تغییرات از درصد
 .شودمی

 یهایستگیشابررسی وضعیت موجود : هدف دوم -2
 دانشجویان ازنظرآن  یهامؤلفهو  شدهییشناسا

 یهایستگیشابرای آزمون این سؤال که وضعیت موجود 
از  استدانشجویان چگونه  ازنظرآن  یهامؤلفهو  شدهییشناسا

ای استفاده شد که نتایج آن در قالب جدول تک نمونه tآزمون 
 است. شدهدادهنشان  5 یشماره
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 شدهشناخته یهایستگیشا بر اساس: وضعیت موجود یادگیرندگان 5 یشمارهجدول 

 نتیجه درصدی 50 مؤلفه 

میانگین  میانگین
 فرضی

تفاوت دو 
 میانگین

DF t Sig 

 بیشتر از حد متوسط  001/0 85/9 272  24/0  5/3 74/3  الکترونیکتولید محتوای 

 بیشتر از حد متوسط 001/0 43/7 272 17/0 5/3 67/3 آشنایی با زبان انگلیسی

 بیشتر از حد متوسط ICT 64/3 5/3 14/0 272 12/6 001/0سواد 

پیشینه تحصیلی و تجارب 
 ITقبلی مرتبط با 

 کمتر از حد متوسط 001/0 14/7 272 -16/0 5/3 34/3

 بیشتر از حد متوسط E-L 62/3 5/3 12/0 272 24/5 001/0 نگرش نسبت به

نگرش نسبت به شرکت 
 E-Lهای در دوره

 بیشتر از حد متوسط 001/0 35/11 272 22/0 5/3 72/3

 بیشتر از حد متوسط 001/0 13/17 272 57/0 5/3 07/4  نگرش نسبت به مدرس

نگرش نسبت به سایر 
 یادگیرندگان

 بیشتر از حد متوسط 001/0 17/12 272 28/0 5/3 78/3

 وتریکامپاستفاده از 
 افزار(و نرم افزارسخت)

 بیشتر از حد متوسط 001/0 16/19 272 62/0 5/3 12/4

 بیشتر از حد متوسط 001/0 17/15 272 39/0 5/3 89/3 های مطالعاتیمهارت

 بیشتر از حد متوسط 001/0 42/8 272 25/0 5/3 75/3 خود راهبریادگیری 

 بیشتر از حد متوسط 001/0 14/16 272 42/0 5/3 92/3 مذاکره و مباحثه

 بیشتر از حد متوسط 001/0 15/10 272 21/0 5/3 71/3 های زبانیمهارت

خلاقیت و نوآوری، حل 
 و پرسشگری مسئله

 بیشتر از حد متوسط 001/0 04/8 272 19/0 5/3 69/3

 بیشتر از حد متوسط 001/0 14/5 272 11/0 5/3 61/3 زمان و نظممدیریت 

 بیشتر از حد متوسط 001/0 09/13 272 33/0 5/3 83/3 تفکر انتقادی

مشارکت و برقراری ارتباط 
 در بستر الکترونیکی

 بیشتر از حد متوسط 001/0 07/16 272 40/0 5/3 90/3

 بیشتر از حد متوسط 001/0 69/16 272 44/0 5/3 94/3 کار تیمی

 بیشتر از حد متوسط 001/0 31/9 272 18/0 5/3 68/3 خودارزیابی

 بیشتر از حد متوسط 001/0 45/11 272 23/0 5/3 73/3 انگیزه

 بیشتر از حد متوسط 001/0 16/10 272 25/0 5/3 75/3 رفتارهای اخلاقی
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در وضعیت  هامؤلفهتمامی  5 یشمارهنتایج جدول  بر اساس
که  ITتجارب قبلی مرتبط با  یمؤلفه جزبهمطلوب هستند 

 از سطح مطلوب است. ترنییپا

بر  هایستگیشامیزان اهمیت هر یک از  یبندرتبه :هدف سوم
 هاآن ازنظرنظر یادگیرندگان در بستر الکترونیکی  اساس

 هایستگیشامیزان اهمیت هر یک از برای آزمون این سؤال که 
 هاآن ازنظرنظر یادگیرندگان در بستر الکترونیکی  بر اساس
از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج آن در  ؟استچگونه 
 .است شدهدادهنشان  6 یشمارهجدول 

 موردنیاز یادگیرندگان در بستر الکترونیکیهای شایستگی یهامؤلفه یبندرتبه: نتایج آزمون فریدمن برای 6 یشمارهجدول 

 رتبه هامؤلفه میانگین رتبه

 1 (افزارنرم و افزارسخت) وتریکامپ از استفاده 12.40

 2 مطالعاتی یهامهارت 12.09

 ICT 3 سواد 11.24

 IT 4 با مرتبط قبلی تجارب 10.59

 5 زمان مدیریت 10.48

 6 کار تیمی 10.24

 7 محتوی الکترونیکی تولید دانش 9.91

 8 مؤثر ارتباط برقراری 9.30

 9 انگیزه 8.90

 10 نگرش 8.66

 11 زبان انگلیسی بر تسلط 8.14

 12 خود راهبر یادگیری 7.98

 13 استفاده از فنون مناسب گفتمان در بستر الکترونیکی 7.86

 14 اخلاقی در بستر الکترونیکی رفتارهای رعایت 7.65

 15 مباحثه و مذاکره 7.33

 16 خلاقیت 6.78

 17 انتقادی تفکر 6.48

 18 یابیخودارز 6.46

 
( افزارنرم و افزارسخت) وتریکامپ از استفاده مؤلفهمؤلفه؛  18از میان 

مؤلفه  بعدازآنبیشترین رتبه را دارد و  12.40 یارتبهمیانگین  با
بالاترین رتبه را  12.09 یارتبهمطالعاتی با میانگین  یهامهارت

را  کمترین رتبه 6.46 یارتبهبا میانگین  یابیخودارزدارد و مؤلفه 
دانشجویان در بستر  ازیموردن یهایستگیشا یهامؤلفهدر میان 

 .یادگیری الکترونیکی دارد

 دانشجویان در بستر الکترونیکی با استفاده از آزمون فریدمن ازیموردن یهایستگیشاعوامل اصلی  یبندرتبه: 7 یشمارهجدول 

 رتبه اصلی یهامؤلفه یارتبهمیانگین 

 1 مهارت 3.71

 2 دانش 3.39

 3 توانایی 3.12

 4 ویژگی و نگرش 3.02

 

 بعدازآنبیشترین رتبه را دارد و  71/3با میانگین  مهارت مؤلفه

رتبه و در اولویت  دارای بیشترین 39/3با میانگین  دانشمؤلفه 

 سوم و مؤلفه رتبه 12/3توانایی با میانگین  و مؤلفه دوم قرار دارد
 .کمترین رتبه و اولویت را دارد 02/3ویژگی و نگرش با میانگین 
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 یهایستگیاش یهامؤلفههریک از زیر  یبندرتبه 7در جدول 
دانشجویان در بستر الکترونیکی با استفاده از آزمون  ازیموردن

 .فریدمن آورده شده است

 یریگجهینتبحث و 

 یهایستگیشاشناسایی و بررسی  باهدف پژوهش حاضر 

بر است. در مرحله اول  شدهانجامیادگیرنده در بستر الکترونیکی 
و بررسی اسناد  یاکتابخانه یهایبررساز  آمدهدستبهنتایج  اساس

مؤلفه  18و  عامل 4در  هایستگیشا موجود یهانهیشیپو  هامقالهو 
برازش مدل  یدهندهنشانشناسایی شدند. نتایج تحلیل عاملی نیز 

است. بدین ترتیب که در مؤلفه دانش چهار زیرمولفه ی تولید 
، ICTمحتوای الکترونیکی، آشنایی با زبان انگلیسی، سواد 

برخی قرار گرفتند.  دییتأشناسایی و مورد  ITجارب قبلی در مورد ت
 یهاافتهیدانش با  یطهیحدر  شدهشناخته یهامؤلفهاز این 

(Ojaghi,Esmaeili,Sarmadi&Saeidipour ,2017 ) 
)Sunkara,۲۰۱۷(،(Mirke,Kasparova&Cakula,2019) ،
)Masinde,۲۰۱۸،((Puspitasori & Otayo,2018) ،
)Pham & Tran,۲۰۲۰( ،(Klodzijak & Rozaak,2017)، 

(Sanchez,Merce& Steve,2020)) ،Javiar,۲۰۱۸( ،
(Lopez,Manuel,Vazquez& Ramirez,2020) ،

(Arango,Delgado&Tayamo,2020) ،
Bhat,۲۰۲۰((,)Infante,et al, ۲۰۱۹( است راستاهم .

)Alikhani,et al,۲۰۱۸(  ر بر اهمیت دانش د دیتأکنیز علاوه بر
شناختی را شامل برخورداری از  یهایستگیشاافزایش شایستگی، 

تخصصی، -دانش عمومی، برخورداری از دانش موضوعی
تربیتی -برخورداری از دانش تربیتی، برخورداری از دانش موضوعی

درسی و  یبرنامهتربیتی، برخورداری از دانش -یا محتوایی
 .دانندیمبرخورداری از دانش فناوری 

(Ojaghi,Esmaeili,Sarmadi&Saeidipour ,2017) دانش 
ضروری یادگیرندگان برای  یهایستگیشارا ازجمله نیازها و 

و  دانندیمآموزش الکترونیک  یهادورهور و موفقیت در حض
برای حضور دانشجو در  یازینشیپ عنوانبهمعتقدند که دانش 

 & Pham( . همچنینباشدیمیادگیری الکترونیک  یهادوره

Tran,۲۰۲۰ (هر دانشجو برای  ازیموردن یهایستگیشااز  یکي
که  داندیمیادگیری الکترونیک را دانش فرد  یهادورهورود به 

 طورهمان. است تیبااهمبسیار  هادورهبرای حضور و بقای در این 
ورود و حضور در  یلازمهکه مشخص شد دانش و آگاهی 

برخورداری از  نیبنابرا .باشدیمیادگیری الکترونیک  یهادوره
 یهاطهیحیکی از  ذکرشده یهانهیزمدانش و آگاهی لازم در 

رندگان در بستر آموزش شایستگی یادگی یدهندهنشان
مهارت هشت زیرمولفه  یطهیحدر . دیآیم حساببهالکترونیکی 

 یهامهارت، (افزارنرمو  افزارسخت) وتریکامپی استفاده از 
، مذاکره و مباحثه، استفاده از فنون خود راهبرمطالعاتی، یادگیری 

مناسب گفتمان در بستر الکترونیکی، تفکر انتقادی و مدیریت زمان 

مهارت هشت زیرمولفه ی  یمؤلفهدر . و کارتیمی شناسایی شد
مطالعاتی،  یهامهارت، (افزارنرمو  افزارسخت) وتریکامپاستفاده از 
، مذاکره و مباحثه، استفاده از فنون مناسب هبرخود رایادگیری 

گفتمان در بستر الکترونیکی، تفکر انتقادی و مدیریت زمان و 
 یهامؤلفهبرخی از این قرار گرفت.  دییتأو مورد  کارتیمی شناسایی

 )Seraji,۲۰۱۳( یهاافتهیمهارت با  یطهیحدر  شدهشناخته
(Cigdem&Yildirim,2014) ،

(Ojaghi,Esmaeili,Sarmadi&Saeidipour,2017) ،
)Pham & Tran,۲۰۲۰((Pham & Hayn,2018) ،

(Klodzijak & Rozaak,2017)، 
)Sanchez,Merce&Steve,۲۰۲۰( ،(kim & lee,2019),  

Maksyutova,۲۰۲۰(Puspitasori&Otayo,۲۰۱۸( ،
(Mccullum,2020) ،(Seraji,2010) ،(Ibrahim 

&Heiden,2019)،(Javiar,2018)) ،Catalonia,۲۰۱۹ و (
)Parkes&Stein,۲۰۱۳( هم سو است .)Hosseini,۲۰۱۳(  در

است به  کردهاشارهپژوهش خود به اهمیت مهارت و تجربه 
وی افزایش مهارت افراد موجب افزایش کیفیت  یدهیعق
هر شخص به  موردنظر یحرفهو در  شودیم هاآن یهایستگیشا

 یهامهارت( 2020همکاران )او کمک خواهد کرد. سانچز و 
مرتبط با یادگیرندگان در بستر آموزش الکترونیک را امری بسیار 

و معتقدند برخورداری از مهارت  کنندیممهم و حیاتی عنوان 
باعث حضور شایسته و کارآمد  هادورهبرای حضور در این  ازیموردن

شایستگی  یسازندهرا از عوامل  و مهارت شودیمافراد 
 نیهمچن .داندیمیادگیرندگان در بستر آموزش الکترونیک 

(Klodzijak & Rozaak,2017)،  از عواملی که در شایستگی
و معتقد است که  کندیمافراد نقش مهمی دارد مهارت را عنوان 

و ... برای  افزارنرم، افزارسختمثل کار با  ییهامهارتداشتن 
 کندیماست و عنوان  تیبااهممجازی بسیار  یهادورهحضور در 

یادگیری الکترونیکی این  یهادورهکه قبل از حضور در 
در افراد باید مورد پرسش و آزمون قرار بگیرد و تا از  هایستگیشا

افراد در بستر آموزش الکترونیکی اطمینان  مؤثرحضور شایسته و 
توانایی سه زیرمولفه ی خلاقیت و  یطهیح در حاصل شود.

و پرسشگری و حل مسئله، کارتیمی، خودارزیابی و  نوآوری
 یهامؤلفه. برخی از این شناسایی شد مؤثربرقراری ارتباط 

، (Seraji,2013) یهاافتهیتوانایی با  یطهیحدر  شدهشناخته
(Ojaghi,Esmaeili,Sarmadi&Saeidipour,2017) ،

)Sanchez,Merce&steve,۲۰۲۰( ،(Kim&Lee,2019) ،
)Javiar,۲۰۱۸،( (Maksyutova,۲۰۲۰(،، 

(Mccullum,2020)، (Mirke,Kasparova,Cakula,2019) ،
)Puspitasori,Otayo,۲۰۱۸(، 

(Cigdem&Yildirim,2014) ،(Pham&tran,2020) ،
(Klodzijak&Rozaak,2017)، (Sadita,2017) ،

)Pham&Hayn,۲۰۱۸( ،
(Lopez,Manuel,Vazquez&Ramirez,2020)،  هم سو

کردند که کارتیمی و حل مسئله  عنوان ،(Sadita,2017). است

موردنیاز برای یادگیرندگان در بستر آموزش  یهایتوانمند ازجمله
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مجازی نیاز به این  یهادورهالکترونیکی است و افراد موفقیت در 
فناوری  یموسسه یهاپژوهشدارند. همچنین طبق  هایتوانمند

 ازجمله( توانمندی یادگیرندگان 2018پرتغال )و کیفیت 
یادگیری  یهادورهبرای حضور در  هاآنلازم  یهایستگیشا

دانشجویان دارای  یسهیمقاالکترونیک است. در این پژوهش با 
این نتیجه حاصل شد که  هاییتوانالازم و فاقد این  یهاییتوانا

لازم در بستر آموزش الکترونیک  یهاییتواناعدم برخورداری از 
 هادورهمنجر به شکست و عدم کارایی لازم برای حضور در 

که  شودیممنجر  مؤثر یرابطه. ارتقای توانایی برقراری شودیم
 ارانهیهم از توانایی یادگیری مشارکتی و  یریگبهره ینهیزم

ئله، بنابراین یادگیرندگان باید توانایی حل مس؛ افزایش یابد
و خودارزیابی را در خود  مؤثرخلاقیت و نوآوری، برقراری ارتباط 

ویژگی و نگرش سه زیرمولفه ی  یطهیح در افزایش دهند.
. برخی از این رفتارهای اخلاقی، نگرش و انگیزه شناسایی شد

 یهاافتهیویژگی با  یطهیحدر  شدهشناخته یهامؤلفه
(Cigdem&Yildirim,2014), 

)Puspitasori,Otayo,۲۰۱۸)، 
)Sanchez,Nerce&Steve,۲۰۲۰)، (Kim &Lee,۲۰۲۰( ،

(Maksyutova,۲۰۲۰( ،(Masinde,2018) ،
)Bhagat,Leon&Wu,۲۰۱۹سو است ) هم. 
(Maksyutova,۲۰۲۰،(  که اندکردهدر پژوهش خود عنوان 
 .دیآیم حساببه هاآن یهایستگیشایادگیرندگان جز  یهایژگیو
)Bhagat,Leon&Wu,۲۰۱۹کردند که رفتارهای  ) عنوان

یادگیرندگان در بستر  یهایژگیو ازجملهاخلاقی در محیط مجازی 
، توجه به اخلاق و برخورداری دیآیم حساببهآموزش الکترونیک 

ی منجر به ایجاد محیط سالم از رفتارهای اخلاقی در محیط مجاز
رندگان و سایر کاربران و همراه با آرامش و اطمینان برای یادگی

که این امر در حضور و بقای یادگیرندگان،  شودیمفضای مجاری 
در محیط یادگیری الکترونیک  هاآنبهبود یادگیری و پیشرفت 

معتقدند که  (Kim&Lee,۲۰۲۰( . علاوه بر ایناست مؤثر
را در محیط یادگیری  هاآنیادگیرندگان، رفتارهای  یهازهیانگ

رفتار یادگیرندگان  یدهجهتو منجر به  سازدیمالکترونیک 
 یهایستگیشایادگیرندگان یکی از  یهایژگیوبنابراین ؛ شودیم

یادگیرندگان در بستر آموزش الکترونیکی است. مطابق با 
 ریتأثنگرش یادگیرندگان ) Pham&Hayn,۲۰۱۸( یهاپژوهش

 یهادورهدر  هاآنبسیار مهمی در موفقیت یادگیرندگان و حضور 
یادگیری الکترونیک دارد، قبل از حضور یادگیرندگان و شرکت 

برای حضور  هاآنمجازی باید نسبت به نگرش  یهادورهدر  هاآن
این  یمجموعهاطلاعات کافی را کسب کرد زیرا  هادورهدر این 
است.  رگذاریتأثروی رفتار و عملکرد یادگیرندگان  هانگرش

یادگیرندگان  یهایستگیشا( در تعیین 2018همچنین ماسینده)
نگرش یادگیرندگان نسبت به مدرس و سایر یادگیرندگان را از 

بنابراین نگرش ؛ آوردیمبه شمار  هاآن یهایستگیشا

 یهایستگیشامختلف یکی از  یهانهیزمیادگیرندگان در 
 یادگیرندگان در بستر آموزش الکترونیکی است.

 بر اساسنشگاه تهران بررسی وضعیت موجود یادگیرندگان در دا 
تولید  یهامؤلفهکه  دهدیمنشان  شدهشناخته یهایستگیشا

، نگرش ICTمحتوای الکترونیک، آشنایی با زبان انگلیسی، سواد 
نسبت به یادگیری الکترونیکی، نگرش نسبت به شرکت در 

یادگیری الکترونیکی، نگرش نسبت به مدرس، نگرش  یهادوره
 افزارسخت) وتریکامپنسبت به سایر یادگیرندگان، استفاده از 

، مذاکره و خود راهبرمطالعاتی، یادگیری  یهامهارت(، افزارنرم
مباحثه، استفاده از فنون مناسب گفتمان در بستر الکترونیکی، 

کارتیمی، مدیریت  خلاقیت و نوآوری و پرسشگری و حل مسئله،
، مؤثرزمان و نظم، تفکر انتقادی، خودارزیابی و برقراری ارتباط 

انگیزه و رعایت رفتارهای اخلاقی در بستر الکترونیکی همگی 
 یدهندهنشانکه این امر قرار دارند ( 5/3)بالاتر از میانگین فرضی 

در بین دانشجویان در بستر آموزش  هامؤلفهوضعیت مطلوب این 
. در ادامه به بررسی وضعیت رونیک دانشگاه تهران استالکت
اشاره شد  ترشیپکه  گونههمان .شودیمپرداخته  هامؤلفه تکتک

های بندی عوامل اصلی شایستگیبرای بررسی اولویت
. از آزمون فریدمن استفاده شد یادگیرندگان در بستر الکترونیکی

اصلی  یهامؤلفهنشان داد که بین  هاافتهینتایج تحلیل 
 یداریمعندر بستر الکترونیکی تفاوت یادگیرندگان  یهایستگیشا

های یادگیرندگان در های شایستگیترین عاملوجود دارد و مهم
 -2مهارت  -1: از اندعبارتبستر الکترونیکی به ترتیب اولویت 

در پژوهش حاضر طبق  .ویژگی و نگرش -4توانایی  -3دانش 
دانشجویان  ازنظراولویت اول  مهارت یلفهمؤنظر دانشجویان 

در  )Javiar,۲۰۱۸(و  (Pham&Hayn,2018) ،باشدیم

مهارت به اهمیت  یمؤلفهدر مورد زیرمولفه های  پژوهش خود
. اندپرداخته( افزارنرمو  افزارسخت)مهارت استفاده از کامپیوتر 

ابزار اساسی برای یادگیری در  کهنیامعتقدند که با توجه به  هاآن
لذا دانشجویانی که مهارت و بستر الکترونیکی کامپیوتر است 

در یادگیری  رادارند افزارنرمو  افزارسختشناخت کافی از سیستم و 

. عمل خواهند کرد در بستر الکترونیکی بهتر
(Mirke,Kasparova&Cakula,2019)  در پژوهش خود در

 یهامهارتی مهارت، به بیان اهمیت  مورد زیرمولفه های مولفه
کردند دانشجویان باید قادر باشند که و بیان  اندپرداختهمطالعاتی 

سبک را  نیترمناسبمختلف مطالعاتی را بشناسند و  یهاسبک
متناسب است انتخاب کنند همچنین در این  هاآنکه با یادگیری 

رت صو یهاینظرسنجو  هایبررسکه طبق  شدهعنوانپژوهش 
 یدهسازمان یهامهارتگرفته از دانشجویان دانشجویانی که 

در  رادارندمطالب و یافتن زمان و منابع مناسب برای یادگیری 
 .کنندیمیادگیری خود بهتر عمل 



 شناسایی و بررسی شایستگی های مورد نیاز یادگیرندگان در بستر الکترونیکی

 17  (2) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

)Sanchez,Merce&Steve,۲۰۲۰(  در پژوهش خود عنوان
کردند که داشتن مهارت مدیریت زمان به دانشجویان کمک 

که با صرف زمان مشخص برای هر فعالیت بتوانند که در  کندیم
 .کمترین زمان بیشترین فعالیت و بازده را داشته باشند

)Mccullum,۲۰۲۰ )پژوهش خود در مورد زیرمولفه های  در
 یهامهارت نیترمهمرا از  خود راهبرمهارت، یادگیری  یمؤلفه

معتقد است  یادگیرندگان در بستر الکترونیکی عنوان کرده است و
در یادگیری در این بستر بهتر عمل  رادارنددانشجویانی این مهارت 

شخصی  کاملاًچون بستر یادگیری الکترونیکی یک بستر  کنندیم
شخصی از سوی  یهایریگمیتصمو دانشجو محور است و نیاز به 

 صورتبهدانشجویان دارد لذا دانشجویانی که قادرند در این بستر 
. در خواهند بود ترموفقمستقل عمل کنند در یادگیری خود 

در مورد زیرمولفه های  )Ibrahim,Heiden,۲۰۱۹( یهاپژوهش
به اهمیت فنون مناسب گفتمان در بستر  مهارت یمؤلفه

الکترونیکی پرداخته است و عنوان کرده است که این مهارت 
دن می نوشتاری، خوانداری، گفتن و گوش دا یهامهارتشامل 

 ازنظراست که دانشجویانی که  شدهعنوان. در این پژوهش شود
مهارت کافی را داشته  فنون مناسب گفتمان در بستر الکترونیکی

عمل  یخوببهگفتار و نوشتار  صورتبهباشند در برقراری ارتباط 
و نظرات خود را هم در بستر گفتار و هم  هادهیاو قادرند  کنندیم

درک  ازنظرنتقال دهند، همچنین این افراد ا یدرستبهنوشتار 
و قادر هستند  کنندیمدیگران نیز قوی عمل  یهادهیامطالب و 

گوش دهند و آن را درک  یخوببهمطالب و نظرات دیگران را 
 . در پژوهشکنند

)Lopez,Manuel,Vazquez&Ramirez,۲۰۲۰ )مورد  در
توانایی به اهمیت کارتیمی در بستر  یمؤلفهزیرمولفه های 

است که دانشجویانی که  شدهعنواناست و  شدهاشارهالکترونیکی 
 ینهیزمعلاوه بر اینکه در  رادارندتیمی  صورتبهتوانایی انجام کار 

با توجه به  کنندیمبرقراری ارتباط با سایر یادگیرندگان بهتر عمل 
یرد دقت و توجه که بین اعضای تیم صورت می گ کارمیتقس

خواهند داشت و از این نظر در  هاتیفعالبیشتری در هنگام انجام 
در پژوهش حاضر طبق نظر  .کنندیمیادگیری بهتر عمل 

، باشدیمدانشجویان  ازنظردانش اولویت دوم  یمؤلفهدانشجویان 
و  (Arango,Delgado&Tayamo,2019) همچنین

)Infante,Infante&Gallardo,۲۰۱۹ژوهش خود در پ ) در
دانش عنوان کردند که در بین  یمؤلفهمورد زیرمولفه های 

 دانشجویان یکی از ICTدانش سواد  یمؤلفهزیرمولفه های 
موارد بسیار مهم و موردنیاز برای موفقیت و حضور دانشجویان در 

. آرانگو و همکاران معتقدند که باشدیمبستر یادگیری الکترونیکی 
در  مورداستفادهمختلف  یابزارهادانشجویان باید دانش استفاده از 

یادگیری را داشته باشند، همچنین دانش ترکیب اطلاعات و 

دانش موردنیاز  ازجملهاطلاعات با استفاده از کامپیوتر  یدهسازمان
نفانته و . ایباشدیمیادگیرندگان در بستر یادگیری الکترونیکی 

برای یادگیرندگان در  ICTهمکاران نیز در بیان اهمیت سواد 
 ازجمله ICTسواد  اندکردهبستر یادگیری الکترونیکی عنوان 

زیرا  باشدیمیادگیری الکترونیک  یطهیحمهم در  یهایستگیشا
فناوری  یحوزهدانش کافی در  کهیدرصورتدانشجویان این حوزه 

مثل  هاجنبهداشته باشند در بسیاری از اطلاعات و ارتباطات را ن
دچار  روزبهقابلیت استفاده و قابلیت دسترسی به منابع جدید و 

به منابع جدید دسترسی پیدا کنند و  توانندینمو  شوندیممشکل 
 (Masinde,۲۰۱۸(. خود استفاده کنند یهایریادگیدر  هاآناز 

دانش به اهمیت  یمؤلفهدر پژوهش خود در مورد زیرمولفه های 
پرداخته است و  ITتحصیلی و تجارب قبلی در مورد  ینهیشیپ

 یگذشته یهادورهعنوان کرده است که دانشجویانی که در 
یادگیری الکترونیکی  یهادورهحضور در  یخود تجربهتحصیل 

 .کنندیمعمل  ترموفقنسبت به سایر یادگیرندگان بهتر و  رادارند
)Pham&tran,۲۰۲۰(  و(Klodzijak & Rozaak,2017)،  در

 اندکردهدانش عنوان  یمؤلفهپژوهش خود در مورد زیرمولفه های 
که آشنایی یادگیرندگان با زبان انگلیسی امری مهم در آموزش و 

یادگیری الکترونیکی که با کامپیوتر و ابزار  ژهیوبهیادگیری 
بع ، زیرا بسیاری از مناباشدیم شودیمانجام  الکترونیکی

و... که در یادگیری  افزارهانرمالکترونیکی، ابزار الکترونیکی و 
به زبان معیار جهانی یعنی  ردیگیمقرار  مورداستفادهالکترونیکی 

و این موضوع تسلط یادگیرندگان به زبان  باشدیمانگلیسی 
 .کندیم چند برابرانگلیسی را 

)Sanchez,Merce&Steve,۲۰۲۰(  در پژوهش خود در مورد
دانش به اهمیت دانش تولید محتوای  یمؤلفهزیرمولفه های 

یادگیری در بستر  کنندیمو بیان  اندپرداختهالکترونیکی 
الکترونیکی نیاز به تولید محتوای الکترونیکی در قالب صدا، 

باید دانش لازم برای تولید این ... یادگیرنده تصویر، متن و ویدیو و
در پژوهش حاضر طبق نظر  .شدمحتوای الکترونیکی را داشته با

دانشجویان  ازنظرتوانایی اولویت سوم  یمؤلفهدانشجویان 
در پژوهش خود در  (Parkes&Stein,2013) همچنین باشدیم

توانایی به اهمیت توانمندی  یمؤلفهمورد زیرمولفه های 
به وجود آمده در  یهاچالشحل مسائل و  ینهیزمدر دانشجویان 

با توجه  اندکردهو عنوان  اندپرداختهلکترونیکی یادگیری ا ینهیزم
دانشجو  کاملاًمحیط یادگیری الکترونیکی یک محیط  کهنیابه 

مستقل با موانع و مسائل  کاملاً صورتبهمحور است و دانشجو باید 
یادگیری خود مواجه شود داشتن توانایی خلاقیت و حل مسئله به 

 .است مؤثریادگیری الکترونیکی  یهادورهدانشجو در گذراندن 
(Cigdem&Yildirim,2014)  در پژوهش خود در مورد

توانایی عنوان کرده است که از توانمندی  یمؤلفهزیرمولفه های 
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و مدیریت زمان  مؤثرهای مهم دانشجویان برقراری ارتباط 
این پژوهش به اهمیت برقراری  یادامه. همچنین در باشدیم

دانشجویان با یکدیگر، دانشجویان با مدرس و  بین مؤثرارتباطات 
. سیو و همکاران است شدهپرداختهدانشجویان با محیط یادگیری 

 طوربهدر این پژوهش بیان کرده است که دانشجویانی که قادرند 
 کنندیمعمل  تریقوارتباط برقرار کنند در یادگیری بهتر و  مؤثر

یادگیری در بستر  روند یادامهبه  هاآن یعلاقهو همچنین 
در  )Bhagat,Leon&Wu,۲۰۱۸(.الکترونیکی بیشتر است

توانایی به اهمیت  یمؤلفهپژوهش خود در مورد زیرمولفه های 
خودارزیابی دانشجویان در محیط یادگیری الکترونیکی پرداخته 
است و عنوان کرده که با توجه به دانشجو محور بودن این محیط 
یادگیری هر چه دانشجویان در زمینه ی خودارزیابی توانمندتر 

 درواقعبهتری خواهند گرفت  یجهینتکنند در یادگیری خود  عمل
 ازجملهپژوهش توانایی خودارزیابی دانشجویان این  بر اساس

دانشجویانی که قادرند  دیآیم حساببه هاآنمهم  یهاییتوانا
عملکرد خود را مورد ارزیابی قرار دهند و به بررسی نکات ضعف 

در . کنندیمعمل  ترموفقو قوت خود بپردازند در طی یادگیری 
و نگرش  ویژگی یمؤلفهپژوهش حاضر طبق نظر دانشجویان 

 ، همچنیناستدانشجویان  ازنظرچهارمین و آخرین اولویت 
(Kim&Lee,2020)رد زیرمولفه های در پژوهش خود در مو

ویژگی بیان کرده است که رعایت رفتارهای اخلاقی  یمؤلفه
یادگیرندگان  ازیموردن یهایژگیواساسی و  یهایستگیشا ازجمله

، رعایت قوانین و هنجارهای فضای استدر بستر الکترونیکی 
از اسناد  تیرایکپالکترونیکی، احترام به دیگران و رعایت قانون 

برای  ازیموردن یهایژگیومواردی است که جز  ازجملهو مقالات 
 .باشدیمحضور یادگیرندگان در بستر الکترونیکی 

)Puspitasori&Otayo,۲۰۱۸(  در پژوهش خود در مورد
یادگیرندگان  یزهیانگویژگی به اهمیت  یفهمؤلزیرمولفه های 

یادگیری الکترونیکی پرداخته است و  یهادورهبرای حضور در 
عوامل  ازجملهپیشرفت یادگیرندگان  یزهیانگ کندیمعنوان 

مهمی است که یادگیرندگان را در بستر یادگیری الکترونیکی به 
، )Pham& Hayn,۲۰۱۸( .رساندیمموفقیت 

(Vandana,2011) ) وMasinde,۲۰۱۸(  خود  یهاپژوهشدر
نگرش  اندکردهنگرش بیان  یمؤلفهدر مورد زیرمولفه های 

یادگیرندگان در بستر یادگیری الکترونیکی یکی از عوامل مهمی 
است که در حضور یادگیرندگان در بستر الکترونیکی و موفقیت 

 یهادوره. نگرش مثبت یادگیرندگان نسبت به دارد ریتأث هاآن
اعتماد  هادورهکه نسبت به این  شودیمیادگیری الکترونیکی منجر 
چنین نگرش مثبت یادگیرندگان نسبت بیشتری داشته باشند، هم

که یادگیرندگان قادر  شودیمبه مدرس و سایر یادگیرندگان باعث 
برقرار کنند و برقراری با محیط و دیگران ارتباط  یخوببهباشند که 

که یادگیری بهتر صورت  شودیممنجر به این  هاآنارتباط بین 
 .بگیرد

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

وضعیت  شدهانجام یهایبررسطبق  کهنیابا توجه به  •

در وضعیت مطلوبی قرار ندارد، لذا  ITتجارب قبلی مرتبط با 
در هنگام پذیرش دانشجو به تجارب قبلی مرتبط  شودیمپیشنهاد 

دانشجویان توجه شود و در صورت نیاز برای ارتقای این  ITبا 
آموزش دانشجویان برای  منظوربه ازینشیپ یهادورهموارد از 

 .الکترونیکی استفاده شود یهادورهکسب تجربه قبل از ورود به 

سبت ن رندگانیادگیوضعیت نگرش  کهنیابا توجه به  •
 شدهگزارشبه یادگیری الکترونیکی کمی بیشتر از حد مطلوب 

دانشجویان را با  یهادورهبا برگزاری  شودیماست پیشنهاد 
را به این  هاآنیادگیری الکترونیک بیشتر آشنا کرد و  یهادوره

 .سمت تشویق و ترغیب کرد

 رندگانیادگی ازنظردانش اولویت اول  یمؤلفهدر  •

که با توجه به  شودیمپیشنهاد  ICT به سواد شودیممربوط 
در آموزش و یادگیری الکترونیکی توجه  رندگانیادگیاین  اهمیت

یادگیری در بستر الکترونیکی به این  یهادورهبیشتری در طول 
و آموزشی به  ازینشیپ یهادوره شود و با ارائه رندگانیادگی

 .شوددر این زمینه کمک  رندهیادگیافزایش سطح دانش 

مهارت، مهارت استفاده از  یمؤلفهاولویت اول در  •
فرایند  کهنیااست با توجه به ( افزارنرمو  افزارسخت)کامپیوتر 

ابزار  یلهیوسبهیاددهی و یادگیری در بستر الکترونیکی 
 ردیگیممرتبط انجام  یافزارهانرمالکترونیکی شامل کامپیوتر و 

لذا لازم است که یادگیرندگان پیش از ورود اطلاعات اساسی و 
را داشته  افزارنرمو  افزارسختبخش  وتریکامپاولیه در رابطه با 

باشند و برای آن دسته از دانشجویانی که اطلاعات کافی در این 
آموزشی اطلاعات  یهادورهو  هاکلاسرابطه ندارند با برگزاری 

( افزارنرمو  افزارسخت)ستفاده از کامپیوتر را در ا هاآنو مهارت 
 .افزایش داد

مطالعاتی  یهامهارتمهارت،  یمؤلفهاولویت دوم در  •
 یهامهارتدانشجویان داشتن  ازنظرتوجه به اینکه  با .است

مطالعاتی امری مهم در یادگیری الکترونیکی است لذا پیشنهاد 
آموزشی در زمینه ی  یهاکارگاهو  هادورهدانشگاه  شودیم

مطالعاتی جهت آموزش تکنیک های لازم را برای  یهامهارت
را افزایش  هامهارتتا آن ها قادر باشند این دانشجویان دایر کند 

 .دهند

 ازنظر مؤثرارتباط  یبرقرار توانایی، یمؤلفهدر  •
یادگیری  یهادورهدر  هاآندانشجویان اهمیت بالایی در موفقیت 

دانشجو در محیط یادگیری  کهییازآنجاالکترونیکی دارد 
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الکترونیکی نیاز به تعامل و برقراری ارتباط دارد لذا پیشنهاد 
که از سوی دانشگاه و اساتید بستر مناسب جهت تعامل  شودیم

فراهم گردد و فرصت مناسب به دانشجویان جهت بیان  دوطرفه
 .شودداده  شانیهاپرسشنظرات و طرح 

ول اولویت ا مسئلهتوانایی خلاقیت و حل  یمؤلفهدر   •
ه برای است و دانشجویان عنوان کرده اندر ک ذکرشدهدانشجویان 

ه این بیادگیری الکترونیکی نیاز  یهادورهحضور و طی کردن 
و  هاگاهکارکه با برگزاری  شودیمتوانایی دارند، لذا پیشنهاد 

شجویان و خلاقیت را در دان مسئلهآموزشی قدرت حل  یهادوره
 .ارتقا دهند

ویژگی و نگرش دانشجویان به  یمؤلفهدر مورد  •
 عنوانبهاهمیت رعایت رفتارهای اخلاقی در بستر الکترونیکی 

اولویت اول اشاره کردند برای این منظور به دانشگاه پیشنهاد 
که با ابلاغ یک دستورالعمل جامع از طرح مباحث  شودیم

که در بستر الکترونیکی  یهاکلاسدر  یراخلاقیغو  یرعلمیغ
 .جلوگیری کند شودیمبرگزار 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
محرمانه مانده  کنندهشرکتاطلاعات تمامی اعضای در مطالعه حاضر 

 .اندبودهاز این موضوع مطلع  هاآناست و 

 حامی مالی
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