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Abstract 

Introduction: The present study was conducted with the aim of structural 

analysis of organizational silence based on perception of political behaviors 

and organizational jealousy with the mediating role of job adjustment in 

Payame Noor University of West Azerbaijan Province.  

research methodology: This research is applied in terms of purpose and in 

terms of nature and descriptive method of correlation is causal modeling 

(structural equation modeling). The stratified random sampling method was 

selected using 354 people (216 employees and 138 faculty members) using 

Morgan table. Four standard questionnaires were used to collect information. 

Content and structural validity of the questionnaires were confirmed and the 

reliability of the questionnaires was ./74 respectively. In order to evaluate the 

relationships between latent and measured variables in the conceptual model, 

structural modeling of the data using both SPSS and PLS software was used. 

Findings: The research findings indicate a significant role between the 

variables, that is, there is a direct and significant relationship between 

organizational jealousy and organizational silence, between the perception of 

organizational political behavior and organizational silence, between 

adaptability and organizational silence, and there is a negative relationship 

between organizational envy and job adaptability. 
Conclusion: The results show the importance of variables of organizational 

envy, perception of organizational political behavior on employees' 

organizational silence. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

The largest and most important asset of any 

organization,especially an educational 

organization, is its human capital, which 

overshadows the other investments of the 

organization. The human factor is considered 

as one of the most vital resources of today's 

educational organizations because with its 

planning capabilities, it can use other 

resources of the organization, including 

financial resources. In the current challenging 

and changing environment, if educational 

organizations want to be at the forefront of 

their educational, research and administrative 

activities, they must have healthy human 

resources. Staff (faculty and non faculty 

members) are the most important assets of the 

university and society, and one of the main 

challenges of the university in the present era 

is the lack of dynamism, motivation and 

interest of people in educational activities.  

Context:  

This research was carried out in the context of 

Payam Noor University of West Azerbaijan 

Province, and the scientific and non-scientific 

staff of the university also participated in it. 

Goal: 

The aim of this study was to perform a 

structural analysis of organizational silence 

based on perceptions of political behaviors and 

organizational jealousy with the mediating role 

of job adjustment in Payame Noor University 

of West Azerbaijan Province.  

Method:  

This research is applied in terms of purpose 

and in terms of nature and descriptive method 

of correlation is causal modeling (structural 

equation modeling). The statistical population 

of all staff (faculty and non-faculty) of Payame 

Noor University of West Azerbaijan Province 

in 2019,18 centers And a unit that includes 

347 employees and 164 faculty members, for a 

total of 511 people. Relative stratified random 

sampling method that 354 people (216 

employees and 138 faculty members) were 

selected using Morgan table. Four standard 

questionnaires were used to collect 

information. 30-Question Organizational 

Silence Questionnaire, Van Dyne, Ang and 

Butro (2003), this questionnaire has been 

prepared by Golparvar (2012) and is currently 

ready for implementation in Iranian 

workplaces. It has six components(positive 

organizational silence, organizational defense 

silence, silence Organizational Community, 

Individual Positive Silence, Individual 

Defensive Silence, Individual Community 

Silence) compiled in Likert 7-item range, 

Kasmarukarlsen (1994) 15-item 

Organizational Behavior Perception Scale. 

Questionnaire with three components (public 

political behavior, success component Due to 

cooperation, the component of payment and 

promotion policy) which has been compiled in 

Likert 5 optional spectrum. The Jealousy 

Assessment Questionnaire (Valizadeh and 

Azarbayjani, 2010) has 40 items with thre 
components (cognitive axis, emotional axis, 

behavioral axis) which in 5 Likert option is 

developed by Davis Wolfquist (1991). 

 Job Adjustment Questionnaire which includes 

36 items and 7 components (progress value, 

comfort value, base value, altruistic value, 

safety value, autonomy value, adaptation style) 

in a 5-choice range Likert has been compiled. 

Content and structural validity of the 

questionnaires were confirmed and the 

reliability of the questionnaires was obtained 

0.74, 0.91, 0.73 and 0.87 respectively, in order 

to evaluate the relationships between the latent 

and measured variables in the conceptual 

model, from modeling. Data structure was 

used using SPSS and PLS software. 

 Findings: 

The results and findings of the study indicate a 

significant role between variables, ie.between 

organizational jealousy and organizational 

silence, between perception of organizational 

political behavior and organizational silence, 

between compatibility and organizational 

silence. And there is significance and 

organizational jealousy has a direct and 

negative relationship with job adjustment (ie 

with increasing jealousy of people in the 

organization low job adjustment and vice 

versa with increasing adjustment of people in 

the organization decreases jealousy) Also the 

results confirm the mediating role of 

adjustment A job incausal relationships is 
Between Organizational jealousy and 

organizational silence. 
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Results: 

In general, in explaining the variables of the 

structural model, we reach the general 

conclusion that the more people perceive and 

perceive political behaviors in the university. 
That is knowing and understanding people in 

the actions they take from political aspects to 

advance the goals of the university Interaction 
with other departments and the environment 

makes people more adaptable and increases 
job motivation and job health. Paying attention 

to people's thinking and creativity in the work 

environment and selecting people based on the 

necessary interests and skills in different parts 

of the university will create self confidence 

and job compatibility, and also creating 

a.suitable work environment compatible with 

people's moods will have a great impact in this 

regard.   

The administrators and the system of the 

university should provide a ground for people 

to communicate and interact freely and 

without any fear with the management and 

other departments of the university, so that 

they can present their opinions and 

suggestions for the better promotion and 

development of the university. People use a 

sense of interest and trust in the organization 

to use participatory decision-making style 

Strengthening the spirit of criticism, rewarding 

for positive work and increasing feedback 

from employees can increase motivation and 

this can lead to reducing silence and increasing 

job adaptation in the organization Turning. 

The feeling of jealousy into healthy and 

positive competition among individuals and 

the collective determination of university staff 

to advance educational and research activities 

and administrative services.With proper 

management and the promotion of proper 

communication, problems in the workplace 

can be prevented to some extent. Managers 

should treat all employees equally and avoid 

discrimination between them, in order to 

increase the job adjustment of people in the 

organization. Assessing the performance of 

employees based on their job adaptation to the 

morale of individuals and division of labor 

based on the talent of colleagues and creating 

appropriate conditions in the organization and 

preventing favorable conditions for physical 

and mental fatigue, as well as attention to 

individual differences and personality traits are 

prioritized Paying attention to the informal 

relationship dimension is one of the important 

factors in reducing the feeling of jealousy and 

also allocating rewards for cooperation and 

teamwork, encouraging open and transparent 

communication, providing a calm and happy 

environment in the university environment 

should be a priority if.managers are aware of 

In order to reduce the atmosphere of silence in 

their organization, they must moderate their 

political behavior, and it can be expected that 

the atmosphere of the organization will change 

from a state of stillness to a dynamic and 

lively environment. The following can be 

mentioned in the research. The statistical 

population of this research was the staff of 

Payame Noor University (scientific and non 

scientific) of West Azerbaijan province, so 

generalizing. The results to other universities 

is necessary to observe the aspects and 

caution. This research Therefore, it is not 

possible to generalize the results to other 

organizations and universities. Lack of control 

over some factors such as social and cultural 

indicators, welfare facilities affecting the 

relationship between research variables.   
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 چکیده

پژوهش حاضر با هدف تحلیل ساختاری سکوت سازمانی بر اساس ادراک از رفتارهای سیاسی و  :مقدمه و هدف

 . سازمانی با نقش میانجی سازگاری شغلی در دانشگاه پیام نور استان آذربایجان غربی انجام گرفتحسادت 

از نوع  همبستگی این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی :پژوهش یروش شناس

علمی و غیرهیئت علمی( جامعه آماری همه ی  کارکنان)هیئت  است (معادلات ساختاری مدل یابی علی )مدل یابی
نفر هیئت علمی می  132نفر کارمند و  623که شامل 1662دانشگاه پیام نور استان آذربایجان غربی درسال 

نفر هستند. روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبتی که با استفاده از جدول  511باشندکه در مجموع 
خاب شدند . برای گردآوری اطلاعات از چهار پرسشنامه نفر هیئت علمی( انت 162نفرکارمند و 813نفر) 650مورگان

استفاده شد . روایی محتوایی و سازه ای پرسشنامه ها تایید و پایایی پرسشنامه ها به ترتیب  استاندارد
بدست آمد به منظور ارزیابی روابط بین متغیر ها مکنون و اندازه گیری شده در الگوی  32/0،61/0،36/0،23/0

 استفاده گردید  PLS3 وSPSSاستفاده ازدو نرم افزارها با  دادهل یابی ساختاری مفهومی ، از مد
متغیرهاست یعنی بین حسادت سازمانی و سکوت اکی از نقش معنی دار بین نتایج و یافته های پژوهش ح :هایافته

سازمانی ارتباط مستقیم سازمانی ، بین ادراک از رفتار سیاسی سازمانی و سکوت سازمانی ، بین سازگاری و سکوت 
و معنی داری وجود دارد و حسادت سازمانی بر سازگاری شغلی ارتباط منفی و مستقیم دارد . همچنین نتایج حاکی 

 از تایید نقش میانجی سازگاری شغلی در روابط علی بین حسادت سازمانی با سکوت سازمانی است

 یسازمان یاسیادراک از رفتار س ی،حسادت سازمان یرهایمتغ یتنشان از اهم یجنتا گیری:نتیجهبحث و 

 .کارکنان دارد یبرسکوت سازمان
 

 

 جهانگیر یاری حاج عطالو :ولومس نویسنده* 

 استادیار گروه علوم تربیتی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران   نشانی:

 06121122136 تلفن:

 j.yari@iaut.ac.ir پست الکترونیکی:
 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی علمی پژوهشنامه دوماه  5،شماره 11، سال 1041 آذر و دي 
 

mailto:j.yari@iaut.ac.ir


 مدل یابی ساختاری سکوت سازمانی بر اساس ادراک از رفتارهای سیاسی و حسادت سازمانی...

 

 32  (5) 31؛ 1141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 را سازمان های گذاری سرمایه سایر که است آن انسانی سرمایۀ آموزشی سازمان یک خصوصه ب سازمان هر سرمایه ترین اصلی و بزرگترین

تواناییها  با می شود زیرا محسوب امروزی های آموزشی سازمان منابع ترین حیاتی از یکی عنوان به انسانی دهد . عامل می قرار الاشعاع تحت
 سازمان اگر وتغییرات کنونی چالش پر فضای در بگیرد . خدمت به را مالی منابع جمله از سازمان، دیگر منابع می تواند خود های ریزی برنامه

 سالم برخوردار روابط دارای انسانی نیروی از باید باشد پیشتاز خود پژوهشی و اداریهای آموزشی و  فعالیت انجام در بخواهند های آموزشی

دانشگاهها برای اینکه بتوانند در سه حوزه آموزشی، پژوهشی و خدمات به جامعه موفق باشند باید به تقویت (.wangvotan, 2013)باشد
محقق می شود و در  از طریق مشارکت اعضای ها تقویت این توانمندیهای اعضای سازمان چه علمی و چه غیر علمی توجه کنند.  توانمندی

یک از عوامل مهم در سازمانهای آموزشی (.Bagherian, 2004)عصر محوریت دانایی می تواند راهکاری برای همه جوامع به حساب آید 
به عنوان یک رفتار، خودداری آگاهانه از اظهار ایده ها  1سکوت سازمانی (.VanDyne et al, 2003) بخصوص دانشگاه سکوت سازمانی است

متفاوت از اظهار نظر در رابطه  یلاست که کارکنان سازمان به دلا ای یدهپد یسکوت سازمانقلمداد می شود. ،اطلاعات و عقاید مرتبط با کار 
مختلف مورد توجه و تحقیق قرار  مشاغل در که هاست سال کارکنان عملکرد بر سازمانی جو تأثیرات .می ورزند با مشکلات سازمان امتناع 

 ,Cole)تاثیر گذار هست  شغلی پیشرفت و ای حرفه و شخصی پیشرفت و سازمان اهداف گرفته است و در این زمینه سکوت سازمانی در

Bersick,Scarbeck, Cummins, Dugan, Grantoz, 2019) را  وسازگاری نوآوریایجاد انگیزه ،  سازمان دریک بعلاوه عدم سکوت
مفهوم سکوت یعنی حالت صحبت نکردن است در اعتراض به یک وضعیت  ( .Janet Alexis et al, 2020)می دهد افزایش درداخل

 مانندگوشه گیری وعدم ارتباط با دیگر اعضای سازمان و اینکه افراد وظایف خود را بدون اعتراض و اظهار نظر انجام دهند و چشم خود را بر
 (. Dornali et al, 2020)مشکلات ببندند و در مسایل وتصمیم گیری سازمان دخالت نکنند روی 

کنند و  می پنهان را خود افکار و ها ایده ها دیدگاه آگاهانه کارمندان در سازمان زمانی رخ خواهد داد که سازمانی سکوت گسترش پتانسیل
 می تبدیل کارمندان همه توسط مشترک واکنش یک گذارند و به نمی اشتراک دفتر را به یا کار به رفتاری مربوط و فنی مسائل مورد در دانش
 میدهد، رخ سازمانی کنند سکوت می خودداری نظرات و ها، ایده ابراز از عمدی گونه به کارکنان که هنگامی (.Akif & Fulya, 2019)شود 

 دلیل به گاهی شرایطی، هر به نسبت فرد بودن تسلیم دلیل به سکوت میتواند گاه گه .است متفاوت کارمندان انگیزه به بسته آن ماهیت اما

 & Alijani باشد ها آن های ایده بیان و دیگران برای فرصت ایجاد بمنظور نیز گاهی و کارانه رفتارهای محافظه وجود و ترس

Talapasand, 2016)). جلوگیری به وسیله امر این .باشد داشته تغییر و گیری تصمیم فرآیند بر باری زیان اثرهای تواند می سازمانی سکوت 

 عواملی از متاثر سازمانی سکوت گیری شکل روند تسریع و شود ایجاد می ایجاد صحیح های داده یا و منفی بازخورد متفاوت، های بدیل ارایه از

 ,NaveIbrahim et al).حرکتی سازمان می شودمنجر به ایجاد هر چه بیش ترسکوت سازمانی وانحطاط از روند آن، به توجهی بی که است

2016) 
دوعامل اصلی که سبب (. Hosseini et al, 2017) سکوت سازمانی موجب کاهش تعهد نیروی کار و افزایش تمایل به ترک شغل می شود

افتادن منافع و موقعیتشان و سکوت کارمندان درسازمان میگردد : اول ترس مدیریت ازبازخوردهای منفی از سوی کارمندان به دلیل به خطر 
 ) Cole et al, 2006(ستها دوم ادراک کارکنان از باورهای ضمنی مدیریت در مورد آن

رفتار سیاسی و خصوص دانشگاه می گذارد ادراک از رفتارهای سیاسی هست . ه یکی دیگر از عواملی که تاثیر مهمی درسازمانهای آموزشی ب
ادراک سیاست سازمانی تمایل به  سطوح بالای . طور متقابل با یکدیگر مرتبطند ای هستند که به اگانههای جد سیاست سازمانی سازه ادراک

بیان کرد  Naqshbandi, 2015 (. (Ashford Wali, 1990))کند می ادراک سیاست را تقویت دهد که خود رفتار سیاسی را افزایش می
( رفتاری است که افراد درپاسخ به  8غییر رفتار اظهار کننده ، یعنی )رفتار اظهار کنندهرفتار های سیاسی یعنی اجتناب از سرزنش و اجتناب از ت

 وجود به نسبت افراد از یک هر برداشت (Vale & Perro, 2000). بگذارندفرصت ادراک شده بروز می دهند تا بر پیامد به نفع خود اثر 
 مشاهده افراد بین در ای ملاحظه قابل های تفاوت پدیده این ادراک و دریافت شدت میزان در و متفاوت هست سازمان در سیاسی رفتارهای

 & Hatchworth (کار  محیط از ناشی عوامل تا گرفته شخصیتی و ساختاری عوامل از دارند دخالت آن در نیز بسیار عوامل میشود که

Treadway Darren, 2013 (. وجود هستند امروزه خصوص دانشگاهاه سازمانی ب زندگی در ناپذیر اجتناب هایی پدیده سیاست و قدرت 

 حساب سیاسی رفتارهای از متوسطی میزان معمول طور به است که انکارناپذیر سازمان های آموزشی) دانشگاه( واقعیتی در سیاسی رفتارهای

 توانایی، روی بر تواند می سازمان سیاسی فضای از افراد درک بنابراین وجود دارد آموزشی های سازمان در حیات ادامه ابزار عنوان به شده

 
1 organizational silence 

2 Expressive behavior 
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در سازمان با پیامدهایی  کردکه رفتار سیاسین بیا Cleqq et al , 2015) .) (, 2017 Zebenberg )بگذارد تأثیر کار محیط در ارتباط برقراری
عملکرد  وری و رضایت شغلی، کاهش بهره، کاهش  بر سر منافع، افزایش رقابت منفی به ترک سازمان، تعارض منفی ازقبیل افزایش تمایل

مشروع  های نا گرانه و روش توطئه ، اعمال ، تهمت که این رفتارها غالباً با فریبکاری جایی چنین ازآن مرتبط است. هم ، شغلی ضعیف
  .بیفزایند افرادرا کاهش و بر استرس  سازماندر  افرادتوانند ماندگاری ی استفاده از قدرت همراه هستند م

تغیردیگرکه نقش اساسی در تحقیق دارد حسادت سازمانی است حسادت یک احساس ناخوشایند و فراگیر است ماهیت و محور اصلی حسادت م
حسادت در نظریه مقایسه اجتماعی  (Valizadeh & Azerbaijani, 2010 ( آرزو یا تلاش برای از دست رفتن نعمت شخص دیگر است

هایشان را ارزیابی می کنند . این مقایسه می  ریشه دارد که بر این فرض تکیه می کند که کارکنان از طریق مقایسه خود با افراد مشابه توانای
نجر می شود در واقع یکی از تواند به دو نتیجه کاملا متفاوت منجر شود اگر نتیجه مقایسه فرد با دیگران مطلوب باشد یه کسب هویت م

معیارهای تشخیصی اختلال شخصیت خود شیفتگی این است که فرد غالبا به دیگران حسادت می ورزد یا اعتقاد دارد که دیگران به او 
 .((Zlatan, Krizan & Johar, 2012حسادت ورزند 

ر دوران کودکی کسب کرده است بررفتار وی درمحیط هایی که فرد د ها ونگرش پژوهش های بسیاری نشان داده اند که باورها ، ارزش
 کارتأثیر میگذارد به همین دلیل این وضعیت نشان می دهد که تجارب زندگی شخصی فرد قبل از انتصاب وی برای موقعیت شغلی فعلی می

ل رقابت ، کوچک سازی استراتژیک تواند برایجاد حس حسادت درفرد تأثیر بگذارد عوامل موقعیتی بوجودآورنده این حس درافراد سازمان شام
، مهندسی مجدد، تمایزهای فرهنگی،ارزیابی عملکرد و برنامه های کاربردی نامناسب بخش منابع انسانی سازمان ازجمله سیستم های 

ر چه اگ مسئله حسادت در محیطهای کاری بسیار رایج است(  (Koch & Chalishkan,2015ناعادلانه پاداش ، مجازات وارتقا می شود 
در بعضی موارد حسادت ممکن . (Thompson, Bush, Glass, 2018)ممکن است به عنوان یک عمل منفی سازمانی و فردی مطرح شود

 از آن .) Pederson, 2020 (چنین انگیزه ای برای شما باشد تا بهتر کار کنید است باعث ایجاد انگیزه و افزایش سطح عملکرد فرد شود . هم
دت ارزش شخص را تهدید میکند اغلب افرادحسادت خود را به رسمیت نمی شناسند به همین دلیل آگاهی ازحسادت و جا که حسادت به ش

. بنابراین افراد ممکن است این حس را  (Kim et al, 2010) قبول آن به عنوان یک حس یکی ازچالش های بالقوه حسادت بشمار می آید
اشتباه گرفته و برآن سرپوش بگذارند شایان ذکراست که این موضوع یکی از محدودیت های پژوهشی و انکارکنند و احتمالا آنرا با بی عدالتی 

ه یک محرک ناخوشایند و منفی می تواند آثارمخربی بر رفتار افراد داشته باشد و ب به نام محققان نیز بشمار می رود با این حال چون حسادت
فتاری بیشتری نسبت به رویداد های مثبت دارند تحقیق و تفحص دراین زمینه نباید ازچشم طورکلی رویدارد های منفی تاثیرات احساسی ور

 محققان پنهان بماند.
 (Davis& Lofqist, 1984 )های آموزشی سازگاری شغلی است . از نظر خصوص سازمانه ها ب یکی دیگر از عوامل تاثیرگذاردر سازمان

تمر که افراد به دنبال پیشرفت و نگهداری وتطابق خود با محیط درون سازمان هستند تعریف سازگاری شغلی به عنوان یک فرایند پویا و مس
 درکار هماهنگی ایجاد به مربوط عوامل از .(Scharf, 2010)مشخص می شود  1کرده اند این سازگاری شغلی با گذشت زمان و تطابق کاری

 ,Shafi Abadi) (Sadeghian, 2009).رود  می شمار به مهمی عامل آمیز اشتغال موفقیت ادامه برای شغلی است سازگاری شغلی سازگاری

که سازش شغلی نتیجه و ترکیب مجموعه ای از عوامل روانی و غیرروانی است عوامل غیر روانی تمام ابزار و ادوات کار را  معتقد است (2016
علیرغم عوامل غیر روانی که ابزار و وسایلی را شامل می استفاده می شود.  شامل میشود که توسط فرد شاغل به نحوی برای انجام کارش

و رابطه فرد را با  فرد قرار دارند عوامل روانی یا درونی، احساسات و طرز تلقی فرد نسبت به شغلش را دربر می گیرد گردندکه در بیرون از وجود
موخته شده فرد در ارتباط با شغلش را شامل می تجارب آ کارش مشخص می نمایند. به عبارت دیگر عوامل روانی ، ویژگیهای شخصی و

می کنند از نظر آنان سازگاری  راباکاهش تعارض و افزایش کارایی درکار مشخص 8سازگاری شغلی  (Quanqji & Wiangchi, 2005)گردد.
انجامد . از این رو در وظایف افراد و نگرش مثبت به نقش کاری جدید می  شغلی شامل شرح و توصیف رفتارهایی است که به اجرای خوب

 بیان سازگاری برعوامل فردی، حمایت اجتماعی و عوامل کاری تاکید می شود.

 پیشینه پژوهش
تحلیل عوامل موثر بر سکوت در تحقیق  (Musa Azro et al, 2015 ).در مورد متغیر تحقیق )سکوت سازمانی( پژوهشهایی انجام شده است 

چنین زیر مولفه های آن ها  ، سازمانی و فردی و هم که عوامل اجتماعی، مدیریتیبه این نتیجه رسیدند  سازمانی و تاثیر آن بر تعهد کارکنان
  .سازگاری داشته استکه رفتار و جو سکوت در سازمان تاثیر منفی بر تعهد کارکنان و ندچنین نشان داد بر سکوت کارکنان موثر بوده است هم

 
1 Work matching 

2 Professional compatibility 
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 Bagheri et al, 2012) ( با عنوان سکوت سازمانی  در تحقیق خود) نشان دادندکه نیروهای قدرتمند در  )مفاهیم عمومی وعوامل توسعه آن
ها وجود داردکه باعث امتناع گسترده ازاطلاعات مربوط به مشکلات بالقوه ویا مسائل دیگر می شود که سکوت سازمانی در  بسیاری از سازمان

. ویژگیهای سازمانی و محیط  8. ویژگی های تیم مدیریت بالا1و تحت تاثیر عوامل این میان تبدیل به یک پدیده دسته جمعی شده است
. تفاوت جمعیت 3. مدیریت بازخورد منفی و ترس3. ساختارها و سیاست های سازمانی5. باورمدیریتی2. عوامل موثر برتعامل کارکنان6زیست

در پژوهشی ضمن آشنایی با مفهوم سکوت سازمانی و دلایل مختلف آن به شناسایی  ) (Shahzade Ahmad, 2012شناختی قرار می گیرد. 
های شغلی رابطه  ابعاد و مولفه های آن وتاثیر نگرش های شغلی پرداخته نشان داد که بین سکوت سازمانی و مولفه های آن با نگرش

 مستقیم دارد.
 Danaei Fard et al, 2010) (ین جو سکوت سازمانی و یکارکنان سازمان های دولتی تب رش های شغلیعنوان تحلیل نگ در پژوهشی با

رابطه  که بین ابعاد جو سکوت و نگرش های شغلی کارکنان با رفتار سکوت کارکنانبه این نتایج رسیدند رفتار سازمانی و سکوت سازمانی
ار سکوت کارکنان یک همبستگی مثبت وجود دارد و معنی داری وجود دارد به طوری که بین نگرش مدیریت عالی و نگرش سرپرستان با رفت

 .همبستگی منفی نسیتا شدیدی وجود دارد بین فرصت های ارتباطی و نگرش شغلی کارکنان با رفتار سکوت کارکنان
 Khanifar et al, 2010) ) هوم عنوان سکوت سازمانی) در تکاپوی مدل بومی برای سازمانهای ایران( ضمن شناسایی مف در پژوهشی با

نشان دادندکه سکوت سازمانی یک  ) (Henriksen et al.2006 . ابعاد و مولفه های آن را شناسایی کردند سکوت و جنبه های گوناگون ،
پدیده از عدم گفتن درسطح جمعی یا در پاسخ به مشکلات قابل توجه در سازمان است .که با تمرکز بر برخی از عوامل کمتر آشکار که به 

 .ازمانی به عنوان یک بیمارکمک می کنددرمان سکوت س
 در مورد ادارک از رفتارهای سیاسی و ارتباط آن با سایر متغیرهای تحقیق تحقیقات کمتری انجام شده است.

Thompson & Freys, 2015) ( و  تحلیلی ، بررسی فرا چارچوب نظری )مهارتهای سیاسی و بروندادهای سازمانیپژوهش خود با عنوان در
 Naqshbandi et . دارد کارکنانو سکوت سازمانی  های سیاسی تأثیر غیرمستقیم بر عملکرد کنند که مهارت اشاره می( برای آیندهدستوری 

al, 2015) ( نتیجه گرفتندکه سازمانی سازمانی بر سکوت و آوای 1و ادراک رفتارهای سیاسی تاثیر سرمایه اجتماعی درتحقیق خود با عنوان 
می تواند کارکنان رفتارهای سیاسی  سازمانی بر روی رفتار کارکنان تاثیرگذار است به گونه ای که افزایشرفتارهای سیاسی  وجود بیش از حد

کارکنان تقویت و کارکنان را نسبت به در  سازمانی می تواند حس اعتماد راو کاهش رفتارهای سیاسی  درا به سمت جو سکوت هدایت کن
 . کند حصول اهداف سازمانی متعهدتر

 ( Iqbal Khan, 2015) های سیاسی و ارتباط میان ادراک از سیاست سازمانی و  پژوهشی درباره مهارت عنوانتحت در پاکستان  را پژوهشی
 .بود سازگاری و عملکردنتایج حاصله تأثیر رفتار سیاسی بر داد شغلی انجام  بروندادهای

Ghavibazo, 2015) (  رفتار سیاسیسازمان و ارائه الگوی مدیریت  سیاسی دربررفتار های سازمانیتاثیر تعارضبررسی درتحقیقی با عنوان 
مشروع و نامشروع وجود داردکه این های سیاسی که رابطه معناداری بین تعارض رابطه ای با رفتارنتیجه گرفتند دانشگاه علوم پزشکی مشهددر

میان رفتارهای سیاسی و عملکرد  با عنوان بررسی ارتباط تحقیقدر   ,2014Budella, Avza,Danish( ). رابطه از نوع مستقیم می باشد
  رفتارسیاسی کندکه می کننده اشاره کارکنان، روابط اجتماعی به عنوان متغیر تعدیل

 .دارد مستقیمتأثیر  و حسادت برعملکرد سازمانی
 Barkley & Kiefer, 2014) ( و Duffy, Scott, Shaw, Tapper, and Aquino, 2014)(  به این نتیجه رسیدند که تاثیر وجود حسادت و

بررسیی سیاسیت   )  عملکرد ارزیابی پژوهشی رد )Vashdi,Viguda,Shalumi, 2013( رفتارهای مضر در محیط کار کاملا ثابت نشده است .
) ,Mutambaraپیژوهش  نتیایج  .تیأثیر منفیی دارد   گیرند که رفتار سیاسی بر عملکرد کارکنان نتیجه می(  سازمانی بر عملکرد مدارس دولتی

در   (Atink et al, 2010 )و بخش جیدایی نیا پیذیر سیازمانها میی باشید.      شان داد که رفتار سیاسی بر اقدامات و عملکرد مدیریت ن (2013
پزوهش خود با عنوان ادراک رفتارهای سیاسی سازمانی )یک فرا تحلیل از پیشایندهای نظری( به ایین نتیجیه رسییدند هنگیامی کیه قیدرت       

چنین این ارتبیاط   تصمیم گیری در بالای سازمان جمع می شود رفتار سیاسی ممکن است به منظور نفوذ برتصمیم گیرندگان انجام گیرد . هم
هیای   درتحقییق ادراک سیاسیت  (Freeze et al, 2002)هیم تاییید شید .     and (Muhammad, 2007) (Chang,2008)مثبیت توسیط   

سازمانی)دستورالعمل تئوری وتحقیق( به این نتایج رسیدند سطوح بالای ادراک سیاست سازمانی تمایل به رفتار سیاسی را افزایش می دهدکه 
 خود ادراک سیاسی راتقویت می کند.

 
1 Understanding political behaviors 
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 al, 1999)Kasmar et )  در بررسی مدل ادراک رفتارهای سیاسی سازمانی بیان کردند بین رفتار سیاسی کارکنان وادراک سیاست سازمانی
 ارتباط قوی وجود دارد.

Tarebari et al, 2020)) درتحقیقی با عنوان شناسایی عوامل اثر گذار بر حسادت سازمانی در بین کارکنان دانشگاه فرهنگیان انجام داده و 
توجهی به قابلیت های یادگیری سازمان،کم  ، کم نامطلوب سازمانی نشان دادکه رفتارهای ضد شهروندی وجود فاصله بین مدیر و کارمند، جو

 به این نتیجه رسیدند که ((Khodavardian et al, 2018حسادت سازمانی می شود. توجهی به ویژگی های شخصیتی موجب افزایش
درپژوهشی باعنوان بازاندیشی درطبیعت حسادت  Tai et al,2012) (.دارد سازمانی تأثیر معنادار سکوتشغلی و حسادت سازمانی بر عملکرد

 وپیامدهای آن برای کارکنان و سازمان ها درمدل خود نتیجه گرفتند که حسادت بر رضایت شغلی و سازگاری افراد در سازمان تاثیر دارد

Smith et al, 2015) .)  بیان کردندکه تنها حسادت  «هنگامی که حسادت به لذت از مصیبت دیگران منجر میشود»عنواندرپژوهش خود با
 مخرب ) نه حسادت ملایم ( می تواند به لذت از مصیبت دیگران منجرشود و حسادت مثبت هم موجب پیشرفت و رقابت خواهد شد.

وه خاطرنشان کردند که حسادت با عملکرد گروه و در طراحی مدلی باعنوان عواقب حسادت درگر ( (DuffyWashaw, 2000پژوهش 
درتحقیقی با عنوان ادراک از بی عدالتی رفتارهای  (  (Cohen Charash & Müller, 2007سازگاری شغلی رابطه غیر مستقیم و منفی دارد .

رهای مخرب کاری رادر پی مخرب مربوط به حسادت نشان دادند که سطح بالاتری ازحسادت وانصاف ادراک شده سطوح بالاتری ازرفتا
خود باعنوان نقش انگیزاننده حسادت عاملی فراموش شده در تئوری مدیریت ضمن بررسی  درپژوهش (Katzdi Veris, 1992)خواهد داشت.

  ها موثر و بر شیوه مدیریت صحیح تاکید دارد. کردن معنا منشأ وکارکرد های حسادت تاثیر آن را در سازمان
(Spark et al, 2019)  با رفتارهای درون فردی انجام داده نشان داد از یک طرف  فعال حرفه و شغلی سازگاری ارتباطتحقیقی با عنوان

سازگاری شغلی و رفتارهای پیشگیرانه شغلی روابط مثبت سطوح اولیه بین فردی را نشان داد و تغییرات درون فردی در سازگاری شغلی و 
داشتند از سوی دیگر سطح اولیه سازگاری شغلی با شیب مسیرهای رشد رفتارهای شغلی فعال رابطه رفتارهای پیشگیرانه شغلی رابطه مثبت 

منفی داشت به عبارت دیگر میانگین سرعت رشد رفتارهای پیشگیرانه منفی بود این بدان معنی است که افرادی که دارای سازگاری شغلی 
اهش شدیدتری نشان می دهند سرانجام فقط تحولات درون فردی سازگاری شغلی اما اولیه بالاتری هستند در رفتارهای فعالانه پیشگیرانه ک

  نه رفتارهای شغلی فعال به طور مثبت سطح بالاتری از رضایت شغلی را پیش بینی کرد.
 (Safavi & Bouzari, 2019) ی انجام شغل یستگیشا و یشغل یسازگار ، یروانشناخت سلامت نیب ارتباط یبررس درتحقیق خود تحت عنوان

 یشغل یسازگار نیا بر علاوه.  دارد وجود یدار یمعن رابطه یشغل یسازگار و یروانشناخت هیسرما نیب که کرد ثابت وضوح به جینتا داده و
 است یشغل یستگیشا و یروانشناخت هیسرما نیب رابطه واسطه یشغل یسازگار رابطه نیا در دارد یشغل یستگیشا بر یمثبت ریتأث

Johnston, 2016) ( که سازگاری رسیدآینده به این نتیجه  انداز چشم شغلی و سازگاری بر سیستماتیک در تحقیق خود تحت عنوان مروری
 شغلی افراد در سازمان لازم و ضروری است و این مسئله در تحقیقات شغلی برای موفقیت و پیشرفت

 Sullivan, Baruch, Chan & Mai, Magyuri, Zakher, 2015) (  توان دید.می 
یک سازمان متمرکز است که به صورت سلسله مراتبی اداره می شود در  استدانشگاه پیام نور که جامعه آماری مد نظر ما در این تحقیق 

 هایی که به افراد محول می شود و هم ولیتمسوچنین سازمانی با ساختار بلند با مشکلات عدیده ای مواجه است.ارتباط بین افراد ، وظایف و 
دانشگاه تاثیر خواهد گذاشت یک نوع خلا در رضایت شغلی و  چنین محیط غیر منعطف که بر روی کارایی و اثربخشی افراد و به طورکلی

سکوت سازمانی بر اساس ادراک از  تحقیقی انجام گیرد و با ارائه مدلی ازسازگاری شغلی را می توان دید در این راستا ایجاب می کند 
، تصویر روشنی به دست آید تا راهگشای مسائل، مشکلات باشد و در رفتارهای سیاسی و حسادت سازمانی با نقش میانجی سازگاری شغلی

 نهایت پیشنهاداتی ارائه شود.

 فرضیه های پژوهش
 حسادت سازمانی بر سکوت سازمانی تاثیر دارد -1

 بر سکوت سازمانی تاثیر دارد ادراک از رفتارهای سیاسی -8

 سازگاری شغلی تاثیر داردبر  یاسیس یادراک از رفتارها  -6

 حسادت سازمانی بر سازگاری شغلی تاثیر دارد -2

 سازگاری شغلی بر سکوت سازمانی تاثیر دارد -5

 ادراک از رفتارهای سیاسی با میانجی گری سازگاری شغلی بر سکوت سازمانی تاثیر دارد  -3

 میانجی گری سازگاری شغلی بر سکوت سازمانی تاثیر دارد حسادت سازمانی با -3



 مدل یابی ساختاری سکوت سازمانی بر اساس ادراک از رفتارهای سیاسی و حسادت سازمانی...

 

 33  (5) 31؛ 1141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 پژوهش یروش شناس
 همبستگی مبتنی بر مدل یابی معادلات ساختاری است . توصیفی از نوع این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش

 12 .می باشد 1662استان آذربایجان غربی در سال  ت علمی(هیاکارکنان دانشگاه پیام نور)هیئت علمی و غیر  همه یجامعه آماری پژوهش 
نفر با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبتی و با  511نفر علمی که درمجموع  132نفر اعضای غیر علمی و  623مرکز و واحد که شامل

 نفر انتخاب شدند. 650استفاده از جدول مورگان 

 نمونه آماری -1جدول 

 کل مرد زن ردیف

 132 182 63 علمیاعضای هیئت 

 623 866 102 اعضای غیر هیئت علمی

 511 کل

 برای جمع آوری داده ها جهت آزمون فرضیه های تحقیق از پرسشنامه استفاده شده است.

 پرسشنامه های تحقیق:
کنونی برای اجرای در ( به صورت 1661(، این پرسشنامه توسط گل پرور )8006سوالی ، ون داین،آنگ و بوترو ) 60پرسشنامه سکوت سازمانی

محیط های کاری ایران آماده اجرا شده است دارای شش مولفه )سکوت ایجابی سازمانی ، سکوت دفاعی سازمانی ، سکوت جامعه یار سازمانی 
گزینه ای لیکرت تدوین شده است و پایایی آن 3، سکوت ایجابی فردی ، سکوت دفاعی فردی ، سکوت جامعه یار فردی( که در طیف 

، آزمون کرویت بارتلت 22/0برابر با  KMOبه بالا ) 2/0می باشدترکیب سوالات معرفی شده در پرسشنامه اصلی را با بارهای عاملی 32/0
دست ه ( می باشد. در ارائه مدل ، پایایی ب 65/35و واریانس تبیین شده پرسشنامه از طریق عوامل برابر با  p > 0/0 1و  83/1862برابر 
 است 32/0آمده

گویه دارای سه مولفه) رفتارهای سیاسی عمومی ،مولفه  15( 1662ادراک رفتارهای سیاسی سازمان کاسماروکارلسن) پرسشنامه مقیاس
گزینه ای لیکرت تدوین شده  5می باشد که در طیف  61/0موفقیت بواسطه همکاری ، مولفه سیاست پرداخت وارتقا ( ضریب آلفای کرونباخ 

 .است 61/0دست آمدهه می باشد. در ارائه مدل ، پایایی ب 28/0پایایی آن با آلفای کرنباخ  است در پژوهشهای داخلی
( ضریب محور رفتاری محور شناختی، محور عاطفی ،گویه دارای سه مولفه) 20( 1626زاده و آذربایجانی ، )ولی پرسشنامۀ سنجش حسادت

می  36/0دوین شده است در پژوهشهای داخلی هم پایایی آن با آلفای کرنباخ گزینه ای لیکرت ت 5می باشد که در طیف  36/0آلفای کرونباخ
 است36/0آمده  دسته باشد. در ارائه مدل ، پایایی ب

مولفه)ارزش پیشرفت ، ارزش راحتی ، ارزش پایگاه ، ارزش  3گویه و 63(که شامل 1661)شغلی دیویس ولافکوایست  سازگاری پرسشنامه
گزینه ای لیکرتی تدوین شده است که از روایی قابل  5ارزش خودمختاری ، سبک سازگاری( می باشد در طیف نوعدوستی ، ارزش ایمنی ، 

دست آمده ه دست آمده است در ارائه مدل ، پایایی به محاسبه که با استفاده از ضریب آلفای کرنباخ ب 23/0قبول و پایایی این پرسشنامه 
 است 23/0

ه ها به منظور رفع ابهامات و همسان سازی فرهنگی پرسشنامه ها در اختیار تعدادی از اساتید دانشگاه قرار علارغم استاندارد بودن پرسشنام
گرفته و پس از مطالعه و اظهار نظرهای اعلام شده روایی محتوایی پرسشنامه ها تایید شد و همچنین به منظور بررسی روایی سازه از تحلیل 

تفاده شد. نتایج تحلیل عاملی تاییدی نشانگر تایید روایی سازه ای پرسشنامه ها می باشد مقدار بار عاملی اس PLS3عاملی تاییدی با نرم افزار 
ست . مقادیر آماره ایید روایی سازه ای پرسشنامه هاکه نشانگر ت است 63/1و مقدار تی متناظر آنها 6/0تمامی گویه های پرسشنامه ها بالاتر از

پرسشنامه  61/0پرسشنامه ادراک از رفتارهای سیاسی  32/0پژوهش )پایایی( پرسشنامه سکوت سازمانی آلفای کرونباخ برای سازه های 
نتایج نشان می دهد که مدل پژوهش از برازش خوبی برخوردار می  دست آمد.ه ب 23/0و پرسشنامه سازگاری شغلی  36/0حسادت سازمانی 

ق به لحاظ آماری می باشددر نهایت به منظور بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش باشد که نشانگر مناسب بودن پایایی پرسشنامه های تحقی
  استفاده شد. PLS3از معادلات ساختاری به روش تحلیلی مسیر از نرم افزار 
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 یافته ها 
 پژوهش یهایرمتغ یفیتوصآماره های  -2 جدول

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین متغیر

 120 63 13 53/113 سکوت سازمانی

 20 5 06/3 12 سکوت ایجابی سازمانی

 23 5 3 80 سکوت دفاعی سازمانی

 26 3 6 80 سکوت جامعه یار سازمانی

 23 5 11/3 16 سکوت ایجابی فردی

 55 5 36/2 03/16 سکوت دفاعی فردی

 65 5 32/5 50/80 سکوت جامعه یار فردی

 160 51 32/16 32/106 حسات سازمانی

 115 68 33/10 06/36 شناختی

 82 3 20/2 18/15 عاطفی

 ایمنی پایگاه راحتی

 ایجابی سازمانی

 دفاعی سازمانی

 جامعه یار سازمانی

فردیایجابی   

 دفاعی فردی

 جامعه یارفردی

 سیاست پرداخت و ارتقاء

یموفقیت به واسطه همکار  

 رفتارهای سیاسی عمومی

 شناختی

 عاطفی

 رفتاری

 سبک سازگاری خود مختاری نوع دوستی پیشرفت

حسادت 

 سازمانی

 رفتارهای سیاسی

 سکوت سازمانی
سازگاری 

 شغلی
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 85 5 60/3 26/61 رفتاری

 120 22 18/18 62/103 سازگاری شغلی

 15 2 86/8 25/6 ارزش پیشرفت

 60 82 26/3 68/66 ارزش راحتی

 20 2 52/6 18/18 ارزش پایگاه

 85 5 86/6 86/12 دوستیارزش نوع

 85 3 81/2 52/16 ارزش ایمنی

 10 8 86/8 3 ارزش خودمختاری

 25 18 25/3 86/81 سبک سازگاری

 30 85 18/3 30/66 رفتار سیاسی

 10 8 60/8 3 رفتارهای سیاسی عمومی

 50 3 18/5 20/12 موفقیت بواسطه همکاری

 60 3 85/6 60/15 سیاست پرداخت و ارتقا

 

( سازگاری 30/66 ± 18/3( رفتار سیاسی)32/106 ± 32/16دهدکه میانگین و انحراف استاندارد حسادت سازمانی)نشان می (8جدول)

( مربوط به 53/113مشخص گردیدکه بیشترین میانگین )چنین  ( است . هم53/113 ± 13( و سکوت سازمانی)62/103 ± 18/18شغلی)
 .است( مربوط به رفتارهای سیاسی 30/66سکوت سازمانی و کمترین میانگین)

 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش -3 جدول

 2 6 8 1 متغیر

    1 سازگاری شغلی

   1 -62/0 سکوت سازمانی

  1 68/0 08/0 رفتارهای سیاسی

 1 - 25/0 -33/0 حسات سازمانی

 

( نشان 6دست آمده از جدول شماره )ه بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش از طریق همبستگی گشتاوری پیرسون صورت پذیرفت . نتایج ب 
( رابطه منفی و معناداری دارد. بین حسادت سازمانی با سازگاری شغلی =01/0p< ،62/0-rمی دهد که سازگاری شغلی با سکوت سازمانی )

(01/0p< ،33/0- r=( رابطه منفی و معناداری، بین حسادت سازمانی با سکوت سازمانی )01/0p< ،25/0 r= رابطه مثبت و معناداری و بین )
 ( رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. =01/0p< ،68/0 rرفتارهای سیاسی با سکوت سازمانی )
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 نمودار مسیر به همراه ضرائب استاندارد-2شکل 

 

بیشتر هستند که این امر معنادار بودن تمامی سوالات یا گویه ها و روابط میان متغیرها  63/1از  zمطابق شکل بالا،تمامی ضرایب معناداری 

 درصد نشان می دهد 65را در سطح اطمینان 
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 Tنمودار مسیر به همراه ضرائب  -3شکل

 

 اندازه اثر مدل درونی پژوهشخطی، اثرات مستقیم و غیر مستقیم و های همشاخص -4جدول 

 
 هم خطی مسیر

(VIF) 
اندازه  اثر مستقیم

 اثر

(𝒇𝟐) 

 

 فاصله اطمینان مقادیر

B T Sig 5/8%  5/63%  

 158/0 252/0 858/0 001/0 200/5 661/0 1 سکوت سازمانی  حسادت سازمانی

 182/0 260/0 036/0 001/0 330/8 822/0 1 سکوت سازمانی رفتار سیاسی

 032/0 -053/0 -630/0 001/0 882/6 838/0 1 سکوت سازمانی سازگاری شغلی

 362/0 686/0 368/0 001/0 813/2 -320/0 1 سازگاری شغلی حسادت سازمانی  

 000/0 158/0 -135/0 216/0 216/0 -023/0 1 رفتار سیاسی سازگاری شغلی

 اثرات غیر مستقیم
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 - 835/0 085/0 001/0 235/8 132/0 سکوت   سازگاری شغلی  حسات سازمانی

 - 021/0 -028/0 326/0 111/0 008/0 سکوت   سازگاری شغلی  رفتار سیاسی

 

( حاکی از آن است که حسادت سازمانی بر سکوت سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد2در جدول ) آمدهدستبهنتایج 

)05.,80.5,39.( 11 <== ptγ شغلی تاثیر منفی و مستقیم دارد؛ حسادت سازمانی بر سازگاری 

)05.,22.4,64.( 21 <=−= ptγ؛ رفتار سیاسی بر سکوت سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد 

)05.,77.2,25.( 31 <== ptγ 82.0,05,.05(؛ رفتار سیاسی بر سازگاری شغلی تاثیر معناداری ندارد.( 41 >=−= ptγ  و

).22.3,27,.05(داردسازگاری شغلی بر سکوت سازمانی تاثیر منفی و مستقیم  51 <=−= ptγ  و اثر غیرمستقیم حسادت سازمانی

).86.2,174,.05(دار ای سازگاری شغلی معنیبر سکوت سازمانی و نقش واسطه 22 <== ptγ  و اثر غیرمستقیم رفتار سیاسی بر

).11.0,00,.05(باشددار نمیای سازگاری شغلی معنیسکوت سازمانی و نقش واسطه 33 >=−= ptγ. ه نتایج جدول طور کهمان
باشد. نتیجه این ماتریس این است که برای بهبود تر دارای عملکرد بالایی میدهد، سازگاری شغلی با وجود اهمیت پایین( نشان می2)

 بر روی رفتار سیاسی و حسادت سازمانی تمرکز بیشتری داشته باشند. سکوت سازمانی، لازم است کارشناسان

 عملکرد مدل درونی پژوهش -و ماتریس اهمیت 𝑹𝟐، 𝑸𝟐های شاخص  -5دول ج

 (IPMAماتریس اهمیت – عملکرد ) 𝐑𝟐 𝐐𝟐 متغیر

 عملکرد اثر کل)اهمیت(   

322/0 - - حسادت سازمانی  635/66  

210/0 سازگاری شغلی  18/0  266/0  031/25  

210/0 سکوت سازمانی  12/0  - - 

636/0 - - رفتار سیاسی  153/20  

ترتیب برای مقادیر ضعیف، عنوان مقدار ملاک بهبه 33/0و  66/0، 16/0بینی مدل است . سه مقدار نشان از دقت پیش، ( 𝑹𝟐)ضریب تعیین 
معیارارزیابی  شود بنابراین ، ضرایب تعیین سکوت سازمانی و سازگاری شغلی دارای مقدار متوسط می باشند .متوسط و قوی درنظر گرفته می

زای بیشتر از صفر برای یک متغیر مکنون درون 𝑸𝟐بین مدل است. مقدار دهنده تناسب پیش( نشان1632) 1گیسر -استون 𝑸𝟐مدل درونی 
باشند . ( ارائه شده و مطلوب می5ی خاص است. نتایج این معیار در جدول)بین مدل مسیری برای این سازهدهنده تناسب پیشمعین نشان

را مقابله ، اثراث کل مدل درونی )اهمیت(و مقادیر متوسط متغیرهای مکنون )عملکرد(این ماتریس ،  8عملکرد -معیارتحلیل ماتریس اهمیت
می باشد و نمره بالاتر به معنی عملکرد بیشتر است  100ای پراهمیت برای بهبود را مشخص کند. مقیاس عملکرد از صفر تا دهد تا حوزهمی

باشد . نتیجه این ماتریس تر دارای عملکرد بالایی میری شغلی با وجود اهمیت پاییندهد سازگانشان می -2طور که نتایج جدول . همان
 تمرکز بیشتری داشته باشند.  "رفتار سیاسی و حسادت سازمانی  "این است که برای بهبود سکوت سازمانی ، لازم است کارشناسان بر روی 

 گیری نتیجهبحث و 
ترین سرمایه دانشگاه و جامعه محسوب می شوند و یکی از عمیده تیرین چالشیهای     علمی( مهمکارکنان )اعضای هیئت علمی و غیر هیئت 

های آموزشی و پرورشی است به دلیل تغییرات و فضای باز و میدیریت   دانشگاه در عصر حاضر نبود پویایی و انگیزه و علاقه افراد در فعالیت
گاها، مقالیه حاضیر بیا هیدف مطالعیه تیاثیر سیکوت سیازمانی بیر ادراک از          مشارکتی در جهان امروز در سازمانهای آموزشی بخصوص دانش

 
1 Stone - Geisser 

2 Importance-Performance Matrix Analysis( IPMA) 



 مدل یابی ساختاری سکوت سازمانی بر اساس ادراک از رفتارهای سیاسی و حسادت سازمانی...

 

 42  (5) 31؛ 1141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

رفتارهای سیاسی وحسادت سازمانی با میانجی سازگاری شغلی در مراکز و واحدهای دانشگاه پیام نور استان آذربایجان غربی انجام گرفیت .  
 .استنتایج یافته های مدل ساختاری به شرح زیر 

که بین حسادت سازمانی و سکوت سازمانی ارتباط و تاثیر معنی داری وجود دارد نتیجه این تحقیق با یافته های تحقیق نشان می دهد
 ) Tarebari et al,2020 (Tai et al, 2012) (همسویی و با تحقیقات  (Duffy, Scott, Shaw, Tapper & Aquino, 2014 )تحقیقات

Smith, 2015) ( (Cohen, Charash & Modler, 2007) Katzdi, Veris, 1992) ( .عدم تبعیض در میان همکاران و مغایرت دارد
مشارکت افراد در مسائل مهم دانشگاه و توجه به تفاوتهای فردی افراد از لحاظ خصوصیات شخصیتی و رفتاری و همچنین توجه به بعد 

چنین تخصیص دادن پاداش به همکاری و کار تیمی ، تشویق  یکی از عوامل مهم در کاهش حس حسادت می شود و همروابط غیر رسمی 
همچنین یافته ها نشان می دهدکه بین ارتباطات باز و شفاف ، فراهم کردن محیطی آرام و شاد در محیط دانشگاه باید در اولویت قرار گیرد. 

یج تحقیق با یافته های ادراک از رفتار سیاسی سازمانی و سکوت سازمانی ارتباط مستقیم و معنی داری وجود. نتا
(Nasrabadi et al, 2017) Freys, 2015) &(Thompson  (Vashdi,Research,Viguda,Shlomi, 2013)  همسویی و با

مغایرت دارد . بروز رفتارهای سیاسی و سیاسی کاری سکوت افراد در سازمان نیز افزایش خواهد داشت و  (Fanny et al, 2014)تحقیق
ر و کسانی که بر اثر رفتارهای سیاسی بخواهند منافع خود را به صورت غیر مشروع بدست آورند سکوت اختیار کرده تا در افراد در مقابل مدی

این فضای سیاسی و جناح بندی سازمان دچار مشکل وضرر نشوند همچنین در سازمانی که رفتار سیاسی در آنها موج میزند کارکنان 
بیش از اهداف سازمانی اهمیت می دهند در این سازمانها کارکنان نسبت به  تیجه به اهداف شخصیاحساس ناامنی بیشتری می کنند و در ن

بنابراین پیشنهاد می شود  آینده خود اطمینان ندارند و در نتیجه موفقیت سازمان و تحقق اهداف سازمانی جزء اولویتهای کاری آنان نیست
باید رفتار های سیاسی را تعدیل کنند و می توان انتظار  وت را در سازمانشان کمتر کننداگر مدیران با آگاهی از این موارد بخواهند جو سک

 داشته باشندکه فضای سازمان از حالت سکون و بی تحرکی به یک محیط پویا و متحرک تبدیل شود.
اری وجود دارد . نتایج این تحقیق نتایج تحقیق از مدل ساختاری نشان می دهدکه بین سازگاری و سکوت سازمانی ارتباط مستقیم و معنی د

همخوانی و همسویی دارد . هر چقدر افراد در  Johnston, 2016) ( Safavi and Bouzari, 2019) ( (Spark et al, 2019)با تحقیق
ین افراد و سازمان( مند باشند و با انگیزه کار کنند و در سازمان اعتماد دوطرفه وجود داشته باشد)یعنی اعتماد به سازمان به شغلشان علاق

سازگاری بیشتر خواهد شد و در مقابل نسبت به مسائل و سرنوشت سازمان احساس مسئولیت کرده وظایف خود را به نحو احسن انجام می 
دهند در مقابل سکوت سازمانی بیشتر می شود یعنی رابطه مستقیم بین دو متغیر. پیشنهاد می شود مدیران وسیستم دانشگاه زمینه ای 

های دانشگاه ارتباط و تعامل داشته باشند تا بتوانند  اهم کنندکه افراد بتوانندآزادانه و بدون هیچ ترس و واهمه ای با مدیریت و سایر بخشفر
خود را در جهت هر چه بهتر ارتقاء و پیشرفت دانشگاه ارائه دهند و برای به وجود آمدن حس علاقه و اعتماد در افراد  پیشنهادهاینظرات و 

سبت به سازمان از سبک تصمیم گیری مشارکتی استفاده کنند . تقویت روحیه انتقاد پذیری ،اعطای پاداش در ازای کار مثبت و افزایش ن
بازخورد از کارمندان می تواند انگیزه بیشتر را افزایش داده و این می تواند در جهت کاهش سکوت و افزایش سازگاری شغلی در سازمان 

 منجر شود.
ارتباط و تاثیر معنی داری وجود ندارد یافته های این تحقیق با  یاسی و سازگاری شغلیس یرفتارهاچنین نتایج نشان می دهدکه بین  هم

 همخوانی و همسویی دارد Danaei Fard et al. 2010) ( ( Sullivan,Baruch, Chan and Mai, Maguri, Zakher, 2015) تحقیقات
دهد که حسادت سازمانی بر سازگاری شغلی ارتباط و تاثیر منفی و مستقیم دارد یعنی با افزایش حسادت نتایج مدل ساختاری نشان می 

تبدیل کردن حس حسادت به  یابد .میزان سازگاری شغلی کارکنان کاهش و با کاهش حسادت سازمانی میزان سازگاری شغلی افزایش می
با مدیریت صحیح و دانشگاه برای پیشرفت آموزشی و پزوهشی و خدمات اداری  رقابت سالم و مثبت در میان افراد وعزم جمعی کارکنان

رفتاری یکسان  اننک. مدیران باید با تمامی کارتوان از بروز مشکلاتی در محیط کاری تا حدی جلوگیری کردترویج ارتباطات صحیح می
  ,Duffy, Scott)این تحقیق با تحقیقاتتا سازگاری شغلی افراد در سازمان بیشتر شود.نتایج  ها بپرهیزند داشته و از تبعیض میان آن

Shaw,Tapper, & Aquino, 2014)  همسویی و با تحقیقاتTarebari et al. 2020) (Cohen, Charash & Modler, 2007) ( 
 مغایرت دارد.

مستقیم بین دو متغیر حسادت سازمانی و سکوت سازمانی را میانجی گری می  نتایج یافته ها نشان می دهد که سازه سازگاری شغلی رابطه
نماید و این نشان دهنده نقش مثبت میانجی گری است. هرچقدر میزان سازگاری شغلی در کارکنان افزایش یابد تاثیر حسادت سازمانی روی 

سازمانی درکارکنان افزایش می یابد . پیشنهاد می شود سکوت سازمانی بیشتر می شود و چون این تاثیر یک تاثیر مثبت است پس سکوت 
ارزیابی عملکرد کارکنان بر اساس سازگاری شغلی آنان با روحیه افراد و تقسیم کار بر اساس استعداد همکاران و ایجاد شرایط مناسب در 

های فردی و خصوصیات  به تفاوتچنین توجه  سازمان و جلو گیری از بوجود آمدن شرایط مساعد خستگی جسمی و روحی افراد و هم
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همسویی و با (Safavi, Bouzari, 2019) (MusaAzroetal, 2015) شخصیتی آنان در اولویت قرار گیرد.یافته های تحقیق با تحقیقات
ت اثر میانجی سازگاری شغلی در رفتار سیاسی با سکومغایرت دارد و همچنین نتایج نشان می دهد که  ) (Fani et al, 2013تحقیق 

یعنی هیچ ارتباطی بین رفتارهای سیاسی بر سکوت سازمانی و میانجی گری سازگاری شغلی وجود ندارد. نتایج  . نیستدار سازمانی معنی
 Duffy & Shaw, 2000) (Cohen, Charash Modler , 2007) (Katzdi,Veris , 1992) (Smith, 2015)تحقیق با تحقیقات 

 مغایرت دارد.

 ساختاریتحلیل کلی مدل 
به طور کلی در تبیین متغیرهای مدل ساختاری به این نتیجه گیری کلی می رسیم که هر چقدر دردانشگاه ادراک و برداشت افراد نسبت به 
رفتارهای سیاسی بیشتر باشد یعنی دانستن و فهم افراد در اقداماتی که از جنبه های سیاسی برای پیشبرد اهداف دانشگاه انجام می دهند و 

توجه به تفکر افراد  چنین تعامل با سایر بخشها و محیط باعث سازگاری بیشتر افراد و بالا رفتن انگیزه شغلی و سلامت شغلی می شود .هم
های مختلف دانشگاه باعث ایجاد اعتماد به نفس  و خلاقیت آنها در محیط کاری و گزینش افراد بر اساس علایق و مهارتهای لازم در بخش

 چنین ایجاد محیط کاری مناسب و سازگار با روحیات افراد تاثیر بسزایی در این زمینه خواهد گذاشت. ی می شود و همو سازگاری شغل
مدیران وسیستم دانشگاه زمینه ای فراهم کنندکه افراد بتوانند آزادانه و بدون هیچ ترس و واهمه ای با مدیریت و سیایر بخشیهای دانشیگاه    

خود را در جهت هر چه بهتر ارتقاء و پیشرفت دانشگاه ارائه دهند و برای به وجود پیشنهادهای تا بتوانند نظرات و ارتباط و تعامل داشته باشند 

آمدن حس علاقه و اعتماد در افراد نسبت به سازمان از سبک تصمیم گیری مشارکتی استفاده کنند . تقویت روحیه انتقیاد پیذیری ، اعطیای    

ش بازخورد از کارمندان می تواند انگیزه بیشتر را افزایش داده و این می توانید در جهیت کیاهش سیکوت و     پاداش در ازای کار مثبت و افزای

 افزایش سازگاری شغلی در سازمان منجر شود.

تبدیل کردن حس حسادت به رقابت سالم و مثبت در میان افراد وعزم جمعی کارکنان دانشگاه برای پیشرفت فعالیتهای آموزشی و پژوهشی 
. مدیران باید  توان از بروز مشکلاتی در محیط کاری تا حدی جلوگیری کردبا مدیریت صحیح و ترویج ارتباطات صحیح میمات اداری و خد

ارزیابی عملکرد  تا سازگاری شغلی افراد در سازمان بیشتر شود . ها بپرهیزند رفتاری یکسان داشته و از تبعیض میان آن اننکبا تمامی کار
اساس سازگاری شغلی آنان با روحیه افراد و تقسیم کار بر اساس استعداد همکاران و ایجاد شرایط مناسب در سازمان و جلو کارکنان بر 

گیری از بوجود آمدن شرایط مساعد خستگی جسمی و روحی افراد و همچنین توجه به تفاوتهای فردی و خصوصیات شخصیتی آنان در 
یکی از عوامل مهم درکاهش حس حسادت میشود و همچنین تخصیص دادن پاداش به ط غیر رسمی توجه به بعد رواب اولویت قرار گیرد .

اگر  همکاری و کار تیمی ، تشویق ارتباطات باز و شفاف ، فراهم کردن محیطی آرام و شاد در محیط دانشگاه باید در اولویت قرار گیرد
نشان کمتر کنند باید رفتار های سیاسی را تعدیل کنند و می توان انتظار داشت مدیران با آگاهی از این موارد بخواهند جو سکوت را در سازما

 که فضای سازمان از حالت سکون و بی تحرکی به یک محیط پویا و زنده تبدیل شود.

 پژوهشمحدودیتهای 
است لذا تعمیم نتایج به سایر جامعه آماری این پژوهش کارمندان دانشگاه پیام نور )علمی و غیر علمی(استان آذربایجان غربی بوده  -1

ها  این پژوهش در دانشگاه پیام نور انجام شده بنابرین تعمیم نتایج آن به سایر سازمان -8دانشگاهها رعایت جوانب و احتیاط ضروری است.
یر گذار برروابط عدم کنترل برخی از عوامل مانند شاخص های اجتماعی،فرهنگی ، امکانات رفاهی تاث -6و دانشگاها امکان پذیر نیست.

 متغییرهای تحقیق

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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