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Abstract 
The present study was conducted with the aim of determining the relationship 
between employees' organizational silence and the management style and 
professional ethics of managers in Farhangian University of Zahedan. The 
method of doing descriptive research was correlation. The statistical 
population includes all employees and managers in Farhangian University of 
Zahedan city, 130 people, 100 of whom were selected as the sample size 
through Shadeh random sampling method. The research tools were 
organizational silence (Vakula and Boradas, 2005), managers' management 
style questionnaire (Moghimi, 2009) and professional ethics questionnaire 
(Armito et al., 2011). The content validity of the research tool and the 
reliability of the tool were estimated through Cronbach's alpha coefficient for 
the organizational silence questionnaire (0.80), managers' management style 
questionnaire (0.81) and professional ethics questionnaire (0.81). Pearson's 
correlation coefficient and multivariate regression were used to analyze the 
research hypotheses. The results of this research showed that there was a 
significant relationship between organizational silence of employees, 
management style and professional ethics of managers in Farhangian 
University. Also, there was a significant relationship between the components 
of organizational silence of employees with the management style and 
professional ethics of managers at Farhangian University, and there was also 
a significant relationship between the management style of managers with the 
professional ethics of managers and its components at Farhangian University. 
Among managers' management styles, managers' collaborative management 
style could predict 68% of employees' organizational silence, and among the 
components of professional ethics, managers' social responsibility component 
could predict 60.8% of employees' organizational silence. 
Keywords: Professional Ethics, Managers' Management Style, 
Organizational Silence, Farhangian University. 
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 ایحرفه اخلاق و مدیریت سبک با کارکنان سازمانی سکوت رابطه
 مدیران

 پناهی غلامحسن
 14665-889 پستی صندوق، فرهنگیان دانشگاه، تربیتی علوم آموزش گروه استادیار

 ایران، تهران
  

 بلوچستان، زاهدان، ایران و سیستان آموزشی، دانشگاه مدیریت ارشد کارشناسی کاظمی سجاد
 

 یدهچک
 در ديرانم ایحرفه اخلاق و مديريت سبک با کارکنان سازمانی سکوت رابطه تعیین هدف با حاضر پژوهش
 آماری امعهج. بود همبستگی توصیفی پژوهش انجام روش. گرفت انجام زاهدان شهرستان فرهنگیان دانشگاه

 عنوانبه نفر 100 تعداد که نفر 130 دتعدا به زاهدان شهرستان فرهنگیان دانشگاه در مديران و کارکنان کلیه شامل
 و ولاواک) سازمانی سکوت پژوهش ابزار. شدند انتخاب شاده تصادفی گیرینمونه روش طريق از نمونه حجم

 و آرمیتو) ایحرفه اخلاق پرسشنامه و( 1389، مقیمی) مديران مديريت سبک پرسشنامه، (2005، بوراداس
 برای خکرونبا آلفای ضريب طريق از ابزار اعتبار و محتوايی نوع از هشپژو ابزار روايی. بود( 2011، همکاران
( 81/0) ایحرفه اخلاق پرسشنامه و( 81/0) مديران مديريت سبک پرسشنامه، (80/0) سازمانی سکوت پرسشنامه

 استفاده یرهچندمتغ رگرسیون، پیرسون همبستگی ضريب از پژوهش هایفرضیه تحلیل جهت. گرديد برآورد
 در ديرانم ایحرفه اخلاق و مديريت سبک با کارکنان سازمانی سکوت بین داد نشان پژوهش اين تايجن. شد

 سبک اب کارکنان سازمانی سکوت هایمؤلفه بین همچنین. شد مشاهده معناداری رابطه فرهنگیان دانشگاه
 ديريتم سبک بین نیز و داشت وجود معناداری رابطه فرهنگیان دانشگاه در مديران ایحرفه اخلاق و مديريت
 نبی از. داشت وجود معناداری رابطه فرهنگیان دانشگاه در آن هایمؤلفه و مديران ایحرفه اخلاق با مديران

 کارکنان سازمانی سکوت از درصد 68 توانست مديران مشارکتی مديريت سبک، مديران مديريت هایکسب
 از درصد 8/60 توانست مديران اجتماعی مسئولیت مؤلفه، ایحرفه اخلاق هایمؤلفه بین از و نمايد بینیپیش را

 .کند بینیپیش را کارکنان سازمانی سکوت

 فرهنگیان دانشگاه، سازمانی سکوت، مديران مديريت سبك، ایحرفه لاقاخها: کلیدواژه
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 مقدمه
سرمايه هر سازمانی محسوب  عنوانبهمنابع انسانی ، در جهانی بر پايه اقتصاد اطلاعاتی

شوند. يکی از نهادهايی که به صورت مستقیم به دنبال پرورش سرمايه انسانی متناسب با یم
 ترين نهاد اجتماعیمهم عنوانبههای آموزشی هستند. اين سازمان نظام، استجامعه اطلاعاتی 

شود که با تربیت نیروی انسانی نقش مهمی را در تکامل جامعه بشری و در جامعه شناخته می
های نظام ،با توجه به تغییرات روز افزون جامعه نمايد.به توسعه پايدار ايفا میدستیابی 

 يک سیستم آموزشی با اين تغییرات عنوانبهبايست ها میآموزشی مانند مدارس و دانشگاه
توانند نیروی انسانی دانشی را تربیت باشند و میهايی موفق میسازمان همگام شوند؛ زيرا
 (.Okręglicka et al., 2021کنند )راستا  با منشاء تغییرات در جامعه همکنند؛ که خود را 

های آموزشی در راستای گیری مثبت سازمانبقا و جهت، در رشد مؤثريکی از عوامل 
يک عنصر کنترلی در مدارس شناخته  عنوانبه؛ مديران استبحث مديريت ، اهدافشان

ب رو گرفته موجتی و راهبردهای پیشهای مديريسبک بر اساستوانند شوند که میمی
های (. بررسی پژوهشChams & García-Blandón, 2019شوند )موفقیت آموزشی 

که در  استاز آن جهت کند  هاکه روند نوآوری در سازمان مختلف نشان داده است
ها خفقان و سکوت وجود دارد و فضای مناسبی برای اشاعه نوآوری وجود ندارد و سازمان
(؛ Akbarian et al., 2015شود )های مديريتی خشک و رسمی استفاده میز سبکهنوز ا

توانند تا ب باشندیمآموزشی اعم از دانشگاه نیازمند محیطی شاد و سرزنده  یهانظام رونيازا
ازمانی س عنوانبهزمینه را برای بهبود نوآوری در سطح سازمانی و سپس جامعه فراهم کنند و 

تواند موجب (. نحوه مديريت میPopoola, 2021لیت خود ادامه دهند )يادگیرنده به فعا
، امروزی هایها شود. دلیل اولین شکست سازمانتوسعه و بالندگی يا تباهی دانشگاه، رشد

تواند نمیی هیچ سازمان که: کندیمبیان  میگینز؛ بر مبنای همین اصل استناکارآمدی مديران 
، کنندمگر اين که مديرانی که آن را اداره می، باشدبه موثر در زمینه رشد و توسعه همه جان

 (.1396، رحیمی و مظاهری راد)انجام دهند ، خواهندبدانند چه کارهايی می
 تاس( در پژوهش خود بیان کرد هر دانشگاه نیازمند نوعی مديريت ويژه 1396) یشعبان

ن نوع مديريت نیازمند که دانشگاه را در راستای دستیابی به اهداف هدايت کند و اي
زمینه  های مديريتی؛ زيرا سبکاستهای مديريتی مناسب در تمام فرايندهای آموزشی سبک

يک  عنوانبه، های مديريت مناسبسبک کنند.را برای افزايش اثربخشی آموزشی فراهم می
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های مستقیم يا غیرمستقیم بر رفتار صورتبهکه  استمحرک در بهبود انگیزه کارکنان 
تواند گیر در هر سازمان میهای تصمیمشیوه بر اساساست و  رگذاریتأثارکنان سازمان ک

عوامل  مديريت در انتخاب سبک ( معتقدند که1399پاک )متفاوت باشد. مرادی و زندی 
های مديريت عوامل ذاتی و برخی کند. بسیاری از عوامل در سبکمی ینيآفرنقشمتعددی 

شود فقیت يک مدير بر اساس میزان معلومات و دانش سنجیده نمی. مواستاکتسابی  هاآناز 
ر است. کننده در موفقیت يک مديعامل تعیین بلکه چگونگی رهبری و مديريت محیط کاری

دارند مديران برای برخوردار بودن از يک سبک مديريتی ( اذعان می1397روستا )هاتفی و 
کنند.  توانند زمینه رشد و تعالی افراد را فراهمبايست ابتدا خود آموزش ببینند تا بمناسب می

قسیم ای و مشارکتی تمشاوره، استبدادی، تواند به چهار دسته آمرانههای مديريتی میسبک
در جامعه اطلاعاتی امروزه نیازمند سهیم شدن در قدرت يا سبک مديريتی  شود. نیروی انسانی

 وری دانشی و خلاقیت دست يابند و ديگراز بهره یادرجهباشند تا بتواند به مشارکتی می
نی نیازمند باشد؛ زيرا نیرو انساهای مديريتی آمرانه و استبدادی پاسخگو نمیاستفاده از سبک

 (.1396، زمانی و همکارانباشند )ديده شدن می
ها امروزه امری حیاتی است. در راستای کشف خصوصیات نحوه مديرت در دانشگاه

ای متعددی صورت گرفته است. يکی از خصوصیات مديران همديران موفق پژوهش
، ای از اصولمجموعه عنوانبه ای. اخلاق حرفهاستای برخوردار بودن از اخلاق حرفه

، ساعدی و فلاحیکنند )ها و اقدامات مديران فراهم میهايی را برای فعالیتچارچوب
 استها وزشی مانند دانشگاههای آمهای پررنگ در نظامای جز حوزه(. اخلاق حرفه1401

حقوق فردی و سازمانی است؛ ، تعهد، انصاف، زيرا دربرگیرنده مباحثی مهم مانند عدالت
ای از رهنمودهای مديران و کارکنان دانشگاهی نیازمند برخورداری از مجموعه بنابراين

ه بر اين یباشند تا بتوانند رفتارهای سازمانی را هدايت کنند و با تکاخلاقی و ارزشی می
رهنمودهای اخلاقی نوعی وحدت و هماهنگی را در جهت حرکت به سمت سازمانی 

ها در موفقیت دانشگاه ترين پیشايندهای موثرزيرا يکی از مهم، داشته باشند مداراخلاق
اخلاقیات در  (.1396، و همکاران پورشفیعاست )پايبندی به مباحث و اصول اخلاقی 

وند شآن رفتارهای خوب و بد متمايز می هنجارها است که بر اساس ها شامل ارزش ودانشگاه
کارايی  بر میزان رفتار کارکنانو  (. با توجه به اينکه عملکرد1398، پور اصل و دستوارهملک)

تواند اخلاقی بودن و نبودن رفتارهای کارکنان می، است رگذاریتأثو اثربخشی سازمانی 



 81 |و کاظمی  پناهی |...  مدیریت سبک با کارکنان سازمانی سکوت رابطه

توجه  رونيا(؛ از 1396، عطاپور و همکارانشود )مان موجب بروز پیامدهايی در سطح ساز
از  ایزيرا هر دانشگاه شامل مجموعه؛ نیز بسیار قابل اهمیت استای حرفهبه سازه اخلاق 
 (.1396، )شفیع پور و همکاران استای متناسب با ساختار حرفه کدهای اخلاقی

Jennex (2018بیان نمود با توجه به اينکه دانشگاه ) ق عصر حاضر به دنبال تطابها در
نیازمند  ،های محیطی هستندهای اطلاعاتی پیشرفته و درصدد مقابله با چالشخود با فناوری

لاق اخ برای مديريت توجه کنند.ای حرفهباشند که در مديريت خود به اخلاق اين امر می
کننده ییند که تعکنای اشاره میای به چگونگی رفتار هر فرد در هنگام انجام کار حرفهحرفه

 Rodriguez(. Roth et al,, 2016است )ای ها در يک ساختار حرفهرفتار افراد و گروه

and Juricic (2018 اخلاق )اخلاقی  یهاواکنشای از کنش و را مجموعهای حرفه
شود تا بتوان به مقرر میای حرفهها به جامعه دانند که از سوی سازمانمی شدهرفتهيپذ

ر دست يافت. دای حرفهرين روابط ممکن در میان اعضا در راستای اجرای وظايف تمطلوب
 Chokprajakchat and Sumretphol، هادر دانشگاهای حرفهراستای بیان اخلاق 

تقای ار، در دانشگاه از آن جهت که موجب بهبود روابطای حرفهاخلاق  ( بیان کردند2017)
 شودشغلی و تمرکززدايی و کاهش کنترل مستقیم میافزايش تعهد ، کاهش تعارضات، تفاهم

ز راه افزايش اای حرفهاخلاق ، بسیار امری مهم است؛ زيرا در راستای دستیابی به توسعه پايدار
 شود.موجب افزايش مسئولیت اجتماعی می نفعانیذمشروعیت دانشگاه و توجه به 

يران نقش مهمی را ايفا مدای حرفههای رهبری و اخلاق يکی از مواردی که در سبک
يکی از دلايل ضعف نوآوری های متعدد کند سکوت سازمانی است. با بررسی پژوهشمی

(. سکوت سازمانی Ruck et al, 2017است )سکوت سازمانی ، های آموزشیدر سازمان
. ندرا تباه ک هاتلاشتواند میزان هزينه و ها است که میدر دانشگاه ناکارآمديک فرايند 

ست را که ممکن ا یاشاره دارد که در آن کارکنان اطلاعات يیهاتیبه موقع سازمانی سکوت
ندان کنند. اگر کارمیپنهان م، ناخواسته اي یخواه به صورت عمد، باشد دیمف، سازمان یبرا

به سطح  انیسکوت سازم .فتدیاتفاق ب نيممکن است ا، صحبت نکنند ريمد ايبا سرپرست 
ی دلايل متعددی برای سکوت سازمان های پیشنهادی اشاره دارد.رنامهپايینی از مشارکت در ب

تواند به ای و تعاملی میرويه، ها خواه توزيعیعدالتی در سازمانوجود دارد؛ فرهنگ بی
سکوت سازمانی منجر شود. چنانچه سازمان از يک محیط خشک و رسمی به همراه سبک 

عملکرد  یو بررس مبهم یساختارها، تعارضسرکوب ، ینظارت ديکنترل شدرهبری به شیوه 
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ن امر عاملی و اي خود را ابراز نکنند یصدا رندیگیم میکارکنان تصم، برخوردار باشد فیضع
ترين (. مهمFard & Karimi, 2015شود )در کاهش خلاقیت و نوآوری در سازمان می

برکناری از  ،متیازاتنصیب بودن از ابی، ها شامل تنبیهاتعامل سکوت کارکنان در دانشگاه
رگ م تيدرنهاتواند موجب سکون و می هاآنکه عدم توجه به  استسمت و پست سازمانی 

 (.1396، راد رحیمی و مظاهریشود )ها دانشگاه
رش نگتحقیقات صورت گرفته در خصوص سکوت سازمانی بیانگر آن است که 

ارکنان را کدانش در  میتسهتواند می سطور معکوبه سازمانی سرپرست نسبت به سکوت
و نیز افزايش استقلال شغلی در انجام وظیفه شغلی موجب کاهش سکوت  بینی کندپیش

سازمانی و راهی در راستای توسعه درونی و نهادينه شدن دانش و وفاداری کارکنان سازمانی 
 (.Jamporazmey & Monirpour, 2020است )

Keykha  پذيریسازمانی بر مسئولیت( بیان کردند که سکوت 2020همکاران )و 
 ریتأث( در پژوهشی با عنوان 2019) Alheetگذارد. اجتماعی اثر مثبت و معناداری می

سکوت سازمانی بر خودکارايی کارکنان بیان کردند سکوت سازمانی بر خودکارايی 
ايست با بکه مسئولان می استترين توصیه اين گذارد و مهممی ریتأثکارکنان سازمانی 

برخورد نمايند که زمینه را در راستای خودکارآيی و توسعه  یاگونهبهسازمانی  سکوت
( در پژوهشی با عنوان رابطه بین 2017) و همکاران Ruckاستعدادهايشان فراهم نمايند. 

ان های عمومی بیهای مديريتی از ديدگاه کارکنان بیمارستانسکوت سازمانی و سبک
مانی رابطه دارد و مديران بايد از ارتباطات آزاد در سبک مديريت با سکوت ساز، کردند

دارد که مديران ( اذعان می2018) Erdogduجهت کاهش سکوت سازمانی حمايت کنند. 
( بر اين باور است که 2017)Avci کنند.تأثیر اساسی در سکوت سازمانی کارکنان ايفا می

 یازمانسکوت س، یدولت مؤسساتکارکنان در  زهیتعهد و انگبر  مؤثرعوامل از  یکيامروزه 
حجم  شيو افزا یمنف یامدهایترس از مواجهه با پ لیتوانند به دلیکارکنان مو همچنین  است
مرتبط  یو جو اخلاق تيريمد یهابا سبک یسازمان یسستبه همین دلیل  سکوت کنند، کار

ت کن اسمم، در سازمان تلاش کند یو همکار یمیت هیروح جاديا یبرا تيرياست. اگر مد
ارکنان ک تيريمد میخراب نشود. اگر ت طیمح نيخود را اعلام نکنند تا ا یهادهياکارکنان 

 یگرهلینبوغ و ح، توان با ترسیکند. کارمندان را م یابينظم و اطاعت ارز، فشار ازنظررا 
 تروص ههم ب انیمزسای قلدر( بیان کردند که 1399همکاران )سپهوند و  ساکت کرد.
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ن ارکناک انیمزوت ساکزايش سفجب امو یشناختروانقض قرارداد ن قطريم از مستقیم و ه
( در پژوهشی نشان 1398همکاران )و  یزاده دستجرد. ابراهیمرددگمی یدولت هایانمزدر سا

در محیط ان کارکندبینی سازمانی از طريق سکوت سازمانی بر رفتارهای انحرافی ب دادند که
انحرافی  رفتارهای نیز بر سکوت سازمانی ورهبری مخرب نین و همچ داردی کار تأثیر مثبت

  اثرگذار بوده است.در محیط کار کارکنان 
با سکوت  یجوسازمانپژوهشی نشان داد رهبر اخلاقی و  ( در1397زاده )تنگستانی

بین ( به اين نتیجه رسیدند که 1396همکاران )خواه و سازمانی رابطه معناداری دارد. خالق
لاقی با رفتار شغلی همبستگی مثبت و با سکوت سازمانی همبستگی منفی وجود رهبری اخ

تواند سکوت سازمانی را های رهبری اخلاقی تنها اشتراک قدرت میاز بین مؤلفهو  دارد
توان می هشدانیب. در بیان اهمیت پژوهش در سطح جامعه با توجه به مطاب بینی نمايدپیش

 ،آموزشی و نقش دانشگاه فرهنگیان در تربیت معلمانی توانمندهای گفت با توجه اهمیت نظام
دانشگاه فرهنگیان نیازمند توسعه محیط آموزشی و مطابقت محیط آموزشی با منشاء تغییرات 

و مديران اين دانشگاه  استوری آموزشی جهانی در راستای افزايش نوآوری و بهره
ق بر تعهدات سازمانی مانند اخلا ثرمؤ بايست با شناخت سکوت سازمانی و پیشايندهایمی

های ای به کاهش سکوت سازمانی کمک نمايند که اين امر نیازمند استفاده از سبکحرفه
( بیان نمود 1398) يفیشر(. در اين راستا 1399، سپهوند و همکاراناست )مديريتی مناسب 

های کسب سکوت سازمانی باشد و همچنین جادکنندهياتواند های مديريتی میکه سبک
 شود.کارکنان تواند موجب مديريت استعدادها در مديريتی می

در خصوص سکوت سازمانی و نقش و اهمیت  شدهمطرحبا توجه به مبانی نظری و عملی 
بر سکوت سازمانی کارکنان  یرگذاریتأثای مديران در های مديريت و اخلاق حرفهسبک

چنین  تاکنون کهيیازآنجا، ی به عمل آمدههابا توجه به بررسی، از سوی ديگر از يک سو و
 ی دربارهو خلأ پژوهش نشدهانجامتحقیقی در محیط دانشگاه و به خصوص دانشگاه فرهنگیان 

 بنابراين هدف کلی، حاضر وجود دارد مطالعه انجام ضرورت راستای در موردپژوهش مسئله
ای حرفه يت و اخلاقاين پژوهش تعیین رابطه بین سکوت سازمانی کارکنان با سبک مدير

 .استمديران در دانشگاه فرهنگیان 
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 روش
با توجه به موضوع تحقیق روش انجام اين تحقیق توصیفی همبستگی و با توجه به هدف از 

. جامعه آماری اين پژوهش کلیه کارکنان و مديران در دانشگاه فرهنگیان استنوع کاربردی 
 گیری تصادفی سادهاز طريق روش نمونهنفر  100 تعداد کهنفر  130شهرستان زاهدان برابر با 

پرسشنامه استاندارد به شرح  3اطلاعات در اين پژوهش شامل  گردآوریانتخاب شدند. ابزار 
 است:زير 

 Vakolaاز پرسشنامه سنجش سکوت سازمانی  منظوربه :پرسشنامه سکوت سازمانی

and Bouradas (2005استفاده شد ) مؤلفه 3 دارایو  سؤال 14 شامل. اين پرسشنامه 
 یانهيزگبر اساس طیف پنج  که است دوستانهنوعسکوت مطیع و سکوت ، سکوت تدافعی

 رااين پرسشنامه  اعتبار( 1393) يتیعنانیا و بزرگ شود.سنجیده میلیکرت سکوت سازمانی 
 80/0اين پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ  اعتباردر پژوهش حاضر نمودند.  برآورد 88/0

 .آمده است به دست
سبک مديريت مديران از پرسشنامه  : برای سنجشپرسشنامه سبک مديريت مديران

که ابعاد سبک  است مؤلفه 4و  سؤال 20استفاده شد. اين پرسشنامه دارای ، (1389) یمیمق
رار ق یموردبررسو مشارکتی  یامشاوره، استبدادی، مديريت را در ابعاد مديريت آمرانه

 یرواي. پردازدمی مديريت سبک ای لیکرت به سنجشگزينه 5اساس طیف  دهد و برمی
 به دست 92/0آن  اعتبارو  86/0( 1396همکاران )زمانی و  در پژوهشن پرسشنامه اي محتوايی

 .آمده است به دست 81/0پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ  اعتبار اين تحقیقدر . آمده است
طراحی ، (2011همکاران )و  Armitoتوسط  رسشنامه: اين پایپرسشنامه اخلاق حرفه

پرسشنامه اين ، استلیکرت  یادرجهبر اساس طیف پنج  سؤال و 20 که دارای شده است
رد خودکارايی و مسئولیت علمی را مو، تعلق به اجتماع علمی، مسئولیت اجتماعی مؤلفهچهار 

در . محاسبه شد 89/0اين پرسشنامه  اعتبار( 1391پور )در مطالعه معانی. دهدیمقرار  ارزيابی
 .آمده است به دست 81/0اين پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ  اعتبارپژوهش اين 

 هایافته
و  سبک مديريت مديران، متغیرهای سکوت سازمانی میانگین و انحراف استانداردنتايج 

 در جدول زير آمده است. هاآنهای ای و مؤلفهاخلاق حرفه
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 متغیرهای پژوهش گین و انحراف استانداردمیان .1 جدول

 انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیرها
 36/4 66/41 100 سکوت سازمانی
 67/4 00/14 100 سکوت تدافعی
 09/4 02/11 100 سکوت مطیع

 73/4 64/16 100 دوستانهنوعسکوت 
 69/4 92/14 100 سبك مديريت استبدادی

 82/4 34/14 100 سبك مديريت آمرانه
 97/4 92/16 100 یامشاورهسبك مديريت 

 41/4 34/15 100 سبك مديريت مشارکتی
 02/14 17/67 100 یاحرفهاخلاق 

 96/4 75/16 100 مسئولیت اجتماعی
 09/3 27/10 100 تعلق به اجتماع علمی

 53/4 14/17 100 خودکارايی
 44/3 01/23 100 مسئولیت علمی

ای مديران ت سازمانی کارکنان با سبک مديريت و اخلاق حرفهسؤال اصلی: آيا بین سکو
 در دانشگاه فرهنگیان رابطه معناداری وجود دارد؟

 ای مديرانماتريس همبستگی سکوت سازمانی کارکنان با سبك مديريت و اخلاق حرفه .2 جدول
 6 5 4 3 2 1 متغیرها

      1 سکوت سازمانی

     1 719/0** سبك مديريت استبدادی
    1 721/0** 743/0** سبك مديريت آمرانه

   1 -713/0** -651/0** -600/0** یامشاورهسبك مديريت 
  1 734/0** -776/0** -867/0** -827/0** سبك مديريت مشارکتی

 1 748/0** 717/0** -803/0** -754/0** -826/0** یاحرفهاخلاق 
**01/0 ،100N= 

 سکوت سازمانی کارکنان با سبککه ضريب همبستگی  دهدنشان می 2 جدول هایيافته
بک سسکوت سازمانی کارکنان با  ضريب همبستگی، (=719/0r) برابر بامديريت استبدادی 

دار معنا رابطه مثبت ودرصد  99که در سطح اطمینان  است( =743/0r) برابر با مديريت آمرانه
يت سبک مديررکنان با سکوت سازمانی کا ضريب همبستگیهمچنین  (.>01/0Pاست )
 سبکسکوت سازمانی کارکنان با  ضريب همبستگی( و =r-600/0با )برابر  ایمشاوره



 1402 بهار | 25شماره  | 7سال  | یآموزش تیریو مد یرهبر یهاپژوهش | 86

رابطه منفی و درصد  99که در سطح اطمینان  ( است=r-827/0) برابر با مديريت مشارکتی
سکوت سازمانی کارکنان با اخلاق ضريب همبستگی  همچنین(. >01/0Pاست )دار معنا

 رابطه مثبت ودرصد  99که در سطح اطمینان  است، (=r-826/0) برابر باان مدير یاحرفه
توان نتیجه گرفت بین سکوت سازمانی کارکنان با بنابراين می؛ (>01/0Pاست )دار معنا

 ای مديران در دانشگاه فرهنگیان رابطه معناداری وجود دارد.سبک مديريت و اخلاق حرفه
وت سازمانی کارکنان با سبک مديريت مديران در دانشگاه های سکسؤال اول: آيا بین مؤلفه

 فرهنگیان رابطه معناداری وجود دارد؟

 های سکوت سازمانی کارکنان با سبك مديريت مديرانماتريس همبستگی مؤلفه .3 جدول
 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

       1 سکوت تدافعی

      1 850/0** سکوت مطیع
     1 -943/0** -857/0** دوستانهنوعسکوت 

    1 -751/0** 723/0** 799/0** سبك استبدادی
   1 721/0** -856/0** 847/0** 820/0** سبك آمرانه

  1 -713/0** -651/0** 771/0** -693/0** -735/0** یامشاورهسبك 
 1 734/0** -776/0** -867/0** 831/0** -813/0** -903/0** سبك مشارکتی

**01/0 ،100N= 

 سکوت تدافعی کارکنان با سبکدهد که ضريب همبستگی نشان می 3 جدول هایتهياف
بک سسکوت تدافعی کارکنان با  ضريب همبستگی، (=799/0r) برابر بامديريت استبدادی 

دار معنا رابطه مثبت ودرصد  99که در سطح اطمینان  است( =820/0r) برابر با مديريت آمرانه
ريت سبک مديسکوت تدافعی کارکنان با  همبستگیضريب همچنین  (.>01/0Pاست )
 سبکسکوت تدافعی کارکنان با  ضريب همبستگی( و =r-735/0با )برابر  ایمشاوره

رابطه منفی و درصد  99که در سطح اطمینان  ( است=r-903/0) برابر با مديريت مشارکتی
طیع سکوت مگی که ضريب همبست است نيابیانگر  3نتايج جدول (. >01/0Pاست )دار معنا

سکوت مطیع  ضريب همبستگی، (=723/0r) برابر باکارکنان با سبک مديريت استبدادی 
درصد  99که در سطح اطمینان  است( =847/0r) برابر با سبک مديريت آمرانهکارکنان با 

سکوت مطیع کارکنان با  ضريب همبستگیهمچنین  (.>01/0Pاست )دار رابطه مثبت و معنا
سکوت مطیع کارکنان با  ضريب همبستگی( و =r-693/0با )برابر  ایورهسبک مديريت مشا
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رابطه درصد  99که در سطح اطمینان  ( است=r-813/0) برابر با سبک مديريت مشارکتی
که ضريب نیز حاکی از آن است  3اطلاعات جدول  (.>01/0Pاست )دار منفی و معنا

، (=r-751/0) ابرابر باستبدادی  کارکنان با سبک مديريت دوستانهنوعسکوت همبستگی 
( =r-856/0) با برابر سبک مديريت آمرانهکارکنان با  دوستانهنوعسکوت  ضريب همبستگی

ضريب همچنین  (.>01/0Pاست )دار معنا رابطه منفی ودرصد  99که در سطح اطمینان  است
( و =771/0rبا )برابر  ایسبک مديريت مشاورهکارکنان با  دوستانهنوعسکوت  همبستگی

با رابر ب سبک مديريت مشارکتیکارکنان با  دوستانهنوعسکوت  ضريب همبستگی
(831/0r= )دار رابطه مثبت و معنادرصد  99که در سطح اطمینان  است( 01/0استP<) ؛

ت های سکوت سازمانی کارکنان با سبک مديريمؤلفه توان نتیجه گرفت بینبنابراين می
 ان رابطه معناداری وجود دارد.مديران در دانشگاه فرهنگی

گاه ای مديران در دانشهای سکوت سازمانی کارکنان با اخلاق حرفهسؤال دوم: آيا بین مؤلفه
 فرهنگیان رابطه معناداری وجود دارد؟

 ای مديرانهای سکوت سازمانی کارکنان با اخلاق حرفهماتريس همبستگی مؤلفه .4 جدول
 4 3 2 1 متغیرها

    1 سکوت تدافعی

   1 850/0** سکوت مطیع
  1 -943/0** -857/0** دوستانهنوعسکوت 

 1 912/0** -903/0** -906/0** یاحرفهاخلاق 
**01/0 ،100N= 

سکوت تدافعی کارکنان با اخلاق دهد که ضريب همبستگی نشان می 4 جدول هایيافته
کارکنان با اخلاق  سکوت مطیع ضريب همبستگی، (=r-906/0) برابر باای مديران حرفه
 رابطه منفی ودرصد  99که در سطح اطمینان  است( =r-903/0) برابر باای مديران حرفه

لاق کارکنان با اخ دوستانهنوعسکوت  ضريب همبستگیهمچنین  (.>01/0Pاست )دار معنا
رابطه مثبت و درصد  99که در سطح اطمینان  است( =912/0rبا )برابر ای مديران حرفه

 های سکوت سازمانیمؤلفه توان نتیجه گرفت بینبنابراين می؛ (>01/0Pاست )ار دمعنا
 ای مديران در دانشگاه فرهنگیان رابطه معناداری وجود دارد.کارکنان با اخلاق حرفه

کوت برای س ینیبشیپتواند بیشترين سؤال سوم: کدام سبک مديريت مديران می
 ه باشد؟سازمانی کارکنان دانشگاه فرهنگیان داشت



 1402 بهار | 25شماره  | 7سال  | یآموزش تیریو مد یرهبر یهاپژوهش | 88

 ديرانم سبك مديريت اساس برسکوت سازمانی کارکنان  ینیبشیپ خلاصه الگوی رگرسیون .5 جدول
 R متغیر گام

2R شدهليتعد F β t sig 
 001/0 -56/14 -827/0 26/21 681/0 827/0 سبك مديريت مشارکتی 1

2 
 سبك مديريت مشارکتی

843/0 704/0 73/118 
630/0- 27/7- 001/0 

 004/0 94/2 255/0 ريت آمرانهسبك مدي

يت سبک مدير، مديريت مديران یهاسبککه از بین  است نيا دهندهنشان 5نتايج جدول 
مشارکتی مديران بیشترين نقش را در سکوت سازمانی کارکنان برعهده دارد. چنانکه در 

ارد و بین(متغیر پیش) یمشارکتدر گام اول سبک مديريت ، شودجدول فوق مشاهده می
کارکنان ( از سکوت سازمانی 2R=681/0درصد ) 68معادله رگرسیون شده که توانسته 

 (.>β ،56/14-=t ،01/0P= -827/0) يدنمابینی متغیر ملاک( را صورت معکوس پیش)
نیز وارد  (>β ،94/2=t ،01/0P=255/0) يرمقادهمچنین در گام دوم سبک مديريت آمرانه با 

، β ،27/7-=t=-630/0) يرمقادبا سبک مديريت مشارکتی با  معادله رگرسیون شده است که
01/0P< 4/70( روی هم ( 2=704/0درصدRاز تغییرات سکوت سازمانی کارکنان ) اه دانشگ

مديريت  توان نتیجه گرفت سبکبنابراين می؛ اندبینی و تبیین کردهفرهنگیان را پیش
ی کارکنان نی برای سکوت سازمانبیمشارکتی و سبک مديريت آمرانه مديران بیشترين پیش

 اند.دانشگاه فرهنگیان داشته
رای بینی بتواند بیشترين پیشای مديران میهای اخلاق حرفهسؤال چهارم: کدام مؤلفه

 سکوت سازمانی کارکنان دانشگاه فرهنگیان داشته باشد؟

 ایلاق حرفههای اخمؤلفه اساس بربینی سکوت سازمانی پیش خلاصه الگوی رگرسیون .6جدول 
 R متغیر گام

2R شدهيلتعد F β t sig 
 001/0 -43/12 -782/0 74/154 608/0 782/0 مسئولیت اجتماعی 1

2 
 مسئولیت اجتماعی

826/0 675/0 79/103 
592/0- 37/8- 001/0 

 004/0 -59/4 -325/0 مسئولیت علمی

3 
 مسئولیت اجتماعی

835/0 688/0 69/73 
495/0- 03/6- 001/0 

 004/0 -97/2 -237/0 مسئولیت علمی
 02/0 -23/2 -207/0 خودکارايی

 مؤلفه، ای مديرانهای اخلاق حرفهکه از بین مؤلفه است نيا دهندهنشان 6نتايج جدول 
مسئولیت اجتماعی مديران بیشترين نقش را در سکوت سازمانی کارکنان برعهده دارد. 
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تغیر م) يرانمددر گام اول مؤلفه مسئولیت اجتماعی ، دشوچنانکه در جدول فوق مشاهده می
( از سکوت 2R=608/0درصد ) 8/60بین( وارد معادله رگرسیون شده که توانسته پیش

-β ،43/12= -278/0)بینی نمايد متغیر ملاک( را صورت معکوس پیشکارکنان )سازمانی 
=t ،01/0P<.)  325/0) يرمقادبا همچنین در گام دوم مؤلفه مسئولیت علمی مديران-=β ،

59/4-=t ،01/0P<)  نیز وارد معادله رگرسیون شده است که با مؤلفه مسئولیت اجتماعی با
( از تغییرات 2R=675/0درصد ) 5/67( روی هم >β ،37/8-=t ،01/0P=-592/0) يرمقاد

 همچنین در گام اند.بینی و تبیین کردهدانشگاه فرهنگیان را پیش سکوت سازمانی کارکنان
نیز وارد معادله  (>β ،23/2-=t ،05/0P=-207/0) يرمقادسوم مؤلفه خودکارايی مديران با 

-β ،03/6=-495/0)رگرسیون شده است که با مؤلفه مسئولیت اجتماعی مديران با مقادير 
=t ،01/0P< و مؤلفه مسئولیت علمی مديران با مقادير )(237/0-=β ،97/2-=t ،01/0P< )

یان دانشگاه فرهنگ ( از تغییرات سکوت سازمانی کارکنان2R=886/0درصد ) 8/68روی هم 
، ولیت اجتماعیهای مسئتوان نتیجه گرفت مؤلفهبنابراين می؛ اندبینی و تبیین کردهرا پیش

وت بینی برای سکای مديران بیشترين پیشمسئولیت علمی و خودکارايی اخلاق حرفه
 .نداداشتهسازمانی کارکنان دانشگاه فرهنگیان 

 گیریبحث و نتیجه
سبک  سکوت سازمانی کارکنان با اصلی پژوهش بیانگر اين بود بین سؤالنتیجه حاصل از 

رابطه مثبت و معنادار و بین سکوت سازمانی  سبک مديريت آمرانهمديريت استبدادی و 
ناداری رابطه معکوس و مع سبک مديريت مشارکتیو  ایسبک مديريت مشاورهکارکنان با 

 Greenberg and Edwards( و 1394اشت. اين يافته با نتايج فیض الله زاده )وجود د
( نشان داد سبک رهبری آمرانه رابطه منفی با 1394همسويی دارد. فیض الله زاده ) (2014)

( نشان دادند با توجه به اينکه سبک 2019همکاران )و  Ruckسکوت سازمانی دارد. 
مديران بايد از ارتباطات آزاد در جهت کاهش ، مديريت با سکوت سازمانی رابطه دارد

 سکوت سازمانی حمايت کنند.
بیانگر اين بود که سبک مديريت  Greenberg and Edwards (2014)نتايج پژوهش 

ا افزايش توان استنباط نمود که ببنابراين چنین می؛ گیری سکوت سازمانی نقش دارددر شکل
 ريت استبدادی و آمرانه مديران نیز افزايش پیداسبک مدي، میزان سکوت سازمانی کارکنان

ی مديران و مشارکت ایسبک مديريت مشاوره، کند و با افزايش سکوت سازمانی کارکنانمی
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مدير در  ،اعتماد باشندمديران به کارکنان بی کهیوقتبنابراين ؛ کندنیز کاهش پیدا می
الا بین مدير و کارمند يک طرفه و از بارتباط ، از شیوه تهديد استفاده کند اوامردستورات و 

بین کارکنان و مدير تعامل وجود نداشته باشد و مدير در ، به پايین به صورت دستوری باشد
ها و هکارکنان از بیان ايد آن صورتدر ، اکثر اوقات از شیوه دستوری و اجبار استفاده کند

اری و نسبت به مسائل و امور های احتمالی برای حل مسائل و مشکلات دانشگاه خوددحلراه
 کنند.شوند و در برابر آن احساس مسئولیت نمیتفاوت میسازمان بی

ای بین سکوت سازمانی کارکنان با اخلاق حرفهکه  نشان داد همچنین نتايج سؤال اصلی
( همسويی و 1395) یعلمنودهی و  دار بود. اين يافته با نتايجمديران رابطه معکوس و معنا

 ( در مطالعات خود نشان دادند بین1395) یعلم( و نودهی و 1395) یغلامدارد. مطابقت 
اند پژوهشگران نشان داده، امروزهرابطه وجود دارد. ای مديران ق حرفهلاسبک رهبری با اخ

مانعی بر سر راه رسیدن سازمان به اهدافش خواهد ، ديدگاه سنتی خلاف، سکوت که جّو
ای قادر است به میزان بسیار چشمگیری سازمان را جهت رفهق حلااخ، . از سويی ديگربود

ای در ق حرفهلاداشتن اخزيرا ؛ ها و توفیق در تحقق اهداف ياری رساندکاهش تنش
د که با توان تبیین نموبنابراين چنین می؛ استها به منزله يک مزيت رقابتی مطرح سازمان

ه وجود نظر بکند. ران کاهش پیدا میای مدياخلاق حرفه، افزايش سکوت سازمانی کارکنان
 در مورداستفادهاست که فرآيندها و ابزارهای  لازم، هادانشگاه درای اخلاق حرفهاهمیت 

ازمانی تا از افزايش سکوت س شناسی شوندشناسايی و آسیب یخوببهسازمان  ایاخلاق حرفه
 آيد. به عملکارکنان جلوگیری 

های سکوت سازمانی کارکنان با سبک ؤلفهدر سؤال اول پژوهش مشخص شد بین م
 سکوت کارکنان براى سازمانداری بود. مديريت مديران در دانشگاه فرهنگیان رابطه معنا

نان کارک میان نارضايتى بسیار خطرناک است چون باعث بوجود آمدن سـطح بالايى از
 شود.ده میداطلوب نشان جايى و ديگر رفتارهاى نامجابه، غیبت از کار صورت شود که بهمى

Morrison and Milliken (2000 )به انگیزش منجر کنند که سکوت سازمانىبیان مى 
ـیان کارکنـان م ینینشعقبايجاد استرس و بدبینى و ، نارضايتى و سطح پايین تعهد، پايین

و سکوت عی های سکوت تدافتوان چنین تبیین نمود که با افزايش مؤلفهبنابراين می؛ شودمى
یزان مؤلفه کند و مسبک مديريت استبدادی و آمرانه مديران افزايش پیدا می، مطیع کارکنان

ی و های سکوت تدافعکند. همچنین با افزايش مؤلفهکاهش پیدا می دوستانهنوعسکوت 
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کند و مديران کاهش پیدا می مشارکتیو  ایمشاورهسبک مديريت ، سکوت مطیع کارکنان
تواند منجر به سـکوت سازمانى مى بنابراين؛ يابدافزايش می دوستانهنوعوت میزان مؤلفه سک

و  بـاعث کم شـدن تعهد مـورد کنند ارزشمند نیستند و اين اين شود که کارکنان احساس
ها هايی مثل دانشگاهبنابراين سبک مديريت مديران در سازمان؛ شودها مىرضايت آن

 باشد. رگذاریتأثکنان تواند بر سکوت سازمانی کارمی

ای های سکوت سازمانی کارکنان با اخلاق حرفهدوم در خصوص ارتباط بین مؤلفه سؤال
ای سکوت سازمانی کارکنان با اخلاق حرفه بینکه  دادنشان مديران در دانشگاه فرهنگیان 

، (1399) نهمکارای و هارونینیقائدامداری وجود داشت. اين يافته با نتايج مديران رابطه معنا
( همسويی و 2019) Alheet( و 1395نودهی و علمی )، (1395) یغلام، (1398) يفیشر

اثر کارکنان  یدر خودکارآمد یسکوت سازمان( نشان داد 2019) Alheetمطابقت دارد. 
 داداستع ها وتواند مانعی برای ابراز ايدهپديده سکوت سازمانی می ازآنجاکه منفی دارد.

تواند یم، هاآنرفع  منظوربهش لابر آن و ت مؤثرشناسايی عوامل ، ان باشددر سازم کارکنان
 قیتخلاقدرت ، کارکنان را تسهیل نموده استعدادها و ارائه بیان ايده، ابراز عقايد طشراي
، ناننه و آگاهانه کارکالامندی از مشارکت فعها با بهرهها را افزايش داده و بالطبع سازمانآن

ديران برای م. از سويی ديگر الی و موفقیت خود را با سرعت بیشتری طی کنندتع، مسیر رشد
نیاز به آگاهی از ، بر معیارهای سازمانی و قانونی علاوهبه انجام رساندن امور سازمانی 

را در اعمال و رفتار اداری و  هاآندارند که  اخلاقیای از قواعد و استانداردهای مجموعه
از بعد داخلی از ، هادانشگاهای منافع زيادی برای اخلاق حرفه .دهدسازمانی ياری می

افزايش تعهد کارکنان و ، ارتقای جو تفاهم و کاهش تعارضات، های بهبود روابطجنبه
های ناشی از کنترل دارد و از ديدگاه مسئولیت اجتماعی نیز از راه افزايش کاهش هزينه

افزايش ، نفعانقی در توجه به اهمیت ذیو اقدامات آن التزام اخلا دانشگاهمشروعیت 
توان یبنابراين چنین م؛ دهدرا تحت تأثیر قرار می روزافزون علمیو مزيت رقابتی وری بهره

ان کاهش ای مديراخلاق حرفه، تبیین نمود که با افزايش سکوت تدافعی و مطیع کارکنان
پیدا  ای مديران افزايشرفهکارکنان اخلاق ح دوستانهنوعکند و با افزايش سکوت پیدا می

برخورد  یانهگوبه یبا علل سکوت سازمان ديبا مديرانکه  شودیم هیتوصبنابراين ؛ کندمی
خود  ایلاق حرفهاخاساس  نيبه منافع کارکنان و کار کمک کند. تا بر ا یابیکنند که به دست

 دهند. شيرا افزا
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بینی تواند بیشترين پیشن میسؤال سوم پژوهش اين بود که کدام سبک مديريت مديرا
برای سکوت سازمانی کارکنان دانشگاه فرهنگیان داشته باشد. نتايج نشان داد که از بین 

سکوت درصد از  68سبک مديريت مشارکتی مديران توانست ، های مديريت مديرانسبک
 تبینی نمايد. همچنین در گام دوم سبک مديريرا به صورت معکوس پیش سازمانی کارکنان

سکوت سازمانی درصد از تغییرات  4/70آمرانه با سبک مديريت مشارکتی روی هم توانستند 
ت مشارکتی و بنابراين سبک مديري؛ بینی و تبیین کننددانشگاه فرهنگیان را پیش کارکنان

گاه بینی برای سکوت سازمانی کارکنان دانشسبک مديريت آمرانه مديران بیشترين پیش
 Greenberg and Edwards( و 1394زاده ). اين يافته با نتايج فیض الله اندفرهنگیان داشته

( نشان داد سبک رهبری آمرانه رابطه منفی با 1394همسويی دارد. فیض الله زاده ) (2014)
 سبک رهبری( نیز نشان دادند که بین 2017) و همکاران Wangسکوت سازمانی دارد. 

رابطه معناداری وجود دارد. بر اين اساس  زمانیبا تغییر سازمانی و عملکرد سا مشارکتی
از  نندک. سعی داشته باشندای اعتماد و اطمینان قابل ملاحظه کارکنانبه  مديران کهیوقت

استفاده کنند. برای انگیزش از پاداش استفاده کرده و  کارکناننظرات و عقايد سازنده 
ده کنند. ز بالا به پايین و بالعکس استفاتنبیه را مطرح سازند. از ارتباطات دوطرفه ا یگاهگاه

تر تصمیمات و خط مشی کلی را در بالا اتخاذ کرده و تصمیمات مشخص را به سطوح پايین
ت به نسب کارکنان آن صورتدر  استفاده نمايند مشارکتمحول سازند و در ساير موارد از 

و نسبت  لات تلاشکنند و در جهت رفع مسائل و مشکسازمان احساس مسئولیت بیشتری می
 کنند.ها سکوت نمیقانونیها يا بیکاریبه کم

تواند ای مديران میهای اخلاق حرفهسؤال چهارم پژوهش اين بود که کدام مؤلفه
ها بینی برای سکوت سازمانی کارکنان دانشگاه فرهنگیان داشته باشد. يافتهبیشترين پیش

مؤلفه مسئولیت اجتماعی ، ای مديرانحرفههای اخلاق حاکی از آن بود که از بین مؤلفه
نی بیرا به صورت معکوس پیشسکوت سازمانی کارکنان درصد از  8/60مديران توانست 

نمايد. همچنین در گام دوم مؤلفه مسئولیت علمی مديران و در گام سوم مؤلفه خودکارايی 
سکوت یرات تغی درصد از 8/68روی هم  مديران با مؤلفه مسئولیت اجتماعی توانستند

توان چنین تبیین یبنابراين م؛ بینی و تبیین نماينددانشگاه فرهنگیان را پیش سازمانی کارکنان
ران مدي یاحرفهمسئولیت علمی و خودکارايی اخلاق ، های مسئولیت اجتماعینمود مؤلفه

ه با اند. اين يافتبینی برای سکوت سازمانی کارکنان دانشگاه فرهنگیان داشتهبیشترين پیش
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( در برخی جهات 2005) Vakola and Bouradas( و 2015) Bagueiroنتايج 
ر د یساختار اخلاق که دیرس جهینت نيا بهBagueiro (2015 )در پژوهشی همخوانی دارد. 

 Vakola and .است دیو مف دهیبخش قدرت سازمان ای مديراناخلاق حرفه به سازمان

Bouradas (2005نشان دادند )در  خاص رفتارهای جاديو ا سازمانی سکوت بین که
 گرانهحمايت و پراعتماد، صداقت با محیط داشتن دارد و وجود معناداری رابطه سازمان

 .سازمانی است سکوت کاهش نیازمند
سبب کاهش اثربخشی ، با محدود کردن اظهارنظر کارکنان، سازمانیسکوت 

د با ايجاد توانشود. اين پديده رفتاری میمی های سازمانی و فرايندهای تغییرگیریتصمیم
، منفید وسیله ممانعت از بازخورنشینی در کارکنان و بهعدم رضايت و عقب، بدبینی، استرس

ی توانايی بررس، امکان دارد مديران سازمان رونيازامؤثر شود.  یسازمانتوسعهمانع تحول و 
امروزه اصول ، از سويی ديگر ای خود را از دست دهند.و تصحیح خطاها و اخلاق حرفه

شود. اگر بپذيريم محسوب می هاسازمانای يک پیش شرط در مديرت اخلاق حرفه
 پذيری است وکارکردهای مديريت در معنای واقعی مرتبط با مسئولیت و مسئولیت

رسیم که ل میين اصپذيری را از پايبندی به رعايت اصول اخلاقی منبعث بدانیم به امسئولیت
ای يک دانش است که بايد بر مبنای يک سیر عقلانی و منطقی ايجاد و پشتیبانی اخلاق حرفه

پذيری مديران موجب افزايش خسارات سازمانی و افزايش سکوت شود. ضعف در مسئولیت
 ماعیتوان تبیین نمود که افزايش مسئولیت اجتبنابراين چنین می؛ شودسازمانی کارکنان می

 شود.مديران موجب کاهش سکوت سازمانی کارکنان می
آوری اطلاعات های پژوهش اين بود که در پژوهش حاضر برای جمعمحدوديت ازجمله

نین شود همچهای پرسشنامه را شامل میاز پرسشنامه استفاده شد در نتیجه تمام محدوديت
های نامهويی به پرسشگدشواری در جلب مشارکت کارکنان دانشگاه فرهنگیان برای پاسخ

 توجه به نتايج حاصل از با محدوديت ديگر اين پژوهش بود.، موردنظر به صورت آنلاين
کوت ای و مشارکتی با سپژوهش مبنی بر رابطه مثبت و معنادار میان سبک مديريت مشاوره

سازمانی کارکنان و نیز رابطه معکوس و معنادار بین سبک مديريت آمرانه و استبدادی با 
 :شودیمپیشنهادات کاربردی زير ارائه ، سکوت سازمانی

من اعتماد ض، مديران دانشگاه بايسته است، کاهش سکوت سازمانی در کارکنان منظوربه
در انجام امور نظرخواهی کنند و بدين وسیله زمینه برای مشارکت  هاآناز ، به کارکنان
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د يک شود. ارتباط بین مدير و کارمنهای مربوط به دانشگاه فراهم کارکنان در تصمیم گیری
 د.تعامل وجود داشته باش هاآنو به صورت دستوری نباشد و بین  طرفه و از بالا به پايین

توان دانش و آگاهی مديران های آموزشی میسمینارها وکارگاه، هابا برگزاری همايش
 يش داد.ای افزاهای بهینه مديريتی و نیز اهمیت اخلاق حرفهرا در زمینه سبک

ه اين شود مشاببه محققین آينده پیشنهاد می، در جهت گسترش نتايج پژوهش حاضر
 ها نیز انجام شود.پژوهش در ساير دانشگاه
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زمانی با سکوت سازمانی رابطه سبك مديريت و ساختار سا(. 1395محمدکاظم )، امیری آرا
آزاد  دانشگاه، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، نامه کارشناسی ارشد. پايانمعلمان

 اسلامی واحد زاهدان.

(. رابطه سکوت سازمانی با عملکرد کارکنان 1393ترانه )، فاطمه و عنايتی، بزرگ نیا حسینی
 .10-1 ،(4)9 ،فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، دانشگاه

 سازمانی سکوت با یجوسازمان و اخلاقی رهبری بین رابطه(. 1397طاهره )، زادهتنگستانی

 رشته مديريت، نامه کارشناسی ارشد. پايانفارس استان جوانان و ورزش کل کارکنان اداره
 مرودشت. واحد اسلامی. آزاد آموزشی. دانشگاه

بینی ررسی نقش رهبری اخلاقی در پیش(. ب1396) زهرا.، شاهی، حبیبه، نجفی، علی، خواهخالق
رهبری و مديريت  یهاپژوهشفصلنامه ، رفتار شغلی و شکستن سکوت سازمانی

 .136-109 ،(13)4 ،آموزشی

 شکستن در شدهادراک سازمانی حمايت تأثیر (. بررسی1399) یدهوح، و ظاهری ابراهیم، رحیمی

 دولتی ادارات کارکنان :موردمطالعه) یعاطف تعهد میانجی نقش با سازمانی سکوت

 .73-66، (1)8، ارگونومی مجلهقم(.  شهرستان

بر سکوت سازمانی با نقش  گراتحولاثر رهبری  (.1396) یدحم، رادمظاهری وغلامرضا ، رحیمی
 .175-157، (22)2 ،اهنامه پژوهش مللم .کارکنان یشناختروانای توانمندسازی واسطه

های (. بررسی رابطه بین سبك1396فاطمه ) و هانسیر کاجانیج و مهتاب، پورآتشی، اصغر، زمانی
ی های علوم پزشکاستعدادهای درخشان دانشگاه رفتارمديريت با اثربخشی سازمانی در 

 .144-129 ،(2)26 ،فصلنامه علمی پژوهشی طب و تزکیه .کشور
ای مديران هاصول و استانداردهای اخلاق حرف(. بازنمايی 1401) یدحم، فلاحی، رسول، ساعدی

رهبری و مديريت آموزشی دانشگاه  یهاپژوهشفصلنامه  .های پسرانهدبیرستان آموزشی
 .157-196 ،(23)6، علامه طباطبايی

قلدری  طهراب (.1399) مسعود، سپهوندو  يبرزفر، فتحی چگنی ،محسن، نژادعارف ،رضا، سپهوند
 دانش و پژوهش. یشناختنرواسازمانی و سکوت سازمانی با نقش میانجی نقض قرارداد 

 .92-84، (2)20،در روانشناسی کاربردی

(. ارتباط سبك رهبری مديران با سکوت سازمانی کارمندان ادارات ورزش 1398) .اعظم، شريفی
 .137-144 ،(6)8، شناسیفصلنامه رويش روان .و جوانان استان همدان
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مطالعه موردی: استعداد )ريت های مديريت بر مديسبك ریتأث بررسی (.1396عباس )، شعبانی
اه دانشگ .رشته مديريت اجرايی، نامه کارشناسی ارشدپايان .(اداره گمرگ شهید رجايی

 .واحد بندرعباس، میلاآزاد اس
ای ق حرفهلانقش اخ (.1396مهرداد )، متانی و علیرضا، زارع زيدی ،سیده فاطمه، رشفیع پو

، لعات کاربردی در علوم مديريت و توسعهمطا دوماهنامه .هامديران در موفقیت سازمان
2(5) ،38-48. 

ای و حرفهررسی رابطه بین اخلاق (. ب1396حسن )، قلاوندی، محمد، حسنی، ژيلا، عطاپور
اجتماعی با رفتار شهروندی سازمانی در میان دبیران دوره دوم متوسطه شهرستان سرمايه 

 ،وزشی دانشگاه علامه طباطبايیرهبری و مديريت آم یهاپژوهشفصلنامه ، مشگین شهر
4(14)، 156-127. 

ای مديران مدارس بررسی رابطه سبك رهبری تحولی با اخلاق حرفه(. 1395) یعل، غلامی
 .دانشگاه کاشان، کارشناسی ارشد رشته مديريت آموزشی نامهانيپا، شهرستان طبس

خصیتی مديران با سکوت ش یهایژگيورابطه بین سبك رهبری و (. 1398قاسم )، فیض الله زاده
دانشگاه آزاد ، کارشناسی ارشد نامهانيپا. سازمانی کارکنان ادارات دولتی شهر کرمان

 اسلامی واحد کرمان.
فهم (. 1399مهرداد )، چشمهدهصادقی ،رضا، زاده دستجردیابراهیم ،عباس، هارونیقائدامینی

تان می اسلافرهنگ و ارشاد اس ۀادار در پديدارشناسانه ایمطالعه: سازمانی به سکوتتجر
 .55-31، (2)10، مطالعات منابع انسانیفصلنامه ، چهار محال و بختیاری

 .تحلیل رابطه شفافیت سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان (.1397) یعل، مرادی ،سیروس، قنبری
 .230-205، (1)7 ،هابر آموزش سازمان يريتمد

ها و مسیرهای محور و سازه سبك مديريت حکمت(. 1399) رابعه، پاکو زندی یمرتض، مرادی
های پنج ستاره شهر : هتلموردمطالعهگرا )تحولدستیابی به آن و رابطه آن با رهبری 

 .58-27، (16)8، مطالعات اجتماعی گردشگری دو فصلنامه(. تهران

 یشاثربخمديريت با کارايی و  یهاسبكبررسی رابطه بین (. 1397) یصغر، بیرامیمسلمی
 مديريت رشته، کارشناسی ارشد نامهانيپا. تبريز 3معلمان مدارس دخترانه ابتدايی ناحیه 

 مرکز تبريز.، آموزشی. دانشگاه پیام نور

ای اعضای اخلاق حرفه یهامؤلفهارتباط میان سرمايه اجتماعی و  (.1391حامد )، معانی پور
کارشناسی ارشد  نامهانيپا، لانهای دانشگاه آزاد اسلامی استان گیهیأت علمی در واحد
 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت، مديريت منابع انسانی
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 فصلنامه. ريزیای در برنامهق حرفهلااخ یکُدها (.1398) فرشته، دستوارهو  بهزاد، پور اصل ملك
 .85-70،(3)1، توسعه پايدار محیط جغرافیايی

ه ب یاحرفهبین سکوت سازمانی و اخلاق بررسی ارتباط (. 1395)، علی، حسن و علمی، نودهی
نخستین ، شهر مشهدمدارس شاهد کلیه مقاطع  نیدر بانحرافی  یرفتار کارواسطه 

 .تهران، پاراديم های نوين مديريت هوشمندی تجاری و سازمانی یالمللنیبکنفرانس 
سازمانی: بررسی رابطه مديريت دانش با عملکرد  (.1397) یرضاعل، و روستا یمحمدمهد، هاتفی

 یاپیپ ،(1)12،انتظامی پژوهشنامه نظم و امنیت .های مديريتینقش میانجی سبك
(45.)231-252. 
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