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Abstract 

Objective: In this research, the analysis of a pricing problem in a two-level supply chain 

consisting of a manufacturer and several retailers as well as traditional, electronic, and 

omni-channels including "Buy-Online-Pickup-in-Store", "Buy-Online-Deliver-to-Home", 

and "Order-in-Store-Deliver-to-Home" has been studied. In addition, a demand function 

dependent on product price and return policy in electronic channel, as well as delivery 

times for products is developed. Accordingly, the aim of the present study is to 

investigate and evaluate a pricing model considering various distribution channels in a 

single-period single-product environment and to provide a solution approach with 

valuable performance that can be used in real problems as a decision-making tool. 

Furthermore, investigating the impact of various factors on the number of decision 

variables and the profit of the entire supply chain is one of the research objectives.  

Methods: The problem is formulated as a non-linear mathematical programming model 

and coded and implemented using GAMS software. Furthermore, several numerical 

examples have been presented to investigate the effect of changes in some parameters on 

the values of decision variables, retailers' demand, and the total profit of the supply chain. 

Results: The results show that the two parameters of price sensitivity of demand and 

return sensitivity of demand have a critical impact on decision variables including the 

retailer's sales price, return price, delivery time, and profit of the entire supply chain.  
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Conclusion: This research proposes an integrated approach to evaluate the impact of 

pricing decisions and return policy in the supply chain. Therefore, the present study can 

be used as an effective guide for the operational decisions of companies in terms of 

simultaneous use of pricing decisions, product return policy, and delivery time. In such a 

way that the online retailer can make operational decisions regarding the application of 

the product return policy according to the presented analysis.  

 

Keywords: Return policy, Pricing, Omni-channel distribution, Demand sensitivity, Supply 

chain management.  
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  چكيده
فـروش بـا    متشكل از يك توليدكننده و چندين خـرده  ،گذاري در زنجيره تأمين دوسطحي يك مسئله قيمتتحليل  ،پژوهشدر اين  :هدف
 در سفارش«و » منزل در تحويل ،برخط خريد«، »فروشگاه در دريافت ،برخط خريد«شامل  ،كاره الكترونيك و همه ،هاي توزيع سنتي كانال

و مـدت  در كانال برخط مرجوعي سياست همچنين يك تابع تقاضاي وابسته به قيمت كالا، . است بررسي شده» منزل در تحويل ،فروشگاه
هـاي   گذاري با در نظر گـرفتن كانـال   بررسي و ارزيابي يك مسئله قيمت ،حاضر پژوهشهدف بنابراين . شده است توسعه دادهزمان تحويل 
گيـري   عنـوان ابـزار تصـميم    به ،و قابل استفاده در مسائل واقعيمطلوب و ارائه رويكرد حل  محصولي پريودي تك تكدر حالت توزيع متنوع 

  .است پژوهشاهداف  جزء زنجيره تأمينثير عوامل مختلف بر ميزان متغيرهاي تصميم و سود كل أبررسي ت ،همچنين .است
همچنين چنـد   .افزار گمز كدنويسي و اجرا شده است و با استفاده از نرم سازي مدلريزي غيرخطي  صورت يك مدل برنامه مسئله به :روش

  .ل شده استمين حأمنظور بررسي اثر تغيير برخي پارامترها بر مقادير متغيرهاي تصميم، تقاضا و سود زنجيره ت به ،مثال عددي

از جملـه قيمـت    ،بـر متغيرهـاي تصـميم    ،دو پارامتر حساسيت قيمتي تقاضا و حساسيت مرجوعي تقاضـا كه دهد  نتايج نشان مي :ها يافته
  .دارندتأثير شديدي فروشان، قيمت مرجوعي، مدت زمان تحويل و سود كل زنجيره تأمين  فروش خرده

پيشنهاد تأمين گذاري و سياست مرجوعي در زنجيره  قيمت هاي ثير تصميمأت رويكردي يكپارچه را براي ارزيابي پژوهشاين  :گيري نتيجه
 هـاي  از تصـميم  زمـان  همبراي استفاده  ،ها عملياتي شركت هاي تصميم منظور به ،تواند راهنمايي اثربخش مطالعه حاضر مي بنابراين .كند مي

عمليـاتي خـود را در    هـاي  توانـد تصـميم   مـي  الكترونيـك فـروش   اي كه خرده هگون به ؛تحويل باشدگذاري، سياست مرجوعي و زمان  قيمت
   .هاي ارائه شده اتخاذ كند كارگيري سياست مرجوعي كالا باتوجه به تحليل هب خصوص

  
  .مديريت زنجيره تأمينحساسيت تقاضا، كاره،  گذاري، كانال توزيع همه قيمت، سياست مرجوعي: ها كليدواژه

گذاري در يك زنجيره تأمين دوسـطحي بـا    ارزيابي يك مدل قيمت ).1402( غلامرضا و صالحي، حسين نصيري،؛ غزاله ،صبوري: استناد
  .111 -92، )1(15، مديريت صنعتي .سياست مرجوعي با لحاظهاي سنتي و مدرن  سازي كانال يكپارچه

  
  20/07/1401 :افتيدرتاريخ   111 -92. ، صص1، شماره 15، دوره 1402مديريت صنعتي، 

 16/10/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  17/11/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  30/01/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2023.349808.1007990 
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  مقدمه
بهبـود  در راسـتاي   چشـمگير ها تلاش  روزافزون فضاي رقابتي موجب شده تا سازمان ةو توسع هاشدن بازار امروزه جهاني

سـنتي  هاي  به اينكه شيوه با توجه .)2021، 1، ديمه، كريمي و مياندوآبچينصيري(د ، توليد و توزيع محصولات نماينتأمين
عنـوان يـك رويكـرد     بـه  زنجيرة تـأمين اند،  كارايي خود را از دست داده ها،فراينداندك دليل يكپارچگي  به ،مديريت توليد

 صـادقي ( داردرا جديـد  ط يبه شـرا  ييگو پاسخ يي، توانايالا، اطلاعات و مالكان مواد، يت مناسب جريريمد يپارچـه برايك
ار و افزايش رقابت و تغيير وك هاي جديد كسب با پيشرفت فناوري و ظهور مدلهمچنين  ).1388 ،الچيگرمقدم، مومني و ن

هـاي توزيـع چندگانـه موجـب      كانال .حال رشد است سرعت در به اي توزيع چندگانهه انتظارات مشتريان، استفاده از كانال
د ن ـعملكرد كلي سازمان خواه يحجم فروش و ارتقارساني به مشتريان، افزايش  افزايش سطح پوشش بازار، بهبود خدمت

  ). 1398، يوسفي كميجانيو بديعي  ،مهراني، خاني ديده( شد
بـا   زنجيرة تـأمين توجه بيشتري قرار گرفته است،  در كانونچندكاناله  زنجيرة تأميندر  تازگي به از دسته مسائلي كه

خريـد  «خدماتي مانند  ةارائهاي فروش سنتي و برخط با  كاناليكپارچگي بين . است 2كاره در نظر گرفتن كانال توزيع همه
هاي رقابتي كانال  كه از مزيت آيد به دست مي 4»تحويل در منزل ،سفارش در فروشگاه«يا  3»دريافت در فروشگاه ،برخط

كننـدگان و انتخـاب    هاي حيـاتي بـراي مصـرف    لفهؤم ،عواملي همچون قيمت و مدت زمان تحويل. است كاره توزيع همه
تـوجهي بـر وفـاداري     شـايان  تـأثير فروشي برخط، كاهش مدت زمـان تحويـل    در خرده. شوند محسوب ميكانال فروش 

  ).2019، 5موداك و كله(كننده دارد  مصرف
فـروش   چنـدين خـرده  كاره متشكل از يـك توليدكننـده و    با كانال توزيع همه زنجيرة تأمينيك  ،حاضر پژوهشدر 

كـاره در نظـر گرفتـه شـده      و كانال همه 6»تحويل در منزل ،خريد برخط«فروشان كانال توزيع سنتي،  شامل خرده ،متنوع
سـفارش  «و » دريافت در فروشـگاه  ،خريد برخط«هاي توزيع سنتي، الكترونيك،  كانال ،كاره فروش كانال همه خرده. است

و در كانـال مربوطـه   فروشي، قيمت مرجوعي  تقاضا تابعي از قيمت خرده. شود مل ميرا شا »تحويل در منزل ،در فروشگاه
  .مدت زمان تحويل است

 تي ـدر حالـت قطع  كـاره  با در نظر گرفتن كانال همه يگذار متيقمسئله  حاضر بررسي و ارزيابي يك پژوهشهدف 
  .ي استريگ ميتصمابزار  عنوان به ،يو قابل استفاده در مسائل واقع مطلوبحل  كرديرو ةارائ تقاضا و

 ـ. هاسـت  گذاري بر سودآوري بنگاه قيمت هاي ، اهميت تصميمپژوهشاين  هاي يكي از ضرورت  دليـل  بـه عـلاوه،   هب
 سـود  يارتقـا  و ديخر فرايندآن در طول  يساز كپارچهيو  يمشتر ةتجرببهبود تري از مشتريان و  دستيابي به طيف وسيع

طبـق  همچنـين،  . تري بررسي شـود  شكل دقيق به ،كاره كانال همه زنجيرة تأمين كه ستا نيز ضروري زنجيرة تأمين كلي
 ـ يم ـ ،پژوهش يها و ضرورت تياولو عنوان به ران،يدر ا كالا عيسند تحول نظام توز در  ينـوآور  ةزي ـانگ يارتقـا  بـه وان ت

  . كرد اشاره يعيتوز مدرن و يسنت يواحدها انيم يهمكار تيتقو و يعيتوز يواحدها
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Nasiri, Deymeh, Karimi & Miandoabchi 
2. Omni-Channel (OC) 
3. Buy-Online-Pickup-in-Store (BOPS) 
4. Order-in-Store-Deliver-to-Home (OSDH) 
5. Modak and Kelle 
6 . Buy- Online- Deliver- to- Home (BODH) 
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  :اند از ، عبارتشد خواهد داده پاسخ ها آن به مقاله نيا در كه هاي مهمي  سؤال

بسـزايي   تـأثير فروشـان   هاي مختلف توزيع تحت بررسي، چه عواملي بر بهبود سود و تقاضـاي خـرده   در كانال .1
  دارند؟

   فروشي دارد؟ ي بر قيمت و سود خردهتأثيردر نظر گرفتن سياست مرجوعي چه  .2
بـا كانـال توزيـع     تـأمين هاي  در بخش بعد، مروري بر ادبيات مربوط به زنجيره. ادامه ساختار مقاله بدين شرح است

 ياض ـير سـازي  مدل سپس،. گذاري بررسي شده است كارگيري تصميمات قيمت هكاره انجام شده و ب چندگانه و كانال همه
هـاي توزيـع سـنتي،     فروش بـا كانـال   نده و سه نوع خردهمتشكل از يك توليدكن ،دوسطحي زنجيرة تأمين كي به مربوط

بـه   افزون بر ايـن، . شده است حلكمك نرم افزار گمز  مسئله به ،در بخش چهارم. انجام شده است كاره همهالكترونيك و 
 ،آخر بخش در. اي در طيف وسيعي از پارامترها پرداخته شده و در ادامه تحليل حساسيت ارائه شده است حل مسائل نمونه

  .شده است بياني براي تحقيقات آتي هايگيري، نگرش مديريتي و پيشنهاد نتيجه

  پژوهش  ةپيشين
، خريد بـرخط « ةكاره، استفاده از گزين فروشي كانال توزيع همه هاي داراي خرده محبوب خريد در محيطهاي  روشيكي از 
دهد تا  اين نوع كانال توزيع به مشتريان اجازه مي). 2017، 2؛ گائو و سو2014، 1گالينو و مورنو(است » فروشگاه در دريافت
معمـولاً در   ،مشـتريان در ايـن گزينـه   . شده را از فروشگاهي در نزديكي خانه خود دريافـت كننـد   برخط ثبت هاي سفارش

، 3چن وو و(كنند  خود تجربه مي هاي مقايسه با گزينة تحويل درب منزل، زمان انتظار بسيار كمتري براي دريافت سفارش
2022(.  

از سياست مرجوعي كـالا   گاهي، 5»برخط عودت، برخط خريد«و  4»فروشگاه به عودت، برخط خريد«هاي  در گزينه
اين امكان وجود دارد كـه مشـتري در صـورت     ،فيزيكي محصول نداشتن تجربةعلت   به ،در كانال برخط. شود استفاده مي

، صـالحي ( را عـودت دهـد  محصـول  اجـازه داشـته باشـد كـه     با دريافت تمام يا بخشي از هزينـه،   نارضايتي از محصول،
  ).2020، 6الكتب زاده، توكلي مقدم و حافظ يعلطا

 ، در نظـر گـرفتن  )1401(و نيز نتايج پـژوهش صـبوري، نصـيري و صـالحي      طبق تحقيقات مشابه در مرور ادبيات
بـه همـراه    ،بنـابراين در نظـر گـرفتن ايـن سياسـت     . شود مي منجر تأمينزنجيرة به افزايش سود كل  ،سياست مرجوعي

  .تواند موضوع جذاب تحقيقاتي باشد مي ،گذاري و بررسي اثر آن در حالات مختلف قيمت هاي تصميم
. چندكاناله تحت تقاضاي تصادفي را مورد مطالعـه قـرار دادنـد    زنجيرة تأمينيك  ،)1399(محقر، جولاي و حيدري 

نتايج حاصـل از  . است نامتمركز گيري متمركز و در دو حالت تصميم زنجيرة تأمينسود  ،ن تحقيق حداكثرسازيهدف از اي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gallino and Moreno 
2. Gao and Su 
3. Wu and Chen 
4. Buy-Online-Return-to-Store (BORS)  
5. Buy-Online-Return-Online (BORO) 
6. Salehi, Taleizadeh, Tavakkoli-Moghaddam & Hafezalkotob 
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همچنين اين . بيشتر است نامتمركز مدل حاكي از آن است كه سود كل زنجيرة تأمين در حالت متمركز نسبت به حالت

با افـزايش قيمـت فـروش نهــايي و تــوان توليـد        زنجيرة تأمينيانگين سود اعضا و سود كل نتيجه حاصل شد كه م
ولي سرعت رشد سود با افزايش قيمت فروش بيش از سرعت رشد سود با افـزايش حـداكثر    ؛يابد محصول، افزايش مي

  .توليد است
دو سطحي را تحت بازار معـاملات كـربن    زنجيرة تأمينخود يك  ةدر مطالع ،)1397(زاده  رهنماي رحماني و طالعي

بـا  ، حاصـله  طبـق نتـايج  . خير در پرداخت اسـتفاده كردنـد  أاز قرارداد ت ،سازي منظور هماهنگ رسي قرار دادند و بهمورد بر
 مانـد؛  يابد، سپس ثابت باقي مي فروشي در ابتدا افزايش مي فروشي و قيمت خرده قيمت عمده، كربن لهافزايش قيمت معام

  .يابد افزايش مي زنجيرة تأمينسود همچنين 
 يـك زنجيـرة تـأمين دو سـطحي متشـكل از يـك توليدكننـده و دو       پـژوهش ديگـري   در  )2014( 1شارماگيري و 

بـا تبليغـات همكارانـه، سـود     . در اين مطالعه تقاضا به هزينة تبليغات وابسته اسـت . فروش را مورد بررسي قرار دادند خرده
نتايج محاسـباتي نشـان    .يابد رهمكارانه افزايش ميدر مقايسه با تبليغات غي زنجيرة تأمينفروشان، توليدكننده و كل  خرده
  .فروشان همواره براي توليدكننده سودآور است فروشيِ متفاوت براي خرده گذاري عمده دهد كه اتخاذ استراتژي قيمت مي

بندي بهينه بازار با استفاده از ابـزار تمـايز    مدلي را براي پرداختن به موضوع تقسيم) 2015( 2ديگري، راضا ةدر مطالع
در اين مدل، سيستم تحت بررسي نشت تقاضا از يك بخش بازار بـه بخـش ديگـر را تجربـه     . پيشنهاد داده است 3قيمت
نشان داده شده كه افزايش نسبت نشـتي  در تحليل عددي، . شود و با تقاضاي تصادفي وابسته به قيمت مواجه مي كند مي

بندي بازار با استفاده از ابزار تمايز قيمتـي بهينـه بـه دسـت آورد،      تواند با تقسيم تقاضا، مزيت رقابتي را كه يك شركت مي
  . دهد كاهش مي

دو سـطحي را مـورد بررسـي قـرار دادنـد كـه        زنجيـرة تـأمين  در مطالعه خود يـك  ) 1394(فرخي و راستي برزكي 
نتايج مدل حاكي از آن اسـت كـه كـاهش    . فروشان تخفيف در نظر گرفته است يدكننده براي تصاحب بازار براي خردهتول

عرضه  علاوه به. خواهد شدمنجر فروشي آن  به كاهش قيمت خرده ،فروش از سوي توليدكننده نسبت كالاي دريافتي خرده
  .شد خواهدمنجر فروشي  به افزايش قيمت عمده ،انحصاري يك كالا

بـا در  ) خون(يك مدل دو هدفه تحت شرايط عدم قطعيت براي محصول فسادپذير  )1395(نهفتي كهنه و تيموري 
ونقل و حداكثرسازي مناطق تحت پوشش است  كاهش زمان حمل ،هدف مسئله. نظر گرفتن محدوديت ظرفيت ارائه دادند

  .لقوة بيشتري در نظر گرفته شودهاي با ونقل بايد مكان براي كاهش زمان حملكه و نتيجه گرفتند 
دو  زنجيـرة تـأمين  گـذاري دو محصـول مكمـل را در يـك      خود موضوع قيمـت  ةدر مطالع )2018( 4ژائو، وي و لي 

همچنين  .اند كردهدر شرايط تقاضاي فازي تحليل  نامتمركز صورت هفروش ب سطحي متشكل از دو توليدكننده و يك خرده
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1. Giri and Sharma 
2. Raza  

هاي متفاوت به مشـتريان خـود    يك فروشنده محصولات يا خدمات يكسان يا متفاوت را با قيمت ،است كه در آن يكي از ابزارهاي رايج در مديريت درآمد 3.
  .دهد ارائه مي

4. Zhao, Wei & Li 
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هاي بهينه، حداكثر تقاضاي مورد انتظار، حاشـيه سـود و حـداكثر سـود مـورد انتظـار در        فازي پارامتر بر قيمت ةدرج تأثير
  .هاي اجرا شده در اين تحقيق تحليل شده است بازي

تـري از مشـتريان، كانـال     دو سطحي براي رسيدن به طيـف وسـيع   زنجيرة تأميندر يك نيز ) 2019(موداك و كله 
دهد كه عـدم قطعيـت در دو كانـال، بـه      مي نتايج نشان. ا با يك كانال برخط مستقيم تركيب كردندفروشي ر سنتي خرده

بر قيمـت بهينـه و زمـان تحويـل     مهم شود و اين  يا مازاد موجودي منجر مي كسريمديريت بهتر موجودي براي كنترل 
  . گذار استتأثير

و سـنتي را در نظـر    برخطهاي  ل دوكاناله متشكل از كانا زنجيرة تأمينيك  )2020( و همكارانش همچنين صالحي
فيزيكـي محصـول،    ةتجربنداشتن علت   به ،در كانال برخط. در اين مطالعه از سياست مرجوعي استفاده شده است. گرفتند

، لهحاص ـ طبق نتايج .اجازه دارد محصول را عودت دهداين امكان وجود دارد كه مشتري در صورت نارضايتي از محصول، 
 در زمان همتاكتيكي وابسته است و هر دو نوع تصميم بايد  هاي استراتژيك به تصميم هاي مشخص شده است كه تصميم

  .ددر نظر گرفته شون زنجيرة تأمينمسائل طراحي شبكه 
 در» خريـد بـرخط، دريافـت در فروشـگاه    «، اسـتفاده از گزينـه   )2021( 1سانگ، فان، تانگ و ژو ،در مطالعة ديگري

كه  طبق نتايج مطالعة آنان، زماني. را سودآورتر و مؤثرتر دانستند) فسادپذيرتر(صنعت محصولات غذايي با نرخ زيان بالاتر 
بخشـد، بلكـه مـازاد     فـروش را بهبـود مـي    تنها سـود خـرده   نه كاره كانال همهنسبت مشتريان برخط بيشتر باشد، عملكرد 

كه در اين مطالعه مورد بررسي قرار گرفته، كانال  كاره كانال همههاي ديگر  ينهاز گز. دهد را نيز افزايش مي 2كننده مصرف
توانـد   مي» خريد برخط، دريافت در فروشگاه«باشد، حالت  زيادتحويل درب منزل نسبتاً  ةكه هزين  زماني. الكترونيك است

براي محصولات با نرخ زيان كمتر » خريد برخط، دريافت در فروشگاه «جالب اينكه سود حالت  .باشد داشته سود بيشتري
   .خواهد بودنيز در فروشگاه، كمتر 

سـفارش در فروشـگاه،   «و » خريـد بـرخط، دريافـت در فروشـگاه    «هاي  گزينه پژوهشي،در  )2021( 3من و ترابيؤم
 مختلـف فروشي در شـرايط   هاي فروش خرده قيمتبا مقايسه  ها آن. دندكررا بررسي  كاره كانال همه» تحويل درب  منزل

تواند بالاتر از حالت تقاضاي قطعـي   مي ،فروشي در شرايط عدم قطعيت تقاضا تقاضا، به اين نتيجه رسيدند كه قيمت خرده
  . تورم قيمتي در بازار وجود ندارد كاره، كانال همهفروشي  خرده بنابراين با وجود ؛باشد

حلقه بسته در شـرايط عـدم قطعيـت بـا در نظـر گـرفتن سياسـت         زنجيرة تأميننيز يك ) 1400(مني و زرشكي ؤم
 يافتـه و  كاهش از به مواد اوليهني مرجوعي،ت لابا افزايش سطح كيفي محصونتايج تحقيق نشان داد . مرجوعي ارائه دادند

هـاي   افـزايش هزينـه   دليل به ،مرجوعي محصولات با افزايش تعداد همچنين .يابد سود كلي زنجيره افزايش مي ،در نتيجه
توانـد زنجيـره را در سـطوح     اين امر خـود مـي  يابد كه  ميزان سوددهي كاهش مي )سيسات جديدأايجاد تنياز به (عملياتي 

   .دكن آورسودغير بالاي مرجوعي
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1. Song, Fan, Tang & Xu  
2. Consumer surplus 
3. Momen and Torabi 
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 در ايـن تحقيـق دو  . بررسـي كردنـد  در تحقيق خود يك زنجيرة تـأمين دو سـطحي را    )2021( 1وانگ، ديابات و وو

در ايـن  . فروشـند  فروش مشترك به دو نوع مشتري مي محصولات قابل تعويض را از طريق يك خرده ،كنندة رقيب تأمين
 هـاي  دهـد كـه قيمـت    ن مينتايج نشا. اند بندي شده حساس به قيمت و وفادار به برند تقسيم گروهتحقيق مشتريان به دو 

فروش با جايگزيني سطح، بين دو محصول و تقاضـاي پايـه مشـتريان وفـادار      فروشي و مقادير سفارش و سود خرده خرده
  .يابد افزايش مي

چنـد كانالـه    زنجيـرة تـأمين  يـك مـدل    ديگـري  ةدر مطالع ـ) 2022( 2، ژانگ، ايچمپـاتي، شـارما و ليـو   سريواستاو
هـاي   نتايج حاصله حـاكي از آن اسـت كـه در ميـان گـروه     . تي، وبگاه و موبايل توسعه دادندفروشي در سه حالت سن خرده

بـه حـداكثر   ) سنتي و برخط( كاره كانال همهتوان سودآوري و درآمد را با تنظيم تركيبي از مشتريان  ناهمگن مشتريان، مي
 .رساند

  شكاف تحقيقاتي
 هايبا در نظر گرفتن كانال زنجيرة تأمينبحث بررسي كه توان دريافت  مي ،1توجه به مطالعات بررسي شده در جدول  با

هاي اخيـر همـواره مـورد     فروشي در سال خرده با تقاضاي وابسته به قيمت، زمان تحويل و سياست مرجوعيمتنوع توزيع 
 ـ. شـده اسـت  كمتر بررسي ها  هر سه عامل فوق در آن زمان همولي تأثير  ؛توجه محققان بوده است  ن رو در تحقيـق از اي

متشـكل از يـك توليدكننـده و چنـدين     مختلـف  توزيع   هاي دو سطحي با در نظر گرفتن كانال زنجيرة تأمينحاضر، يك 
خطي در نظر گرفته شده اسـت  غير كاره با تابع هدف فروش سنتي، الكترونيك و كانال همه فروش متنوع شامل خرده خرده

، تـابع تقاضـا   )2021(من و ترابـي  ؤماننـد مطالعـه م ـ   ،همچنـين . شـود  بررسي مي زمان همصورت  هر سه عامل به تأثيرو 
مسـتقيم و بـا قيمـت فـروش      ةرابط) در كانال برخط(با قيمت مرجوعي  صورت قطعي در نظر گرفته شده است و تقاضا به

 . معكوس دارد ةرابطفروشي و مدت زمان تحويل  خرده

فيزيكي محصول، اين امكان وجود  ةتجرب نداشتنعلت   به ،ل برخطدر كانا) 2021( و همكاران صالحي ةطبق مطالع
 محصـول را عـودت  ، ة پرداختـي جاي دريافت تمام يا بخشي از هزين ـ به ،دارد كه مشتري در صورت نارضايتي از محصول

 نظـر گرفتـه شـده كـه     فروشي الكترونيك نيز در در اين تحقيق، سياست مرجوعي در خرده  ،1توجه به جدول  با لذا. دهد
  .ماهيت بر خط بودن اين كانال، در نظر گرفتن سياست مرجوعي ضروريست علت  به

در مورد اهميـت وابسـتگي تقاضـا بـه     ) 2019؛ موداك و كله، 2021من و ترابي، ؤم(با توجه به نتايج مطالعات قبلي 
متغير تصميم در نظـر گرفتـه    عنوان بهيل مدت زمان تحويل در خريدهاي اينترنتي، در پژوهش حاضر نيز مدت زمان تحو

  . شد
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1. Wang, Diabat and Wu 
2. Srivastava, Zhang, Eachempati, Sharma & Liu 
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  مسئلهشناسي و بيان  روش
فروشان  براي خرده دو سطحي با در نظر گرفتن سه دسته زنجيرة تأمينگذاري در يك  قيمت ةدر تحقيق حاضر، يك مسئل

 و نوع سوم نيز از طريق الكترونيكفروش نوع اول از طريق كانال سنتي، نوع دوم از طريق كانال  خرده. شده استبررسي 
خريـد  «الكترونيـك،   كاره از چهار كانال توزيع سنتي، فروشي همه خرده. رساند محصولات را به فروش مي ،كاره كانال همه

 1سـاختار مسـئله در شـكل    . اسـت   تشكيل شده» تحويل در منزل ،سفارش در فروشگاه«و » دريافت در فروشگاه ،برخط
  .نشان داده شده است

  

  
  تحت بررسيساختار مسئله . 1 شكل

به عدم مشاهده فيزيكي محصول توسط مشتري در خريدهاي بـرخط، سياسـت مرجـوعي محصـول بـراي       با توجه
 .اسـت  مجـاز ) كانـال الكترونيـك  (فروش دوم  سياست مرجوعي براي خرده 1در شكل . مشتريان در نظر گرفته شده است

و بـه دو كانـال ديگـر     رود مي مقداري از تقاضاي آن كانال از دست گاهيافزايش زمان تحويل كانال الكترونيك،  علت  به
بنابراين نرخ انتقال مشتريان از كانال الكترونيك به دو كانـال  . شود منتقل مي) كاره كانال همهيعني سنتي و (فروشي  خرده
هاي ديگر  يرات تقاضا در كانالتغييرات قيمتي در يك كانال، منجر به تغي. است فروشي با احتمال يكسان فرض شده  خرده
تحـت   در مدل مسئله. ، تابعي نزولي نسبت به زمان تحويل است ، تابع هزينه)2021(من و ترابي ؤطبق مطالعه م. شود مي

  .فروشي، قيمت مرجوعي و مدت زمان تحويل در نظر گرفته شده است ، تقاضا قطعي و تابعي از قيمت خردهبررسي

  مفروضات مدل 
  :مفروضات مدل به شرح زير استبرخي 
  .كاره است داراي كانال توزيع سنتي، برخط و كانال همه زنجيرة تأمين .1
سـفارش در  «و » دريافت در فروشـگاه  ،خريد برخط«هاي توزيع سنتي، الكترونيك،  كاره شامل كانال كانال همه .2

 .است» تحويل در منزل ،فروشگاه
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  . اي و تك محصولي است دوره تك مسئله .3
برخط در نظر گرفتـه    همچنين زمان تحويل و سياست مرجوعي در كانال است،وابسته ا قطعي و به قيمت تقاض .4

  .شده است
  . يك توليدكننده وجود دارد .5

  ارائه مدل رياضي
 .شود ميها ارائه  ها، پارامترها، متغيرها، تابع سود و محدوديت در اين بخش مدل رياضي شامل مجموعه

  ها مجموعه
=: وشانفر سطوح خرده 1, 2, =(، سنتي 3 =(، الكترونيك )1 =(كاره  ، كانال همه)2 3.( 

  پارامترها
 .فروشي توليدكننده قيمت عمده: 

k :كاره ادغام كانال همه ةهزين.  
'k:  در فروشگاهتحويل  ةهزينكاره و ميانگين  ادغام در كانال توزيع همه ةهزينمجموع.  
'c:  كاره تحويل براي هر واحد تقاضاي انتقال يافته از فروشگاه در كانال همه ةهزينميانگين.  
10 , cc :پارامترهاي هزينه وابسته به زمان تحويل كانال الكترونيك.  c , c:  كاره هزينه وابسته به زمان تحويل در كانال همهپارامترهاي.  

  . كاره حساسيت قيمتي تقاضا در كانال توزيع سنتي، الكترونيك و كانال همه :
  .حساسيت سياست مرجوعي تقاضا در كانال الكترونيك: 

  .شوند مي جا جابهعلت تفاوت قيمت   كاره به درصد مشترياني كه بين كانال توزيع سنتي و كانال همه :δ .شوند مي جا جابهعلت تفاوت قيمت   درصد مشترياني كه بين كانال توزيع سنتي و الكترونيك به: 
= كاره به ازاي تحويل در كانال الكترونيك و كانال همهحساسيت تقاضا به زمان  :γ  .شوند مي جا جابهعلت تفاوت قيمت   بهكاره و الكترونيك  درصد مشترياني كه بين كانال توزيع همه:  2,3.  

1: هـا منتقـل    علـت افـزايش زمـان تحويـل، بـه سـاير كانـال         كاره به درصد مشترياني كه از كانال الكترونيك يا كانال همه
كـاره منتقـل    كاره، بـه كانـال همـه    تفاوت زمان تحويل با كانال همه علت  درصد مشترياني كه از كانال الكترونيك به :τ  .شوند مي
  .توزيع الكترونيك  مقدار محصول مرجوعي براي كانال :R  .شوند مي
: توزيع الكترونيكل مقدار محصول مرجوعي مستقل از قيمت مرجوعي در كانا.  φ: الكترونيكتوزيع كانال  حساسيت قيمت مرجوعي به مقدار محصول مرجوعي در.  
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iy: كاره به ازاي قطعي كانال توزيع سنتي، الكترونيك و همه تقاضاي= 1,2,3	.  
n:  كه طوري به» تحويل در منزل ،سفارش در فروشگاه«شاخص ترجيح كانال توزيع 	 ∈ [0,1] . α :  به ازايتقاضاي بالقوه هر كانال= 1,2,3	.  

  متغيرهاي تصميم

iP: كاره به ازاي قيمت فروش محصول در كانال توزيع سنتي، الكترونيك و همه= 1,2,3	.  
il:  كاره به ازاي  تحويل كانال الكترونيك و همهزمان = 2,3	.  

r: كقيمت مرجوعي در كانال الكتروني.   

  توابع تقاضا
دهنـدة تقاضـاي قطعـي     نشـان  1 ةرابط .صورت جداگانه ارائه شده است فروشان به تقاضاي خرده در ادامه، روابط مرتبط با

تفـاوت   علـت   بـه كه به قيمت كانال توزيع سنتي، زمان تحويل كانال الكترونيك، نشـتي تقاضـا    استفروشي سنتي  خرده
فروش  كل سهم بازار خرده 1پارامتر . است وابسته كاره فروشي سنتي با كانال توزيع الكترونيك و كانال همه قيمت خرده

در  .)0(كنـد   فروشي سنتي در رابطه خطي تقاضا پيروي مي سنتي است كه از حساسيت قيمت تقاضا در كانال خرده
)(فروشـي سـنتي و الكترونيـك بـه انـدازه       هـاي خـرده   كه قيمت بين كانـال  صورتي 12 PP      افـزايش يابـد، تقاضـاي
)(فروشي سنتي نيز به اندازه  خرده 121 PP  يابد افزايش مي.  

22افزايش يابد، مقدار  2lشود اگر زمان تحويل كانال الكترونيك به اندازه  فرض مي l    واحـد از تقاضـاي آن از
221كه مقدار  طوري رود به بين مي l يعنـي  ( 3و 1نـوع   هـاي  فروشـي  حد تقاضا با احتمـال يكسـان بـين خـرده    وا
  .منتقل خواهد شد) كاره هاي سنتي و همه كانال

)1  )1  رابطة 1) = 1 − 1 + 12 ( 2 2) + 1( 2 − 1) + 2( 3 − 1) 
در . اين كانال توزيع داراي سياست مرجوعي اسـت . دهد فروش كانال الكترونيك را نشان مي تقاضاي خرده 2 ةرابط 

تفـاوت قيمـت    علـت   بـه به قيمت و زمان تحويل در آن كانال، نشـتي تقاضـا    ،فروش الكترونيك اين حالت تقاضاي خرده
 در .اسـت وابسـته  جوعي ناشي از سياسـت مرجـوعي   كاره و قيمت مر فروش الكترونيك با كانال توزيع سنتي و همه خرده

در مدت زمان ) r(تواند محصول را با قيمت مرجوعي  مي ،كننده پس از دريافت محصول راضي نباشد كه مصرف  صورتي
  .معين عودت دهد

)2  )2  رابطة 2, , 2) = 2 − 2 − 2 2 + 2( 3 − 2) − 1( 2 − 1)+ 3( 3 − 2) +  

در اين حالت، تقاضا به قيمت، زمـان تحويـل كانـال    . دهد كاره را نشان مي فروش كانال همه تقاضاي خرده 3 ةرابط
كـاره   تفاوت زمان تحويل با كانال توزيع الكترونيك و تفاوت قيمت كانال همه علت  بهكاره و الكترونيك، نشتي تقاضا  همه

  . استوابسته با كانال توزيع سنتي و الكترونيك 
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)3  )3  رابطة 3, 3) = 3 − 3 − 3 3 + 12 2 2 − 2( 3 − 2) − 2( 3 − 1)− 3( 3 − 2) 
)(كشش زمان تحويل، مقدار  علت  به، )2021(من و ترابي ؤم ةطبق مطالع 232 ll  فروشـي   واحد تقاضا بين خرده

22( شود و منتقل مي كاره كانال همهالكترونيك و   32و   ( 2212و مقدار )( l    واحد تقاضا از بـازار
خريـد  «بـه خـدمات    بـا توجـه  شايان ذكر است كه . كند نيز صدق ميكاره  كانال همهشود كه اين موضوع براي  حذف مي

كاره، در صـورت افـزايش زمـان تحويـل كانـال       مهفروشي كانال ه وكار خرده در مدل كسب» دريافت در فروشگاه ،برخط
خـود را از فروشـگاه    هـاي  بايست سفارش مي ،جويي در زمان كنندگان براي صرفه مصرفاست كه   كاره، فرض بر اين همه

افـزايش   علـت   بـه خريـد را   فرايندكنندگاني كه  همچنين فرض شده كه تعداد مصرف. دريافت كنندكاره  كانال همهسنتي 
فروشـي الكترونيـك كمتـر خواهنـد بـود       بـه خـرده   نسـبت   ،كننـد  ترك مـي  كاره كانال همهفروشي  زمان تحويل در خرده

)≥.(  

  تابع مرجوعي 
با در نظر گرفتن سياست مرجوعي براي كانال الكترونيـك، تـابع    .است 4 ةصورت رابط به تابع مرجوعي كانال الكترونيك

  :است وابسته مرجوعيبه قيمت  ،مرجوعي اين كانال

=  )4  رابطة +  

حساسـيت    و در بخـش دوم آن، مرجـوعي  مقدار محصول مرجوعي مستقل از قيمـت    ،4 ةدر بخش اول رابط
كـاهش   علـت   بـه افزايش قيمت مرجوعي، با  Rاست؛ همچنين مقدار مرجوعي مرجوعي مقدار مرجوعي وابسته به قيمت 

بـه عـدم    بـا توجـه  ، )2020( و همكـاران  صـالحي  ةمطالع ـنيز و بررسي شده  هاي پژوهشطبق . يابد ريسك، افزايش مي
مشاهده فيزيكي محصول توسط مشتري در خريدهاي برخط، در نظر گرفتن سياست مرجوعي محصول بـراي مشـتريان   

  .رسد به نظر مي امري ضروري
كننده  ها براي مصرف يك شاخص ترجيح نسبت به ساير كانال ،»ل در منزلتحوي ،سفارش در فروشگاه«حالت براي 

)n (تـوان   مـي  ،هاي سـنتي و بـرخط   تحت پوشش قرار گرفتن مشتريان كانال علت  بههمچنين . در نظر گرفته شده است
ميـانگين   5 ةاز اين رو، در رابط. حداكثر تقاضاي بالقوه بازار برابر دانسترا با ) 3(كاره  كانال همه ةبالقوحداكثر تقاضاي 

  .كاره محاسبه شده است هزينه تحويل تقاضاي انتقال يافته از فروشگاه در كانال توزيع همه

′  )5  رابطة = + ( ′ × × ) 
'3عبارت  nc كـاره  ادغام در كانال توزيع همه ةهزينتحويل در فروشگاه است كه با  ةميانگين هزين )k(   جمـع

در  .اسـت  زنجيرة تـأمين نماد تابع سود كل  همچنين . گرفته شده است نظر در 'k ،سازي مدلشده و براي سهولت در 
  .ارائه شده است 6 ةصورت رابط شود به فروشان حاصل مي كه از مجموع سود خرده زنجيرة تأميننهايت تابع سود كل 
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=  )6  رابطة ( − ) − ( − ) − ( − ) − ( − ) −= ( − ) + [( − ) − ( − ) − ( − ) ]+ ( − ) − ( − ) − ′  

  	 : 
≥  )7  رابطة ≤  

3  )8  رابطة ≤ 1 

,  )9  رابطة , , , , ≥ 0 

كاره يك نهـاد مسـتقل در بـازار اسـت كـه داراي       كه كانال همه كاره اين است ادغام در كانال همه ةمنظور از هزين
در بـازار، كانـال    1خـدمات تكميـل يكپارچـه    هـاي از اين رو، بـراي بررسـي اثر  . هاي فروش فيزيكي و برخط است كانال
تحويـل در   ،سـفارش در فروشـگاه  «و  »دريافـت در فروشـگاه   ،خريد برخط«هاي  ادغام كانالهزينة بايست  مي ،كاره همه
  .را بپردازد »منزل

هزينة  كه پس از كسر است فروش الكترونيك فروش سنتي، عبارت دوم سود خرده عبارت اول سود خرده 6رابطة در 
فروشـي كانـال    سـوم، سـود خـرده   عبـارت  . محاسبه شده اسـت  مرجوعي كانال الكترونيك و هزينة تحويل در اين كانال

 كاره را ارسال به فروشگاه براي كانال توزيع همههزينة ادغام و ميانگين هزينة زمان تحويل،  ةكاره پس از كسر هزين همه
نيـز   9 ةرابط ـ .دهـد  فروشـان مختلـف را نشـان مـي     روابط بين قيمت در بين خـرده  8و  7هاي  محدوديت. دهد نشان مي

  .ودن متغيرهاي تصميم استمنفي بغيرة دهند نشان

  روش حل ةارائ
مدل رياضي با استفاده . پرداخته شده است 2هاي ورودي جدول  به حل يك مثال عددي مطابق با دادهابتدا در اين بخش 

 Intel(R) Core(TM) i5- 8250U ةپردازنـد اي با  رايانه در BARONو  CONOPTهاي  كننده افزار گمز و حل از نرم

CPU @ 1.60GHz 1.80 GHz  روش حـل عـددي بـا اسـتفاده از     . گيگابايت كدنويسـي و اجـرا شـده اسـت     12و رم
سراسـري   ةبهين ـممكن است  است و الزاماًمحلي و مطلوب  ةبهينيك جواب گاهي  ،گمزافزار  نرمهاي موجود در  الگوريتم

، Pm=  150 ر عـددي پارامترهـاي  مقـدا . نشان داده شده است 3نمونه در ابعاد كوچك در جدول  ةمسئلنتايج حل . باشدن
18000=k' ،50  =c0, c2 ،15  =c1, c3 ،300  =1 ،250  =α2  اند در نظر گرفته شده ثابت 3=  360و.  

  پارامترهاي ورودي. 2ول جد
   3 2 1 2 1 3 2   پارامترها

  02/0 01/0 2/0 2/0 2/0 5/0 8/0  5/0  7/0  02/0 75/0 ها داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Integrated fulfillment services 
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  نتايج حل عددي. 3 جدول

1 2 3  2 3 1 2 3  

2/287 6/257 2/287 5/128  4/3 1/3 6/79  9/55 1/138 9/19323 

  اي و تحليل حساسيت  حل مسائل نمونه
   .استارائه شده  از پارامترها منظور اعتبارسنجي مدل در طيفي نمونه مسئله و نتايج حاصله به 28تعداد  ،4در جدول 

 مقادير حل عددي نمونه مسائل طراحي شده. 4 جدول
  3 2 1 3 2  3 2 1  تغييرات  پارامترها  مسئلهشماره 
1 

 

83/0  2/267  1/239  2/267  3/119  4/3  2/3  5/41  34 100 6/11752  

2 8/0  2/274  6/245  2/274  5/122  4/3  2/3  1/62  7/52  7/120  8/14382  

3 65/0  2/319  3/287  2/319  4/143  4/3  1/3  1/87  4/76  7/145  4/31876  

4 55/0  7/362  1/328  7/362  8/163  4/3  1/3  6/94  1/84  2/153  4/49610  

5 

1, 2, 3 

35/0  8/284  5/262  8/284  131 4/3  2/3  6/79  8/68  1/138  19126 

6 3/0  4/285  2/261  4/285  3/130  4/3  2/3  6/79  8/68  1/138  9/19179  

7 1/0  1/290  9/251  1/290  7/125  4/3  1/3  6/79  8/68  1/138  5/19550  

8 05/0  2/292  6/247  2/292  5/123  4/3  1/3  6/79  7/68  2/138  19721 

9 

 

11/0  5/290  1/273  5/290  1/273  3/3  2/3  6/79  1/178  1/138  3/21719  

10 09/0  7/289  1/269  7/289  1/296  3/3  2/3  6/79  1/140  1/138  8/21062  

11 07/0  8/288  3/265  8/288  3/265  4/3  2/3  6/79  9/89  1/138  6/20436  

12 05/0  288 4/261  288 214 4/3  2/3  6/79  1/77  1/138  8/19883  

13 

2, 3 

9/0و  7/0  2/287  2/257  2/287  4/128  4/3  1/3  9/79  4/68  8/137  9/19239  

8/0و  6/0 14  2/287  4/257  2/287  4/128  4/3  1/3  7/79  6/68  138 7/19281  

6/0و  4/0 15  3/287  7/257  3/287  6/128  4/3  2/3  4/79  69 3/138  5/19366  

5/0و  3/0 16  3/287  9/257  3/287  7/128  4/3  2/3  3/79  2/69  4/138  7/19409  

17 

1, 2 

1و  7/0  4/287  6/257  4/287  5/128  4/3  1/3  7/79  7/68  3/138  7/19390  

9/0و  6/0 18  3/287  6/257  3/287  5/128  4/3  1/3  6/79  8/68  2/138  1/19357  

7/0و  4/0 19  2/287  6/257  2/287  5/128  3/3  2/3  5/79  8/68  138 19291 

6/0و  3/0 20  1/287  6/257  1/287  5/128  3/3  2/3  5/79  9/68  9/137  6/19258  

21 

 

12/0  1/287  1/257  1/287  9/83  4/3  1/3  6/79  4/68  1/138  8/19838  

22 09/0  1/287  2/257  1/287  9/86  4/3  1/3  6/79  4/68  1/138  2/19673  

23 07/0  2/287  2/257  2/287  2/90  4/3  1/3  6/79  4/68  1/138  3/19564  

24 05/0  2/287  3/257  2/287  4/96  4/3  1/3  6/79  5/68  1/138  3/19458  

25 

 

51/0  2/287  4/257  2/287  116 4/3  1/3  6/79  7/68  1/138  7/19337  

26 31/0  2/287  5/257  2/287  121 4/3  1/3  6/79  7/68  1/138  4/19331  

27 11/0  2/287  5/257  2/287  126 4/3  1/3  6/79  8/68  1/138  1/19326  

28 06/0  2/287  5/257  2/287  3/127  4/3  1/3  6/79  8/68  1/138  19325 
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، پارامترهاي حساسيت مسئله هستند كه به ترتيب پارامتر حساسيت قيمتي تقاضا، پـارامتر نشـتي   4سطرهاي جدول 

تفاوت قيمت در دو كانال، پارامتر حساسيت مرجوعي تقاضا، پارامتر حساسيت زمان تحويـل، پـارامتر نشـتي     علت  بهتقاضا 
ذكر اسـت   شايان. تفاوت زمان تحويل در دو كانال، پارامتر وابسته مرجوعي و پارامتر مستقل مرجوعي است علت  بهتقاضا 

هـاي   ستون. ايجاد شده است 2پارامترهاي ورودي در جدول كه تغييرات در مقادير پارامترهاي حساسيت نسبت به مقادير 
كاره، قيمـت بازپراخـت، مـدت زمـان تحويـل       فروشي سنتي، الكترونيك و كانال همه ترتيب قيمت فروش خرده به ،جدول

را  ينزنجيرة تأمكاره و سود كل  فروشان سنتي، الكترونيك و كانال همه كاره، تقاضاي خرده كانال الكترونيك و كانال همه
قيمت، مدت زمـان تحويـل، تقاضـاي    شامل تغيير متغيرهاي تصميم ميزان تحليل حساسيت  5در جدول  .ددهن نشان مي

اعـداد  . گـزارش شـده اسـت    هـا  آن تأثيرمنظور بررسي  به ،از طريق تغيير پارامترها زنجيرة تأمينفروشان و سود كل  خرده
  .دهند را نشان مي 3دير حل شده مسئله پايه در جدول ، درصد تغييرات نسبت به مقا5گزارش شده در جدول 

 نتايج تحليل حساسيت مدل پيشنهادي . 5 جدول
%تغييرات پارامترهاشماره مسئله 1% 2% 3%% 2% 3 % 1 % 2 % 3 %  

1 

 

83/0  7/0 - 2/7 -  7/0 -  2/7 -  0/1  8/0  8/47-  2/39-  6/27-  2/39-  

2 8/0  5/4 -  7/4 -  5/4 -  7/4 -  0 5/0  9/21-  7/5 -  6/12-  6/25-  

3 65/0  1/11  5/11  1/11  5/11  1/0 -  2/1 -  4/9  7/36  4/5  0/65  

4 55/0  3/26  4/27  3/26  4/27  3/0 -  8/2 -  8/18  5/50  9/10  7/156  

5 

1, 2, 3 

35/0  9/0 -  9/1  9/0 -  9/1  6/0 -  3/0  0 1/23  0 0/1 -  

6 3/0  6/0 -  4/1  6/0 -  4/1  4/0 -  3/0  0 1/23  0 7/0 -  

7 1/0  0/1  2/2 -  0/1  2/2 -  7/0  4/0 -  0 9/22  0 2/1  

8 05/0  7/1  9/3 -  7/1  9/3 -  1/1  7/0 -  0 9/22  0 2/1  
9 

 

11/0  1/1  0/6  1/1  5/112  0/1 -  3/0  0 4/218  0 4/12  

10 09/0  8/0  5/4  8/0  4/109  7/0 -  2/0  0 5/150  0 0/9  

11 07/0  6/0  0/3  6/0  4/106  5/0 -  2/0  0 7/60  0 8/5  

12 05/0  3/0  5/1  3/0  5/65  3/0 -  1/0  0 0/38  0 9/2  

13 

2, 3 

9/0و  7/0  0 1/0 -  0 1/0 -  1/0  9/1 -  3/0  4/22  2/0 -  4/0 -  

8/0و  6/0 14  0 1/0 -  0 1/0 -  0 0/1 -  2/0  7/22  1/0 -  2/0 -  

6/0و  4/0 15  0 1/0  0 1/0  0 0/1  2/0 -  3/23  1/0  2/0  

5/0و  3/0 16  0 1/0  0 1/0  1/0 -  9/1  4/0 -  7/23  2/0  4/0  

17 

1, 2 

1و  7/0  1/0  0 1/0  0 7/1  4/0  1/0  9/22  1/0  3/0  
9/0و  6/0 18  0 0 0 0 8/0  2/0 -  1/0  0/23  1/0  2/0  

7/0و  4/0 19  0 0 0 0 8/0 -  2/0  1/0 -  1/23  1/0 -  2/0 -  

6/0و  3/0 20  1/0 -  0 1/0 -  0 7/1 -  4/0  1/0 -  1/23  1/0 -  3/0 -  

21 

 

12/0  0 2/0 -  0 7/34-  0 0 0 2/22  0 7/2  

22 09/0  0 2/0 -  0 4/32-  0 0 0 3/22  0 8/1  

23 07/0  0 1/0 -  0 8/29-  0 0 0 3/22  0 2/1  

24 05/0  0 1/0 -  0 0/25-  0 0 0 5/22  0 7/0  

25 

 

51/0  0 0 0 8/9 -  0 0 0 8/22  0 1/0  

26 31/0  0 0 0 9/5 -  0 0 0 9/22  0 0 

27 11/0  0 0 0 0/2 -  0 0 0 0/23  0 0 

28 06/0  0 0 0 0/1 -  0 0 0 0/23  0 0 
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شـديدي   تأثير) (و حساسيت مرجوعي تقاضا ) (، دو پارامتر حساسيت قيمتي تقاضا 5طبق نتايج مندرج در جدول 

درصـدي پـارامتر حساسـيت     20كه كـاهش    اي گونه به ؛دارند زنجيرة تأمينبر مقدار متغيرهاي تصميم، تقاضا و سود كل 
درصدي تقاضـاي كانـال    5/50و افزايش  زنجيرة تأميندرصدي سود كل  7/156به افزايش  ،طور تقريبي به قيمتي تقاضا
و مرجـوعي  شديدي بر افـزايش قيمـت    تأثيربر اين، پارامتر حساسيت مرجوعي تقاضا  علاوه. خواهد شدمنجر الكترونيك 

 4/218بـه افـزايش    ،ور تقريبـي ط ـ بـه  درصـدي آن  9كه افزايش  اي گونه فروشان كانال الكترونيك دارد؛ به تقاضاي خرده
بنـابراين لازم اسـت   . خواهـد شـد  منجـر  مرجـوعي  درصدي قيمت  5/112درصدي تقاضاي كانال الكترونيك و افزايش 

  .كنندگيرندگان به اين موضوع توجه  تصميم

 نتايج تحليل حساسيت

نشـان داده   3و  2هـاي   نسبت به تغيير پارامتر حساسيت قيمتي تقاضا در شكل زنجيرة تأمينحساسيت قيمت و سود كل 
  .شده است

 

    حساسيت قيمت به پارامتر. 2ل شك

فروشـي و قيمـت    خـرده   دهد كه با افزايش پارامتر حساسيت قيمتي تقاضا، قيمت فروش در كانال نشان مي 2شكل 
 زنجيرة تـأمين دهد كه با افزايش پارامتر حساسيت قيمتي تقاضا، سود كل  نشان مينيز  3شكل . يابند كاهش ميمرجوعي 

  .داشته است چشمگيركاهش 

  
   پارامترحساسيت سود كل نسبت به . 3ل شك
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دهد بـا افـزايش پـارامتر     نشان مي 4شكل . مرجوعي تقاضا ارزيابي شده است حساسيت پارامتر 5و  4 هاي در شكل

كـه افـزايش قيمـت     اي گونـه  يابد به افزايش ميمرجوعي ها و قيمت  فروشي حساسيت مرجوعي تقاضا، قيمت فروش خرده
قيمت  ساسيت مرجوعي برآن معناست كه پارامتر ح اين به. يابد در ابتدا زياد و در ادامه با شيب ملايمي ادامه ميمرجوعي 

 دهد كه با افزايش پارامتر حساسيت مرجـوعي  نشان مي 5شكل . داردي تأثير شديد مرجوعي و تقاضاي كانال الكترونيك
  .افزايش خواهد يافت زنجيرة تأمينتقاضا، سود كل 

  

    حساسيت قيمت به پارامتر. 4 شكل

  

    به پارامتر زنجيرة تأمينحساسيت سود كل . 5ل شك

  بندي نتايج تحليل حساسيت مدل و نگرش مديريتي  جمع
كاره از طريـق   گذاري، مدت زمان تحويل، سياست مرجوعي كالا و استراتژي كانال همه قيمت هاي در اين تحقيق تصميم

 بـراي » تحويل درب منـزل  ،سفارش در فروشگاه«الكترونيك و كانال  ،»دريافت در فروشگاه ،خريد برخط«خدمات ارائة 
  .شدفروشي بررسي  كار خرده و سه مدل كسب
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و  آورد مـي گذاري در حضور سياسـت مرجـوعي كـالا فـراهم      هاي اين تحقيق راهنمايي براي استراتژي قيمت يافته

 ـ       فروشان ايجاد مي براي خرده يفرد فرصت منحصربه كـارگيري آن   هكند تـا عملكـرد خـود را بررسـي كننـد و در مـورد ب
با  ،اند كاره را گسترش داده فروشان استراتژي كانال توزيع همه اكثر خرده ،هاي اخير سال طي ضمن،در  .دكننگيري  تصميم

به عوامـل خاصـي از جملـه هزينـه، مـدت زمـان تحويـل، قيمـت و          ،كاره اين حال استفاده از خدمات مختلف كانال همه
 بـالاتر هاي  هزينه دليل بهممكن است » لسفارش در فروشگاه، تحويل در منز «خدمات . وابسته است هاي مرتبط سياست
هـاي   هزينه دليل به» خريد برخط، دريافت در فروشگاه «كه خدمات   فروشان نباشد، در حالي نقل، مورد علاقه خرده و حمل

   .كافي را به همراه نداشته باشد جذابيتممكن است براي مشتريان  ،مشتريتحميلي به 
 مـدت  بـارة عملياتي خـود را در  هاي توانند تصميم كاره مي فروش كانال همه فروش الكترونيك و خرده خرده همچنين
 توانـد  فـروش الكترونيـك مـي    خـرده ذكـر اسـت كـه     شـايان . هاي ارائه شده اتخاذ كننـد  به تحليل با توجهزمان تحويل 

مـدنظر قـرار   هاي ارائه شده  به تحليل با توجهكارگيري سياست مرجوعي كالا  هب خصوص عملياتي خود را در هاي تصميم
فروشان و سود كل زنجيرة تأمين در هنگام تغييـر پارامترهـا    تقاضاي خرده ،5طبق نتايج تحليل حساسيت در جدول . دهد
 كـه نشـان   طـور  همان .قرار دارندحساسيت قيمتي تقاضا و حساسيت مرجوعي  هايتحت تأثير پارامتر چشمگيريطور  به

. شدت افزايش يابـد  تواند به فروشان كاهش دهد، سود كل مي يمت را براي تقاضاي خردهداده شد، اگر شركت حساسيت ق
كنندگان  تواند راهنمايي براي مصرف كاره، اين تحقيق مي كننده در كانال همه مصرف ةبه بهبود تجرب با توجهبر اين،  علاوه
 شـامل  ،بديهي است كه برخي پارامترهاي مدل. كاره باشد فروشي كانال همه سازي خرده استفاده از خدمات يكپارچهجهت 

بايد بر اساس نتايج بررسي بازار و ايجـاد   ،ها ي مشتريان بين كانالجاي ميزان جابههاي تقاضا به عوامل مختلف و  حساسيت
بـه بهبـود    توانـد  مـي  ،دقت در تعيين اين مقادير و رصد مسـتمر آن . شوددر نظر گرفته ها  شركتداده اطلاعات در پايگاه 

   .كند توجهيشايان كمك  عملكرد شركت

  هاي پژوهش سؤالپاسخ به 
 ،فروشان تحت بررسي تأثير بسزايي دارند از عواملي كه بر بهبود سود و تقاضاي خرده پژوهش در اين :اول سؤالپاسخ به 

مرجوعي اشاره وابستة ستقل و به پارامتر حساسيت قيمتي تقاضا، پارامتر حساسيت مرجوعي تقاضا و پارامترهاي متوان  مي
  . ها بر مقادير متغيرهاي تصميم و سود كل زنجيرة تأمين پرداخته شد آن هايكرد كه در تحليل حساسيت به اثر

هـا و   فروشـي  ، قيمـت فـروش خـرده   كترونيكلدر كانال ا با افزايش پارامتر حساسيت مرجوعي تقاضا :دوم سؤالپاسخ به 
  .داردي تأثير شديدالكترونيك  اين پارامتر بر كانال در واقع؛ يابد افزايش ميمرجوعي قيمت 

  گيري نتيجه
دو سـطحي متشـكل از يـك توليدكننـده و چنـدين       زنجيـرة تـأمين  گـذاري در يـك    يك مسئله قيمـت  پژوهشدر اين 
 صـورت يـك مـدل    بـه  ،زنجيـرة تـأمين  مسئله با هدف به حداكثر رساندن سود كل . است مطالعه شدهفروش متنوع  خرده
گونه كه گفتـه شـد، ايـن     همان.  تا مقادير قيمت و تقاضاي مطلوبي ارائه شوداست شده  سازي مدلريزي غيرخطي  برنامه

  سياست و هاي مختلف با كانال تأمينهاي  گذاري در زنجيره قيمت هاي راهنماي مناسبي براي استفاده در تصميم پژوهش
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هنگـام   ،زنجيـرة تـأمين  فروشان و سود كل  طبق نتايج تحليل حساسيت متغيرهاي تصميم، تقاضاي خرده. است مرجوعي

قـرار   و پارامتر حساسيت مرجوعي تقاضا حساسيت قيمتي تقاضا هايپارامتر تأثيرتحت  چشمگيريطور  به ،تغيير پارامترها
 در(، كاهش پارامتر حساسيت قيمتي تقاضـا  آمده دست بهطبق نتايج . نمونه حل شده است ةمسئل 28مدل با طراحي  .دارند

همچنين با كـاهش پـارامتر   . خواهد شد منجر زنجيرة تأمينبه افزايش سود كل ) صورت ثابت نگاه داشتن ساير پارامترها
  .خواهيم بود زنجيرة تأمينشاهد كاهش سود كل ) در صورت ثابت نگاه داشتن ساير پارامترها(حساسيت مرجوعي تقاضا 

 هاي بعدي ي براي پژوهشهايشنهادپي

حـال يكـي از مطالعـاتي كـه در آينـده       با اين ،بندي در نظر گرفته شد فروشان سه نوع تقسيم براي خرده پژوهشدر اين 
 ـ. كنندگان اسـت  بندي براي مصرف در نظر گرفتن تقسيمانجام داد،  توان مي هـاي كنتـرل    شـدن هزينـه   عـلاوه، اضـافه   هب

  .  توان به پژوهشگران پيشنهاد كرد ، موضوع ديگري است كه ميزنجيرة تأمينها بر سود كل  آن تأثيرموجودي و بررسي 

  منابع
طراحـي الگـوي ارزيـابي و انتخـاب اسـتراتژي       ).1398( عارفـه  ،يوسفي كميجانيو  فرناز ،بديعي ؛هرمز ،مهراني ؛حسين ،خاني ديده

، )92( 23، پژوهشنامه بازرگانينشريه   .گيري فازي رويكرد تصميمـ   صنايع لبني تأمين هزنجيرهاي توزيع چندگانه در  كانال
55-79.  

هـاي كنتـرل    تأمين دو سطحي تحت سياسـت  هگذاري در يك زنجير قيمت). 1397(عطااالله  ،زاده مرواريد و طالعي ،رهنماي رحماني
  . 596 -585 ،)4(52، هايي در مهندسي صنايع نشريه پيشرفت. ميزان انتشار كربن

تـأمين بـا    هريزي يكپارچه تأمين، توليد و توزيـع زنجيـر   برنامه). 1388(سروش  ،نالچيگر و منصور ،منيؤم ؛محمدرضا ،قي مقدمصاد
 . 88-71 ،)2(1 ،مديريت صنعتي. كارگيري الگوريتم ژنتيك هب

مين دوسطحي بـا در  أه تزنجيرهاي سنتي و مدرن در يك  ادغام كانال). 1401(صبوري، غزاله؛ نصيري، غلامرضا و صالحي، حسين 
 17و  16، مشـهد،  هـا  المللـي مهندسـي صـنايع و سيسـتم     هشـتمين كنفـرانس بـين   . نظر گرفتن تصميمات قيمت گـذاري 

  .1401شهريورماه 

تـأمين دو سـطحي بـا در نظـر گـرفتن رقابـت        هگذاري در يك زنجيـر  قيمت). 1394( مرتضي ،راستي برزكي و محمد امين ،فرخي
هـاي مهندسـي    نشريه پـژوهش . توليدكنندگان در تصاحب بازار در سيستم توليد بر اساس سفارش با استفاده از نظريه بازي

  . 219 -207 ،)6(3 ،صنايع در سيستم هاي توليد

تأمين چهار سطحي چند كاناله يكپارچه بـراي محصـول    هزنجير سازي مدل). 1399(جعفر  ،حيدري و فريبرز ،جولاي ؛فاطمه ،محقر
   . 235 -206 ،)2(12  ،مديريت صنعتي. فصلي تحت تقاضاي تصادفي

كارگيري از سناريوها در مواجهه با عدم قطعيـت در   هتأمين حلقه بسته با ب هزنجير سازي مدل). 1400( نيما ،زرشكي و منصور ،مؤمني
   . 130 -105 ،)1(13 ،نعتيمديريت ص. ها كميت و كيفيت برگشتي
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هـاي خـوني در زمـان وقـوع بحـران       فراورده زنجيرة تأمينارائه مدلي براي طراحي ). 1395(ابراهيم  ،تيموري و جمال ،نهفتي كهنه

 -487 ،)3(8  ،مـديريت صـنعتي   ).انتقال خـون تهـران   ةشبك: مطالعه موردي(ها  زلزله با در نظر گرفتن انتقال از ساير استان
513 .   
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