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ABSTRACT 
Subject and Purpose of the Article: The main goal of this research is to identify 
and rank the factors affecting the effectiveness of the internal control system in 
government institutions and organizations. 
Research Method: In order to identify the effective factors on the effectiveness of 
the internal control system of government institutions and organizations, while 
reviewing the studies, a semi-structured interview was conducted using the 
qualitative method of theme analysis. In this research, the Fuzzy Delphi method was 
used to rank and find the degree of importance of the factors. The interviewed 
experts were 18 university professors and top managers of government organizations 
and experts in the audit field with an emphasis on the internal control system. 
Research Findings: Data analysis shows 6 main themes including individual, 
performance, legal, managerial, environmental and organizational components, 
which are effective in the effectiveness of the internal control system of government 
institutions and organizations. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Based on the 
results of the research, government institutions and organizations can make their 
evaluation multi-dimensional and by relying on identified and refined factors in 
individual, performance, legal, managerial, environmental and organizational 
dimensions, measure the internal control of the institutions and organizations under 
investigation and finally, more comprehensive decisions will be made based on the 
opinion of experts and scientific foundations. 
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 چکیده
با توجه به آنچه که تا کنون در طول برنامه سوم، چهارم، پنجم و ششم توسعه انجام شده، به نظر  موضوع و هدف مقاله:

ریزي عملیاتی در بخش عمومی در این نظام حاصل نشده رسد توفیق چندانی در ارائه مدلی جامع و یکپارچه جهت بودجهمی
رآمدي خود را به اثبات رسانده است. پرسشی که امروزه ریزي، به ویژه در بخش دولتی، کااست. در حالی که این روش بودجه

چه الزامات و نیازهایی می باید به منظور اجراي «شود، این است که سازي این ابزار کارآمد مدیریتی مطرح میدر زمینه پیاده
ر پی آن پژوهش د به بیان دیگر این» هاي دولتی در نظر گرفته شود؟ریزي عملیاتی از سوي سازمانکامل و مناسب بودجه

جام ریزي عملیاتی در بخش عمومی شناسایی شده و پس از اناست تا مدلی براي تبیین عوامل کلیدي و موثر مشترك در بودجه
مراحل بالا عوامل کلیدي مستخرج به عنوان پیشنهاد براي شناسایی یک الگوي مناسب از طریق پژوهش دلفی به نظرخواهی 

 ریزي عملیاتی، معرفی شود. ب اجماع توافق به عنوان الگوي مطلوب نظام بودجهمتخصصان گذارده و پس از کس
 تئوري) به بنیاد چندوجهی (مولتی گراندد داده روش نظریه از و بوده کیفی رویکردي داراي پژوهش این روش پژوهش:

از استادان  نفر 15با  باز و عمیقهاي مصاحبه مطالعات کتابخانه اي و ها،داده گردآوري شد. روش پژوهشاستفاده روش عنوان
 مورد گیري هدفمند تا رسیدن به نقطه اشباعهاي بخش عمومی از طریق نمونهمجرب دانشگاهی و فعالان و مدیران سازمان

 و تأیید شد. پایایی گرفت قرار بررسی مورد متخصص سپس استادان و شوندگان مصاحبه پژوهش توسط این است. روایی بحث
 کدگذاري سه مرحله در مداوم مقایسه روش ها ازداده تحلیل آمد. براي دست درصد به 91پایایی بازآزمون  روش از دهاستفا با نیز
 است.  شده استفاده انتخابی و محوري باز،

انی، سازمکه عوامل سیاسی، عملکردي، سازمانی به عنوان عوامل علی؛ توانایی  داد ها نشانتحلیل داده و تجزیه ها پژوهش:یافته
ها؛ عوامل سیستمی، انسانی، ساختاري، ملی، بعنوان عوامل زمینه اي؛ عوامل سازمانی، ها، مدیریتی، بعنوان مقولهسازمانها و ارگان

فرآیندي، اقتصادي، بعنوان عوامل مداخله گر؛ عوامل فنی و جامعه، بعنوان راهبردها و پیامدهاي سازمانی و ملی بعنوان پیامدهاي 
 ریزي عملیاتی در بخش عمومی شناسایی شد.ثر در بودجهعوامل مو

با ایجاد یک چیدمان از شرایط علیّ، شرایط زمینه اي و مداخله گر،  نتیجه گیري، اصالت و افزوده آن به دانش :
ک ماستراتژیهاي کنش و پیامدها حول مقولۀ محوري، در ایجاد یک شناخت کامل و همه جانبه از مسأله موجود، به حل آن ک

 خواهد کرد.
 

 ریزي عملیاتی، بخش عمومی، مولتی گراندد تئوري.بودجههاي کلیدي: واژه
 .M41 , G14 طبقه بندي موضوعی:

 

 
 
 
 

 
 

 استناد به مقاله:
و دریزي عملیاتی در بخش عمومی با استفاده از نظریه داده بنیاد چندوجهی، )، شناسایی عوامل موثر بودجه1402جمشیدي، طیبه؛ سلیمانی امیري، غلامرضا؛ (

 .107-126)، 18( 9، فصلنامه علمی حسابداري دولتی
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/ 

mailto:gh.soleymani@alzahra.ac.ir


 1402 تانتابسو  بهار)، 18(پیاپی  2، شماره نهمحسابداري دولتی، سال علمی دو فصلنامه                 70

 1مقدمه
وند هاي دولتی و پیبا توسعه وظایف دولت و افزایش سریع هزینه

آن با وضعیت عمومی اقتصاد کشور، کنترل سنتی مخارج، اهمیت خود 
 ریزي، کنترل وهاي برنامهرا از دست داد و نیاز به بهبود در سیستم

ها به توجه دولتمدیریت منابع عمومی مطرح شد. این امر موجب 
کارایی، اثربخشی و اقتصادي بودن منابع دولت به عبارتی مدیریت مالی 

هاي ا و رویههدولت شد. روبرویی با این شرایط نه تنها نیاز به بهبود روش
یري گبندي موجود را آشکار ساخت، بلکه بعد جدیدي به تصمیمبودجه

بندي دجهیستم بودر سیستم مدیریت و مدیریت مالی دولتی افزود و س
). به عبارت دیگر گرایش نسبت 1397عملیاتی را مطرح ساخت (امیري، 

 هايمندي از ابزارها و رویکردهاي نوین مدیریتی، چون نظامبه بهره
ها و ریزي بر مبناي خروجی یابی خروجی و محصول، بودجههزینه

در  ند،اعملکرد و نظایر آن که بیشتر مورد استفاده بخش خصوصی بوده
ها قدرت گرفته است و رویکردهاي خروجی محوري، جایگزین دولت

رویکردهاي بخش دولتی یعنی فرآیند محوري، بوروکراسی مداري و 
انحصار شده و ساختار مدیریت دولتی نوین را بوجود آورده است. 

اشد بریزي عملیاتی نیز یکی از ابزارها و رویکردهاي یادشده میبودجه
هاي دولتی، موفق به پیاده سازي آن دودي از سازمانکه تنها تعداد مع

 ). 1399نظري پور و لرستانی،  ،اند (فرهاديشده
هاي هر سازمان از آنجایی که تخصیص هدفمند منابع به فعالیت

 سازي، چگونگی توزیع منابع، امکان پایش عملیاتی وتواند ضمن شفاف می
بندي اهم سازد، استفاده از بودجهها را فرانتظار براي دسترسی به نتایج هزینه

عملیاتی گام مؤثري در افزایش کارآیی و اثربخشی اعتبارات خواهد بود 
). با توجه به حرکت رو به رشد اصلاحات در ارائه 1385(حسن آبادي و نجار، 

اي هریزي با تکیه بر هماهنگیخدمات بخش دولتی، اصلاح روند بودجه
جه ریزي منابع مالی و بودهداف نهاد برنامهفرابخشی و درون بخشی از جمله ا

رود و این امر تنها در سایه تعامل و ایجاد زبان مشترك به شمار می
ریزي در فرایند تدوین بودجه میسر خواهد شد. به نظر ریزي و بودجه برنامه

اي که بیشتر کشورهاي در حال توسعه رسد مشکلات اقتصادي عمدهمی
یا کمتر ارتباط ( ارتباط نداردسیاست مالی گرفته شده کند به نوع را تهدید می

ه ریزي حاکم بر تصمیمات گرفته شددارد)، بلکه به نظام کنترلی بودجه
 ). 1398بستگی دارد (فرزاد و همکاران، 

یزي رریزي عملیاتی در ایران،با اینکه جایگاه ممتاز برنامهبودجه
ي عمرانی دارد، ابزار هاو اهمیتی که بودجه در تهیه و اجراي برنامه

چندان کارآمدي نیست. تهیه و تصویب بودجه براي هر دوره مالی، 

                                                                                                                                                    
 مقاله مستخرج از رساله دکترا است.. 1

ها را به خود توان چشمگیري از نیروهاي کارشناسی دستگاه
اي را میان قواي اجرایی و هاي گستردهدهد و بحثاختصاص می

ه در هاي بسیاري ککند. در مقایسه با دگرگونیگذار مطرح میقانون
هاي بودجه در اداره امور ي اخیر در مفاهیم و مأموریتهادهه

عمومی کشورها پدید آمده است، سازماندهی، مدیریت تهیه و اجراي 
-هاي گذشته و درگیر قانونبودجه در ایران هنوز هم پایبند ضرورت

هاي مالیه قدیم بوده و از تحولات یادشده به دور مانده است مندي
. از این رو، فرآیند تهیه و اجراي بودجه )1391(عبدصبور و همکاران، 

در نیم قرن گذشته به مسأله پیچیده و دشواري در مدیریت بخش 
عمومی مبدل شده است که پیامدهاي نامطلوب و رو به فزاید خود 

کند. شگفت آن که از دیدگاه حاکمیت سیاسی را بر دولت تحمیل می
-معلول نارسایی اي ایران،ها و مسایل بودجهکشور، بیشتر دشواري

شود، در حالی که تحلیل ساختارها و هاي منابع، انگاشته می
اي اخیر در مقایسه با منابع و امکانات مالی عملکردهاي بودجه

هاي دیگري است. در عین حال، تنگناهاي ها، بیانگر واقعیتدولت
هاي مدیریت بخش عمومی از دیدگاه عامه اي و نارساییبودجه

ت و اشکال متفاوتی است. از این دیدگاه، مدیریت مردم داراي سرش
اي بدون مرزبندي شفاف و داراي ساز و کاري بخش عمومی، حوزه

رسد مسائل و پرهزینه و کم توان است. بنابراین، به نظر می
اي در بخش عمومی تا حدود زیادي به بودجه هاينارسایی

اي هأموریتهاي ساختاري در فرآیند انتخاب و مدیریت مناکارآمدي
 ).1392دولت مرتبط شود (دشت بیاض و همکاران، 

ریزي عملیاتی از دیر باز در زمره پیشنهادهاي بودجه
اصلاحی کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه بوده و در 

ن هاي اخیر نخستیایران نیز ایده عملیاتی کردن بودجه در سال
کشور مطرح کل  1381قانون بودجه  23تبصره » ب«بار در بند 

تبصره یک قانون بودجه سال » ر«شد. این موضوع عیناً در بند 
تکرار شد.  1383تبصره یک قانون بودجه سال » ز«و بند  1382

همچنین قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و 
به  144و  138هاي نیز دربند 11/6/1383فرهنگی مصوب 

زي ریدن نظام بودجهصراحت و براي اولین بار به عملیاتی ش
). اما 1385کشور تأکید ورزید (سازمان مدیریت و برنامه ریزي، 

با توجه به آنچه که تا کنون در طول برنامه سوم، چهارم، پنجم 
ه رسد توفیق چندانی در ارائو ششم توسعه انجام شده، به نظر می

ریزي عملیاتی در بخش مدلی جامع و یکپارچه جهت بودجه
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نظام حاصل نشده است. در حالی که این روش  عمومی در این
ریزي، به ویژه در بخش دولتی، کارآمدي خود را به اثبات بودجه

در تحقیقات بسیاري که تا کنون  در همچنین رسانده است. 
) و حاجی 1401داخل کشور مانند پژوهش موسوي و همکاران(

) انجام شده همگی به دنبال شناسایی 1400قاسمی و همکاران(
رتبه بندي چالش هاي بودجه ریزي بر مبناي عملکرد و  و

ازي سعملیاتی هستند. حال پرسشی که امروزه در زمینه پیاده
چه «شود این است که این ابزار کارآمد مدیریتی مطرح می

الزامات و نیازهایی می باید به منظور اجراي کامل و مناسب 
ه نظر گرفت هاي دولتی درریزي عملیاتی از سوي سازمانبودجه
به بیان دیگر این پژوهش در پی آن است تا مدلی براي » شود؟

ی در ریزي عملیاتتبیین عوامل کلیدي و موثر مشترك در بودجه
بخش عمومی شناسایی شوند و پس از انجام مراحل بالا عوامل 
کلیدي مستخرج به عنوان پیشنهاد براي شناسایی یک الگوي 

نظرخواهی متخصصان گذارده مناسب از طریق پژوهش دلفی به 
و پس از کسب اجماع توافق به عنوان الگوي مطلوب نظام 

ریزي عملیاتی، معرفی شد. در همین راستا این پژوهش بودجه
ریزي عملیاتی در به دنبال ایجاد چارچوب و مدلی براي بودجه

بخش عمومی است تا مدیران نهادهاي دولتی با درك هر چه 
-نقشه راهی براي گذر از سیستم بودجه بهتر مفاهیم این نظام،

 ریزي عملیاتی در اختیار داشته باشند.اي به بودجهریزي برنامه
 

 مبانی نظري
 نقش بودجه در حسابداري دولتی

سیستم حسابداري هر سازمان دولتی باید اساس و مبناي کنترل 
هاي هاي مالی حساباي مناسب را فراهم کند و صورتبودجه

اي باشد. اید شامل مقایسه ارقام واقعی با ارقام بودجهمستقل دولتی ب
توان گفت نظام بودجه بندي (که داراي ماهیت آینده به طور کلی می

نگري است) و نظام حسابداري دولتی (که داراي ماهیت گذشته نگري 
است) اجزاي تشکیل دهنده نظام کلی مدیریت مالی دولت و ابزارهایی 

هاي دولتی هستند. از طرف دیگر، زمانجهت مدیریت مؤثرتر در سا
هاي هاي دولتی و حساباي در سازمانلزوم اعمال کنترل بودجه

مستقل براي وجوه دولتی، یکی از اصول و موازین متداول حسابداري 
). در حسابداري 2021و همکاران،  1دهد (بندیتودولتی را تشکیل می

قانونی مربوط به هاي دولتی، از بودجه به منظور اعمال محدودیت

                                                                                                                                                    
1. Benedetto, L 

منابع عمومی و منافع مالی حسابهاي مستقل استفاده وصول و مصرف 
شود. بودجه و حسابداري دولتی، که مهمترین عوامل و ابزارها براي می

ی هاي دولتریزي، هدایت و کنترل عملیات براي دولت و سازمانبرنامه
شوند که مجوز وصول درآمدها و مصرف محسوب و موجب می

 هاي دولتیهاي مالی صادر شده و حسابرات براساس سیاستاعتبا
هاي به ترتیبی نگهداري شوند که مقایسه دایمی درآمدها و هزینه

 ).2،2010واقعی با ارقام برآوردي امکان پذیر شود (فرو و همکاران
که شامل پیش بینی بودجه، برنامه عملیات مالی دولت 

اعتبارات براي مدت معین و درآمدها و منابع مالی لازم براي 
تأمین مالی اعتبارات یادشده است. به عبارت دیگر، بودجه ابزاري 
است که در آن درآمدها و سایر منابع تأمین اعتبار پیش بینی و 

ها هاي اجراي عملیات و سایر پرداختاعتبارات لازم براي هزینه
 .دت معین (معمولاً یک سال مالی) برآورد شده باشندبراي م

برپایه این تعریف، بودجه دولت یا سازمان دولتی باید نخست 
هاي دولت و برآورد ها، و طرحمتضمن انواع عملیات، برنامه

ها و دوم شامل منابع مالی لازم براي انجام هاي اجراي آنهزینه
 ).1393هاي یادشده باشد(آذر و همکاران،هزینه

ي کل کشور را بودجه» قانون محاسبات عمومی کشور«1ماده 
 به این شرح تعریف کرده است:

ي مالی دولت است که براي یک سال ي کل کشور برنامهبودجه«
بار و برآورد اعتمالی تهیه و حاوي پیش بینی درآمدها و سایر منابع تأمین 

هاي ها و هدفها براي انجام عملیاتی که منجر به نیل و سیاستهزینه
 ود:ششود بوده و از سه قسمت به شرح زیر تشکیل میقانونی می

 . بودجه عمومی دولت که شامل اجزاي زیر است:1
 ها و منابع تأمین اعتبار که به طورالف) پیش بینی دریافت

در سال مالی قانونی بودجه و وسیله  مستقیم و یا غیرمستقیم
 گردد.هاي خزانه داري کل اخذ میها از طریق حسابدستگاه

هایی که از محل درآمد عمومی و یا ب) پیش بینی پرداخت
اختصاصی براي اعتبارات جاري و عمرانی اختصاصی 

 تواند در سال مالی مربوط انجام شود.هاي اجرایی میدستگاه
ها، شامل پیش بینی اي دولتی و بانکهي شرکت. بودجه2

 درآمدها و سایر منابع تأمین اعتبار.
ي مؤسساتی که تحت عنوانی غیر از عناوین فوق در . بودجه3
 ».شودي کل کشور منظور میبودجه

2. Frow et al 
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 يبودجه» قانون برنامه و بودجه کشور« 1ماده  5برپایه بند 
 نامهاي است که در آن براي اجراي برعمومی دولت بودجه

سالانه منابع مالی لازم پیش بینی و اعتبارات جاري و عمرانی 
نظور شود. مهاي اجرایی تعیین میگذاري ثابت) دستگاه(سرمایه

عمومی دولت، به  از اعتبارات جاري اعتباراتی است که در بودجه
 هاي جاري دولت و همچنین هزینهتفکیک، براي تأمین هزینه

اقتصادي و اجتماعی دولت پیش هاينگهداشت سطح فعالیت
و منظور از اعتبارات عمرانی اعتباراتی است که  1شودبینی می

هاي در بودجه عمومی دولت، به تفکیک، جهت اجراي طرح
 هايهزینه عمرانی (اعتبارات عمرانی ثابت) و همچنین توسعه

هاي اقتصادي و اجتماعی دوبت (اعتبارات جاري مربوط به برنامه
 .2شودر ثابت) پیش بینی میدولتی غی

به » هاپیش بینی درآمد و هزینه«تکامل مفهوم بودجه از 
طبیعی توسعه مفهوم مدیریت  نتیجه» برنامه عملیاتی مالی«

مالی دولت است. در مفهوم جدید مدیریت مالی دولت، مدیران 
هاي دولتی، مانند مدیرات مؤسسات بازرگانی خصوصی، سازمان

نابع مالی کمیاب انسانی و مالی خود، حداکثر کنند از مسعی می
 مطلوب را به دست آورند. لزوم تصویب بودجه به وسیله استفاده

یه هاي دولتی را ملزم به توجمقننه، مدیران و رئیسان دستگاه قوه
بودجه پیشنهادي و ارتباط دادن اعتبارات پیشنهادي با عملیات 

بودجه باید توسط  کند که در سال اجرايهایی میو برنامه
 ).1397سازمان دولتی انجام شوند (امیري، 

 
 بودجه عملیاتی

ها، در بودجه عملیاتی افزون بر تفکیک اعتبارات به وظایف، برنامه
هاي اجراي عملیات دولت و ها حجم عملیات و هزینهها و طرحفعالیت
هاي علمی مانند حسابداري قیمت تمام هاي دولتی طبق روشدستگاه

 ).2020و همکاران،  4شوند (ایکوزيمحاسبه و اندازه گیري می 3شده
ارقام پیش بینی در بودجه عملیاتی باید مستند به تجزیه و 

ها. آن ها و عملیات و نیز قیمت تمام شدهتحلیل تفصیلی برنامه

                                                                                                                                                    
 »و بودجه ي کشورقانون برنامه  «1ماده  6بند . 1
 ».برنامه و بودجه کشور قانون«1ماده ي  7بند . 2

3. Cost accounting  

براساس اهداف و مقاصد دولت و سازمان دولتی، باشند. بنابراین، 
ه از تی مستلزم تأکید بیشتر بر استفادعملیا تهیه و اجراي بودجه

ها هاي حسابداري قیمت تمام شده است که در آنروش
هاي عمومی و استهلاك به مراحل تولید و واحدهاي هزینه

و  5وشوند (تریگها تخصیص داده میها و فعالیتعملیاتی برنامه
 ).2016همکاران، 

 ها وهدر بودجه عملیاتی، منابع مالی بکار رفته در برنام
عملیات، با خدمات و کالاهاي تولید شده و حاصل نهایی در 
هریک از واحدهاي سازمانی، که مسئول اجراي عملیات و 

شوند. تهیه و اجراي بودجه وظایف دولت هستند، ارتباط داده می
هاي دولتی مستلزم بکار بردن حسابداري عملیاتی در دستگاه

ها ها و فعالیتعی برنامههاي واقتعهدي، به منظور تعیین هزینه
اي و هاي بودجهبندياست. هماهنگی و یکنواختی طبقه

دولتی  هايها با ترکیب سازمانی دستگاهحسابداري و تطبیق آن
از یک طرف و ارتباط وظایف برنامه ریزي، بودجه ریزي و 

ي حسابداري دولتی از طرف دیگر، نیز از ضروریات بودجه
کافی براي مدیریت منابع و وجوه  عملیاتی و ایجاد اطلاعات

 ).1400عمومی است (خادمی و همکاران، 

بندي عملیاتی براي اعتبارات در بودجه عملیاتی، از طبقه
شود. در طبقه بندي عملیاتی کالا و خدمات خریداري استفاده می

بندي بر حسب نوع و ماهیت، به عنوان شده، به جاي طبقه
طور  شوند. بهی و طبقه بندي میهاي تلقعوامل و اجزاي فعالیت

مثال مواد و مصالح ساختمانی خریداري شده توسط یک سازمان 
جاده، پل یا ساختمان ساخته  دولتی بخشی از قیمت تمام شده

شود، زیرا مواد و مصالح یادشده شده شمرده و طبقه بندي می
در ترکیب با سایر تجهیزات و خدمات استفاده شده حاصل نهایی 

هاي سازمانی ا که جزئی از وظایف و اهداف و برنامهخاصی ر
کند و به این ترتیب، کالا و خدمات دولتی است، ایجاد می

شوند. ارتباط داده می 6خریداري شده با حاصل و تولید نهایی
حاصل یا تولید نهایی ممکن است ساختمان یا پل و یا سد ساخته 

4. Iacuzzi, S 
5. Trigo, A 
6. End product 
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هاي ، پاركشده، نیروي انسانی تربیت شده، کالاي حمل شده
ها و حسابرسی شده، دانشگاههاي مالی ایجاد شده، صورت

 مدارس و تأسیسات دولتی ایجاد شده و یا سایر عملیات و
هاي مشهود و مشخص انجام شده توسط دولت و فعالیت

ولید و ت» مشهود و مشخص«مؤسسات دولتی باشد. این کیفیت 
وان فرا حاصل نهایی دریک طبقه بندي عملیاتی داراي اهمیت

 ).1399است (پناهی و همکاران، 
بندي عملیاتی مدارك و اسناد قابل استناد واقعی را که طبقه

ممکن است در تشخیص کارایی، براي تمام سطوح مدیریت 
کند. اطلاعات عملیاتی ممکن است براي مفید باشد ایجاد می

هاي مالی و اقتصادي و تعیین اولویت مورد گرفتن تصمیم
ن هاي دولتی قرار گیرند (جرده مقننه، دولت و دستگاهاستفاده قو

 ).2005و همکاران، 

 
 مبانی تجربی پژوهش

)، در پژوهشی با 2020و همکاران ( 1اي ایکوزيدر مطالعه
عنوان، گزارش یکپارچه و تغییر بودجه ریزي عملیاتی: شواهد از 

هاي دولتی نشان دادند که حرکت بسمت گزارشگري دانشگاه
اد هاي ملی ایتالیا نیاز به ایجو تغییرات آن در دانشگاهیکپارچه 

تفکر یکپارچه وخلق مشترك ارزش در بخش عمومی دارد. 

اي را بر اساس : در مطالعه خود مدل ساده2)2019وانگ (
هاي تخصیص منابع، براي توزیع بودجه بین مؤسسات مدل

 است. پژوهشی در کشور چین مبتنی بر عملکردشان توسعه داده
پژوهش وي ابعاد مختلف عملکرد مراکز پژوهشی ازجمله، تعداد 
مستندات منتشرشده، تعداد اختراعات و درآمد حاصل از فروش 

در پژوهشی  3)2016دهد. زینیاها و نما (دانش را مدنظر قرار می
وامل عریزي بر مبناي عملکرد زیمباوه: مفاهیم و با عنوان برنامه

ریزي، استراتژي، توانمندي و هموفقیت چارچوب قانونی برنام
، ریزيها و فرمول و ساختار بودجههزینه بنديظرفیت، اولویت

انتقال انگیزه، استراتژي ارتباطات، پاسخگویی، گزارش و نظارت 

                                                                                                                                                    
1. Iacuzzi, S 

2. Wang, D. D 

عنوان عوامل کلیدي موفقیت در استقرار و ارزیابی را به 
پورغفار و همکاران ریزي عملیاتی شناسایی کردند. بودجه

هاي موثر بر در پژوهشی با عنوان، بررسی شاخص )،1400(
، هنگام در ایرانریزي بر مبناي عملکرد بهاستقرار نظام بودجه

نشان داد، از بعد عوامل محیطی؛ الزامات قانونی، پذیرش سیاسی 
و قوانین و مقررات (شفافیت و پاسخگویی)، اصلاح ساختار و 

ایه اجتماعی و وظایف سازمان برنامه و بودجه و توجه به سرم
تی هاي انگیزشی و مدیریارتباطی از بعد عوامل انسانی؛ سیاست

و از بعد عوامل سازمانی؛ وجود بانک اطلاعاتی جامع، زیرساختها 
و فناوري اطلاعات (مانند معماري سازمانی و وجود سیستمهاي 
یکپارچه با رویکرد گزارشگري یکپارچه) از دیدگاه فناوري 

هاي فاقد ارزش افزوده، اصلاح زنجیره تاطلاعات، حذف فعالی
ارزش، استفاده بهینه از منابع سازمانی از دیدگاه فرآیندي و 

ریزي استراتژیک، نظام حسابداري و استقرار نظام برنامه
ریزي و حسابرسی (عملکرد مدیریت و عملیاتی) از دیدگاه برنامه

زي یرمدیریت عملکرد از عوامل اساسی موثر در استقرار بودجه
ی خادم هنگام در بخش عمومی ایران است.بر مبناي عملکرد به

)، در پژوهشی با عنوان، بررسی آمادگی اجراي 1400و همکاران (
بودجه ریزي عملیاتی (مورد مطالعه: ارتش جمهوري اسلامی 

نشان داد که آمادگی سازمانی در ارتش براي تغییر به ایران)، 
یزه مناسب و منابع کافی ریزي عملیاتی و همچنین انگبودجه

براي این تغییرات در سطح ارتش جمهوري اسلامی ایران وجود 
ریزي عملیاتی شامل دارد، اما با توجه این که اجراي بودجه

مراحل و فرآیندهاي مختلفی است، لازم است که دانش مجریان 
)، در 1399در این زمینه ارتقاء و بهبود یابد. پناهی و همکاران (

عنوان، بررسی عوامل موثر بر پیاده سازي  پژوهشی با
ریزي عملیاتی به روش حسابداري بهاي تمام شده در  بودجه

هاي اجرایی، نشان دادند که عوامل مدیریتی بر پیاده دستگاه
بندي عملیاتی به روش حسابداري بهاي تمام شده سازي بودجه

با )، در پژوهشی 1399تأثیر معنادار دارد. فرهادي و همکاران (

3. Zinyama, T., & Nhema, A. G. 
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عنوان، بررسی مشکلات استقرار بودجه بندي عملیاتی در 
هاي بانک ملی استان کردستان و ارائه راهکار مناسب،  هشعب

نشان دادند که بین پیاده سازي بودجه بندي عملیاتی با عوامل 
مدیریتی ارتباط معنی دار وجود دارد و مشکلات پیاده سازي 

 :وان شده زیرهاي عنبودجه بندي عملیاتی به ترتیب شاخص
) عوامل محیطی 3) عوامل انسانی 2) عوامل فنی و فرایندي 1

پژوهش طالبیان و شفائی با عوامل مدیریتی مرتبط هستند. 
ي ریز): در چند سال اخیر، اصرار زیادي بر استقرار بودجه1399(

جرایی هاي اهاي دستگاهمنظور هدفمند کردن فعالیتعملیاتی به
)، در پژوهشی 1398جامی و همکاران (دولت وجود داشته است. 

به بررسی و شناسایی شاخص مربوط به الزامات و موانع استقرار 
ریزي عملیاتی در دانشگاه سیستان و بلوچستان کشور بودجه

دهد که عوامل پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می
بندي عملیاتی محیطی، سازمانی و فردي، از الزامات بودجه

توان به داشتن نیروي ها میترین آنو ازجمله مهم هستند
انسانی کارآمد و متخصص آموزش و توانمندسازي کارکنان و 

 تواند مانعیها میوجود حسابداري تعهدي اشاره کرد و نبود این
 مهم براي سازمان شمرده شود.

 
  1روش شناسی پژوهش

 نظر نقطه و از هدف، کاربردي اساس بر پژوهش حاضر

کیفی است  هايپژوهش نوع از اطلاعات، آوري جمع چگونگی
که با استفاده از روش نظریه داده بنیاد چندوجهی انجام گرفته 
است. روش داده بنیاد چندوجهی، روشی است که براي گردآوري 

هاي پیشین و بررسی نتایج پژوهش ها از انواع مصاحبهداده
رائه ها به امصاحبه شود. با تحلیل و کدگذاري متناستفاده می

شود. در روش گراندد تئوري با مدل پارادایمی پرداخته می
وجه یابد. با تاي تکوین میها، نظریهاستفاده از یک دسته داده

ریزي به این که عوامل متعددى در ادبیات استقرار بودجه
عملیاتی مطرح است و هر کدام به صورت مستقیم یا غیر 

 اجزاى آن پیوسته هستند، در نخستینمستقیم به مدل پژوهش و 

                                                                                                                                                    
1. Research method 

 ریزيگام براي شناسایى الزامات مدیریتی استقرار بودجه
عملیاتی در بخش عمومی در ایران با مراجعه به خبرگان، این 

نفر از استادان مجرب  15ها استخراج شده است. تعداد شاخص
هاي بخش عمومی که دانشگاهی و فعالان و مدیران سازمان

و تجربه کافی راجع به موضوع بودجه ریزي داراي دانش 
در زمینه  اىعملیاتی بر اساس عواملى نظیر سابقه فعالیت حرفه

هاى علمى در این ریزي عملیاتی، سابقه انجام تحقیقبودجه
زمینه و مواردى از این دست انتخاب شده است. در این پژوهش 

ي هاپس از بررسی جامع ادبیات مرتبط و سپس انجام مصاحبه
بنیاد چندوجهی، در نهایت مدل  عمیق و با استفاده از نظریه داده

 ریزي عملیاتی در بخش عمومی ارائه شدهجامعی براي بودجه
ها در نظریه پردازي داده بنیاد در سه مرحله است. تحلیل داده

می ها مفهوشود. نخستین گام یافتن مقولهکدگذاري انجام می
ز انتزاع است. گام دوم یافتن اي اها در سطح اولیهدر داده

ها است و سومین گام مفهوم سازي و بین این مقوله ارتباطات
 گزارش این ارتباطات در سطح بالاتري از انتزاع است.

 
 هاي پژوهشیافته

سازي آنها در فرآیندي متن ها و پیادهپس از انجام مصاحبه
طور منظم مورد بررسی اصلی بهها براي یافتن عوامل مصاحبه

ها (ابعاد و ها گزارهقرار گرفتند. در گام اول از متن مصاحبه
ها در سطح جمله ها) استخراج شدند. در مرحله بعد، دادهویژگی

ر تهاي کوچکو عبارت مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و مقوله
هایی بنديها با دستهکشف شدند. یعنی پس از استخراج گزاره

که صورت گرفت عوامل تدوین شدند. هنگام تجزیه و تحلیل 
ها، مفاهیم از طریق مشترك کاربرد آنها، ایجاد شدند. دقیق داده

و یا  کنندگانطور مستقیم از متن مصاحبه شرکتکدگذاري، به
 ها مورد بررسی بیشتربا توجه به موارد در نهایت، متن مصاحبه

ه ها با دقت بیشتر، بیش از دیل دادهقرار گرفتند و تجزیه و تحل
اي هبار جهت رسیدن به اشباع منطقی، انجام شد. براي مقوله

هاي آنها به صورت تکراري انجام شد. اصلی، ابعاد و ویژگی
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صورت حدود هر مقوله و ابعاد آنها در آغاز تجزیه و تحلیل به
د رها در زمان تجزیه و تحلیل موقطعی تعیین نشد و این مقوله

 تجدید نظر قرار گرفتند. 
 . مفاهیم استخراجی از مصاحبه ها1جدول 

 کد استقرایی کد الگویی هاي اصلیطبقه

 عوامل علی

 سیاسی

 مشی گذاري و ایدئولوژي سیاسیشرایط خط
 عوامل سیاسی حاکم بر منطقه

 فرهنگ سیاسی مستقر در سازمان و بخش عمومی
 تحولات سیاسی بودجه ریزي در سایر کشورها

 هاي پر رنگ موجود در حاکمیت بخش عمومیناکارائی
 فرهنگ محافظه کاري مرتبط با فرهنگ سیاسی

 عملکردي

 گیري عملکردها شفاف براي اندازهها و مقیاستعین شاخص
 مدیران و سازمان هاهاي عملکرد لزوم تعیین شاخص

 الزام بودجه ریزي عملیاتی بر مبناي عملکرد
 لزوم سنجش و اندازه گیري فعالیت ها

 سازمانی

 هاي اجراییآمادگی بخش عمومی و زیرساختهاي سازمان
 ظرفیت سازمان

 نوع نگاه و سطح سواد افراد در سازمان
 هاي اجراییامکانات و شرایط سازمان
 هاي اجراییپاسخگویی شفاف سازمان

 مقوله ها

 توانایی سازمانی

 توانایی ارزیابی عملکرد
 هاي فنی سازمان توانایی

 توانایی صرفه جویی در منابع
 توانایی ارزش زایی سازمان

 ها و ارگان هاسازمان

 سازمان برنامه و بودجه
 هاي بودجه مجلس و کمیسون

 هاي اجراییدستگاه
 خزانه کل کشور 

 وزارت امور اقتصاد و دارایی
 سازمان بازرسی کل کشور به عنوان یک نهاد نظارتی.

 دیوان محاسبات به عنوان عامل نظارتی و کنترل کننده منابع و مصارف

 مدیریتی -اداري

 هاي عمومیپاسخگویی مدیران زیر بخش
 هدف گرایی و اثربخشی مدیران که به نتایج مورد تایید برسند 

 مدیران و لزوم تقسیم کارهاتخصص گرایی 
 ها توسط مدیران.شفاف سازي روند هزینه کرد بودجه با توجه به فعالیت

 عوامل مداخله گر

عوامل مداخله گر 
 سازمانی

 مجلس شوراي اسلامی
 دستگاهاي اجرایی

 موضوعات سازمان برنامه بودجه
 داشتن سیستم اطلاعات مدیریت مالی قوي 

 ساختار سازمانی مناسب با بودجه ریزي عملیاتی

 فرآیندي

 تنظیم برنامه زمانی براي اجرا
 هاي راهبرديبازبینی برنامه
 هاي عملکردتعیین شاخص

 فراهم کردن بسترهاي اداري و مدیریتی
 آموزش فراگیر نیروهاي انسانی

 برنامه ریزي مدون و یک زمانبندي تخصیص بودجه

 مالی و اقتصادي

 هاي کلان اقتصادي کشوراستسی
 تورم 
 رکود

 درآمدهاي نفتی و غیرنفتی
عوامل زمینه اي 

 سیستمی (بسترها)
 هاي نرم افزاري مدیریتیارتقا سیستم
 هاي نرم افزاري حسابداري ارتقا سیستم
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 کد استقرایی کد الگویی هاي اصلیطبقه
 هاي نرم افزاري مالیارتقا سیستم

 هاي نرم افزاري گزارشگريارتقا سیستم

 انسانی
 نیروي انسانی بخصوص در بخش مالی و حسابداري و عملیاتیآموزش 

 تقویت فنی نیروي انسانی
 همراهی مدیران عالی سازمان و پذیرش و تعهد مدیران

 ساختاري

 شناسایی مراکز هزینه 
 حسابداري تعهدي

 بودجه ریزي عملیاتی و تاکید بر خروجی وام ها
 فرهنگ سازي استقرار بودجه ریزي عملیاتی

 ملی
 تولید ناخالص ملی 

 درآمد حاصل از نفت و مالیات
 تقویت زیرساخت ها

 راهبردها

 فنی

 ایجاد نظم منطقی براي ایجاد بودجه
 برنامه ریزي
 هزینه یابی

 ارزیابی عملکرد
 ها همراستا با شرایط عمومی کشورتدوین شاخص

 کنترل و هدایت دقیق تخصیص منابع
 روش اجرا
 مدت اجرا

 جامعه

 حداکثري سازمان از منابع با حداقل هدر رفت از منابعاستفاده 
 جلوگیري از سو استفاده و تحقق انضباط مالی 

 جلب موافقت و تعهد نقش آفرینان اصلی در حوزه بودجه ریزي
 هاي مدیریتیفراهم کردن زمینه

 حمایت بودجه ریزي عملیاتی از طریق قوانین بالادستی 
 رسیدن به عدالت اجتماعی

 ست منابع، و انجام صحیح وظایف دولت در قبال مردمتخصیص در

 پیامدها

 پیامدها سازمانی

هاي اجرایی مصرف کننده اعتبار در دسترسی به اعطاي آزادي عمل بیشتر به دستگاه
 وجوه.

هاي اجرایی مصرف کننده اعتبار در مصرف اعطاي انعطاف پذیري بیشتر به دستگاه
 وجوه

ارایی، هاي اجرایی دایر بر کمسئولیت پاسخگویی دستگاهتغییردر جهت ارتقاي سطح 
 اثربحشی و صرفه اقتصادي در مصرف منابع. 

ارتقاي سطح مسئولیت پاسخگویی مدیران در قبال میزان کالا و خدمات برنامه 
 ریزي شده و کیفیت و اثربخشی آن ها.

دردستگاه افزایش ضریب اطمینان دریافت وجوه از محل اعتبارات منظور در بودجه 
 اجرایی.

ي بلند هاهاي چند ساله (برنامهتغییر رویکرد منظم بودجه از یکساله به سمت بودجه
 مدت، تأمین اعتبار کوتاه مدت).

ارتقاي سطح مسئولیت پاسخگویی ناشی از حقوق بین نسلی از طریق برآورد بهاي 
 ها و نحوه تأمین منابع مالی آن ها.تمام شده فعالیت

 سئولیت پاسخگویی از مالی به عملیاتی.ارتقاي سطح م
هاي اجرایی از طریق تمرکز بر نتایج حاصله از اجراي برنامه افزایش فشار بر دستگاه

 ها.

 پیامدهاي ملی

 out) به سمت تمرکز و تأکید بر برونداد (Inputتغییر تمرکز و تأکید از درونداد (
put.و پیامد ( 

هاي ی کننده نظیر دیوان محاسبات و سازمانهاي مستقل ارزیابتقویت نقش سازمان
 بازرسی کل کشور.

 هاي عملکرد و الزامات عملکردي براي ارزیابی برنامه ها.لزوم تدوین شاخص
 کمک به تطبیق وضعیت نهادها براي کارکرد مؤثر در محیط اقتصاد جهانی.

کمک به اتخاذ تصمیمات عقلایی درباره تخصیص،تعهد منابع دولت براساس 
 امدهاي قابل سنجش پی

             افزایش عدالت اجتماعی
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 تلخیص نظریه 

تلخیص نظریه، مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه 
پردازي داده بنیاد است. هدف از این مرحله، برقراري رابطه بین 

ین اهاي تولید شده (در مرحله کدگذاري استقرایی) است. طبقه
شود و نظریه پرداز کمک کار بر اساس مدل پارادایم انجام می

کند تا فرآیند ساخت نظریه را به سهولت انجام دهد. اساس می
دهی در کدگذاري محوري بر بسط و گسترش یکی فرآیند ارتباط

ها قرار دارد. انجام روند تلخیص نظریه از این راه پیچیده از طبقه
عمل تحلیل مجزا به طور همزمان  بوده و باید ضمن آن چهار

 انجام شود:

به  هاي فرعیایجاد ارتباط بین یک طبقه اصلی با طبقه -
 وسیله اظهارات بیان شده؛

 هاي واقعی؛تائید اظهارات با مراجعه به داده -
هاي تلاش براي توسعه خصوصیات طبقه اصلی و طبقه -

 فرعی (جهت غناي تحلیلی نظریه)؛

ارزیابی اختلاف در پدیده (با ارتباط به وجود آمده بین  -
 ها).طبقه

در شکل زیر، روابط بر اساس مدل پارادایم مشخص شده 
 است:

 
 مدل عملیاتی نهایی پژوهش

 
 . تلخیص نظریه بر اساس مدل پارادایم1شکل 

 

 تشریح مدل پارادایم

 ریزي عملیاتی در بخش عمومیهطبقه محوري: بودج

این مقوله یک تعریف مفهومی است که براي چارچوب یا 
شود. با توجه به اینکه در طرح به وجود آمده، در نظر گرفته می

، مورد ریزي عملیاتی در بخش عمومیبودجهاین پژوهش 
ها و تحلیل آنها مطالعه قرار گرفته است، پس از گردآوري داده

 هاي ارائه شده،ي استقرایی و بررسی ویژگیدر مرحله کدگذار
ریزي عملیاتی در بخش عمومی به عنوان طبقه طبقه بودجه

 محوري انتخاب شد.
 

 شرایط علی 

این شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا طبقه محوري 
هاي تولید شده، طبقه عوامل سیاسی، شود. از میان طبقهمی

هایش به عنوان عملکردي و سازمانی به همراه تمام ویژگی
 شرایط علی در نظر گرفته شد.

 

 ها راهبرد

ها و تعاملات هدفداري هستند که بیانگر رفتارها و فعالیت
 . گر استدر تبعات طبقه محوري و تحت تأثیر شرایط مداخله

 بستر حاکم 

تر حاکم بس گذارند،به شرایط خاصی که بر راهبردها تأثیر می
ی هاي دولتگویند. این بستر ناظر بر فضاي حاکم بر سازمان
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ها یا متغیرهاي اي از مفاهیم و طبقهاست. این شرایط را مجموعه
 دهند.اي تشکیل میزمینه

 

 شرایط مداخله گر 

هاي میانجی متغیرشرایط عامی هستند که مجموعه اي از 
 ند.شودهند و راهبردها هم، از آنها متاثر میو واسط را تشکیل می

 
 پیامد(ها) 

ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر برخی از طبقه
 آیند.اتخاذ راهبردها به وجود می

 

 گام سوم : مرحله نظریه پردازي (کدگذاري انتخابی)
تولید نظریه است، نه هدف از نظریه پردازي بنیادي، 

ها قهها به نظریه، طبتوصیف صرف پدیده. براي تبدیل تحلیل
باید به طور منظم به یکدیگر مربوط شوند.کدگذاري انتخابی (بر 
اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاري) مرحله اصلی نظریه 
پردازي است. به این ترتیب که طبقه محوري را به شکل نظام 

ا ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک همند به دیگر طبقه
هایی را که به بهبود و توسعه بیشتري روایت ارائه کرده و طبقه

 کند.نیاز دارند، اصلاح می
در این مرحله پژوهشگر بر حسب فهم خود از متن پدیده 
مورد مطالعه، یا چارچوب مدل پارادایم را به صورت روایتی 

ریزد و به صورت به هم می کند یا مدل پارادایم راعرضه می
 دهد.ترسیمی نظریه نهایی را نشان می

 
 تجزیه و تحلیل و نتیجه گیري

ابع کند تا به گونه مستقیم منریزي عملیاتی تلاش میبودجه
را از طریق بودجه و عملیات، در جهت دستیابی به اهداف، 

). از سوي دیگر در این روش 2003، 1تخصیص دهد (دیاموند
هاي عملکرد و تخصیص منابع جه ریزي، پیوند میان شاخصبود

شود. هر چند چنین پیوندهایی غالبأ ضعیف هستند، نیز برقرار می

                                                                                                                                                    
1. Dimond 

توانند سیاست گذاري بودجه اي را تسهیل و نظارت ولی می
قانون گذاري را بر نتایج و دستاوردهاي مرتبط با مخارج عمومی 

این که موضوع مد نظر  ). با توجه به1399افزایش دهند (پناهی، 
پژوهش حاضر بر بودجه ریزي عملیاتی معطوف است، بنابراین 

اي از مفاهیم درپیوند با این موضوع از جمله در ادامه به پاره
شود. تجربه کشورها اهداف بودجه ریزي عملیاتی پرداخته می

دهد به کار گیري بودجه ریزي عملیاتی، به عنوان نشان می
که تنها پیوند فنی میان بودجه و عملکرد  -اقدامی اصلاحی 

کند. اشتباه است و با توجه به اینکه ارتباطات میان ایجاد می
هاي عملکرد و تخصیص منابع، صرفا فنی نیستند و از شاخص

 شوند، بر اساس نتایج بدستهاي سیاسی نیز متأثر میگزینه
 آمده از مصاحبه با خبرگان و مدل بدست آمده از نظریه داده

هاي فراوانی است که بنیاد این گونه بودجه ریزي داراي مزیت
 هایی از آنها عبارتند از: نمونه

گویی عمومی: اطلاعات عملکرد منتج از . افزایش پاسخ1
هاي مختلف تواند به شیوهریزي عملیاتی میبودجه

هاي راهبردي و گزارش اي، برنامهنظیر اسناد بودجه
 سد. عملکرد به اطلاع عموم بر

هاي . مدیریت براي عملکرد بهتر: این رویکرد با استفاده2
منفی از اطلاعات عملکرد، از جمله استفاده براي تنبیه و 

مجازات یا پاداش فردي (که خطر تشویق قانون گریزي 
یا سوء استفاده از سیستم به جاي بهبود عملکرد را در پی 

کیفیت هاي کارایی، حجم کار، دارد) تفاوت دارد. شاخص
هایی هستند که در خدمات و رضایت مشتري، شاخص

بهبود عملکرد براي مدیران ارزش زیادي دارند. این 
توان براي تعیین اهداف عملکرد و ها را میشاخص

طراحی راهبردهایی براي نیل به این اهداف، ردیابی 
عملکرد در طول زمان، مقایسه عملکرد با عملکرد 

 رد. هاي دیگر به کار بسازمان
. بهبود نحوه تخصیص منابع: مرتبط ساختن برنامه ریزي 3

راهبردي به تخصیص منابع، یکی از الزامات اصلی 
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 ها بایدتخصیص منابع بر مبناي هدف است. سازمان
هاي شاخصهاي عملکرد و اهداف راهبردي را در بودجه
یران گپیشنهادي خود ارائه دهند. این شیوه به تصمیم

ها کمک منابع در بین سازماندر زمینه تخصیص 
گران بودجه، کند و مستلزم آن است که تحلیلمی

ضرورت بودجه در خواستی هر سازمان، رابطه آن با 
هاي برنامه راهبردي سازمان، ارتباط آن با اولویت

هاي دولت و خطرات یا میزان عدم اهداف و سیاست
ها را بررسی کنند (پناهی و قطعیت برآورد هزینه

 ).1399ران، همکا
ها استخراج و کدگذاري شدند و تمام نکات کلیدي مصاحبه

بعد از بررسی و تحلیل آنها، کدهاي مشابه به مفاهیم خاصی 
 89کد الگویی،  119اختصاص داده شد که در نهایت تعداد 

طبقه اصلی از فرآیند کدگذاري  6طبقه فرعی و  17مفهوم ، 
ایط علی، شرایط استقرایی در شش دسته مقوله محوري، شر

مداخله گر، شرایط بستر، راهبردها و پیامدها شکل گرفت و در 
ریزي عملیاتی در بخش عمومی به عنوان نهایت مدل بودجه

مقوله محوري انتخاب شد. دلیل انتخاب این مقوله به عنوان 
مقوله محوري این است که این مقوله برچسب مفهومی است 

. شودآمده، در نظر گرفته میکه براي چارچوب یا طرح به وجود 
 ریزي عملیاتی در بخشبا توجه به اینکه در این پژوهش بودجه

ها عمومی، مورد مطالعه قرار گرفته است، پس از گردآوري داده
هاي و تحلیل آنها در مرحله کدگذاري استقرایی و بررسی ویژگی

ریزي عملیاتی در بخش عمومی به عنوان ارائه شده، طبقه بودجه
 قه محوري انتخاب شد.طب

 
 پیشنهادها

هاي اجرایی، از مهمترین ابزارهاي سیاست بودجه دستگاه
گذاري، تصمیم گیري و برنامه ریزي به منظور اجراي راهبرد 

ت هاي دولت اسها و فعالیتتوسعه و آیینه تمام نماي همه برنامه
ت اقتصادي نوساناکه به عنوان ابزار سیاست مالی و تثبیت کننده 

اي هو همچنین معیار هزینه و ضابطه سنجش کارایی دستگاه
ر د اجرایی، نقش بسزایی را در توسعه اقتصاد ملی برعهده دارد

خلال پژوهش حاضر پیشنهاداتی به نظر پژوهشگر رسیده است 
که با توجه به نوپا بودن موضوع بودجه ریزي عملیاتی و اثر 

 شرح زیر ارائهاي مختلف جامعه، بههگذاري آن بر عملکرد بخش
 شود.می

 ریزي عملیاتی در کشورمانبا توجه به اینکه نظام بودجه -1
رسد که باید به در حال پیاده شدن است، به نظر می

موازات این پیاده سازي ابزار مکمل و ارزیابی کننده 
عملکرد این نظام یعنی نظام حسابرسی عملیاتی نیز 

شود. تا نظام بودجه ریزي دولتی  هماهنگ با آن پیاده
و در نهایت نظام گزارشگري مالی دولتی به اهداف 
متعالی خود دست یابند و ابزار قدرتمندي براي دولت 
در اداي مسئولیت پاسخگویی خود باشد و فراتر از آن، 
براي شکوفایی و پیشرفت اقتصادي کشور نقش 

 بسزایی ایفا کنند.

رایی بر مبناي بودجه بندي هاي اجسازماندهی دستگاه -2
افزایشی و متناسب با تورم و یا شاخصهاي دیگر به غیر 
از معیارهاي علمی سنجش عملکرد، باعث تقویت چانه 

ود. شزنی و تخصیص رابطه اي بودجه به فعالیتها می
شود تا مدیران و مسئولان این امر باعث می

هاي اجرایی با نادیده گرفتن واقعیتها و دستگاه

هاي کردهاي گذشته و بدون توجه به سطح فعالیتعمل
خود از روشهاي علمی حسابداري استفاده نکنند. 

شود با توجه به شرایط موجود، بنابراین پیشنهاد می
هاي جدید و علمی براي تخصیص بودجه از روش

 استوار بر واقعیت استفاده شود.
نظام «و » نظام بودجه ریزي«ورود به فرایند تحول در  -3

در درجه اول مستلزم » حسابداري و گزارشگري مالی
درك صحیح نقش و اهمیت این دو نظام در فرایند 
پاسخگویی عمومی است. باید نقش و اهمیت بودجه 
سالانه به عنوان گستره و حوزه عمل مسئولیت 
پاسخگویی مالی و عملیاتی دولت و نقش بی بدیل 
حسابداري و گزارشگري مالی به عنوان یکی از 
ابزارهاي اصلی و با اهمیت تحقق و ارتقاي سطح این 
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دو مسئولیت، براي دولتمردان، سیاست ورزان و 
نهادهاي متولی و مسئول امور مالی و بودجه اي کشور 
روشن شده و به باور عمومی این قبیل مقامات تبدیل 

 شود.
ها در محاسبه دقیق بهاي تمام شده فعالیتها و برنامه -4

یکی از حساس ترین مراحل بودجه ریزي باید به عنوان 
عملیاتی هرچه بیشتر دقت شود، چرا که هر اندازه بهاي 
تمام شده به عنوان داده اصلی نظام بودجه ریزي 

هاي حسابداري مدیریت بطور عملیاتی و اکثر روش
تر محاسبه شود به همان اندازه این نظام و دیگر دقیق
ق خواهند هاي حسابداري مدیریت در عمل موفروش

شد. محاسبه نادرست بهاي تمام شده منجر به دریافت 
هاي نادرست از سیستم شده و در نهایت منجر خروجی

 به تصمیم گیریهاي نادرست خواهد شد.

با توجه به وجود رابطه معنی دار بین برنامه ریزي،  -5
ها و مدیریت عملکرد با بهبود مسئولیت تحلیل هزینه

ذیحسابان و مدیران مالی و پاسخگویی، کارشناسان، 
سایر مسئولین در تهیه بودجه به این موارد توجه داشته 
باشند. آگاهی کافی مقامات بخش عمومی از لزوم 
ایفاي مسئولیت پاسخگویی در مورد حفظ و حراست و 

استفاده صحیح از منابع مالی و اقتصادي عمومی از یک 
راي تحقق سو و اطلاع از ابزارها و امکانات مورد نیاز ب

هاي و ارتقاي سطح این مسئولیت از سوي دیگر، زمینه
لازم را براي ایجاد تحول بنیادین در نظام موجود 
حسابداري و گزارشگري مالی مطلوب و مبتنی بر 

 آورد. مسئولیت پاسخگویی فراهم می
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 منابع
). مدل بودجه ریزي بر 1393آذر ، عادل؛ امینی، محمدرضا؛ احمدي، پرویز (

مبناي عملکرد: رویکرد بهینه سازي استوار (مورد مطالعه دانشگاه تربیت 
 https://www. 84-53): 1(19، برنامه ریزي و بودجهمدرس). 

.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=239147 
). بکارگیري هزینه یابی مبتنی بر 1397امیري، اسماعیل (

فعالیت در بودجه ریزي عملیاتی (مبتنی بر عملکرد) براي 
تهیه لایحه بودجه دستگاه اجرایی (مطالعه موردي: دانشگاه 

اولین کنفرانس بین المللی حماسه سیاسی (با جیرفت). 
رمیانه) و حماسه اقتصادي (با رویکردي بر تحولات خاو

 رودهن،رویکردي بر مدیریت و حسابداري)، 
https://civilica.com/doc/495495  

). 1399پناهی، اسماعیل؛ قاسمی، عادل؛ بویر احمدي، نادر؛ خلیفه، حسین (
بررسی عوامل موثر بر پیاده سازي بودجه ریزي عملیاتی به روش 

 دومین کنفرانساي اجرایی. حسابداري بهاي تمام شده در دستگاهه
، ملی حسابداري, مدیریت مالی و سرمایه گذاري، گرگان

https://civilica.com/doc /253938  
پورغفار، جواد؛ محمدزاده، حیدر؛ زینالی، مهدي؛ مهرانی، ساسان. 

ه ج). بررسی شاخص هاي موثر بر استقرار نظام بود1400(
ت فصلنامه سیاسریزي برمبناي عملکرد بهنگام در ایران. 

 198-169): 35(9، هاي مالی و اقتصادي
). 1398جامی، مجید؛ دهقانی نیري، فاطمه؛ سرگلزایی، حوا (

بررسی و شناسایی شاخص مربوط به الزامات و موانع 
ریزي عملیاتی در دانشگاه سیستان و استقرار بودجه

انس علمی دستاوردهاي نوین در سومین کنفربلوچستان. 
 مطالعات علوم مدیریت، حسابداري و اقتصاد ایران.

حاجی قاسمی، محمدرضا؛ اژدري، مهدیه؛ شفیع نادري، فرشته. 
ریزي بر مبناي فعالیت زمان گرا ). ارائه مدل بودجه1400(

ریزي عملیاتی در بخش عمومی (مورد مطالعه: جهت بودجه
دان بیمارستان شهید صدوقی هاي ویژه نوزابخش مراقبت

. 142-129), 2(7, دوفصلنامه علمی حسابداري دولتییزد). 
doi: 10.30473/gaa.2021.57219.1447 

). مسیر 1385آبادي، محمد و نجار صراف، علیرضا (حسن
فصلنامه برنامه ریزي و بودجه، ریزي عملیاتی نوین. بودجه

11)6 :(96-71. 
). 1400؛ رفیعی راد، جواد (خادمی، ساسان؛ احمدي، غلامرضا

بررسی آمادگی اجراي بودجه ریزي عملیاتی (مورد مطالعه: 

-64): 83، (مدیریت نظامیارتش جمهوري اسلامی ایران). 
133. 

طرح اصلاح ). 1385( سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور
 .نظام بودجه ریزي

 ). تخصیص درآمد و1399طالبیان، مسعود و شفایی، ابوالفضل  (
مجله نظریه هاي ها.  هزینه در بودجه عملیاتی دانشگاه

 .102-77)، 2(7، کاربردي اقتصاد
ریزي ).  الزامات و موانع بودجه1391عبدصبور، فریدون و راوند، مصطفی. (

مورد مطالعه: » مدل سه عاملی شه«ها بر اساس عملیاتی سازمان
، 129-109)، 20(7شرکت برق منطقه اي تهران. مدیریت صنعتی، 

 https:// wwwقابل دسترس از: 
.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=221601. 

فرزاد، محبوبه؛ قاسمی، محمد؛ عرب اول، مهرداد؛ رمضانی، 
). بررسی موانع استقرار بودجه ریزي 1398عباسعلی. (

 هاي اجرایی استان سیستان و بلوچستان.عملیاتی در دستگاه
بر  ی حماسه سیاسی (با رویکردياولین کنفرانس بین الملل

تحولات خاورمیانه) و حماسه اقتصادي (با رویکردي بر 
، رودهن، مدیریت و حسابداري)

https://civilica.com/doc/495173. 
). 1399فرهادي، سیروان؛ نظري پور، محمد، لرستانی، حمید (

بررسی مشکلات استقرار بودجه بندي عملیاتی در بانکهاي 
انس دومین کنفرستان و ارائه راهکار مناسب. ملی استان کرد

 ملی حسابداري, مدیریت مالی و سرمایه گذاري، گرگان.
لاري دشت بیاض، محمود؛ رهنما، مسعود و چگونه، سید علی 

). شناسائی موانع استقرار سیستم بودجه ریزي 1392اکبر (
اولین عملیاتی در سازمان بهزیستی خراسان رضوي، 

کنفرانس بین المللی حماسه سیاسی (با رویکردي بر 
تحولات خاورمیانه) و حماسه اقتصادي (با رویکردي بر 
، مدیریت و حسابداري)، رودهن

https://civilica.com/doc/496206  
ضا. موسوي، سید نادر؛ آزادي، کیهان؛ وطن پرست، محمد ر

 ریزي برهاي بودجهبندي چالش). شناسایی و رتبه1401(
مبناي عملکرد با تاکید بر نقش هاي بهایابی و مبناي 
حسابداري تعهدي در حوزه راه سازي کشور. دوفصلنامه 

 .160-141), 1(9علمی حسابداري دولتی, 
doi: 10.30473/gaa.2022.63261.1551 
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