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 هچکید
فضایی در کشورهای مختلف  -ریزی مکانی های برنامههای پژوهشامروزه کیفیت مکان زندگی انسان، یکی از مهمترین حوزه

های عمومی و نقش آن به عنوان های کیفیت زندگی در پایش سیاستاست. این اهمیت، به دلیل تاثیرگذاری روز افزون پژوهش

ی محققان، است. بنابراین شناخت، اندازه گیری و بهبود کیفیت زندگی از اهداف عمده ریزیابزاری کارآمد در مدیریت و برنامه

-موثر در ارزیابی و سنجش کیفیت زندگی، برنامه عواملها در چند دهه اخیر بوده است. از این رو شناسایی ریزان و دولتبرنامه
ها و امکانات نواحی یاری خواهد کرد. در ناسب با نیازمندیریزان را در ارائه راهبرد مناسب جهت توسعه مناطق مختلف، شهرها مت

تاپسیس( و تدوین  -)فازی FTOPSISتحلیلی و با استفاده از روش  –این راستا پژوهش حاضر بر اساس  روش توصیفی

ولوی و نامه انجام گرفته است. منطقه مورد مطالعه در این پژوهش، محلات حاشیه نشین شهری )ننله، نایسر، شهرک مپرسش

نفر از کارشناسان و متخصصان شهری )شوراها و کارشناسان شهری(، شهر  40فرجه(، است. جامعه نمونه مورد بررسی، شامل 

سنندج است، که به شیوه تمام شماری، همگون و هدفمند انتخاب شدند. نتایج مطالعه در ارزیابی و سنجش کیفیت زندگی در 

کمترین وزن و بعد  979/1های شناسایی شده، نشان داد که بعد اقتصادی با امتیاز میان محلات حاشیه نشین بر اساس شاخص

به خود  (،های حداقل، میانگین و حداکثر فازی )بیشترین وزن را از دیدگاه کارشناسان شهری در وزن 251/2محیطی با امتیاز 

یستی جهت بهبود کیفیت زندگی و رونق اجتماعی و اقتصادی اند باهای که حائز کمترین وزن شدهاختصاص داده است. شاخص

 ریزان و سیاستگذاران واقع شوند. این محلات مورد توجه مدیران، برنامه

 کیفیت زندگی، محلات حاشیه نشین، سنندج کلیدی: هایهواژ
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 مقدمه
ه؛ حاشیه نشینی را به دنبال داشته و این پدیده در حال رشد، مشکلات در ایران جریان سریع شهرنشینی در چندین سال گذشت

اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، امنیتی و زیست محیطی فراوانی را در اغلب کلانشهرها و مادرشهرهای کشور به وجود آورده است. 
کم درآمد ساکن در مناطق روستایی رت. اقشاحال توسعه ناشی از مساله مهاجرت اسیی از جمعیت شهرنشین کشورهای درمیزان بالا

گیری از خدمات و امکانات، های سنتی به جهت در حاشیه واقع شدن این بخش و به منظور رهایی از فقر و بهرهو شاغل در فعالیت
ندی ای ثروتمند و محصور در کمربیابد، جزیرهای میشوند و از اینجاست که شهر در حال توسعه فرهنگ دوگانهراهی شهرها می
گذارند. بنابراین را به نمایش می ،)Rabbani, Heris, Hosseini & Ghareizi, 2006: 89-114( هایبدبختها وسیاه از محرومیت

 ,Zangi Abadi) توسعه فیزیکی شتابان و نامتعادل شهرها، پیامدهای نامطلوب اقتصادی، اجتماعی و کالبدی به همراه داشته است

که مناطق  (Naghdi, 2006: 213)های اجتماعی در هر کشوری است نی بستر انواع تضادها و تعارضلذا، شهرنشی .(176 :2010
نشین به یک روش متعهدانه و های حاشیهآید. امروزه برای حل مشکلات سکونتگاهحاشیه نشین از جمله مصادیق آن به شمار می

که مناطق حاشیه نشین با آن در ارتباط هستند، سطح  یکی از مشکلاتی .(Hadizadeh, 2003: 29) متمرکز تاکید شده است
های فرهنگی، اجتماعی، کیفی اقتصادی و سیاسی ت زندگی محصول تاریخی نظامکیفی .پایین کیفیت زندگی در این مناطق است

به وضعیت آن  ت زندگی یک متغیر مرکب است وتوان آن را مجزا از ساختارهای فوق تبیین کرد. بنابراین مفهوم کیفیاست و نمی
  & Shah Hoseini). اجرا کرد وهایی، تعریف توان آن را با طراحی و تدوین شاخصو می داردیافتگی جوامع بستگی سطح توسعه

Tavakoli, 2014: 127)  آن جامعه است. در عمومی های ای، یکی از مهمترین اهداف سیاستکیفی زندگی در هر جامعه بهبود
عنوان جانشینی برای رفاه مادی، به اصلیترین هدف اجتماعی کشورهای مختلف تبدیل شده  ت زندگی بهطول سه دهه اخیر، کیفی

 .)Schmitt, 2002( است
هاای  ا، ناشی از رشد روز افزون مهاجرتاخیر در سطح کشور، به دنبال گسترش شهرنشینی و افزایش جمعیت شهره در چند دهه

ساکنان این محلات ایجاد شده است.  و بخصوص مناطق حاشیه نشین شهرها شهرهابحران کیفیت زندگی در شهری،  - روستایی
پردازند و از سطح ناازل کفیات   ای میمعمولاٌ مهاجران روستایی، با قشرهای کم درآمد شهری هستند که به مشاغل کاذب و حاشیه

هاای  شااخص بررسی  ،ایو منطقه ریزان شهرییکی از وظایف مهم برنامه بنابراینزندگی به لحاظ کمی و کیفی برخوردار هستند. 
در منااطق مختلاف شاهر باه منظاور      آن شهری از چگونگی کیفیت  کیفیت زندگی و آگاهی بخشی به جامعه، شهروندان و مدیران

ه های برابر برای همه شهروندان برای استفاده از خدمات شاهری و در نتیجا  فرصت بخشی در توزیع امکانات و منابع و ایجاد تعادل
که معلول اقدامات مدیریت  مادر شهر سنندج حاشیه نشین شناخت و سنجش کیفیت زندگی در نواحی است.برپایی عدالت اجتماعی 

زنادگی شاهری در    نهادهای دولتی و خصوصی است، موضوع بسیارحیاتی است که با توجه به عدم سنجش کیفیات  شهری و سایر
شهری و ساایر نهادهاای مسائول در جهات آگااهی از       یم نقشه راهی برای مدیریتای برای ترستواند زمینهمی نواحی مختلف آن

و ارزیاابی  در این راستا، پژوهش حاضر بر آن اسات باه بررسای     .مطلوب باشد وضعیت موجود و اقدام برای تحقق صورت وضعیت
ها و نیازهاا  ف شناسایی کمبودهای کیفیت زندگی کیفیت زندگی در محلات حاشیه نشین شهر سنندج با هدوضعیت ابعاد و شاخص

 بپردازد.
های اجتماعی، فقر، ، که پیامدهایی چون نابرابری)Fay, 2005: 1( شهرسازی معمولا با رشد اقتصادی و توسعه همراه است

قاتی، عدم تامین اجتماعی، بد مسکنی و بی بهای زیست محیطی، نابرابری و اختلاف طفزایش فساد و جرم و جنایت، بحرانا
، که این تعداد در کشورهای )Ravallion, 2001: 1(توان در این قالب متذکر شد نیشنی را مینی، اسکان غیر رسمی و حاشیهمسک

ها در رفاه  آسایش بوده و در نقطه مقابل، در حال توسعه رو به رشد است. در شهرهای این کشورها همواره تعداد محدودی از محله
نشین ها، که محلات حاشیههری از رفاه و سطح بالای کیفیت زندگی برخوردار نیستند. این محلهای از ساکنین در مناطق شپاره

ای گذرا و با ابعاد محدود نبوده و توافقی بر بقای بازتولید و بسط آن وجود شهری هستند. حاشیه نشینی و اسکان غیر رسمی، مساله
وال شهری در جهت بهبود کیفیت زندگی و سایر استانداردهای شهری های متدها و سیاستدارد که حاکی از عدم کفایت راه حل

 .(Sarafi, 2002: 5) طلبدریزی را میها و اقدامات نوین برنامهاست که رهیافت
های اخیر و با بوده است؛ اما در دهه ریزانتوجه برنامه های فردی و اجتماعی مورداز دیرباز، ارتقای کیفیت زندگی در مقیاس

شناختی دربارة تدریج نگرش انسانی و جامعههای توسعه، بهها درقالب برنامهقراردادن هدف اجتماعی توسعه و تدوین آناولویت 
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های کلان کشورهای پیشرفته راه یافته است. با گذاریها و سیاستریزیکیفیت زندگی در نوشتارهای توسعه و همچنین، برنامه
یفیت زندگی به نوشتارهای توسعة پایدار و برنامة توسعة اجتماعی و محیطی و اقتصادی گسترش رویکرد انسانی و ورود مفهوم ک

های سنجش و چگونگی ارتقای آن جدید، تاکنون مراکز و مؤسسات بسیاری به مطالعه و بررسی مفهوم کیفیت زندگی، شاخص
های مندی از شاخصو ناچیزبودن سطح بهره بودنپایینین موضوع از طرفی، با توجه به ا .(Massam, 2002: 165) اندپرداخته

 یافتن به بحث پایداری در نواحی شهری و روستاها استبرانگیزی برای دست کیفیت زندگی در نواحی امروزه، مفهوم چالش
(Morison, 2005: 96) ل های قاباند، در روش نخست، به شاخصمحققان این مسئله را بر اساس دو روش مورد بررسی قرار داده

شود و در روش دوم، سطوح سنجش برای انعکاس میزان برآورده شدن نیازهای انسانی یا ارزیابی عینی کیفیت زندگی تاکید می
های شخصی افراد از تجارب زندگی در فضاهای زیستی مورد تاکید قرار بر اساس گزارش دکامی و رضایتمندی، آن هم معمولاشا
های عینی اما آنچه که اصطلاحاٌ اندازه . (Kokabi & Taghvaee, 2005: 10)گویندمی، که به آن بهزیستی ذهنی گیردمی

های های اجتماعی، اقتصادی و اکولوژیکی متمرکزند. این در حالی است که اندازهشود، عموماٌ بر شاخصکیفیت زندگی نامیده می
های اجتماعی و ها مکمل شاخصاست. و همینهای شخصی افراد از تجارب زندگی ذهنی کیفیت زندگی، تمرکزشان بر گزارش

های و عوامل تشکیل پذیرد و مولفهاند. باید اذغان کرد که کیفیت زندگی به شدت از زمان و مکان تاثیر میاقتصادی و اکولوژیکی
در کشور  .)Bullock, 2004: 25(دهنده آن با توجه به دوره زمانی یا مکان جغرفیایی و سطوح توسعه یافتگی، متفاوت خواهند بود 

ریزی برای توسعه در مناطق مختلف آن بوده است. این موضوع با توجه ما، این مسئله صورت گمشدة مفاهیم اخیر توسعه و برنامه
به سطح توسعه نامتوازن مناطق و نواحی مختلف جغرافیایی و به موازات آن تفاوتی که در سطح کیفیت زندگی مناطق مختلف از 

 شود، حائز اهمیت است. میاین روند حاصل 
(،کیفیت زندگی را میزان رفاه افاراد  1984های مختلف مفهوم سازی شده است. مولر )در تحقیقات مختلف کیفیت زندگی به شیوه

یا عادم بهزیساتی    (،کیفیت زندگی را به عنوان بهزیستی و2008) داند. داسها تحت شرایط اجتماعی و اقتصادی عمومی میوگروه
(، نیز کیفیت زندگی را به مثابه رضایت فرد از زنادگی ومحایط پیراماونی تعریاف     1996کند. کاتر )حیط زندگی تعریف میم مردم و

ها، ترجیحات، سبک زندگی وسایر عومال ملموس وغیرملموسی را که بر بهزیستی همه جانبه تاثیر دارناد،  کند که نیازها، خواستهمی
های سلامت اجتماعی شاخص جهت دستیابی به نشانگرها وهایی درکوشش 1970. در دهه (Rezvani et al, 2008) گیرددر برمی

سلامت  یت وفمشکلات اجتماعی، به دنبال به دست آوردن شاخص کی صورت پذیرفته است. برخی با اعتقاد بر ارتباط بین ساختار و
بی مبتنی بار مراحال مختلاف زنادگی  و باا      گروهی دیگر نیز شاخص ترکی های اجتماعی هستند.اجتماعی براساس کاهش مشکل

اجتماعی مرتبط با سالامتی،   ای از نشانگرهای اقتصادی واند وآن را مجموعههای مختلف کیفیت زندگی شکل دادهاقتباس از حوزه
 .(Shariati, 2002: 77) انداصول اخلاقی، نابرابری ومیزان دسترسی به خدمات تعریف کرده

کند که ماهیت زندگی ارائه داد. این مدل بیان می 2003سال  دررا  "تئوری تلفیقای کیفیات زندگی" مدلی را به نام ینتگوتزو
تواناد شاامل طیفای از ذهنیاات تاا عینیات و دربرگیرنده احساااس رفاااه، رضااایت از زندگی، تعادل بیولاوژیکی، درك می

ل درآماد، وضاعیت ازدواج و یا تحصیلات باشد. به طور کلی ایان مدل هاای خاود، تحقق نیازها و عوامل عینی از قبیاتواناایی
کند که کیفیت زندگی شامل سه بعد اساسی ذهنی، عینی و بعد وجودی یا هستی گرایانه است کاه هر یک در تعامل با بیان می

ی است. در این بعد هار فرد دیگری است. بعاد ذهنی کیفیات زندگی نشاندهنده چگونگی ارزیابی و احساس فرد در مورد زندگ
در بعد وجودی یا هستی گرایانه، چگونه خوب بودن زندگی هر فرد در . کندچگونه زیستن خود و احساسش از زندگی را ارزیابی می

کند. در بعد عینی کیفیت شاود. ایان بعد تناساب و تاوازن فردی را در ساطحی عمیاقتر منعکس میسطحی عمیقتر بیان می
گردد. این تبیاین می ،شاودهای اطراف درك و تفسایر مایان واقعیت که زندگی فرد چگونه توسط جهان خارج و محیطزندگی ای

بندی گردند. در این  ات دستهینیآنچه پیشتر بیان شد، قادرند در یک طیف از ذهنیات تا ع ابعاد دارای همپوشانی بوده و بر اساس
 (.1 فیت زندگی است )شکلمدل احساس رفاه مهمترین جنبه ذهنی کی

توان گفت که در زمان حاضر اتفاق نظر چندانی در زمینه مفهوم کیفیت زندگی وجود ندارد، ولی اگر با توجه به آنچه ذکر شد، می
توان گفت که کیفیت زندگی عبارت است از شرایط بهتر زندگی که در مشترکات این تعاریف مدنظر قرار گیرند، در آن صورت می

های لازم برای زندگی همراه با های زیست نهادینه شده باشد و یا زمینهزن، هماهنگی، مطلوبیت و برابری عادلانه در مکانآن توا
نماید؛ این است که بسیاری از سلامت، امنیت، آسایش، آرامش، خلاقیت و زیبایی پدید آمده باشد. اما آنچه که مسلم و بدیهی می
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 ,Kharazmi)اند های عینی و ذهنی را برای ارزیابی کیفیت زندگی خاطر نشان کردهسته از شاخصمحققان، نیاز توام به هر دو د

تواند به . امری که در پژوهش حاضر نیز جهت سنجش و ارزیابی کیفیت زندگی بر آن تاکید شده است و از این رو می(4 :2005
 گیرد، مطرح شود.و هم کیفی در نظر می عنوان اولین پژوهش کاربردی که کیفیت زندگی را هم از جنبه عینی

 
  (Source: Ventegots et al, 2003:1032) . مدل تلفیقی کیفیت زندگی1شکل 

اند، اما در این میان، مطالعاتی که کیفیت زندگی را در محلات مطالعات بسیاری کیفیت زندگی شهری را مورد بررسی قرار داده
ارزیابی کیفیت زندگی شهری  هدر پژوهشی ب (1390)یار اندك هستند. زمانی و همکاران حاشیه نشین مورد بررسی قرار دهند، بس

به این نتیجه : مناطق حاشیه نشین شمال تبریز( پرداخته و در مناطق حاشیه نشین با استفاده از مدل تحلیل عاملی )مطالعه موردی
ات بهداشتی، آموزشی و رضایت از روابط با همسایه ها، مورد امکانرضایت حاشیه نشینان به ترتیب در  اند که سطحدست یافته
اند و  پایین ترین سطح رضایت نیز در  مورد متغیرهای توزیع درآمد؛ ثروت، احساس یزان ارزش را به خود اختصاص دادهبیشترین م

ر آن احساس تعلق تعلق و وضعیت اقتصادی به شهر است. همچنین نتایج پژوهش نشان داد که حاشیه نشینان به شهر ساکن د
. (Zamani et al, 2011) های شغلی و توزیع درآمد و ثروت رضایت بالایی ندارندکنند. و از وضعیت اقتصادی موجود، فرصتنمی

مطالعه موردی: محله شهرك )تطبیقی کیفیت زندگی در محالت بافت جدید و قدیم شهری  تحلیلدر ( 1392)احمدی و نادری 
های مطالعات شهری تبدیل شده است؛ به حال حاضر به یکی از مهمترین حوزهدراند که ( بیان کردهدجقدس و قطارچیان شهر سنن

کند. ریزی شهری ایفا میهای مدیریت و برنامهبخشی برنامه های حوزه عمومی و اثرطوری که نقش مهمی در پایش سیاست
تر بودن کیفیت زندگی در بافت جدید نسبت به بافت مطلوبتحلیل، فرضیه تحقیق مبنی بر  این براساس نتایج به دست آمده از

با )و محله شهرك قدس ( 67/331 با میانگین رتبه) کنان محله قطارچیانیانگین رتبه امتیاز رضایتمندی ساقدیم تأیید شد و م
( 1388) لطفی .(Ahmadi & Nadri, 2013) میزان تفاوت رضایتمندی سا کنان دو محله را آشکارساخت (84/482میانگین رتبه 

های اخیر در سالاند، که عنوان کردهریزی شهری مفهوم کیفیت زندگی شهری: تعاریف، ابعاد و سنجش آن در برنامهدر پژوهش 
در میان تحقیقات  ماهیت شهری تمرکز کرده و بحث بر روی کیفیت زندگی شهریامون کیفیت زندگی به طور عمده برمطالعات پیر

اج یافته است. بدون شک تمایل جمعیت در سرتاسر جهان برای تمرکز یافتن در شهرها، یکی از دلایل اصلی و مطالعات تجربی رو
بررسی ادبیات مطروحه در این زمینه  . در این پژوهش ضمنباشدتقویت این جریان مستقل در تحقیقات برروی کیفیت زندگی می

. در ادامه نیز با ذکر استریزی شهری داشته ن مفهوم با تاکید بر برنامهدر سطح جهانی، تلاشی در زمینه شناخت تعاریف و ابعاد ای
های سنجش این مفهوم در برنامه ریزی شهری از یک طرف و لزوم این سنجش از چند نمونه انجام شده در دنیا، به تحلیل شیوه

 شهر تهرانلانیت زندگی شهری در کسنجش کیفبه ای در مطالعه همکارانو  آخوندی. (Lotfi, 2009) پرداخته استطرف دیگر 
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شهر تهران که معلول اقدامات مدیریت لانشناخت و سنجش کیفیت زندگی در نواحی کاند که بیان کردهپرداخته و  1393در سال 
شهری و سایر نهادهای دولتی و خصوصی است، موضوع بسیار حیاتی است که با توجه به عدم سنجش کیفیت زندگی شهری در 

ای برای ترسیم نقشه راهی برای مدیریت شهری و سایر نهادهای مسئول در جهت آگاهی از تواند زمینهت تا کنون، میپهنه پایتخ
پژوهش در بخش مطالعات نظری به مستندسازی و این های وضعیت موجود و اقدام برای تحقق صورت وضعیت مطلوب باشد. یافته

های آکادمیک، تجارب شهرهای معتبر خارجی و ه حوزه نظری پژوهششاخص کیفیت زندگی از س 90استخراج جامع بیش از 
ناحیه  114پرسش نامه در تمامی  12000ها در قالب مراحل بعدی، گردآوری داده در های جهانی منجر گردید.های سازمانپژوهش

یفیت زندگی در شهر تهران نشان گیری کهای حاصل از اندازههای یاد شده صورت گرفت. یافتهها با روششهر تهران و تحلیل آن
 (Akhundi et al, 2014).د دهنشهر تهران را نوزده عامل اصلی تشکیل میلانکبرکیفیت زندگی در امل اصلی موثرکه عوه داد

های تصمیم سنجش کیفیت ذهنی زندگی در محلات شهری با استفاده از مدل ای با عنواندر مطالعه (1394همکاران )و  احدنژاد
کیفیت زندگی اند که ( به این نتیجه دست یافتهمعیاره )مطالعه موردی: محلات کارمندان و اسلام آباد شهر زنجان ندگیری چ

حاصل از پیمایش و ارزیاابی ادراکات و رضاایت شاهروندان از زندگی شهری و یا با  ذهنی هایمعمولاً از طریق شاخص شهری
شود. ها اندازه گیری میدو ناوع شاخص ای ثانویاه و باه ندرت باا اساتفاده از هارههای عینی حاصال از دادهاستفاده از شاخص

و زیست  کالبدی اقتصادی، فرهنگی و مذهبی، شرایط اجتماعی، رضایت ساکنین براساس نتاایج حاصل نشان داد کاه اولاً میازان
سطوح مختلف وضعیت  خانوار با یاً کیفیت زندگیسکونتگاه غیررسمی متفااوت است. ثان ه وشد ریزیمحلات برنامه محیطی در

 ,Ahad Nezhad et al) مسکن در تعداد خانوار خانوار و تعداد اتااق برای سان، میزان درآماد، سطح تحصایلات، میازان شغلی،

2015)..

 روش پژوهش

در این پژوهش جهت ارزیابی  ها است. در این راستاتحلیلی است و متکی بر برفرایند ترکیب روش -روش پژوهش حاضر توصیفی
ها؛ اجتماعی و فرهنگی، های حاشیه نشین شهر سنندج، ابتدا معیارهای لازم در پنج بعد محیطی، زیرساختکیفیت زندگی سکونتگاه

(. بر این اساس در مطالعه حاضر برای عملیاتی کردن 1)جدول  سلامت و بهداشت و اقتصادی از منابع مختلف استخراج گردیدند
ایی طراحی و در اختیار کارشناسان و متخصصان شهری محلات نامهشناسی، با استفاده از معیارهای شناسایی شده، پرسشروش 

نمونه و به شیوه تمام شماری،  40های مورد نظر به شیوه همگون و هدفمند به تعداد ها قرار گرفت. نمونهواقع در شهرداری آن
ز کارشناسان حوزه خدمات شهری، حوزه فنی و زیربنایی و حوزه شهرسازی شهرداری سنندج های مورد بررسی اانتخاب شدند. نمونه

 درصد تحصیلات دکتری داشتند، انتخاب شدند.  10درصد کارشناسی ارشد و  30درصد تحصیلات کارشناسی،  60که 
روش در حقیقت تعمیم روش  استفاده شده است. این  FTOPSISتاپسیس-از تکنیک فازیها نامهبرای تجزیه و تحلیل پرسش

 & Azar)گردیدهای خبرگان یا کارشناسان در قالب اعداد قطعی بیان میبینیدر علم مدیریت بود که در آن ابتدا پیش تاپسیس

Faraji, 2002)  . ،این نظریه قادر است بسیاری از مفاهیم و عبارات نادقیق را با زبان ریاضی بیان کند و زمینه را برای استدلال

این نظریه، یک عدد فازی، مجموعه . )Zahed, 1965: 38-53(گیری در شرایط عدم اطمینان فراهم آورد  استنتاج، کنترل و تصمیم

/)(فازی خاصی به صورت
~

~ xRxA
A

µ∈= باشد که در آن، می X  مقادیر حقیقی عضو مجموعهR و تابع پذیرد  را می
~)(صورت  عضویت آن به x

A
µای هستند. اعداد فازی مثلثی،  باشد. بیشترین اعداد فازی مورد استفاده، اعداد فازی مثلثی و ذوزنقه می

 گیرند. تر، بیشتر مورد استفاده قرار می به دلیل محاسبات ساده
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 های کیفیت زندگی در محلات حاشیه نشین سنندج . ابعاد و شاخص1جدول 

 های کیفیت زندگیشاخص اسهشن شناسه  ابعاد کیفیت زندگی

 
 بعد اقتصادی

 

 

C1 

E1 رضایت از شغل رضایت از درآمد 

E2 رضایت از پس انداز 

E3 میزان دارایی 

E4 )میزان دارایی خانواده )مقدار زمین، ملک و اتومیبل 

E5 )امنیت شغلی )بیمه بازنشستگی، بیمه شغلی 

 
 فرهنگی  - بعد اجتماعی

 
 
 

 

C2 

E6 ز بودن و کیفیت مناسب مدارینوسا 

E7 )امنیت عمومی )شرارت، دزدی، فقدان مزاحمت 

E8 دسترسی به امکانات آموزشی 

E9 دسترسی به پاسگاه نیروی انتظامی 

E10 وجود آزمایشگاه، کتابخانه و تجهیزات مدارس 

 بعد سلامت و بهداشت

 

 

 
C3 

E11 گوشت، ماهی، مصرف مواد غذایی پروتئینی( )... 

E12 دسترسی به مراکز ورزشی 

E13 )... امکانات فرهنگی و هنری )کتابخانه و 

E14 درمانی  - دسترسی به مراکز بهداشتی 

E15   سلامت جسمانی خود و خانواده 

 هابعد زیر ساخت

 

 

C4 

E16  )وجود تسهیلات مناسب در منازل )سرویس بهداشتی، سیستم گرمایشی و سرمایشی 

E17 )برخورداری از مسکن مناسب )کیفیت مصالح، استاندارد ساخت و ساز 

E18 ها(( وضعیت ارتباطی )پوشش شبکه ارتباطی )راه 

E19 فاصله مناسب برای دسترسی به شهر 

E20 وضعیت محله از نظر شبکه آب، برق، گاز و تلفن 

 
 

 بعد محیطی
 

 

C5 

 

E21 زباله وضعیت محله از جنبه جایگاه دفن 

E22 برخورداری از آب آشامیدنی سالم 

E23 برخورداری از شبکه فاضلاب 

E24 ) ... امنیت در برابر مخاطرات طبیعی )سیل، زلزله طوفان و 

E25 )... کیفیت هوا )گردوخاك و بو نامطبوع و 

       (        Source:. Rezvani et al, 2008; Portaheri et al, 2011; Reiahi et al, 2013; Afrakhte et al, 2014; Vantegodet et al, 2003;   

  Kamp et al, 2003 

 ای خطی عددی با تابع عضویت تکه Aکنیم. یک عدد فازی مثلثی  از این رو، ما نیز در این تحقیق از اعداد فازی مثلثی استفاده می 
µA  شود: ( تعریف می1صورت رابطه )به 

(1) 
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a)تواند به صورت عدد فازی مثلثی که می
l
 , a

m
 , a

r
 دهد. ، این تابع عضویت را نمایش می(2) نشان داده شود. شکل (

 
  (Source: Ataee, 2010: 54) . نمایش عدد فازی مثلثی2شکل 
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A=(a اگر
l
, a

m
, a

r
B=(b و (

l
, b

m
, b

r
 شود ( تعریف می2صورت رابطه )به  d(A, B)دو عدد فازی مثلثی باشند، تابع فاصله  (

)Chang, 2002: 166-167(. 

 
(2)

                                    
])ba()ba()ba[(

3

1
)B,A(d 2rr2mm2ll −+−+−= 

شود. با پرداخته می( )در این مدل پس از دریافت نظرات کارشناسان در مرحله نخستین، در مرحله بعد به محاسبه اعداد فازی 

اعداد فازی مثلثی در مدل پژوهش، این اعداد به صورت روابط چهارگانه زیر تعریف می شوند:توجه به انتخاب 
      (3)                                                                                                       

   (:4) 

(:5) 

(:6) 
 

حد بالای نظرات کارشناسان و   امkاز دیدگاه کارشناس j بر پارامتر iنشان دهنده اهمیت نسبی پارامتر در روابط فوق 

ات کارشناسان خواهد نیز میانگین هندسی نظر باشد. در این روابط حد پایین نظرات کارشناسان برای متغیرهای پژوهشی 

باشد. در ضمن مقادیر  ≥≥-اند که به این صورتای تعریف گردیدههای فازی بگونهبود. بدیهی است که مؤلفه

 ( آمده است.2های پژوهش در جدول )گذاری کارشناسان به شاخصها یا اعداد فازی جهت ارزشمؤلفه

 هاهای زبانی برای ارزیابی اهمیت شاخص. متغیر2جدول 

 عدد فازی هااهمیت شاخص

 (0، 0، 1/0) بسیار کم اهمیت

 (0، 1/0، 3/0) کم اهمیت

 (1/0، 3/0، 5/0)  تا حدودی کم اهمیت

 (3/0، 5/0، 7/0) بی تفاوت

 (5/0، 7/0، 9/0) تا حدودی با اهمیت

 (7/0، 9/0، 1) با اهمیت

 (9/0، 1، 1) بسیار با اهمیت

                                                                                           Source: Sataee, 2010: 54  

 شود.های مورد نیاز  همانند، ماتریس زیر تشکیل می(، ماتریس شاخص1های بر اساس جدول )دن شاخصدر ادامه پس از کمی کر
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هستند معیارهایی  C1,C2  ,…,Cn که کارشناسان باید ارزیابی نمایند. هستند های ممکن  گزینه A1 ,A2 ,… ,Amدر اینجا  

در فرایند ارزیابی این باشد.  میCj وزن  Wjو  Cjدر برابر معیار  Aiگزینه  هرتب   Gij اند. ها در نظر گرفته شده گزینه نسبت بهکه 

 دهند های زبانی نشان می را با واژه)در این پژوهش، شوراها(، ارهای ارائه شده توسط کارشناسان درجه اهمیت معی ،هاوزن

)Wang, 2008:1837-1845 (. کنیم  فرض میbij(e)  ارزش شاخص نمایانگرj  را در دورهe دهد که در آن  نشان می

i=1,2,…,m ، j=1,2,…,n و e=1,2,…,t مثلثی،  با توجه به مفهوم اعداد فازی .هستندGij  کنیم: تعریف میرا 

),,( r

ij

m

ij

l

ijij gggG = 
 که در آن:
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 دهند. معیار نشان می nرا در  Aiهای عملکرد گزینه  رتبه [Gi1,Gi2,…,Gin] لذا
A(آل مثبت  های ایدهحل راه ،MIN و MAXعملگرهای استفاده از با در ادامه 

A( آل منفی و ایده )+
ها  مجموعه گزینهی برا )-

 شوند. شناسایی می
 A- 

=[G1
-
,G2

-,…,Gn
-
] 

 A
+
 =[G1

+
,G2

+,…,Gn
+
] 

 
Gnدر روابط بالا 

Gn و -
gبه ترتیب از کمترین و بیشترین مقادیر  باشند، ( می9صورت رابطه ) که اعداد فازی مثلثی به +

l
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m
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r
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Gjاز  Gijدهنده فاصله  نشان ،به ترتیب، +
Gj و -

زیر  های  با استفاده از فرمولکه  +

 شوند: محاسبه می
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 صورت  شود. در این گیری، از اعداد فازی استفاده می برای تعیین ضریب اهمیت معیارهای مختلف تصمیم
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jkjk wwwW به  را Cjدر مورد معیار  Ekهای زبانی بیان شده توسط خبره  است که وزن مثلثیی یک عدد فاز =

 )k=1,2,…,pو  j=1,2,…,n( :کند صورت فازی بیان می
Wj  را به عنوان میانگین وزن معیارCj کنیم زیر محاسبه میبا استفاده از رابطه آن را گیریم و  در نظر می: 
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⊗⊕علائم ⊗⊕و  ,  Aiکه با  Aiضریب نزدیکی گزینه  ،در نهایت دهنده ضرب و جمع فازی هستند. نشان  , 
شود، با  نشان داده می *

 گردد. محاسبه میزیر استفاده از رابطه 
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 پژوهش  قلمرو جغرافیایی
دقیقه عرض  32درجه و 35دقیقه تا 1درجه و 35کیلومتر مربع که بین 2906ت دراستان کردستان با مساح شهرستان سنندج

 (Ahmadi, 2013: 6& است شدهدقیقه طول شرقی از نصف النهار گرینویچ واقع  16درجه و  47دقیقه تا  18درجه و  46شمالی و 

Movahed((  شهری، رشد فیزیکی  - روستایی هایبه موازات افزایش جمعیت، ناشی از مهاجرت 1395 -1345این شهر از دهه
روستا، در حال حاضر جزء حیطه خدمات شهری هستند و در  11روستا در مادرشهر سنندج شده است. این  11شهری منجر به ادغام 

های اجتماعی و اقتصادی دهند. این محلات به جهت ویژگیهای منفصل و متصل شهری به حیات خود ادامه میقالب حوزه
ها جزو محلات فقیرنشین و حاشیه نشین شهر سنندج آن، موقعیت جغرافیایی و رشد بدون برنامه، برخی از آن جمعیت ساکن در

(7) 

(8) 

 (9) 
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های بیشماری دارند که نیازمند آن است که مورد بررسی قرار گیرند. های کیفیت زندگی با هم تفاوتهستند و از جنبه شاخص
 (.1سنندج، شامل )ننله، نایسر، شهرك مولوی، فرجه(، است )شکل محلات مورد مطالعه، شامل چهار محله فقیرنشین شهری 

شدن زمین و مسکن در  نفر جمعیت داشت؛ اما گران 1000کمتر از  75سال   است که تابوده روستایی در حومه شهر سنندج نایسر 
  نایسر به 1388سال  است. در  سال شده  20ای کمتر از  گونه و تورمی این روستا در دوره در شهر سنندج باعث رشد قارچ 80دهه

عنوان ناحیه منفصل شهری مورد تصویب قرار گرفت و شهرداری در آن مستقر شد؛ اما متاسفانه این مقطع بسیار دیر و نابهنگام بود 
دقواره و ای ب شده، ناحیه گونه خود را از سر گذرانده بود و در نبود نظارت شهری و پلان و نقشه مهندسی و نایسر مرحله رشد قارچ

و فاقد استانداردهای کارامد کیفیت  فاقد استانداردهای کالبدی و فضایی خلق شده بود که امروز به آسیبی جدی تبدیل شده است؛
اند، در گذر زندگی است. محله دیگر  حاشیه نشین، ننله است، این محله و محله فرجه، که قبلا روستایی در حومه شهر سنندج بوده

له اندکی که با شهر سنندج داشته و قیمت مسکن و زمین پایین، پذیرای مهاجرین روستایی از روستاهای اطراف زمان به جهت فاص
اند، این محلات نیز در حال حاضر از سطح پایین کیفیت زندگی برخوردار هستند، و  شهروندان طبقه کم درآمد از شهر سنندج بوده

 باشند. که نیازمند بررسی می

 
 مورد مطالعه  حدودهمجغرافیایی ت . موقعی2شکل 

 ها و بحثیافته
های کیفیت زندگی محلات حاشیه نشین شهر سنندج، های مورد استفاده برای سنجش شاخصها و گویهبر اساس شاخص

اد نامه جمع آوری شد و سپس امتیاز افرهای خام هر یک از میعارها در محلات شهری مورد مطالعه، از طریق پرسشماتریس داده
هر معیار از طریق اعداد فازی تعریف شده تابع عضویت جایگزین شد و سپس مجموع امتیازات ها درمحله شهری و درنامهبه پرسش

فازی برای هر شاخص مورد بررسی، محاسبه گردید. این عمل برای سایر معیارها در محلات مورد مطالعه نیز انجام گرفت که 
باشد. در مرحله بعد برای انجام مدل نیاز به های کیفیت زندگی میی فازی، ارزیابی شاخصنتیجه آن تشکیل ماتریس تصمیم گیر

هاست که بعد از انجام محاسبات، اعداد ها از طریق تبدیل اعداد فازی به اعداد حقیقی در ماتریس فازی دادهسازی شاخصمقیاسبی
ها و معیارها باید وزن ین مرحله برای بیان اهمیت نسبی خصوصیتحقیقی به دست آمده ماتریس اعداد قطعی را تشکیل دادند، در ا

، استفاده شده است، )Fuzzy Logic(ها را تعیین کرد. که در این بخش از کار برای محاسبه وزن نسبی از منطق فازی نسبی آن
های ه و ارزیابی شاخصها برای محاسبکارشناس و متخصص شهری در شاخص 40که در نهایت وزن به دست آمده بر اساس نظر 

( و 5و جدول ) باشدماتریس وزن دار معیارهای اصلی این پژوهش به شرح زیر می(. 4 و 3کیفیت زندگی، ضرب خواهد شد )جداول 
  دهد.های کیفیت زندگی را در محلات حاشیه نشین شهر سنندج نشان می(، رتبه بندی شاخص3و 2) شکالا

 
 

 



 1399 ، تابستان498 -483 ،2،  شماره 15دوره   ،یانسان هایسکونتگاه یزریمطالعات برنامه                                                                                                               492

 

 های کیفیت زندگی در سطح محلات حاشیه نشین شهر سنندج . ماتریس بی مقیاس شاخص3جدول
D3 D2 DI 

  

7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 E1  

 

 

C1 

7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 E2 

7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 E3 

4/0 5/0 5/0 6/0 7/0 8/0 8/0 9/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E4 

4/0 5/0 5/0 6/0 7/0 8/0 8/0 9/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E5 

7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 E6  

 

C2 
4/0 5/0 5/0 6/0 7/0 8/0 8/0 9/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E7 

7/0 8/0 8/0 9/0 4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E8 

4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E9 

1/0 2/0 2/0 3/0 4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E10  

 

 

 

C3 

4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E11 

1/0 2/0 2/0 3/0 4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E12 

1/0 2/0 2/0 3/0 4/0 5/0 5/0 6/0 1/0 2/0 2/0 3/0 E13 

7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 E14 

7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 E15 

7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E16  

 

 

C4 

7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E17 

7/0 8/0 8/0 9/0 7/0 8/0 8/0 9/0 8/0 9/0 1 1 E18 

7/0 8/0 8/0 9/0 8/0 9/0 1 1 8/0 9/0 1 1 E19 

8/0 9/0 1 1 8/0 9/0 1 1 8/0 9/0 1 1 E20 

4/0 5/0 5/0 6/0 7/0 8/0 8/0 9/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E21  

 

 

C5 

1/0 2/0 2/0 3/0 7/0 8/0 8/0 9/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E22 

4/0 5/0 5/0 6/0 7/0 8/0 8/0 9/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E23 

4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E24 

4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 5/0 5/0 6/0 E25 

 های کیفیت زندگی در سطح حاشیه نشین شهر سنندج. ماتریس وزن دار شاخص4جدول 

D3 D2 DI 
 

 

0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 E1  

 

 

C1 

0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 E2 

0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 E3 

0 25/0 25/0 6/0 0 4/0 4/0 9/0 0 25/0 25/0 6/0 E4 

0 25/0 25/0 6/0 0 4/0 4/0 9/0 0 25/0 25/0 6/0 E5 

0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 E6  

 

C2 
0 25/0 25/0 6/0 0 4/0 4/0 9/0 0 25/0 25/0 6/0 E7 

0 4/0 4/0 9/0 0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 E8 

0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 E9 

0 1/0 1/0 0.3 0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 E10  

 

 

 

C3 

0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 E11 

0 1/0 1/0 3/0 0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 E12 

0 1/0 1/0 3/0 0 25/0 25/0 6/0 0 1/0 1/0 3/0 E13 

0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 E14 

0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 E15 

0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 0 25/0 25/0 6/0 E16  

 

 

C4 

0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 0 25/0 25/0 6/0 E17 

0 4/0 4/0 9/0 0 4/0 4/0 9/0 0 45/0 5/0 1 E18 

0 4/0 4/0 9/0 0 45/0 5/0 1 0 45/0 5/0 1 E19 
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0 45/0 5/0 1 0 45/0 5/0 1 0 45/0 5/0 1 E20 

0 25/0 25/0 6/0 0 4/0 4/0 9/0 0 25/0 25/0 6/0 E21  

 

 

C5 

0 1/0 1/0 3/0 0 4/0 4/0 9/0 0 25/0 25/0 6/0 E22 

0 25/0 25/0 6/0 0 4/0 4/0 9/0 0 25/0 25/0 6/0 E23 

0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 E24 

0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 0 25/0 25/0 6/0 E25 

 نشین شهر سنندج های کیفیت زندگی در محلات حاشیه. رتبه بندی شاخص5جدول 

   +A* D- D رتبه در هر بعد شاخص پایداری

189/3 793/6 189/3 793/6 E1  

 

C1 
189/3 793/6 189/3 793/6 E2 

189/3 793/6 189/3 793/6 E3 

273/2 338/6 273/2 338/6 E4 

273/2 338/6 273/2 338/6 E5 

006/3 423/5 006/3 423/5 E6  

 

C2 
456/2 011/5 456/2 011/5 E7 

639/2 106/5 639/2 106/5 E8 

456/2 011/5 456/2 011/5 E9 

09/2 792/4 09/2 792/4 E10  

 

 

 

C3 

273/2 407/4 273/2 407/4 E11 

907/1 165/4 907/1 165/4 E12 

177/1 722/3 177/1 722/3 E13 

189/3 352/5 189/3 352/5 E14 

189/3 88/12 189/3 88/12 E15 

39/2 4326/4 39/2 4326/4 E16  

 

 

C4 

39/2 4326/4 39/2 4326/4 E17 

153/3 347/5 153/3 347/5 E18 

224/3 4761/5 224/3 4761/5 E19 

305/3 088/13 305/3 088/13 E20 

483/2 7869/5 483/2 7869/5 E21  

 

 

C5 

39/2 6842/5 39/2 6842/5 E22 

229/2 6554/5 229/2 6554/5 E23 

046/2 5603/5 046/2 5603/5 E24 

046/2 5603/5 046/2 5603/5 E25 

 979/1دهد که بعد اقتصادی با امتیاز محاسبه وزن فازی نسبی برای ابعاد کیفیت زندگی در محلات مورد بررسی نشان می
اختصاص داده است. بنابراین، بیشترین وزن را از دیدگاه کارشناسان شهری به خود  251/2کمترین وزن و بعد محیطی با امتیاز 

باشند. و همچنین نتایج تحلیل ها نشان داده است که محلات مورد بررسی در بعد اقتصادی از وضعیت مناسبی برخوردار نمییافته
در بعد اجتماعی و امنیت شغلی )بیمه بازنشستگی، بیمه شغل((، ها نشان داده است که در بعد اقتصادی، شاخص )برای شاخص

سلامت جسمانی خود و (، در بعد سلامت و بهداشت، شاخص )وجود آزمایشگاه، کتابخانه و تجهیزات مدارسی، شاخص )فرهنگ
امنیت در برابر در بعد محیطی، شاخص ) ( ووضعیت ناحیه از نظر شبکه آب، برق، گاز و تلفنها، شاخص )(، در بعد زیرساختخانواده

( شده است. های حداقل، میانگین و حداکثر فازی)ها در وزن(، حائز کمترین وزنمخاطرات طبیعی )سیل، زلزله طوفان و ... (
ها که امتیاز کمتری را دهد که برای دستیابی به توسعه پایدار در میان محلات حاشیه نشین مورد بررسی، شاخصاین نشان می

طقه مورد مطالعه است و بایستی برای تحقق اهداف توسعه پایدار اند، از دیدگاه کارشناسان دارای اهمیت بیشتری در منکسب کرده
 و دستیابی به شهر سالم مورد توجه قرار گیرند.  
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 های کیفیت زندگی در محلات حاشیه نشین شهر سنندج. رتبه بندی اخص2شکل 

 
 . رتبه بندی ابعاد کیفیت زندگی در محلات حاشیه نشین شهر سنندج3کل ش

 گیرینتیجه
های علمی از جمله زندگی به عنوان مفهومی چند بعدی و با اهمیت در کیفی زندگی جوامع امروزی، در بسیاری از رشته تکیفی
ها را مرتبط با این رشته کیفی ت زندگی طیف وسیعی از شاخصمباحث کیفیریزی شهری مورد توجه قرار گرفته است و در برنامه
ها، بندی کرد. رفع و بهبود زیرساخت اقتصادی و محیطی طبقه اجتماعی کلانبعاد توان در اگیرد. این شاخص را میمی دربر
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 توانندها میشاخصشوند و این ت زندگی شهری محسوب میهای کیفیبخشونقل، فضای سبز که  وضعیت آموزشی، مسکن، حمل
  .(Ghalibaf et al, 2011: 35) ها در شهر را در تمام زوایا تحت تأثیر قرار دهدزندگی انسان

در این راستا پژوهش حاضر با استفاده از روش تحلیل تصمیم گیری چند معیاره و نظر سنجی از کارشناسان و متخصصان شهری 
های کیفیت زندگی در محلات حاشیه نشین شهر سنندج پرداخته است. نتایج پژوهش در ارزیابی ابعاد سنندج؛ به ارزیابی شاخص

نشان داد که بعد اقتصادی کیفیت زندگی امیتاز پایینی را به خود اختصاص داده است، این بیانگر  کیفیت زندگی برای نواحی شهری
آن است که با رشد جمعیت روز افزون این محلات که  به جهت دسترسی مناسب به بخش مرکزی شهر و همچنین قیمت پایین 

اطراف شهر هستند، از این رو ساکنین این محلات غالباٌ  اجاره بها و مسکن؛ جاذب جمعیت فقیر نشین از شهر سنندج یا روستاهای
افرادی هستند که از سطح درآمد پایینی دارند و درصد بیکاری در میان ساکنین بالاست. که لازم است جهت گسترش و رونق 

اند، مورد توجه ردهی که کمترین وزن را به دست آوهایها از جهت شاخصاقتصادی و اجتماعی این محلات، بهبود کیفیت زندگی آن
 قرار گیرد.  

 تشکر و قدردانی
        نویسندگان مراتب تشکر و قدردانی خود را از دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج جهت تامین مالی طرح پژوهشی با عنوان 

 دارند.تقدیم می  "های کیفیت زندگی در محلات شهر سنندجبررسی و تحلیل شاخص"
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction  
One of the main roles of urban planners is to investigate the quality of life indexes along with 

informing community, citizens and urban managers about the obtained results in different areas. 

This can help to create a balance in facility distribution as well as providing equal opportunities 

for all citizens to use urban services which could be lead to the establishment of social justice. 

Identification and evaluation of the quality of life in the main areas of Sanandaj city which is a 

consequence of urban management measures and other public and private institutions is a very 

vital issue that could assist the urban managers and other responsible institutions to create a 

mind map for improvement of the current situation. In this regard, the current study investigates 

the quality of life indicators and its dimensions in Sanandaj poor areas and neighbourhoods with 

the aim of identification of deficiencies and needs of the people.   

Methodology 

In this study, in order to evaluate the quality of life for neighbourhoods settlements in Sanandaj 

city including Nanle, Nayser, Molavi town and Farjeh, the required criteria were extracted. 

These criteria consist of five different dimensions namely as environmental, infrastructural, 

social and cultural, health, and health economics. Accordingly, in the present study, by applying 

identified criteria, a questionnaire had been designed and handed to urban planners’ experts in 
the related municipalities. The 40 desired samples were selected based on a homogenous and 

target selection. To analyze the questionnaire, the Fuzzy-Topsis (FTOPSIS) had been applied.  

Results and discussion 

The result of this study showed that economic dimension has the lowest weight with 1.97 while 

environmental dimension with a weight of 2.251 has the highest one in minimum, mean and 

maximum fuzzy ( ̃ ̃ i). Indicators which have obtained the lowest weights should become into 

consideration for urban planners, policy makers and managers to improve the quality of life and 

social and economic boom. 

Conclusion 

The result of a study in the evaluation of the quality of life for neighbourhoods shows that 

economic dimension is obtained a very low credit. This indicates that the growing population of 

these neighbourhoods is directly associated with the attraction of poor families because of the 

low prices for rent and housing. As a result, the indexes of quality of life should be considered 

that is related to the economic and social prosperity of these neighbourhoods. 

Key words: Quality of life, Suburban Neighborhoods, Sanandaj 
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