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Abstract 
Background and Objectives: The purpose of this research is to study the comparative study of 
counseling and guidance services in Iranian and American schools in order to identify the strengths 
and weaknesses of these services in the fields of planning and implementation in order to provide 
suggestions. 
 

Methods: This comparative research was conducted in a descriptive-review format and based on 
George Brady's method. The most important sources and information tools for this research include 
books, documents and scientific resources that are related to the subject of the research. In order 
to understand the counseling and guidance services in education in both countries, the content of 
the current services, the required standards and competencies, and the goals of the organization 
for the future of the counseling and guidance profession in schools were examined, and the required 
data were collected from the available sources, selected, organized and then Their similarities and 
differences were identified and compared and interpreted. 

 
Findings:   Based on the findings, in terms of service content, codified standards for consultants and 
future goals, America has some similarities and differences with Iran. 
 

Conclusion:   Among the most important differences and dislocations identified are the causes of 
the inefficiency of the education guidance and counseling system, the lack of regulation of the 
content of codified counseling services by the ministry, the disregard and lack of knowledge of the 
standards and qualifications of school counselors, and the lack of counseling staff to achieve the 
goals of the fundamental transformation document. And finally, according to the shortcomings 
identified, some suggestions have been presented. 
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 چکیده 
  ییجهت شناسا کایو  آمر رانیدر مدارس ا ییخدمات مشاوره و راهنما یقیتطب یپژوهش مطالعه نیهدف ازمینه و اهداف:  

 است.  شنهاداتیارائه پ  یدر راستا ییو اجرا یزیربرنامه یهاخدمات در حوزه نینقاط قوت و ضعف ا

 

منابع و    ن یترانجام شده است. مهم  یو بر اساس روش جرج برد  یمرور  -یفیدر قالب توص  ی قیپژوهش تطب  نیاروش ها:  

  ی . براشودیرا شامل م  شوندیکه به موضوع پژوهش مربوط م ی پژوهش کتب، اسناد و منابع علم نیا یبرا یاطلاعات یابزارها

  یهایستگیاستانداردها و شا  ،یخدمات فعل   یکشور، محتوا   وو پرورش هر ددر آموزش  ییشناخت  خدمات مشاوره و راهنما 

  ازیمورد ن  یهاقرار گرفت و داده  یدر مدارس مورد بررس  یی مشاوره و راهنما  یحرفه   یندهیآ  یو اهداف سازمان برا  ازیمورد ن

 شدند.  ریتفس  و  سهیمقا گری کدیآنها مشخص و با  ی هاو سپس شباهتها و تفاوت یاز منابع موجود، انتخاب، سازمانده 

 

 ی در موارد  کایکشور آمر  نده،یمشاوران و اهداف آ یمدون برا ی استانداردها ، یخدمات یدر محتوا  ها،افتهی بر اساس یافته ها:  

 .داردو تفاوت هایی شباهت  رانیبا ا

 

و  آموزش   یی نظام مشاوره و راهنما  یبه علل ناکارآمد  توانیشده م   یی شناسا  ی هاها و خلعتفاوت  نیتراز مهمنتیجه گیری:   

تنظ عدم  مشاوره  یمحتوا  میپرورش،  سو  یاخدمات  از  ب   یمدون  آگاه  یی اعتنایوزارتخانه،  عدم  و    ی و  استانداردها  از 

اشاره کرد و در آخر با توجه به   نیادیاهداف سند تحول بن  حققمشاوره جهت ت  یرویمشاور مدرسه و کمبود ن  ی هایستگیشا

 .است دهیارائه گرد یشنهاداتیشده، پ  ییشناسا یهانقصان

 

 خدمات مشاوره و راهنمایی، مشاور مدرسه آموزش و پرورش تطبیقی،  کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

ای از آموزش استتت که نظام آموزشتتی یو کشتتور را با استتتفاده از اطلاعات و  آموزش و پروش تطبیقی حوزه

کند و به عبارتی دیگر،  هایی برای بهبود آموزش طراحی میهای آموزشتی دیگر کشتورها تحلیل و ستیاستتنظام

های بزرگی برستند، اند در آموزش و پرورش به موفقیتهای آموزشتی جهان که توانستتهنظامآشتنایی با برخی از  

های اندیشته و رفتار خودمان کند. اگرهه ستند تحول بنیادین آموزش و پرورش  تواند ما را متوجه کاستتیمی

رش باشتتد و  تواند گامی هدفمند و مهمی به ستتوی تحولی شتتگرف و بنیادین در نظام آموزش و پروایران می

های  شود با پژوهشاگرهه راهی طولانی برای تحقق کامل و درست این سند پیش رو هست، اما این باعث نمی

ای که صتورت گرفته به  های دیگر کشتورها آشتنا نشتویم. مطالعهتطبیقی جهت آشتنایی با دستتاوردها و موفقیت

ها و اطلاعات لازم در خصتو  بررستی تطبیقی  ای بوده و از منابع معتبر دادهصتورت علمی و به روش کتابخانه

خدمات مشاوره و راهنمایی نظام آموزش و پرورش ایران با نظام آموزشی آمریکا استفاده شده است. نظام های 

ریزی درستتی خا  خود و با توجه به  آموزشتتی با هم تفاوت دارند و هر کشتتوری بنا بر فرهنص خا  و برنامه

دهند. خدمات مشتتاوره و  اس تعلیم و تربیت، ستتاختار آموزشتتی خود را شتتکل میها و استتها، آرماننیازمندی

راهنمایی نیز برخاستتته از فلستتفه تعلیم و تربیت خا  هر کشتتور استتت و ریشتته در تارید کهن بشتتر دارد و  

توان نقطه شتروعی مشتخص برای آن بیان کرد. در طول تارید تمدن بشتر، مشتاوره و راهنمایی به صتورت نمی

دادن، نصتتتیحت کردن و نظایر آن به وستتتیله پدران و مادران، پیشتتتوایان معهبی و واعظان، معلمان و  اندرز 

بستیاری از افراد دیگر انجام شتده استت و مشتاوره در درجه اول میان روحانیان و در درجه دوم بین مشتاوران  

ز اوایل قرن بیستتم به  طبی و حقوقی رواج داشتته استت. ولی مشتاوره و راهنمایی به معنای تخصتصتی امروز، ا

ای و برخوردار از تخصتص  تدریج معمول شتد و تنها در پنجاه یا شتصتت ستال اخیر استت که گروه مشتاوران حرفه

 .(۵۵: 1۳۹۳, یرجند )بیاند ها بر عهده گرفتهلازم، مسئولیت سنگینی را در زمینه راهنمایی و کمو به انسان

آموزان ارائه  تا قبل از قرن بیستتتم میلادی، در مدارس آمریکا معلمان خدمات راهنمایی در کلاس به دانش    

های راهنمایی شتتیلی و اجتماعی بود. با وارد شتتدن به دوران تحولات صتتنعتی،  دادند که بیشتتتر در حوزهمی

ی راهنمایی مهیا شتتد. بعد از های ستتنتی راهنمایی از هم گستتیخته شتتد و زمینه برای رهور حرفههارهوب

اینکه تحولات صتتتنعتی، نتایج زیانباری برای کودکان و نوجوانان در شتتتهرها به وجود آورد، گروهی از فعالان 

های جدید و  آموزان در انتخاب شیلها و خدماتی به وجود آوردند تا به دانشی تربیتی و اجتماعی برنامهحوزه

ی صتتنعتی  ه کنند که اقتصتتاد کشتتاورزی کشتتور به ستتمت اقتصتتاد و جامعهای کمو کنند و آنها را آگاحرفه

ی آموزشتی به مشتکلات ناشتی از کند، بنابراین راهنمایی شتیلی اولین پاستد ستریع و مهم جامعهحرکت می

 . (Schmidt, 2008: 3-12) صنعتی شدن بود 

ی مشتاوره و راهنمایی به تدریج رهور کرد و بعد تر در  شتمستی به بعد، رشتته  ۳۰در ایران نیز بعد از دهه      

های مصتوب صتد و ههل و پنجمین جلسته شتورای آموزش و پرورش به موجب استاستنامهوزارت    1۳۴۶اول آذر  

های تعلیم و تربیت و مدارس عالی کشتور برای تربیت نیروی مشتاور راهنمایی ها، از دانشتکدهمرکزی دانشتگاه
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به    1۳۴۶. دانشتسترای عالی تهران) دانشتگاه تربیت معلم فعلی( از ستال  (۵۷:  1۳۹۳,  یرجند یب)استتمداد طلبید  

های علوم تربیتی  راهنمایی و مشتاوره اقدام کرد و متعاقب آن، ستایر دانشتکدهتاستیس دوره کارشتناستی و ارشتد 

دفتر کل آموزش راهنمایی تحصتیلی تاستیس 1۳۴۷شتناستی به تربیت مشتاور پرداختند. ستپس در ستال و روان

 شد.

های  فهمشتاوره امروزه در کشتور ما به تدریج جایگاه شتایستته خود را باز یافته استت و به عنوان یکی از حر    

هایی در نحوه  ها و کاستتییاوری مهم که در اجتماع کاربرد فراوانی دارد، مطرح شتده استت. با این حال، ضتعف

خدمات   یقیتطب  یپژوهش مطالعه نیدف اه اجرا و ستتاختار خدمات مشتتاوره و راهنمایی کشتتور وجود دارد.

  یها خدمات در حوزه نیقوت و ضتعف انقاط   ییجهت شتناستا  ،کایو  آمر رانیدر مدارس ا ییمشتاوره و راهنما

ها در ستیستتم ها و قوتبرای شتناستایی این ضتعف استت.   شتنهاداتیارائه پ یدر راستتا  ییو اجرا  یزیربرنامه

گر شتکل داد که در کشتور مشتاوره و راهنمایی وزارت آموزش و پرورش کشتور، این مستئله را در ذهن پژوهش

ها و  ایالات متحده آمریکا که از پیشتتتگامان خدمات مشتتتاوره و راهنمایی در جهان استتتت، هه اهداف، برنامه

توان از تجارب آنها گیرند؟ و هگونه میاین خدمات در سطح مدارس به کار می  هایی برای اجرا و پیشبردروش 

ی تطبیقی صورت بگیرد تا نقاط قوت و ضعف عملکرد استفاده نمود؟ بنابراین لازم است در این حیطه، مطالعه

الات خدمات مشتاوره و راهنمایی آموزش و پرورش ایران روشتن گردد. این پژوهش به دنبال پاستد به این ستو

ها، اهداف و نقشته راه آینده خدمات هایی بین محتوا، استتانداردها و شتایستتگیها و تفاوتاستت که هه شتباهت

 مشاوره و راهنمایی آموزش و پرورش ایران و آمریکا وجود دارد. 

 سوالات پژوهش

 هایی دارد؟اوتها و تف( محتوای خدمات مشاوره و راهنمایی در مدارس ایران با مدارس آمریکا هه شباهت1

ها و  های لازم برای مشتاوران مدارس ایران با مشتاوران مدارس آمریکا هه شتباهت( استتانداردها و شتایستتگی۲

 هایی دارد؟تفاوت

( هه اهدافی برای توستتعه خدمات مشتتاوره و راهنمایی مدارس ایران و آمریکا شتتکل گرفته استتت؟ و هه  ۳

 هایی با هم دارند؟ها و تفاوتشباهت

 وهش حاضر به دنبال پاسخگویی علمی به سوالات فوق است.پژ 

 پژوهش روش

  یجرج برد   یا. از روش ههار مرحلهباشتد یم  یقیتطب  یهاو از نوع پژوهش  یلتحلی  –  یفیپژوهش توصت نیا    

  ف،یاستت. منظور از توصت  ستهیو مقا  یهمجوار  ر،یتفست  ف،یاستتفاده شتده استت که شتامل ههار مرحله توصت

مطالعه گستترده کشتور مورد مطالعه از   یروش به معنا  نیدر ا  ریمطالعه منابع گوناگون و گستترده استت و تفست

ها را در کنار هم ها و تفاوتشتتباهت  ،یاستتت. منظور از همجوار  یابعاد مختلف استتت. مرحله ستتوم، همجوار

 یینها  ریاست که تفس  سهیله، مقامرح نیو آخر  کند یفراهم م  سهیمقا  یبرا  یاریمرحله، مع  نیگعاشتن است. ا

  یقرار گرفته استتت. جامعه آمار   لیو تحل  هیتجز  موردها  استتاس، داده  نیهاستتت و بر همها و تفاوتشتتباهت

 الاتیمطالعه، کشتتور ا نی. در اباشتتد یم  کایو آمر  رانیمدارس کشتتور ا ییخدمات مشتتاوره و راهنما  ق،یتحق

  شترفتهیپ  ینظام آموزشت  یدارا  نکهیا  لیکشتور به دل نیبه صتورت هدفمند انتخاب شتده استت. ا  کایمتحده آمر
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 یمنابع و ابزارها  نیتربوده، انتخاب شتتتده استتتت. مهم ییمشتتتاوره و راهنما  یهاتیمهد فعال  یبوده و به نوع

  یها مربوط به نظام یهاتیها و ستتادانشتتگاه  تیستتا  ،یاپژوهش، استتناد و مدارک کتابخانه نیا  یبرا  یاطلاعات

 مورد مطالعه بود. یکشورها ییآموزش و پرورش و مشاوره و راهنما

 

 یافته ها

هایی  ها و تفاوت: محتوای خدمات مشتتاوره و راهنمایی در مدارس ایران با مدارس آمریکا هه شتتباهت1ستتوال

 دارد؟

باشتد. کشتورها به شتیوه ریرمتمرکز می: نظام آموزشتی ایالات متحده آمریکا همانند بستیاری از  آمریکا 1-1    

های آموزشتی اعم از اداره مدارس و  توانند در کلیه برنامهدر این نوع از نظام آموزشتی، شتورای محلی ایالات می

نظارت به کار معلمان و دیگر نیروهای درگیر با امر آموزش، حضتور جدی داشتته باشتند. همننین در این نوع  

دار باشتد، زیرا مقامات محلی  های آموزشتی را به تنهایی عهدهیستت همه هزینهنظام، حکومت مرکزی مجبور ن

باشتتد. با اعطای ای در اختیار این نواحی مختلف میکنند و اختیارات گستتتردههم در این امر آنها را یاری می

که به  های خدمت خود اختیار دارند  نظران آموزشتی در محلاختیارات به شتوراهای محلی، معلمان و صتاحب

ها، مدارس این اختیار را های جدید بپردازند. همننین، در این نوع نظامهای درستی و طرح روش تدوین کتاب

مند بشتوند. های مختلف برای تامین خدمات ستلامت روان و خدمات مشتاوره و راهنمایی بهرهدارند که از شتیوه

که مدارس در ستطح کشتور آمریکا، برای تامین لعا قبل از پاستد به این ستوال، باید به این نکته توجه بشتود 

ها اشتتاره شتتده ( به این راه1نمایند. در جدول)هایی اقدام میمحتوای خدمات مشتتاوره و راهنمایی از هه راه

 است:

 های تامین محتوای خدمات مشاوره و راهنماییراه 1جدول

 محور: . خدمات مدرسه1

شتناستان، مشتاوران و مددکاران  ای مثل رواندر این نوع ستیستتم، هر ایالت و مناطق این اختیار را دارند که نیروهای حرفه     

نگری ارائه دهند تا ستترانجام موانع اجتماعی را به خدمت بگیرند تا این متخصتتصتتان در مدارس آن مناطق خدمات یکپارهه

 شوند.افراد در مراکز سلامت مدرسه محور هر نواحی مشیول کار میآموزان را رفع کنند. این  تحصیلی دانش

 کنند.ها یو سوم مناطق و ایالات از این روش برای تامین خدمات استفاده میطبق گزارش •

 . ارتباط رسمی با مراکز خدمات سلامت روان جامعه:۲

ای و ستلامت روان  دهنده خدمات مشتاورهها و مراکز ارائهدر این نوع ستیستتم خدمات رستانی، نواحی آموزشتی با آ انس     

تواند به صتتورت  ای و ستتلامت روان را به مدارس ارائه بدهند. این قرارداد میکنند تا خدمات مشتتاورهقرارداد رستتمی عقد می

 شی و گسترش خدمات آنها انجام شود.محور نواحی آموزهمکاری با مراکز مدرسه

ها قرارداد عقد  درصتد مدارس ایالات متحده آمریکا برای تامین خدمات ستلامت روان و مشتاوره با مراکز و آ انس ۵۵ •

 کنند.می

 محور:. برنامه و اقدامات کلاس۳
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شتود تا با  موزان گنجانده میآدر هنین ستیستتم فعالیت محوری، خدمات مشتاوره و ستلامت روان در برنامه درستی دانش     

های اولیه و ثانویه آموزان، به امر یادگیری بهتر کمو کنند. پیشتگیریاستتفاده از بالا بردن کارکرد هیجانی و اجتماعی دانش

 گردد.ها است که بیشتر توسط معلمان و مشاوران اجرا میترین اقدامات این نوع برنامهاز مهم

هتای کلاس محور برای ارتقتای کتارکرد اجتمتاعی و هیجتانی  د کته از برنتامتهانتدرصتتتد متدارس گزارش داده  ۵۹ •

 کنند.آموزان و کاهش موانع یادگیری استفاده میدانش

 نگر:. رویکرد جامع و یکپارهه۴

  ای و ستلامت روانآورند تا طیف وستیعی از خدمات مشتاورهدر این مدل، نواحی آموزشتی هند ارگان و مراکز را گرد هم می     

آموزان ارائه دهند. در این مدل، اقدامات پیشتگیرانه در سته مرحله، مشتاوره، درمان اختلالات و را به تعداد بیشتتری از دانش

 گیرد. آموزان صورت میمشورت با اولیای دانش

ربط هتا و مراکز ذیدرصتتتد متدارس یتا نواحی، متاهتانته یتا هفتگی جلستتتات همتاهنگی و برنتامته ریزی میتان ارگتان  ۴۰ •

 کنند.رگزار میب

(Kutash et al., 2006: 1-6) 

شتود و محتوای خدمات ها و رویکردهای مختلفی که در ایالات متحده آمریکا استتفاده میباتوجه به برنامه    

توان محتوای خدماتی یکستانی برای کل کشتور آمریکا متصتور شتد، دهند، نمیمشتاوره و راهنمایی را شتکل می

از ستتوی    ۲۰۰۲استتت که در ستتال  ولی در این پژوهش محتوای مد نظر، الگوی ملی برنامه مشتتاوره مدرستته  

بخشتی از این الگوی ملی به بیان محتوا و مبانی مشتاوره مدرسته   انجمن مشتاوره مدرسته آمریکا معرفی شتد.

های زیر، محتوا و خدمات اختصتا  داده شتده استت. باتوجه به الگوی ملی، مشتاوران مدرسته آمریکا در نقش

 دهند:مرتبط با آن نقش را ارائه می

 و راهنمایی:. مشاوره 1

کننده خدمت مشاوره به معنای ترین نقشتهای مشتاور مدرسته نقش مشتاوره استت، نقشتی که ارائهیکی از مهم    

خا  کلمه استت. مشتاوره به عنوان یو خدمت تخصتصتی در مدرسته ی فرایندی یاری رستانی استت که توستط 

ترین ختدمتت و قلتب ختدمتات ره مهمشتتتودم. مشتتتاوای انجتام میفردی آموزش دیتده و دارای اعتبتارنتامته حرفته

میر نوجوانان آمریکایی  وشتود. خودکشتی و قتل پس از تصتادف، علل عمده مر مشتاوره مدرسته محستوب می

این آمارها از اهمیت زیاد خدمت مشتتاوره در مدرستته حکایت دارد. مشتتاوران با تشتتخیص بهنگام  استتت. همه

توانند گامهای موثری را در جهت پیشگیری موزان میآای و تحصیلی دانشاجتماعی، حرفه  -مشکلات شخصی

. مشتاوران مدارس آمریکا، اصتول کار خود را به  (۲۳۵  -۲۰۲:  1۳۹۳,  یآبادهرام)باز مشتکلات شتدیدتر بردارند  

های معتبر علمی از آموزان از نظریهانشاند و برای حل مشتتکلات روانشتتناختی دصتتورت داده بنیاد بنا نهاده

های عقلانی هیجانی، واقعیت درمانی، نظریه رفتاردرمانی شتناختی، نظریه مشتاوره آدلری، مشتاوره  جمله نظریه

های  های کوهو، کلاستتی و گروهکنند و از لحاظ برگزری، گروهمحور و مشتتاوره خانواده استتتفاده میشتتخص

گیری و  هتای قتابتل انتدازهاوران آمریکتایی در تعیین اهتداف، از هتارهوبگردد. همننین مشتتتبزر  اجرا می

 .(Lear et al., 1991: 450-458)کنند استاندارد استفاده می
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هتای روز دنیتا در فراینتد یتادگیری، ستتتعی دارنتد تتا کیفیتت  متدارس در آمریکتا بتا بهره گرفتن از تکنولو ی    

یا همان واقعیت مجازی در    1VR  آموان را ارتقا بدهند. برای مثال، استتفاده ازآموزشتی و ستطح تحصتیلی دانش

، زیستت، تارید و... بیشتتر شتده استت. در حیطه راهنمایی نیز، مشتاوران مدارس آمریکا با هایی مثل شتیمیدرس 

هتای مورد نیتاز و محبوب جتامعته و اقتصتتتاد جهتانی بته  ارائته دادن اطلاعتات بته روز دربتاره بتازار کتار، شتتتیتل

کننتد  کننتد و همننین ستتتعی میلنتد متدت خود کمتو میریزی میتان متدت و بآموزان در برنتامتهدانش

های مختلف  آموزان را بیشتتر با تجارب شتیلی مختلف آشتنا کنند و اردوهای علمی برای بازدید از شتیلدانش

هایی در  رستتتاننتد و کارگاهآموزان آگاهی میگردد. در خصتتتو  اهمیتت تحصتتتیلات به اولیتای دانشاجرا می

 .(Kirchner & Setchfield, 2005: 10-17)گردد  اجرا می آموزانحصیل دانشخصو  مسائل درسی و ادامه ت

 . مشورت:۲

ی یاورانه استت که  شتود. مشتورت رابطهمشتورت از دیگر نقشتهای مهم مشتاوران مدارس امروز محستوب می    

جو در ارتباط با افراد یا در آن متخصتتص ستتلامت روانی به منظور کمو به بهبود عملکرد مناستتب مشتتورت

رویاروی بین مشتاور و  شتود. برخلاف مشتاوره که مستتلزم رابطه  های مختلف، وارد عمل میها در محیط گروه

ای سته وجهی استت. به این ترتیب که نفر اول متخصتصتی است که دارای دانش مراجع استت، مشتورت ذاتا رابطه

گر نام دارد. فرد دوم مشتورت  یا مهارت تخصتصتی در زمینه ستلامت روانی یا خدمات انستانی استت که مشتورت

گر دارد. نفر ستوم مراجع  ستت، نیاز به کمو مشتورتجو نام دارد که به دلیل مشتکلی که برای او ایجاد شتده ا

های استت که به کمو نیاز دارد. مشتاوران مدارس آمریکا در نقش مشتورتی، در ستطح منطقه و مدرسته مهارت

ریزی درستی را در اختیار مدیران و به ویژه  های مدیریت کلاس درس، برنامهآموزشتی خویش مثل استتراتژی

هتای آنهتا ختدمتات نع بر ستتتر راه یتادگیری را کتاهش بتدهنتد و در خصتتتو  هتالشدهنتد تتا موامعلمتان قرار می

آموزان در راستتتای ارتقای ستتطح تحصتتیلی  دهند. همننین مشتتاوران برای اولیای دانشمشتتورتی ارائه می

 .(۲۳۵ -۲۰۲: 1۳۹۳, یآبادبهرام)دهند آموزان و رفع موانع تحصیلی آنها نیز خدمات مشورتی ارائه میدانش

 . رهبری:۳

های مشتتاوران در آمریکا، نقش رهبری استتت. رهبری مشتتاور در مدرستته، همکاری با یکی دیگر از نقش      

مجامع متعددی مانند اجتماعات بیرون از مدرسته، والدین، معلمان، مشتاوران مدرسته و ستایر افراد را شتامل 

گیرد  برنامه مشتاوره مدرسته صتورت میشتود که این همکاری به منظور توستعه، پعیرش و پیشترفت اهداف می

ی نیتازهتای گردد. در همین راستتتتتا، مشتتتاوران دربتارهآموزان میکته موجتب تقویتت تحصتتتیلی همته دانش

کننتد تا آوری میها، معلمتان و مدیران و دیگر کارکنتان مدرستتته و مراکز اطلاعات جمعآموزان از خانوادهدانش

. (Bryan & Henry, 2008: 149- 156) ببینندآموزان تدارک ت دانشها و تدابیر مناستب برای موفقیاستتراتژی

رنامه درستی به بافت فرهنگی و تمایلات اجتماعی با توجه به جامعه هند فرهنگی آمریکا، مشتاوران در تدوین ب

 
1 Virtual Reality 
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گیرنتد. مشتتتاوران همننین در نقش رهبری، از مهتارت کننتد و تمتام ابعتاد را در نظر میآموزان توجته میدانش

های  کنند و نتایج دادهارتباطی خود بین مدیران، معلمان، اولیا، ذی نفعان و دیگر کارکنان مدرسته استتفاده می

هتای متدون بر پیشتتترفتت تحصتتتیلی  گتعارنتد و همننین نتتایج و تتاثیرات برنتامتهبته اشتتتتراک می مهم را بتا آنهتا

 دهند تا بر حل موانع تلاش شود.آموزان را مورد ارزیابی قرار میدانش

 . سنجش و ارزیابی: ۴

درستتته آموزان، والدین، معلمان و ستتتایر کارکنان مهای مهم در فرایند یاری رستتتانی به دانشیکی از گام    

ریزی راهبردهای موثر در جهت رفع آنهاستت. ستنجش و ارزیابی شتناخت و تشتخیص دقیق مستائل آنها و طرح

دهی نتایج ها و اطلاعات لازم، تحقیق و مصاحبه، تحلیل متییرها، بررسی الگوها و سازمانشامل گردآوری داده

ستازد. هدف از ستنجش، هنمون میگیری و حل مستئله رای معنادار استت که مشتاور را به تصتمیمبه شتیوه

های فردی و ستازمانی موثر استت. مشتاوران، امر گیریآموزان برای تصتمیمآوری اطلاعات مربوط به دانشجمع

های روانی استتتاندارد شتتده، مصتتاحبه، مشتتاهده،  دهند، مثل آزمونستتنجش را به طرق مختلف انجام می

آموز و  ها، بررستی پرونده و مستتندات موجود درباره دانشنامه، معاینه وضتعیت روانی، انواع هو لیستتپرستش

کنند،  هایی که مشتتاوران متوستتطه آمریکا از آنها استتتفاده میهای اطرافیان. طبق الگوی ملی، آزمونگزارش 

 عبارتند از: 

برد. این تستت دقیقه زمان می  1۵الی    1۰ستوال استت و انجام آن حدودا    ۹۳که شتامل  :  MBTIآزمون  الف(      

دهند. این تیپ شتخصتیتی را تشتکیل می  1۶دهد که در مجموع  بندی اصتلی شتخصتیتی را نشتان میههار دستته

: تست د آزمون هالنتواند راهگشای مشاوران باشد. ب(  آزمون در زمینه انتخاب شتیل، ازدواج و استعدادیابی می

های هالند نیز مشتهور استت و به منظور  ستنجش تمایلات شتیلی استت که به آزمون رربت ستنج هالند یا کد 

های  : یکی دیگر از آزمون  ASVABآزمون  کشتف اشتتیاق ذاتی افراد به انواع مشتارل طراحی گردیده استت.  ( 

زمون نقاط قوت و ضتعف و پتانستیل استتعدادیاب مهم به کار برده شتده در آموزش و پرورش آمریکا استت. این آ

کند.  گیری میفرد را برای موفقیت در آینده در ههار حوزه شتتفاهی، ریاضتتی، علمی و فنی و فضتتایی اندازه

ترین این نمرات، آزمون  شتود. یکی از مهمها و ترکیبات آنها تجزیه مینمرات این آزمون بر استاس خرده آزمون

تعیین صتتلاحیت فرد برای پیوستتتن به خدمت ستتربازی استتتفاده  صتتلاحیت نیروهای مستتلح استتت که برای  

های شتیلی بیشتتری خواهد داشتت. ت( آزمون  شتود. هرهه نمرات فرد در این آزمون بالاتر باشتد، فرصتتمی

های مورد نظر، با توجه به پایگاه اطلاعاتی عظیم و به  : این آزمون بعد از اجرای تستت  O*NETرربت ستنج 

کند. بعد از به پایان رستیدن عمر دایر  المعارف شتیلی های مناستب به فرد میعرفی شتیلروز خود اقدام به م

DOT   بخاطر پیشترفت تکنولو ی و افزایش مشتارل وابستته به تکنولو ی، ستایتO*NET    با حمایت وزارت

. برای هر میلادی شتتکل گرفت و آراز به کار کرد و تا امروز ادامه دارد  ۹۸و    ۹۷کار آمریکا به تدریج از ستتال 

توان به این موارد اشتتاره کرد: ورایف هر شتتود که از جمله آن میموقعیت شتتیلی اطلاعات متنوعی ارائه می
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های محیطی شتیل مد نظر و  شتیل، مهارتهای مورد نیاز، دانش مورد نیاز، مهارتهای عمومی مورد نیاز، ویژگی

 .(Bryan & Henry, 2008: 149- 156; Campione & Brown, 1987: 82- 115)شیل مد نظر  حقوق

 . ارجاع: ۵

آموز را به منابع خارج از مدرسته شتود که لازم استت دانشرو میدر برخی از مواقع، مشتاور با مستائلی روبه    

ارجاع دهد. ارجاع به منابع دیگر دلایل مختلفی دارد. برخی از این دلایل عبارتند از: الف( مراجع مشتکلی دارد  

تجربه استتت.  ( مشتتاور،    مراجع بیکه مشتتاور در حل آن عاجز استتت. ب( مشتتاور در زمینه مشتتکل خا

تواند برای مراجع مفیدتر باشتتتد. ت( به دلایل کمبود وقت و یا شتتتناستتتد که میمتخصتتتص ماهرتری را می

محور و یا دیگر مراکز تحت  آموز را به مراکز ستلامت مدرستههای خدماتی در مدرسته، مشتکل دانشمحدودیت

 .(Gladding, 2000: 36- 43; Trusty & Brown, 2005:259- 265)دهد قرارداد اداره ارجاع می

در ایران نیز رستتتالت مشتتتاوره هنین بیان شتتتده که نظام آموزش و پرورش با فراهم آوردن  ایران:   1-2    

کنتد آنهتا را بته شتتتهرونتدانی موثر و کتارآمتد تبتدیتل کنتد. بته آموزان تلاش میهتای متعتددی برای دانشتجربته

هدف،   هاستتت. رستتیدن به اینو تربیت تعالی بخشتتیدن به انستتانتوان گفت هدف نهایی تعلیمعبارتی، می

ها در قالب نظام  ها و فعالیتای از برنامهآموزان استتت. بدین منظور، مجموعهمستتتلزم رشتتد همه جانبه دانش

های راهنمایی و مشتاوره استت و مستئولیت اجرای و پرورش شتکل گرفته استت که یکی از آنها برنامهآموزش 

با آن در مدارس به عهده مشتاوران استت و پرورش و خدمات مرتبط  فنی برنامه مشتاوره و راهنمایی در آموزش 

های مختلف مدرستته . مشتتاوره مدرستته با ایجاد هماهنگی در فعالیت(۷۳  -۴۶:  1۴۰۰, یلیاستتمع  و  یفولاد)

  ۹۴- ۹۵کند. اجرای برنامه مشتاوره و راهنمایی در ستال تحصتیلی  آموزان را فراهم میزمینه رشتد ستالم دانش

تمرکز و تاکید بر راهنمایی و هدایت   ۶-۳-۳شتاهد نقطه عطف مهمی بود. بعد از تیییر نظام آموزشتی به نظام  

های  وارد دوره متوستطه اول شتد و از آن تیییرات به بعد و در حال حاضتر، توانایی، استتعداد، ویژگی  تحصتیلی

آموزان ارائه  شتود و بر استاس آن مشتاوره تحصتیلی برای انتخاب رشتته به دانششتخصتیتی و رربت ستنجش می

ستتت تا در نتیجه این آموزان اای به دانشگردد. راهنمایی تحصتتیلی بخشتتی از فرایند و خدمات مشتتاورهمی

های شتخصتیتی خود مستیر زندگی تحصتیلی و  ها و ویژگیخدمت، آنان با شتناخت استتعدادها، علایق، توانایی

روزه تا هه  . ولی اینکه ام(۵۶-۴۶:  1۳۹۸,  یفولاد؛  ۲۳۵  -۲۰۲:  1۳۹۳,  یآبادبهرام)شتتتیلی خود را برگزینند.  

گیرد یا خیر، جای ستوال دارد. در حال حاضتر به  توان گفت که هدایت تحصتیلی فرایندی صتورت میحدی می

آموز، یو نفر دانش  ۳۶۰آموز یو ساعت مشاوره در هفته داریم و به عبارتی، به ازای هر  نفر دانش  1۵ازای هر  

,  ی شتتکوه)نفر بود    1۳۰۰۰آموزش و پرورش  ، تعداد کل مشتتاوران وزارت  ۹۹نیروی مشتتاور داریم و تا ستتال 

هزارنفری مشتتتاوره،    ۲۷وجته بته تعتداد کم مشتتتاوران و کمبود  . بتا ت، مصتتتاحبته بتا خبرگزاری فتارس(1۳۹۹

دهند، بدین ترتیب استت: کمو  نامه هدایت تحصتیلی مشتاوران در مدارس انجام میهایی که طبق آیینفعالیت

 ای: به انتخاب آگاهانه و مسئولانه رشته و شاخه تحصیلی در راستای مسیر شیلی و آینده حرفه
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ها و  های تحصتیلی، منطبق بر ملاکآموزان به شتاخه و رشتتهطبق آیین نامه مصتوب، هدایت تحصتیلی دانش    

درصتد؛   ۳۵ها عبارتند از: نتایج عملکرد تحصتیلی سته ستاله  شتود. این ملاکعوامل و با ستهم مشتخص انجام می

درصتد   1۰درصتد؛ نظر مشتاور    ۵دین  درصتد؛ نظر وال  1۰آموز  درصتد؛  نظر دانش  1۰ای  های مشتاورهنتایج آزمون

گیرد.  آموزان بته مقطع متوستتتطته اول، دو نوع رربتالگری صتتتورت می. بتا ورود دانش(۵۶-۴۶:  1۳۹۸,  یفولاد)

گردد، ولی اجباری نیستت و  نخستت، آزمون ستلامت روان استت که در سته پایه هفتم، هشتتم و نهم اجرا می

  ۳۲مقیاس و    ۶های هشتتم و نهم در  باشتد. آزمون دوم، آزمون توانایی و رربت استت که در پایهداوطلبانه می

گعاری  از طریق سامانه اجرا، نمرهها  . با توجه به اینکه آزمون(1۰:  1۳۹۹,  یشکوه)گردد  خرده مقیاس اجرا می

توان ستنجش و رربالگری را به عنوان یکی از نقشتهای مشتاوران ایرانی دانستت. آننه از گردند، نمیو تحلیل می

آیین نامه و همننین فلستتفه مشتتاوره و راهنمایی قابل توجه و تاکید  گوها در فرایند تصتتویبومباحث و گفت

آموزان و والدین استت. به عبارتی،  گیری نهایی با دانشو اولویت حق تصتمیماستت، رلبه راهنمایی به هدایت 

گیری و انتخاب آگاهانه  ها و اطلاعات، تصتمیممشتاوره و راهنمایی به صتورت فرایندی، مستتمر و مبتنی بر داده

دهی به  رتهای مشتاوران مدرسته، مشتوو مستئولانه دور از دستترس نخواهد بود. طبق آیین نامه، از دیگر فعالیت

آموزان استتتت تا در جهت حل موانع تحصتتتیلی دانش آموز اقدام بشتتتود و در  معلمان، مدیران و اولیای دانش

های مشتاوره اداره ارجاع شتوند. در کل، در میان ورایف و  ای به هستتهصتورت نیاز به خدمات بیشتتر مشتاوره

 و توجه بیشتری به آن جلب است.تر است ی هدایت تحصیلی سنگینهای مشاوران ایرانی، کفهفعالیت

ی محتواهتای ختدمتات مشتتتاوره وراهنمتایی در متدارس ایران و آمریکتا در این مرحلته، بته همجواری و مقتایستتته

 پردازیم.می

 ای و راهنماییمحتوای خدمات مشاوره  ۲جدول

 . ارجاع۵. سنجش و ارزیابی ۴. رهبری ۳. مشورت ۲. مشاوره و راهنمایی 1 آمریکا

 

 . ارجاع۴. مشورت ۳. هدایت تحصیلی  ۲. مشاوره  1 ایران

 

ها و نقاط اشتتراکی در خدمات مشتاوره و راهنمایی ( قابل مشتاهده استت، شتباهت  ۲همانطور که در جدول )    

ایران با آمریکا وجود دارد. در هر دو کشتور، مشتاوره را به عنوان یو خدمت تخصتصتی در مدرسته که فرایندی  

اند و باور شتود، پعیرفتهای انجام میدیده و دارای اعتبارنامه حرفهاستت که توستط فردی آموزش یاری رستانی 

آموزان منوط به عوامل متعدد اجتماعی، شتخصتیتی و روانی استت که مشتاور دارند که پیشترفت تحصتیلی دانش

ای  ختدمتات مشتتتاوره توانتد ختدمتات مربوطته را ارائته دهتد. در حوزه محتوای  بته عنوان متخصتتتص این حوزه، می

محور،  مدرسته نیز هر دو کشتور در حیطه مشتاوره وراهنمایی، مشتورت و ارجاع) آمریکا: مراکز ستلامت مدرسته

دلیل ریرمتمرکز بودن نظام آموزش و پرورش آمریکا و  های مشتتتاوره( اشتتتتراک دارند، ولی بهایران: هستتتتته
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و     مشتتتترک نیز تفاوت اجرایی مشتتتهود استتتتمتمرکز بودن آموزش و پرورش ایران، در نحوه ارائه خدمات 

 هایی وجود دارد.نقصان

ها های لازم برای مشاوران مدارس ایران با مشاوران مدارس آمریکا هه شباهت: استانداردها و شایستگی۲سوال

 هایی دارد؟  و تفاوت

درسته آمریکا مشتاور مدرسته در ستطح آمریکا، انجمن مشتاور م  ۴۰۰۰۰: با عضتویت بیش از  آمریکا 1-1    

(ASCAبر ارائه برنامه توستتعه حرفه )های های مشتتاوره مدرستته و تحقیق در مورد شتتیوهای، تقویت برنامه

ی انجمن ای مشتاوره مدرستههای حرفهمشتاوره موثر مدرسته همواره متمرکز استت. استتانداردها و شتایستتگی

هی شتده استت. استتانداردها، موضتوعات  ها ستازماند مشتاور مدرسته آمریکا بر استاس استتانداردها و شتایستتگی

هایی را که مشتاوران مدرسته برای اجرای یو برنامه مشتاوره  تری هستتند که دانش، نگرش و مهارتگستترده

گیری استتانداردهای  تر و قابل اندازههای مشتخصها، شتاخصکنند. شتایستتگیمدرسته نیاز دارند، توصتیف می

ها و شتایستتگی ها این استتاندارد. (American School Counselor Association, 2018: 1-3)  هستتندرفتاری  

ایجاد، حفظ و ارتقای یو کند تا اطمینان حاصتل شتود که مشتاوران جدید و با تجربه مدرسته برای  کمو می

ریزی شتتیلی و رشتتد عاطفی و اجتماعی مجهز  برنامه مشتتاوره مدرستته با توجه به پیشتترفت تحصتتیلی، برنامه

هایی که انجمن مشتاور مدرسته آمریکا تدوین کرده استت، در  هستتند. بدین ترتیب، استتانداردها و شتایستتگی

 ( به شرح زیر است:۳جدول )

  ۳جدول

 هاشایستگی استانداردها

 دانش بنیادی:   1استاندارد

بایستتتت دانش تاریخنه مشتتتاوره  مشتتتاوران آمریکا می

مدرسته، ستاختار و ستازماندهی ستیستتم آموزشتی آمریکا را 

 نشان دهند.

ستاختار ستازمانی، دولتی و تکامل ستیستتم آموزشتی آمریکا و   1-1

هتای  رویتههمننین تتاثیرات فرهنگی، ستتتیتاستتتی و اجتمتاعی بر  

های یادگیری فردی و جمعی باید جزو  آموزشتتتی جاری و محیط

 معلومات اولیه مشاوران باشد.

از دیگر معلومات بنیادی مشتاوران، دانش ستیر تحول حرفه    1-۲

مشتاوره مدرسته، برنامه مشتاوره و نقش مشتاور مدرسته در حمایت 

 باشد.آموزان میاز رشد و یادگیری برای همه دانش

 

 ها و مفاهیم اصلی: نظریه  ۲د استاندار

از لحتاظ توامنتدی، داوطلبتان حرفته مشتتتاوره متدرستتته  

هتای مبتنی بر شتتتواهتد،  هتا و تکنیتوبتایستتتت روشمی

های حوزه مشتتاوره و یادگیری را دارا باشتتند و از نظریه

هتای ایجتاد رابطته کته برای کستتتب نتتایج مقبول و  مهتارت

 ده کنند.آمیز دانش آموزان اساسی است، استفاموفقیت

های های مشتتاوره و نظریهتستتلط مشتتاوران بر انواع روش  ۲-1

های یادگیری، اصتتتلاح های رشتتتد، نظریهمربوط، از جمله نظریه

رفتار و مدیریت کلاس، عدالت اجتماعی، هند فرهنگی، مشتتاوره 

 گروهی و مدیریت بحران.

تستلط و نشتان دادن مهارتهای مشتاوره مبتنی بر نقاط قوت،   ۲-۲

آموزان و ترویج برابری و ایجاد رابطه برای حمایت از رشتتد دانش

 مشارکت.
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درمانی از جمله  های علم مشتتتاوره و روانتستتتلط به نظریه  ۲-۳

رفتتاردرمتانی عقلانی هیجتانی، واقعیتت درمتانی، درمتان شتتتنتاختی 

محور  حل محور، مشتاوره شتخصرفتاری، آدلری، مشتاوره کوتاه راه

 های خانواده.و سیستم

 ای مدرسه:  مداخلات آموزشی و مشاوره ۳استاندارد

مشتتتاوران اصتتتلح از هنتدین داده برای ارزیتابی نیتازهتای  

آموزان و شتتتنتاستتتتایی طیف وستتتیعی از فردی دانش

هتای مشتتتاوره متدرستتته برای برآورده کردن آنهتا  تکنیتو

کنند و همننین مشتتاوران باید از ابزارهای استتتفاده می

یت و ارتقای برنامه مشتتاوره  دیجیتال و فناوری برای حما

مدرستته و پیگیری پیشتترفت تحصتتیلی، کالج، شتتیلی و  

 اموزان استفاده کنند.اجتماعی همه دانش

بایستتت از هندین داده از جمله مصتتاحبه با  مشتتاوران می  ۳-1

آموز، مشتاهده مستتقیم، ستوابق آموزشتی، مشتاوره با والدین،  دانش

هتا برای شتتتنتاستتتایی نهتا، کتارکنتان متدارس و نتتایج آزموختانواده

آموز و تعیین اهداف مشترک استفاده سیستماتیو نیازهای دانش

 کنند..

های مورد نیاز مشتتاوران، ستتواد دیجیتال و از جمله توانایی  ۳-۲

ای و استتتفاده مناستتب از فناوری برای دریابی پیشتترفت  رستتانه

آموزان  هتا و ارزیتابی نتتایج دانشو تحلیتل دادهآموز و تجزیتهدانش

 باشد.می

 آموز:توانایی استفاده از نتایج یادگیری دانش  ۴استاندارد 

محور را ای دادههای مشتاوره مدرستهمشتاوران اصتلح برنامه

کننتد کته تتاثیر مثبتی بر نتتایج عملکردی ایجتاد و اجرا می

آموزان به خدمات  آموز دارد و دستترستی همه دانشدانش

بخشد و همننین از مشاوره و برابری آموزشی را ارتقا می

هتای مشتتتتارکتی و  مهتارتهتای آموزشتتتی، استتتتراتژی

آموزان های ارجاع برای حمایت از یادگیری دانشسیستم

 کنند.استفاده می

هتای  برنتامته ریزی، ستتتازمتانتدهی و اجرای انواع استتتتراتژی  ۴-1

آموزشتتتی و مشتتتاوره ای به عنوان بخشتتتی از یو برنامه جامع 

یم و ریرمستتقیم( برای بهبود  ای مدرسته) خدمات مستتقمشتاوره

آموزان تتا پتایته دوازدهم جزوی  هتای دانشنگرش، دانش و مهتارت

 آید.های مشاوران به حساب میاز شایستگی

ها، معلمان، مدیران و فعالین بایستت با خانوادهمشتاوران می  ۴-۲

های یادگیری که برابری آموزشتتی را  اجتماعی برای ایجاد محیط

آموزان  ب موفقیتت و رفتاه بیشتتتتر برای دانشدهتد و موجتارتقتا می

 شود، همکاری نمایند.می

هتای جتامع  طراحی، اجرا و ارزیتابی برنتامته  ۵استتتتتانتدارد  

 مشاوره مدرسه:
هتایی کته هتا و ستتتنجشمشتتتاوران بتایتد بته وستتتیلته داده

هتا و  کننتد، نقتاط قوت و ضتتتعف فعتالیتتآوری میجمع

بهبود نقاط ضتعف مداخلات را شتناستایی کرده و بر روی 

 اهتمام بورزند.

کند،  آوری میهایی که مشتاور از وضتعیت مدرسته جمعداده  ۵-1

هتای همستتتو بتا  بتایتد برای ایجتاد اهتداف برنتامته مشتتتاوره و برنتامته

 پیشرفت تحصیلی مدرسه مورد استفاده قرار گیرد.

باتوجه به اختیارات هر مدرستته و قوانین ایالتی از مشتتاوران    ۵-۲

هتای کتل متدرستتته برای ترویج وجود دارد کته از دادهاین انتظتار  

های  تیییرات ستتیستتتماتیو در مدرستته استتتفاده کنند تا برنامه

آموزان در مدرسته و مدرسته بیش از پیش در جهت موفقیت دانش

 پیش از دبیرستان تدوین گردد.

 ای: های حرفهفعالیت  ۶استاندارد
نقش دارای صتتتلاحیتتت،  در مشتتتتاوران  را  خود  هتتای 

دهند و نقش خود های آموزشتی مختلف نشتان میمحیط

تیییرات   برای  متدافع  رهبر، همکتار،  عنوان یتو  بته  را 

ای  کنند و برای حمایت از رشتد حرفهستیستتمی درک می

 کنند.ی هویت خویش مشارکت میخود و توسعه

 
 
 

ای خود اگاه  مشتاوران باید از حوزه و محدوده حرفه مشتاوره  ۶-1

وب برنامه جامع مشتاوره مدرسته ورایف خود در باشتند و در هاره

آموزان و ارائه خدمات آموزشتی، پیشتگیری، مداخله و ارجاع دانش

 های آنها آگاه باشند.خانواده

مشتتتاوران باید توانایی و صتتتلاحیت علمی خود در رهبری،    ۶-۲

هتای متدرستتته برای ارتقتای حمتایتت و همکتاری در امور و برنتامته

آموزان و همننینن ارتقتای برنتامته  یتادگیری و پیشتتترفتت دانش

 ای مدرسه نشان دهند.مشاوره
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مشتتاوران دارای صتتلاحیت، از فرصتتتهای رشتتد و توستتعه    ۶-۳ 

کنند و ی مشتاوره در ستطح محلی، ایالتی و ملی استتفاده میحرفه

 دهند.ای خود در پست مشاور مدرسه را نشان میهویت حرفه

 ورایف اخلاقی: ۷استاندارد

د رفتتار اخلاقی و فرهنگی نشتتتان دهنتد و  مشتتتاوران بایت

هتای قتانونی را حفظ ای و الزامبتالاترین استتتتتانتدارد حرفته

کنند و از مشتاوره برای جلوگیری از خطاهای اخلاقی در 

 سطح مدرسه استفاده نمایند.

عمل به استتانداردهای اخلافی انجمن مشتاور مدرسته آمریکا   ۷-1

مربوطته فتدرال، ایتالتی و خط  برای مشتتتاوران متدرستتته و قوانین 

 های منطقه الزامیست.مشی

بایست به دنبال مشاوره و نظارت برای شناسایی  مشاوران می  ۷-۲

نقتاط کور فرهنگی و جلوگیری از خطتاهتای اخلاقی در متدرستتته 

 باشند.

(American School Counselor Association, 2019: 1-7) 

: در وزارت آموزش و پرورش ایران، استتانداردهای ملی مشتاوره مدرسته در هندین ستند متفاوت  ایران 1-2    

های حاصتل از ستند تحول بنیادین، ستند با استتفاده از یافته (۴۶:  1۴۰۰ی)لیاستمع  و  یفولادآورده شتده استت. 

ای آن، محتوای استتانداردهای مشتاوره  های تحصتیلی و استناد واستطهبرنامه درستی ملی، ستند اهداف دوره

( عناوین و محتوای استتانداردهای ملی مشتاوره مدرسته قابل ۴)مدرسته واحد را گردآوری کردند که در جدول  

 مشاهده است.

 استانداردها ۴جدول 

کند. این برنامه، تصتویری  نفعان طراحی و اجرا میای، برنامه مدرسته را با مشتارکت ذی. برنامه مشتاوره مدرسته: مشتاور حرفه1

 دهد.نشان میاز آننه که باید انجام شود و پیشرفت مستمر در طول سال را 

های  ای از شتایستتگیای مدرسته، درک قابل قبول و گستتردهمشتاور حرفهآموز: های دانش. مشتاوره مدرسته و شتایستتگی۲

 آموز توجه دارد.تحصیلی، شیلی، شخصی/ اجتماعی و معنوی دانش

کند و به پیشترفت و یادگیری را درک میای مدرسته، تفاوت فردی در رشتد انستانی،  : مشتاور حرفه. رشتد و توستعه انستانی۳

 آموزان توجه دارد.ارتقای رشد جسمی، عقلانی، اجتماعی، هیجانی و معنوی دانش

های مشتاوره موجود و نورهور و دانش بنیادی ای مدرسته، درک قابل قبولی از نظریهمشتاور حرفه  ها و فنون مشتاوره:نظریه.  ۴

 های مختلف است.اساسی برای اثربخشی مشاوره مدرسه با گروه دهد کهها و فنونی را نشان میاز روش

ای مدرسته، الگو و ارتقای مناستب رفتاری در اجتماع متنوع و احترام به همه اعضتای مشتاور حرفه. عدالت، انصتاف و تنوع: ۵

ها و عادلانه به برنامه  آموز نشتان داده و از دستترستیدهد. انصتاف، عدالت و حستاستیت را نستبت به هر دانشجامعه را نشتان می

 کند.های آموزشی تربیتی حمایت و دفاع میفعالیت

مند  ای مدرسته، نقش خود را به عنوان راهبر، همکار، مدافع و عاملی برای تیییرات نظاممشتاور حرفه . رهبری و جو مدرسته:۶

با تاکید بر روابط انستانی پویا و یاورانه کند و در ایجاد محیط یادگیری عاطفی، اجتماعی و فیزیکی ایمن در مدرسته درک می

 کند.ها، تلاش میآموزان، کارکنان و مشارکت خانوادهبرای دانش

ها و اعضتای اجتماع  ای مدرسته، از جامعه و منابع شتناخت کافی دارد و با خانوادهمشتاور حرفه. همکاری با خانواده و جامعه:  ۷

کند و برای ارجاع به هنگام و مناستب یا فعالیت مشتترک بر استاس  کار می های تخصتصتی() از جمله مدرسته، مراکز و گروه

 کند.آموزان و خط مشی مدرسه از منابع آنان، استفاده مینیازهای دانش

ها، مهارت دارد و از آنها برای  ای مدرستته، در انتخاب و استتتفاده از منابع و فناوریمشتتاور حرفه. منابع و فناوری اطلاعات:  ۸

 کند.آموز استفاده میجرای برنامه جامع مشاوره مدرسه و پاسد به نیازهای دانشتسهیل ا
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ها را در مشتاوره آوری و استتفاده از دادهای مدرسته، اصتول و اهداف ستنجش، شتیوه جمعمشتاور حرفهآموزی: . ستنجش دانش۹

نفعان در مشتاوره را با مخاطبان و ذی آموز را پایش کرده و هدف از انجام ستنجش و نتایج آنکند و پیشترفت دانشدرک می

 گعارد.مختلف در میان می

 (۷۳-۴۶: 1۴۰۰, یلیاسمع و یفولاد)

های  های مدون مشتاوره وراهنمایی در نظامداردها و شتایستتگیی استتاندر این مرحله، به همجواری و مقایسته

 پردازیم.آموزشی ایران و آمریکا می

 ها همجواری و مقایسه استانداردها و شایستگی ۵جدول

 

 

 آمریکا

 ها و مفاهیم اصلی. نظریه۲. دانش بنیادی  1

 ای مدرسه. مداخلات آموزشی و مشاوره۳

 آموزیادگیری دانش. توانایی استفاده از نتایج  ۴

 های جامع مشاوره مدرسه. طراحی، اجرا و ارزیابی برنامه۵

 . ورایف اخلاقی۷ای های حرفه. فعالیت۶

 

 

 ایران

 . برنامه مشاوره مدرسه 1

 آموزهای دانشمشاوره مدرسه و شایستگی.۲ 

 ها و فنون مشاوره. نظریه۴. رشد و توسعه انسانی  ۳

 . رهبری و جو مدرسه۶تنوع . عدالت، انصاف و ۵

 . منابع و فناوری اطلاعات۸. همکاری با خانواده و جامعه  ۷

 آموزی سنجش دانش.  ۹

 

ها ریشته در اصتول و بنیان علمی نظام مشتاوره و راهنمایی هر کشتور دارند و بر این استتانداردها و شتایستتگی    

( در هر دو کشتتور،  ۵های ایران و آمریکا زیاد استتت. طبق جدول)استتاس، شتتباهت استتتانداردها و شتتایستتتگی

ها، توانایی رهبری  آوری دادهن و جمعآموزاها و مفاهیم علمی اصتلی مشتاوره، ستنجش و ارزیابی از دانشنظریه

ای  ربط) معلمان، اولیا، مدیران و دیگر کارکنان مدرسته(، ستواد رستانهمشتاوران و همکاری با دیگر عواملان ذی

وری آموزشتتتی و رعتایتت ورتایف اخلاقی جزو  منتدی از دنیتای دیجیتتال در جهتت ارتقتای بهرهبتالا و توانتایی بهره

 د، ولی میزان پایبندی به استانداردها، نقطه ضعف است.استانداردهای مشترک هستن

: هه اهدافی برای توستعه خدمات مشتاوره و راهنمایی مدارس ایران و آمریکا شتکل گرفته استت؟ و هه  ۳ستوال

 هایی با هم دارند؟ها و تفاوتشباهت

مشتتاوران مدارس، : در ایالات متحده آمریکا، انجمن مشتتاور مدرستته آمریکا، نهاد تخصتتصتتی  آمریکا 1-1    

ها، پیوندها و منابع برای ارتقای  داند که مشاوران مدرسه را با دانش، مهارتهمواره رسالت خویش را در آن می

ی  آموزان در مدرستته، خانه و جامعه توانمند ستتازد. این انجمن، همننین اهدافی را برای آینده موفقیت دانش

ای و نقش مشتتاوران در ستتلامت روان و موفقیت  ت حرفهی مشتتاوره مدرستته تعیین نموده استتت تا هویحرفه
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آموزان را توستعه دهد. در این راستا، اهدافی که انجمن مشاور مدرسه آمریکا تدوین نموده است، به شرح دانش

 ( است:۶جدول)

 (                                               اهداف آینده نظام مشاوره و راهنمایی آمریکا۶جدول)

 ای و تامین نیازهای حیاتی در دسترس همه مشاوران مدارس قرار گیرد.های توسعه حرفه. فرصت1

 ای بودن مشاوران مدرسه وجود داشته باشد.. اطلاعات مرتبط به موقع برای ارتقای سطح مهارت و حرفه۲

در این حوزه که بستیار مورد توجه  . به وجود آمدن یو ستیاستت قانونی برای حمایت از مشتاوران مدرسته و حامیان کودک.  ۳

را منتشتر   ۲۰۲1بایدن، رئیس جمهور آمریکا، جزئیات کامل بودجه ستال مالی   ۲۰۲1می   ۲۸استت، در جدیدترین اقدام، در  

میلیارد دلار برای برنامه کمو مالی جدید برای افزایش تعداد مشتتتاوران مدرستتته،  1کرد که شتتتامل پیشتتتنهادی به مبل  

 باشد.و مددکاران اجتماعی مدارس میروانشناسان مدرسه 

ی تحقیقات و ارزیابی مشتاوره  محوری، زمینه. انجمن مشتاور مدرسته آمریکا در راستتای حرکت به ستوی پژوهشتگری و داده۴

 در مدرسه را ایجاد و پشتیبانی کند.

های  اهی هرهه بیشتتر از استتانداردای در مشتاوران مدرسته و آگنامه اخلاقی و رفتار حرفه. عملیاتی شتدن هرهه بیشتتر آیین۵

 ای مشاوران.حرفه

 های مشاوره.آموزان و پیشبرد فعالیتنفعان به نفع دانش. افزایش مشارکت استراتژیو با ذی۶

گیرندگان در ستطوح، محلی، ایالتی و ملی از ابتکارات تیییر در ستیستتم آموزشتی حمایت و ای که تصتمیم. رستیدن به مرحله۷

 .رهبری کنند

. ایجاد و حفظ یو ستاختار ستازمانی و مکانیستم اداری که دستتیابی به اهداف و مقاصتد انجمن مشتاور مدرسته آمریکا را  ۸

 تسهیل کند.

(ASCA, 2021). 

: در وزارت آموزش و پرورش ایران بعتد از انقلاب استتتلامی، نیتاز بته یتو فلستتتفته تعلیم و تربیتت  ایران 1-2    

ش ستند تحول بنیادین مورد توجه قرار  مختص فرهنص استلامی ایرانی احستاس شتد. بر این استاس، ستیر نگار

به شتمار آورد. این ستند در    1۴۰۴و پرورش در افق ستال توان نقشته جامع تحول آموزش گرفت. این ستند را می

و  ابلاغ و در لیستت اجرا قرار گرفت. از آن پس، ستند تحول بنیادین به مثابه قانون استاستی آموزش   ۹۲ستال 

ام تعلیم و تربیت کشتتور را مشتتخص کرده استتت. ستتند تحول بنیادین پرورش تکالیف حال و مستتیر آینده نظ

جایگاه رفیع و قابل توجهی برای مشتاوران مدارس و نظام مشتاوره و راهنمایی قائل شتده استت. این ستند دارای  

راهکار ستتند تحول به طور مستتتقیم و ریرمستتتقیم نارر بر استتتقرار خدمات   1۲باشتتد که  راهکار می  1۳1

درصتد   ۳۵/1۹ای به کل راهکارهای ستند تحول،  های مشتاورهتوان گفت نستبت راهکارو می ای استتمشتاوره

و تربیت با توجه به  های اصتلی تعلیماستت. در مجموع، در استناد تحولی، مبانی نظری و ستند تحول و زیرنظام

 ول ارزیابی کردای را قابل قبتوان ستهم برنامهشتان به مشتاوره و راهنمایی پرداخته شتده استت و میماهیت

 .(1۳۳-11۲: 1۳۹۹, ویتاج و یفولاد)

بنابراین برای بررستی نقشته راه آینده و اهداف نظام مشتاوره و راهنمایی مدارس ایران باید به استناد تحولی      

 1مقوله اصتتتلی و    ۷از استتتناد تحولی ملی   (1۳۳-11۲:  1۳۹۹) ویتاج  و  یفولادرجوع کرد. طبق مطالعات  
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کند. این راهنمایی را ترستیم میای به دستت آمده استت که مستیر حرکت آینده نظام مشتاوره و  مقوله هستته

 ( به شرح زیر است:۷مقولات در جدول )

 ( اهداف آینده نظام مشاوره و راهنمایی ایران ۷جدول)

 ایمقوله هسته

بخشتی به برنامه درستی و اجرای برنامه جامع مشتاوره رشتدی مدرسته از پیش دبستتانی تا پایه دوازدهم با تاکید بر نقش کیفیت

 و پرورشگرا بر پایه توجه کانونی نظام آموزشمند مربیان تحولنظاممشارکت  

 های اصلیمقوله

 آموزان مبتنی بر مشاوره مدرسه:  . سلامت محوری و پاسد به نیاز دانش1
گیری  آموزان استت و جهتبیانگر توجه به ابعاد ستلامت از جمله ستلامت روانی، جستمی، معنوی و بطور کلی بهزیستتی دانش

 کند.بر محور مشاوره را مشخص می های مدرسهلیتفعا

 ساز در تمام مدارس:. استقرار نظام جامع راهنمایی و مشاوره با حضور رهبران تحول۲
ای در تمامی مراحل  مند، جامع و فراگیر مشتتاوره مدرستته با نیروی انستتانی آموزش دیده و حرفهبیانگر ضتترورت اجرای نظام

 تربیت و مدارس است.

 سازی مشاوره مدرسه و تربیت مشاوران مبتنی بر استانداردها:متناسب.  ۳
ریزی، راهبری و استتتقرار مشتتاوره مدرستته، تربیت دهنده اهمیت و توجه جدی به استتتانداردهای مشتتاوره برای طرحنشتتان

کنند که مشتاوران مدرسته مشتاوران برای پاستد به نیازها و مطالبه مخاطبان، مدرسته و اجتماع استت. استتانداردها تعیین می  

گیری مشتاوران، ورایف اصتلی و باید هه هیزی را بدانند و قادر به انجام هه مواردی باشتند. این استتانداردها،  تربیت و جهت

 کنند.کیفیت خدمات آنان را مشخص می

 . انجام راهنمایی و مشاوره در تمامی مراحل تربیتی و۴
 دبستانی تا پایان متوسطه:ند آموزشی تربیتی از پیش. راهنمایی و مشاوره سامان بخش فرای۵

تربیتی، کیفیت بخشتی  -گرا به فرایندهای آموزشتیهر دو مقوله بالا، بیانگر گستتره راهنمایی و مشتاوره و ورود مشتاوران تحول

ارتقای تحصتیلی و گیری از نقش راهنمایی و راهبری خود در کمو به رشتد و برنامه درستی و آماده ستازی ستایر مربیان و بهره

و پرورش مکلف استتت توجه و بستتتر مناستتبی برای  آموزان در مدرستته، حکایت دارد. از این رو، آموزشستتلامت روان دانش

 استقرار نظام راهنمایی و مشاوره در مدارس کشور فراهم کند.  

 وره:گرا و توجه کانونی به استقرار نظام راهنمایی و مشا. ضرورت مشارکت راهنمایان تحول۶
 -های تحصتیلی، شتخصتیمشتاوره مدرسته بخشتی از برنامه جامع تمام ستاحتی و رشتدی مدرسته استت که برای توستعه مهارت

ها و بهبود مدرسته، های داده محور مدرسته و کمو به خانوادهآموزان به منزله شتایستتگیاجتماعی، شتیلی و معنوی همه دانش

ها و بایستت مشتارکتهای جامع و تمام ستاحتی، میبرای پیاده کردن این برنامه  شتود. بنابراین نظام آموزشتیطراحی و ارائه می

 بسترهای لازم را به وجود آورد.

 

 محوری با نقش راهبری مشاور:. اصالت برنامه۷
 های آن،تربیتی کشتور استت و این ویژگی در تمام عرصته  -محوری در نظام آموزشتیبیانگر توجه جدی به نقش برنامه و برنامه

تربیتی، نیازمند طراحی   -ناپعیر نظام آموزشتتیمورد تاکید استتت. از این رو، در مشتتاوره مدرستته نیز به عنوان بخش جدایی

برنامه جامع راهنمایی و مشتاوره برای ارائه خدمات مشتاوره رشتدی و یکپارهه از پیش دبستتانی تا پایان دوره متوستطه استت.  

های  پعیری، فراگیری، راهبری و ارزیابی مشتتاوره مدرستته در دورهبینیدی، پیشمنبرنامه جامع مشتتاوره مدرستته باعث نظام

 شود.آموزان میتحصیلی برای تمام دانش

 (1۳۳-11۲: 1۳۹۹, ویتاج و یفولاد)
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های  ی مشتتاوره و راهنمایی در نظامی اهداف مدون برای توستتعهدر این مرحله، به همجواری و مقایستته    

 پردازیم.( می۸آموزشی ایران و آمریکا در جدول)

 ی مشاوره و راهنمایی اهداف مدون برای توسعه ۸جدول

 

 

 

 

 

 

 

 آمریکا

 ای و تامین نیازهای حیاتی در دسترس همه مشاوران مدارس قرار گیرد. های توسعه حرفه. فرصت1

 ای بودن مشاوران مدرسه وجود داشته باشد. اطلاعات مرتبط به موقع برای ارتقای سطح مهارت و حرفه۲

 . به وجود آمدن یو سیاست قانونی برای حمایت از مشاوران مدرسه و حامیان کودک.  ۳

ی تحقیقات و محوری، زمینه. انجمن مشتاور مدرسته آمریکا در راستتای حرکت به ستوی پژوهشتگری و داده۴

 ارزیابی مشاوره در مدرسه را ایجاد و پشتیبانی کند.

ای در مشتاوران مدرسته و آگاهی هرهه بیشتتر از نامه اخلاقی و رفتار حرفه. عملیاتی شتدن هرهه بیشتتر آیین۵

 ای مشاوران.های حرفهاستاندارد

 های مشاوره.آموزان و پیشبرد فعالیتنفعان به نفع دانش. افزایش مشارکت استراتژیو با ذی۶

گیرندگان در ستتطوح، محلی، ایالتی و ملی از ابتکارات تیییر در ستتیستتتم  ای که تصتتمیم. رستتیدن به مرحله۷

 آموزشی حمایت و رهبری کنند.

انیستم اداری که دستتیابی به اهداف و مقاصتد انجمن مشتاور مدرسته . ایجاد و حفظ یو ستاختار ستازمانی و مک۸

 آمریکا را تسهیل کند

 

 

 

 

 ایران

 

 آموزان مبتنی بر مشاوره مدرسه:  . سلامت محوری و پاسد به نیاز دانش1

 ساز در تمام مدارس. استقرار نظام جامع راهنمایی و مشاوره با حضور رهبران تحول۲

 سازی مشاوره مدرسه و تربیت مشاوران مبتنی بر استانداردها:متناسب.  ۳

 . انجام راهنمایی و مشاوره در تمامی مراحل تربیتی ۴

 دبستانی تا پایان متوسطه:سامان بخش فرایند آموزشی تربیتی از پیش  راهنمایی و مشاوره.  ۵

 نظام راهنمایی و مشاوره: گرا و توجه کانونی به استقرار. ضرورت مشارکت راهنمایان تحول۶

 محوری با نقش راهبری مشاور. اصالت برنامه۷

 

ها، شتباهت هایی نیز موجود استت. در اهداف آینده هر دو کشتور، ررم تفاوتدر مقایسته بین دو کشتور، علی    

حرکت بیشتتر در راستتای استتانداردها مورد توجه استت تا خدمات مشتاوره و راهنمایی بیش از پیش در مستیر  

هنمایان در راستتای ارتقای خدمات معین و استتانداردها حرکت کند. همننین جلب مشتارکت دیگر ذی نفعان و را

محوری خدمات مشتتاوره نیز از دیگر اهداف آموزشتتی استتت. ستتلامت مشتتاوره و راهنمایی مورد توجه هر دو نظام

نگر توجه گشتته استت. مستیر فعلی   مشتترک هر دو نظام آموزشتی ایران و آمریکا استت و بر تحقق خدمات یکپارهه

 جای تامل دارد.تا هه اندازه در راستای اهداف است، 
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 گیرینتیجهبحث و 

های تحصتیلی با نگاه ای مدرسته در دورهها و خدمات مشتاورهها، برنامهنگاه جامع و ستاختارمند به فعالیت    

های آموزان با طراحی ستتاختارها، استتتانداردها و فرایندهای فراگیر متناستتب با پایهرشتتدی برای تمامی دانش

ها و اطلاعاتی را که در بردارنده  ادهتحصتیلی ضترورتی استاستی استت و همننین برنامه مشتاوره مدرسته باید د

گویی مبتنی بر رسالت مدرسه باشد، ارائه و فراهم کند. به عبارتی،  آموز و شیوه پاسدتصویری از نیازهای دانش

و ضترورت مشتاوران مدارس در زندگی  برنامه جامع مشتاوره مدرسته داده محور استت. ذی نفعان آگاه، از ارزش 

 . (۷۳-۴۶: 1۴۰۰, یلیاسمع و یفولاد)کنند ند و به ارتقای آن کمو میاکودکان و نوجوانان مطلع

گردد و  ی محتوای خدمات مشتتتاوره و راهنمایی که در مدارس ایران و امریکا اجرا میبا توجه به مقایستتته    

توان نقاط ضتتعف نظام مشتتاوره و راهنمایی در  نامه هدایت تحصتتیلی ذکر شتتده استتت، میهرآننه در آیین

) هفتم، هشتم و نهم( آیین   و پرورش ایران را شناسایی کرد. شواهد و تجارب اجرای سه ساله تحصیلیآموزش 

نامه مصتوب بیانگر آن استت که اهداف هدایت تحصتیلی محقق نشتده استت و در مواردی آننه در عمل اتفاق  

ترین نقاط ضتعف محتوای آیین نامه تحصتیلی و  افتاده استت، با آیین نامه مصتوب میایرت دارد. از جمله مهم

 نحوه اجرای آن به شرح زیر است:

 در راستای اجرای فرایندی هدایت تحصیلی ازشروع دوره تحصیلی تدوین وارائه نشده است.  . راهبرد روشنی1

ای در  . به دلیل رعایت نشتدن اصتل فرایندی برای ارائه خدمات مشتاوره و راهنمایی و تشتکیل پرونده مشتاوره۲

های تحصتتیلی و  ههای رشتتتها، علایق حقیقی و ویژگیها و تبلور رربتدوره ابتدایی، زمینه رشتتد استتتعداد

 انتخاب آگاهانه و مسئولانه محل تردید جدی است.

بایستت به ارتقای رشتد جستمی، عقلانی،  . در بحث استتانداردهای ملی مشتاوره مدرسته، مشتاور مدرسته می۳

شتتود،  آموزان توجه نشتتان دهد، ولی در واقعیت، آن هیزی که مشتتاهده میمعنوی، اجتماعی و هیجانی دانش

آموزان  های پیش روی دانشباشتد. امروزه، از مشتکلات و هالشبه بر امر هدایت تحصتیلی میجانتمرکز همه  

های روانی  ایرانی که باید به آنها به جد پرداخته شتود، مشتکلات تیعیه و خواب، مشتکلات خانوادگی، آستیب

ی و افستتردگی،  اجتماعی ناشتتی از فضتتای مجازی و اینترنت، عزت و اعتماد به نفس پایین، اختلالات اضتتطراب

محوری و کنکور مقصتدی  باشتد و همننین حافظهضتعف مهارتهای استاستی، ضتعف روابط انستانی در مدرسته می

در مقابل اندیشته پویا، فشتار تحصتیلی و افکار نادرستت در این حوزه، مشتکلات و تعارضتات میان همستالان... در  

استتناد ملی تحولی، توجه مناستتب و  مدارس استتت.در خصتتو  اهداف و نقشتته راه مشتتاوره و راهنمایی در  

های مشتتاوره و راهنمایی شتتده و خدمات مشتتاوره و راهنمایی را به دید جامع و  جانبه به تمامی فعالیتهمه

یکپارهه نگریستته استت، ولی در راستتای عملی شتدن استناد ملی تحولی راه درازی در پیش استت و اقدامات 

مند به ستوی استناد ملی تحولی، پیشتنهاداتی ارائه  و نظامسترعت مناستبی ندارند. در راستتای حرکت ستریع  

 گردد:می
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 پیشنهادات

طراحی ساز و کارهای لازم برای افزایش نقش مشاوره ای مشاوران ضروری است. اجبار ده ساعت تدریس  ✓

کند و نارضتایتی مشتاوران را به دنبال داشتته از ستاعت مورفی مشتاوران، وقت بیشتتر مشتاوران را پر می

 باید توجه داشت که ماهیت شیل مشاور، امدادی و یاورانه استاست. 

های به کار نگرفتن مشتتاور در دوره دوم متوستتطه و نبود آیین نامه اجرایی برای ارائه خدمات و مداخله ✓

آموزان را در راستتای ای، روانی و آموزشتی در این دوره، پایداری انتخاب آگاهانه و مستئولانه دانشمشتاوره

 ای سلامت روان با هالش جدی مواجه کرده است.صیلی و خدمات مشاورهموفقیت تح

های تحصتتیلی، توزیع داوطلبان بر استتاس آموزان به رشتتتهدر بخش نیازستتنجی و هدایت متوازن دانش ✓

به لحاظ تعداد   ۹۵،۹۶،۹۷دهد که گروه علوم تجربی طی ستالهای  های آزمایشتی پنجگانه نشتان میگروه

به خود اختصتا  داده و درصتد آن به کل داوطلبان در سته ستال معکور به ترتیب    داوطلب، رتبه اول را

درصتتد بوده استتت. با اینکه گرایش به رشتتته علوم تجربی علل مختلفی دارد، به طور   ۶۰،۶۲،۶۳بیش از 

,  ی فولاد)منتد موثر نبوده استتتت  توان گفتت برنامه توزیع متوازن به دلیتل نبود هارهوبی استتتاس کلی می

1۳۹۸ :۶۰). 

محدود گشتتته  ای مورد استتتفاده در هدایت تحصتتیلی، تنها به آزمون توانایی و رربت های مشتتاورهآزمون ✓

آموزان آزمون و ابزاری تعریف نشتده استت. های تحصتیلی، شتیلی دانشاستت و در حوزه شتخصتیت و ارزش 

آموز پایه نهم نیستت های رشتدی و توان روانی دانشهمننین تعداد ستوالات دو آزمون، متناستب با ویژگی

 و شیوه اجرای اینترنتی نیز قابل اتکا نیست و جای تردید جدی دارد.

فاده بیشتر از توان هسته های مشاوره در همکاری با مدارس برای ارتقای خدمات مشاوره و راهنمایی. است ✓

و پرورش ایران دایر هستتند، های مشتاوره به دلیل اینکه در تمامی نواحی آموزشتی وزارت آموزش هستته

 .ها را دارند های مرتبط با هدایت تحصیلی و دیگر آزمونامکان اجرا و تحلیل آزمون

به کارگیری مشتاوران واجد صتلاحیت در مدارس، نبود مشتاور در مدارس ابتدایی و متوستطه دوم و کمبود   ✓

مشتاور در برخی مدارس پایه متوستطه اول هالشتی مهم استت. ایجاد راهبردهایی جدید علاوه بر پیگیری 

 ای ضروری است.جعب و استخدام مشاوران حرفه

کننده  وه ارائه خدامت مشتاوره و راهنمایی در مدارس نقش تعیینتدوین استتانداردی واحد و جامع در نح ✓

 دارد.

تجدید نظر در فرایند هدایت تحصیلی که بیشتر نمره محوری در آن رالب است و شاهد هدایت تحصیلی   ✓

های بین بخشتتی و ارتباط ها و همکاریاصتتولی نیستتتیم. باید پعیرفت در این موضتتوع، طرح خط مشتتی

های شتتیلی و دانشتتگاهی مبتنی بر آمایش ستترزمین را متوجه نظام نیازستتنجی  بیشتتتر با هم در حوزه

 مشاوره دانست. 
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