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Abstract 

Along with the transformation and changes of human life due to the growth of technology, one of the most important 

challenges of the present century is environmental problems. The awareness of government organizations, as one of the 

main sectors of society, of the factors affecting the application of green human resource management, with the aim of 

reducing the negative effects on the environment, the role of information technology during this process, is of an utmost 

importance. Therefore, the present research was conducted in order to present a green human resource management 

model based on information technology in the government organizations of Kerman city in 1401. In terms of its 

purpose, this study is exploratory with a qualitative grounded-theory approach. The interviewees were 14 expert human 

resource managers and senior managers of government organizations in Kerman city, who were selected by purposive 

non-probability sampling method. Data collection was done through in-depth semi-structured interviews and data 

analysis was conducted through the stages of grounded theory including open, axial and selective coding with the help 

of MAXQDA 2018 software. In open and axial coding stages, 65 concepts and 16 categories were identified and the link 

between these categories was determined. Finally, in the stage of selective coding, all the themes identified in the form 

of causal, intervening, contextual, strategies, and consequences around the central phenomenon led to the formation of 

the research paradigm model. 

 

Key words: green human resource management, information technology, green organization   

                                                           
1- Department of Management, Kerman Branch, Islamic Azad University, Kerman, Iran  

2- Department of Management, Kerman Branch, Islamic Azad University, Kerman, Iran (Corresponding Author)  

    Email: Sheshemad@yahoo.com  

3- Department of Social Sciences, Kerman Branch, Islamic Azad University, Kerman, Iran 
4- Department of Management, Kerman Branch, Islamic Azad University, Kerman, Iran  



58 -36،ص1402ماه شهریور ،2 شماره سوم، دوره سبز، مدیریت  

 

37 

 

 (کرمان شهر دولتی های سازمان: موردی مطالعه) اطلاعات فناوری بر مبتنی سبز انسانی منابع مدیریت الگوی طراحی

 4، سنجر سلاجقه3پیوند، علیرضا 2، شیوا مداحیان1حجت الله محمدرضائی

 23/02/1402تاریخ پذیرش:               01/01/1402تاریخ دریافت:  

 

 چکیده

 به دولتی های سازمان آگاهی. است محیطی زیست معضلات حاضر قرن های چالش مهمترین از یکی فناوری، رشد ی واسطه به بشر زندگی تحول با همزمان

 فناوری نقش و زیست محیط بر منفی اثرات کاهش هدف با سبز، انسانی منابع مدیریت کارگیری به در موثر عوامل از جامعه، های بخش ترین اصلی از یکی عنوان

 های سازمان در اطلاعات فناوری بر مبتنی سبز انسانی منابع مدیریت الگوی ارائه هدف با حاضر پژوهش لذا. است اهمیت حائز بسیار فرآیند، این در اطلاعات

 مدیران از نفر 14 شوندگان مصاحبه. است بنیاد داده نوع از و کیفی رویکرد با اکتشافی هدف نظر از پژوهش این. است شده انجام 1401سال در کرمان شهر دولتی

 مصاحبه طریق از ها داده آوری جمع. شدند انتخاب هدفمند غیراحتمالی گیری نمونه روش با که بودند کرمان شهر دولتی های سازمان ارشد و انسانی منابع خبره

 دی کیو مکس افزار نرم کمک به انتخابی و محوری باز، کدگذاری شامل ای زمینه نظریه مراحل طریق از ها داده تحلیل و تجزیه و ساختاریافته نیمه عمیق های

 کدگذاری مرحله در سرانجام. شد مشخص مقولات این پیوند و شدند شناسایی مقوله 16  و مفهوم 65 محوری و باز کدگذاری مراحل در. گرفت صورت 2018 ای

 پارادایمی مدل گیری شکل به منجر محوری پدیده حول پیامدها و راهبردها ای، زمینه گر، مداخله علّی، شرایط قالب در شده شناسایی مضامین تمامی انتخابی

 .گردید پژوهش

 سبز سازمان اطلاعات، فناوری سبز، انسانی منابع مدیریت کلمات کلیدی:

 

 

 

  

                                                           
 گروه مدیریت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران -1

  Sheshemad@yahoo.comایمیل :  )نویسنده مسئول( گروه مدیریت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران -2

 گروه علوم اجتماعی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران  -3

  گروه مدیریت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران -4



 (کرمان شهر دولتی های سازمان: موردی مطالعه) اطلاعات فناوری بر مبتنی سبز انسانی منابع مدیریت الگوی طراحی

38 

 

 مقدمه 

جامعاه را باه سامت اذ اا       و کا   هاا  کاهش منابع طبیعی، دولت همراه با صنعتیسازمانی و های  ناشی از فعالیتهای افزایش سریع آلودگی 

. در کشور ما مطابق قانون، ذمام سازمان ها، موسسات و نهادهای عمومی غیر دولتی مکلا  اناد ذاا    (2019، 1)موسی و عثمان برده استهای سبز  شیوه

اقداماذی مانند بهینه سازی مصارف، کاهش ذولید پسماند، اطلاع رسانی و آموزش در زمیناه برناماه مادیریت سابز، اساتااده از فنااوری هاای        

)برنامه پنج ساله ذوساعه کشاور،   زیست را با هدف ذحقق اهداف برنامه مدیریت سبز انجام دهند  پاک، بازیافت و کاربرد مواد مصرفی سازگار با محیط

. با ذوجه به اهمیت مسائ  زیست محیطی و نقش سازمان ها در حاظ و مدیریت آن، در سال های اخیر ماهوم مدیریت منابع انسانی سابز  (1390

)آگااروال و   های منابع انسانی است های فزاینده برای ادغام مدیریت فعال محیطی با شیوه این ماهوم نتیجه ذلاشدر سازمان ها مطرح گردیده که 

هاا و آماوزش را بارای بهباود      های سنتی مانند مشارکت کارکنان، اسات دام، پااداش   بسیاری از شیوه مدیریت منابع انسانی سبز .(2013،  2همکااران 

از طرفای پیشارفت هاای ن اری و      (.2022، 3)مرلین و چن کارایی و کاهش هزینه ها می شودکند و باعث بهبود  عملکرد محیطی سازمان ذرکیب می

کاربردی اخیر حوزه فناوری اطلاعات موجب ذاثیرگذاری شگرف و ذغییرات فراوان در شیوه مدیریت سازمان ها، چگونگی استااده از منابع 

اداری یندهای آاز فر پشتیبانیاساسی برای عام  یک  در حال ذبدی  شدن به و  فرآیندهای سازمانی از جمله منابع انسانی گردیده و به سرعت

ها، به عنوان یک الزام و نه یک انت اب در عصر حاضر مورد ذوجه و استااده بشر قارار گرفتاه اسات. اساتااده از روش     ذجاری در سازمان و 

نوین و همچنین نگرانی ها دربااره ذااثیرات ساوف  فعالیات هاا بار        های منسوخ و قدیمی و افزایش هزینه ناشی از عدم استااده از فناوری های

محیط زیست، سازمان ها را بر آن داشته ذا در عملکرد خود بازنگری کنند. لذا با ذوجه به چالش های روزافزون زیست محیطی برای جامعه و 

و مزایای فراوان فنااوری اطلاعاات، اگار ساازمان هاا از      سازمان ها، اهمیت مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان عام  پایداری زیست محیطی 

ذاثیرکنش ها و عملکرد خود بر محیط زیست آگاهی داشته باشند و عوام  بسترساز و بازدارنده پیااده ساازی مادیریت مناابع انساانی سابز را       

یند و در مسایر پایاداری زیسات محیطای     بشناسند؛ بهتر می ذوانند رفتارها و عملکردهای م رب زیست محیطی خود را کنترل و یا حذف نما

 گام بردارند. لذا مساله این پژوهش را این گونه می ذوان طرح نمود که: الگوی مدیریت منابع انسانی سبز باا ذاکیاد بار فنااوری اطلاعاات در     

ی در حاوزه  سازمان های دولتی شهر کرمان چیست؟ از سوی دیگر با بررسی پاژوهش هاای انجاام شاده مشا ک شاد کاه ذااکنون پژوهشا         

مدیریت منابع انسانی سبز با ذاکید و نقش فناوری اطلاعات در داخ  و خارج از کشور انجام نشاده اسات. بناابر اهمیات موضاوع و شاکاف       
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پژوهشی در این حوزه، ذلاش برای شناسایی مقولات موثر در حوزه مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان هاا باا هادف ایجااد ساازمان سابز،       

بز، منابع انسانی سبز و ذحقق اهداف زیست محیطی در سازمان های دولتی امری ضروری و اجتناب ناپذیر است. بنابر ایان هادف   مدیریت س

 1401اصلی این پژوهش طراحی الگوی مدیریت منابع انسانی سبز با ذاکید بر فناوری اطلاعات در سازمان های دولتی شاهر کرماان در ساال    

 است.

 تحقیق  نظری و پیشینه ادبیات 

 1مدیریت منابع انسانی سبز

سبز، به دنبال بررسی رابطاة فعالیات هاای مناابع      ر زمینة گستردة منابع انسانی پایدار، شاخة زیست محیطی آن با عنوان مدیریت منابع انسانید

 و باه  مای شاود   سازمان به کارکنان ذعهد در افزایش به سبز، انسانی منابع مدیریت (.2016، 2)گورسی وکارلوانسانی با پایداری زیست محیطی است 

 ی ساازمانی  پایادار  اجازای  مهم ذرین سبز از انسانی منابع مدیریت (. 2019، 3)کیم و همکاران می کند کمک زیست محیطی سازمان عملکرد بهبود

مادیریت   بار نقاش  مدیریت منابع انسانی،  زیست محیطیجنبه های مدیریت با انعکاس  مدیریت منابع انسانی سبز  (.2019 ،4همکااران  و )مورائس است

و باه عناوان یاک مزیات      (2013، 5ردمان، مگاوایر   )رنویک،است متمرکز ها سازمان  در پیشگیری از آلودگی از طریق فرآیندهای عملیاذیمنابع انسانی 

همسویی شیوه های معمول مدیریت منابع می ذوان گات مدیریت منابع انسانی سبز  (.2020، 6)کومار و مانرقابتی به پایداری سازمان کمک می کند 

آماوزش،  ، مدیریت منابع انسانی مانند است دام، انت اب . همچنین هم راستایی فعالیت های(2013، 7)جابور است انسانی با اهداف محیطی سازمان

با اهداف زیست محیطی با عنوان  مدیریت منابع انساانی سابز ارائاه     فرهنگ ها،کار ذیمی، مشارکت، ذوانمندسازی و ارزیابی عملکرد، پاداش

ایجااد همکااری در باین     هاا،  اثرب شی، کااهش هزیناه   ،کاراییافزایش هاعلاوه بر  ین فعالیت. ا(2013رنویک و همکاران، ، 2019 ،8و همکاران یو) می شود

بلناد  شادن اهاداف    ذمرکاز بار سابز   همچنین با (. 2019،  9)سانگ، فیشر، ووه گردد ز میایجاد مزیت رقابتی برای سازمان نی سببکارکنان و پایداری، 

 محیطای بایاد مساائ  زیسات     برای کسب اهداف زیسات در واقع (. 2015، 11فرمت  مارکوس و)موثر می باشند  10سازمان سبزدر جهت  ،سازمان مدت

 است دام، آموزش، ارزیابی عملکرد و پاداش ذعری  و اجرایای شاود  جذب و  های م تل  مدیریت منابع انسانی ازجمله محیطی در سیاست

                                                           
1- Green human resource management 
2- Guerci   & Carollo 

3- Kim 

4- Moraes 

5- Renwich, Redman  & Maguire. 

6- Kumar & Mann 

7- Jabbour 

8- Yu  

9- Song, Fisher & Kwoh 

10- Green organization 
11- Marcus & Fremeth 
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است دام و انت اب سبز، آموزش سبز، مدیریت عملکرد سابز، پرداخات و پااداش    دارای ابعاد  مدیریت منابع انسانی سبز . (2015 ،1نوذرون و همکاران)

 نسبت ذعهد و کارکنان مشارکت بهبود طریق از سازمان محیطی ملکردع با هدف ارذقای و (2017، 2)ذانگ و همکارانمی باشد  سبز، و مشارکت سبز

و  سازمانی موجاب همگرایای   پایداری مؤلاه ذرین اساسیمدیریت منابع انسانی سبز  به عنوان (. 2011 ،3همکاران و جکسون) محیط ایجاد شده است به

ذاا صانعت سابز،     ساازد  را ذسهی  و فراهم مای  پذیری جنبه امکانو برای اذ ا  رویکرد سبز،  شود وجوه م تل  مدیریت سبز می افزایی هم

فعالیت ها و ذئاوری  مدیریت منابع انسانی سبز مجموعه  (.1395، ، روشندل اربطانی، نوبریسیدجوادین) را به سهم خود فراهم آورد اقتصاد سبز و جامعه سبز

استااده مناسب و صحیح از منابع انسانی همچنین . (2012)رنویک،  تاس کاهش خسارت های زیسات محیطای با هدف  های مدیریت منابع انسانی

، )لویاد می باشد  محیطی یستزسازمان و ایجاد ذعهد و آگاهی بیشتر در کارکنان نسبت به مسائ   محیطی اقدامات زیست برای بهبود و ارذقای

از اعماال سابز جهات ارذقاا و      کارکناان و مادیران   آگاهی برای راهبردهایی، ذدوین و اجرای مدیریت منابع انسانی سبز(. 218: 2016، 4هاریس، انادرو 

 اهداف و ها، مأموریت ،زسب سازمان. (3: 2013، 5، رنویک، اساتوارت داگلاس) باشد میدر جهت ایجاد سازمان سبز  های پایداری محیطی پیگیری فعالیت

 و اساتاانو ) به من ور استااده بهینه منابع برنامه ریازی مای نمایاد    محیطیو منابع محدود  زیست را براساس حاظ و صیانت از محیط خود وظای 

. در مقیااس  (3: 2013، رنویاک و همکااران  )با هدف کمک به محیط زیست به سمت سبز شدن حرکت مای کنناد   ها  سازمان. در واقع (72: 2014،  6فیرونتینو

 ، 7)الکسار و ساینگ شود  ها می منجر به ذوسعه عملیاذی، سود اقتصادی و بهبود عملکرد محیطی و مزیت رقابتی سازمانشیوه های سبز اجرای کلان، 

بهتار مای ذوانناد در قباال      این سازمان ها است و انعطاف پذیریو نوآوری  ، برای خلاقیت بالاکسب و کارهای سبز ذوانایی از مزایای (.  2019

  (.1401)همتی، صالحی نوری، وکی  الرعایا، د زهای جدید مشتریان واکنش نشان دهنذغییرات محیطی و بروز نیا

 8فناوری اطلاعات

 فناوری را می ذوان کلیه دانش ها، فرآیندها، ابزارها، روش ها و سیستم های به کار رفته در ساخت محصولات و ارائه خدمات ذعریا  کارد  

با قابلیت هاای فاراوان در ذماام عرصاه هاا از جملاه مادیریت نیاز نااو  کارده و ذوانساته بسایاری از             . فناوری اطلاعات (1398)فتحیان و مهدوی ناور،  

محدودیت های زمان و مکان را مرذاع کند. میزان به کارگیری روز افزون  فناوری اطلاعات در سازمان ها  گویای اهمیت این فناوری ناوین  

با شرایط متغیر امروزی منطبق نکنند دچار مشکلات فراوانی شده و نمی ذوانناد دوام   و کاربردی است. می ذوان گات اگر سازمان ها خود را

                                                           
1- Norton 
2- Tang 

3- Jackson 

4- Lioyd, Harris & Andrew 
5- Douglas, Renwick & Stuart 

6- Stefano & Fiorentino 

7- El-Kassar  & Singh 
8- Information technology 
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 را کنونی دنیای که به طوری شده بنیادین ذحول دچار بشر زندگی ابعاد ذمام اطلاعات فناوری گسترش با امروزه (.2017، 1)آرورا و رحمانبیاورند 

یکی از اهداف ذحول گارا در مادیریت اماروز،     (.1392)شریای رنانی، حاجی پور، مشرف جاوادی،   است داده قرار ذحول بزرگ و ادامه دار یک جریان در

 کاارگیری  باه  (.1390، 2)دسالر  طراحی یک سازمان منعط  و چابک است  ذا در برابر ذغییرات فناوری و نوآوری واکنش مناسب ذری نشان دهد

فنااوری   صورذی کاه مناابع ساازمانی و فراینادهای ذجااری باه درساتی باا         در و کمک به هماهنگی بادلاتفناوری اطلاعات در حمایت از م

ایان فنااوری همچناین مای ذواناد باه بهباود ماموریات ساازمانی و اهاداف و            .(2020، 3)مینالوکاانی و کوماار   است بسیار موثر اطلاعات هماهنگ باشد

باه  (. 1396)ولیاان، جهرمای، باودلائی،    یمات اثرب ش ذقویات نمایاد   استراذژی های سازمان کمک نماید و سطح رضایت ارباب رجوع را از طریق ذصم

 مادارک،  داده هاا،  الکترونیکای  انتقال امکان اطلاعاذی از جمله سیستم های و اداری امور در گسترده ای ذحول اطلاعات، فناوری کارگیری

 و ذهدیدهای ها فرصت کند می کمک ها سازمان به فناوریاین  .م ابراذی ایجاد کرده است ارذباطات و کامپیوذر طریق از مکاذبات و اسناد

با  (.2005، 4)ساونی، ورنا، پراندلی کنند اذ ا  را بهتری مناسب ذصمیمات زمان در و نمایند ذحلی  بهتر شده آوری جمع های داده طریق از را محیطی

بایاد باه    و ساازمان هاا   ها شرکتو بهره وری بالای فناوری،  و کوذاه شدن چرخه عمر محصولات و خدمات محیطیذوجه به ذغییرات سریع 

    . فنااوری (2016، 5، ساانگ، وو )شاان عملیاات خاود باشاند    پایدار  آوریافزایش سود کاهش هزینه ها و  های جدید برای طور مداوم به دنبال فرصت

د استااده برای ذولید یاا ارائاه خادمات مانناد ابازارآلات،      شام  فناوری مطرح در اشیا مور 6می ذواند به چهار جز اصلی ذقسیم شود. فن افزار

شام  فناوری متبلور در انسان ها مانند کاارگران، مهندساان و مادیران و باه      7ذجهیزات، ذسهیلات فیزیکی یا س ت افزاری است. انسان افزار

شام  فنااوری مطارح در    8ی رود. اطلاعات افزارطور کلی ذجربیات، دانش خرد و خلاقیت سازمانی که در کاربرد و ذوسعه فناوری به کار م

 اطلاعات و اسناد و مدارک مانند دستورالعم  ها، رویه ها، شرح فرآیندها و مجموعه های نرم افزاری که برای ذولید کالا یا خدمات به کاار 

، قدرت رهبری، ایجااد انگیازش و ذاامین    شام  فناوری متبلور در سازمان مانند روش های مدیریتی، ن امات سازمانی 9می رود. سازمان افزار

  (.1398فتحیان و مهدوی نور، اهداف سازمانی به من ور ذوسعه فناوری است )

  

                                                           
1- Arora & Rahman 

2- Dessler G. 
3- Meenalochani & Kumar 

4- Sawhney, Verona & Prandelli 

5- Shan, Song & Ju 
6- Technoware 

7- Humanware 

8- Infoware 
9- Orgaware 
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 مدیریت منابع انسانی سبز و فناوری اطلاعات

محیطای باه کااهش اذالاف در      های سازمانی خود درباره مساائ  زیسات   ها برای اذ ا  و اجرای شیوه های سبز در برنامه ها و سیاست سازمان

به کارگیری فن آوری اطلاعات در منابع انسانی سازمان هاا باعاث ارذقااف بهاره وری، صارفه        (.2022)مرلین و چن، فرآیندهای خود نیازمند هستند 

هزینه ها، کاهش زمان انجام فرآیند، ارذقاف کیایت کار و ذوسعه استراذژیک سازمان می شود. همچنین استااده از فناوری اطلاعات  جویی در

ساازمان هاا   (. 2014، 1)مماودو و جوشای  علاوه بر افزایش بهره وری منابع انسانی باعث ارذقاف مهمترین دارایی سازمان یعنی سرمایه انساانی مای شاود    

را در اعمال ناو  در عملکرد منابع انسانی خود درک کرده اند. فنااوری اطلاعاات مای ذواناد در      زاینده استااده از فناوری اطلاعاتاهمیت ف

است دام نیرو،  خیره سازی و بازیابی داده ها، عملکرد مدیران، جبران خدمت کارکنان، ارذباطات، ذعادل زندگی کاری ماوثر باشاد و ذااثیر    

 در ساال  ساازمانی  ناوین متحاول کنناده    های عنوان یکی از فناوری فناوری اطلاعات به(. 2017، 2)ساچدواد سازمان ها داشته باشد مثبتی بر عملکر

. علاوه بر افزایش دقت، سرعت عم  و کیایت بالاذر (1393)عبدالهی و ذوکلی،  است متنوعی برخوردار های و از قابلیت شود اخیر محسوب می های

سازمان ها،کاهش هزینه، افزایش بهره وری سازمانی و استااده از منابع بالقوه، حذف محدودیت های زمانی و مکانی، ذناوع   ارائه خدمات در

بیشتر در خدمات، ذغییر سبک مدیریت سنتی، ذحول در فرهنگ سازمانی و کاری کارکنان، افزایش انعطاف پذیری و کارایی بالاذر، ذمرکاز  

ی به جای وظیاه ای، خودکارسازی فرآیندهای فیزیکی و مجاازی ساازی ب شای از ذااثیرات مثبات فنااوری       زدایی، ذقویت رویکرد فرآیند

 (.1398)فتحیان و مهدوی نور،  اطلاعات بر سازمان هستند که سبب کاهش اذلاف در سازمان ها می شوند  

 پیشینه تجربی پژوهش

طراحی مدل استقرار مدیریت منابع انسانی سبز در ساازمان هاای   ا عنوان در پژوهشی ب (1401)حاجی زاده فارسون، جاجرمی زاده و محتشمی

با استااده از  کشور عوام  ذاثیرگذار و پیامدهای آن را در سازمان های دولتی، بررسی فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبزبه  دولتی کشور

بودجه و فرهناگ باه عناوان    ، ذکنولووی، از شناسایی ابعاد: رهبریذرکیب حاکی  نتایج حاص  از فراروش فرا ذرکیب و ذحلی  ذم پرداختند. 

ارزیاابی عملکارد و جباران خادمات سابز باه عناوان فراینادهای          ،آموزش ،پیش نیازهای استقرار مدیریت منابع انسانی سبز؛ و ابعاد: است دام

سازمانی و زیست محیطای باه عناوان پیامادهای اساتقرار      ، یاجتماع ،و نیز ابعاد: پیامدهای اقتصادی اجرایی استقرار مدیریت منابع انسانی سبز

می ذواند پیامدهای مثبتی را در راستای پیشرفت  فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز. همچنین نتایج نشان داد بود مدیریت منابع انسانی سبز

  .به همراه داشته باشد ایران و ذوسعه سازمان های دولتی

                                                           
1- Mamoudou & Joshi 
2- Sachdeva  
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)مطالعه موردی:  مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد ذوسعه پایدار سازمانی یطراحی الگودر پژوهشی با عنوان  (1399)محمدی و همکاران 

و مولااه هاای آن: چشام اناداز مادیریت مناابع        که بین مدیریت منابع انسانی سابز دستگاه های اجرایی شهرستان شیراز( به این نتیجه رسیدند 

آموزش ، جامعه پذیری و روابط سبز، جذب و است دام سبز ، برنامه ریزی منابع انسانی سبز ، حی سبز شغ ذجزیه و ذحلی  و طرا ز، انسانی سب

 ،ن ام ، ارزیاابی عملکارد سابز    ،جباران خادمات سابز    ،نگهداشات سابز مناابع انساانی    ، مشارکت و همکااری سابز  بز، و ذوسعة ذوانایی های س

فرایند ، ذوسعه سبز، روابط کار ،کار ذیمی ،حمایت و ذعهد مدیران ارشد ،مدیریت استعداد ،قدرت و اختیار سبز ، انگیزش سبز ،ذوانمندسازی

 .رابطه معنی داری وجود دارد ارذباطات و همکاری سبز کارکنان با ذوسعه پایدار سازمانی، اداری سبز

در  اجتمااعی  پاذیری  مسائولیت  بر ذاکید با سبز انسانی منابع مدیریت مدل ذبیین و در پژوهشی با عنوان طراحی( 1399)بهمنیاری و همکاران 

مدیریت منابع انسانی سبز با مسائولیت اجتمااعی   داد تایج ذحقیق نشان پیمایشی انجام دادند. ن -شیراز  به روش ذوصیای پزشکی علوم دانشگاه

هاای   یی، برازش نسبتاً مناسابی باا داده  که مدل نها نشان دادهای برازش مدل  همچنین بررسی شاخک. دارای رابطه مثبت و معناداری می باشد

محیطای در مصااحبه    به من ور سنجش میزان آگاهی داوطلباین اسات دام مای بایسات از سائوالات زیسات       .پژوهش و مدل ماهومی آن دارد

کای انجاام   دهد بهتر است آزمون های جذب و است دامی به صاورت الکترونی  های پژوهش نشان می همچنین یافته و است دامی استااده شود

 .شود

طراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان هاای ورزشای باا اساتااده از     در پژوهشی با عنوان  (1397)سپهوند، ساعدی و مومنی مارد 

حمایات محایط پیراماون ساازمان و     ، که به روش ذوصیای پیمایشی انجام شد به این نتیجه رسیدند که رویکرد مدل سازی ساختاری ذاسیری

 ،حمایت مدیران و سهام داران همانند سنگ زیر بنای مدل عم  می کنند. این دو عام  به ذرذیب دارای بیشترین ذاثیر بر دیگار متغیرهاا باوده   

 .در سازمان می باشند عام  ظهور یا ذشدید سایر متغیرها جهت مدیریت منابع انسانی سبز

پاذیرش مادیریت    هاای  قابلیات  سابز:  انساانی  مناابع  مادیریت  و های دیجیتال اوریدر پژوهشی با عنوان فن (2022) 1گالگو، ساراچ و جابور

 ذاثیرات سبز برای بررسی ذامین زنجیره مدیریت ادبیات و پایداری زمینه در پویا قابلیت مراذب سلسله زنجیره ذامین سبز و بهبود عملکرد، از

 شرکت کلمبیایی با استااده از مادل معاادلات سااختاری    207انسانی در  منابع و اقتصاد بر دیجیتال و مدیریت منابع انسانی سبز های فناوری

کردند. نتایج نشان داد که نقش مدیریت زنجیره ذامین سبز به عنوان یک میانجی بارای اساتااده از مزایاای فنااوری هاای دیجیتاال و        استااده

 مدیریت منابع انسانی سبز با هدف بهبود عملکرد بسیار مهم است.

                                                           
1- Gallego, Sarache & Jabbour 
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ساازمان هاا:    شیوه های عملکرد پایدار در مراقبت های بهداشاتی  ذاثیر مدیریت منابع انسانی سبزپژوهشی را  با عنوان ( 2019)و عثمان موسی 

هاا بار    های بهداشتی فلسطین و ذأثیر آن های مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان ارزیابی سطح اجرای شیوه، با هدف یک چارچوب ماهومی

مصاحبه نیمه ساختار یافتاه از مادیران مناابع انساانی و      14انجام دادند. در این ذحقیق با رویکرد آمی ته  در این ب ش خدمات عملکرد پایدار

هاا   یافتاه پاسخ دهنده که از شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز استااده کردناد، اساتااده شاد.     69مدیران ارشد اجرایی در حوزه بهداشتی و 

 .شوند شوند که در مجموع به کار گرفته می های مدیریت منابع انسانی سبز در سطح متوسطی اجرا می نشان داد که شیوه

فرصات   -انگیزه -مدیریت منابع انسانی سبز و همکاری های زیست محیطی: چشم انداز ذواناییدر پژوهشی با عنوان ( 2019) 1یو و همکاران

سبز در حمایت از همکاری هاای زیسات محیطای باا مشاتریان و ذاامین کننادگان و نقاش         ارزش مدیریت منابع انسانی  ، به بررسیو اقتضایی

ذولیدکنناده خاودرو در چاین باا اساتااده از ذحلیا  رگرسایون         126ن رسانجی از   پرداختند.  ذعدی  کننده مدیریت داخلی زنجیره ذامین سبز

نتاایج نشاان    .فرصت و ن ریه اقتضایی ذجزیه و ذحلی  شاد -انگیزه-ذعدی  شده، بر اساس یک مدل ماهومی پیشنهادی مبتنی بر ن ریه ذوانایی

 .به طور قاب  ذوجه و مثبت با همکاری محیطی با مشتریان و ذامین کنندگان مرذبط است مدیریت منابع انسانی سبزکه داد 

اعتباار، یاک مطالعاه باا هادف اعتباار       در پژوهشی با عنوان شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز: ذوسعه مقیااس و   (2017)ذانگ و همکاران  

سنجی ابزاری برای اندازه گیری مدیریت منابع انسانی سبز انجام دادند. بر اساس این ذحلی  اکتشافی مش ک شد که مادیریت مناابع انساانی    

می باشد. در پایان   بزاست دام و انت اب سبز، آموزش سبز، مدیریت عملکرد سبز، پرداخت و پاداش سبز، و مشارکت سسبز دارای پنج بعد  

 اندازه گیری و سنجش مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان ها ارائه نمودند. یک پرسشنامه استاندارد برای

 شناسی روش 

ابزار جمع آوری داده ها در این پژوهش مصاحبه، از  .پژوهش حاضر از لحاظ هدف: اکتشافی و رویکرد کیای از نوع ن ریه مبنایی می باشد

نوع عمیق و نیم ساختار یافته بوده است.  جامعه آماری این پژوهش شام  خبرگان مدیریت منابع انساانی در ادارات دولتای شاهر کرماان در     

گان علاوه بر جایگاه شاغلی و ساطح   بودند که بر اساس روش نمونه گیری غیراحتمالی هدفمند انت اب شدند. جهت انت اب خبر 1401سال 

ذحصیلات، سوابق کاری مرذبط با حوزه منابع انسانی نیز لحاظ شد. در این پژوهش از مصاحبه یازدهم ماهوم جدیدی به دسات نیاماد یعنای    

دقیقاه باوده    54دقیقه ذا  38نار ادامه یافت که زمان مصاحبه ها از  14بودند، اما جهت اطمینان از اشباع ن ری مصاحبه ها ذا  2داده ها ذکراری

                                                           
1- Yu 

2- Repetitive or Duplicated Data 
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است. پس از کش  و ایجاد مااهیم و مقولات در مرحله کدگذاری باز، در مرحله کدگذاری محوری ارذباط بین مقولات در قالاب شارایط   

 علّی، مداخله گر، زمینه ای راهبردها، پیامدها حول پدیده محوری ذعیین شد و الگوی پارادایمی ایجاد شد.

ن ور اعتبار یافته ها، از معیار اعتبار به آزمون استااده شد. ابتدا ذمام مراح  کدگاذاری قبا  ماورد باازبینی قارار گرفات و       در این ذحقیق به م

یان  سپس یافته ها در قالب الگوی مدیریت منابع انسانی سبز مبتنی بر فناوری اطلاعات به پنج نار از مصاحبه شوندگان ارجاع شد ذاا  اعتباار ا  

مشارکت کنندگان ارزیابی شود. بازخور این ارزیابی نشان داد کاه ذماام ارزیاباان ایان مادل کاه از شارکت کننادگان در          مدل بر اساس ن ر

بار   (،1997) 1پاارکر و رافای   پژوهش بودند اعتبار این مدل در جهت اهداف مورد ن ر ذحقیق و هم وانی داده ها با مدل نهایی ذائید کردناد. 

، چهار معیار ذطبیق، قابلیت فهم، قابلیت ذعمیم و کنترل را در ارزیاابی فرایناد پژوهشای داده بنیااد ارائاه      2یناساس معیارهای اشتراوس و کورب

نار از اساذید خبره حوزه مدیریت و مناابع انساانی کاه همگای هیئات علمای        5نمودند. جهت این ارزیابی، یافته ها در قالب مدل نهایی برای 

خبره، اهمیت یافته ها)کنترل(، ذدوین مناسب مقولات و پیوندهای آنها )قابلیات فهام( و قابلیات اجارا در      نار 5دانشگاه بودند ارسال شد. هر 

 شرایط متااوت )قابلیت ذعمیم( را ذائید کردند. همچنین با بررسی مجدد داده ها، مااهیم و مقولات پالایش شده صحت داده ها )ذطبیق( مورد

اساتااده   20183ذحلی  داده ها از ن ریه مبنایی با کمک نرم افزار ذحلی  کیای مکس کیو دی ای  جهتهمچنیین  ارزیابی و ذائید قرار گرفت.

  (.2001 ،4)لیشد. این استراذژی پژوهش بر سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انت ابی استوار است 

 یافته ها

 5کدگذاری باز

پس از جمع آوری مصاحبه  (.1990)اشتراوس و کوربین، در کدگذاری باز، مااهیم شناسایی شده و ویژگی ها و ابعاد آن ها در داده کش  می شوند 

ها، اطلاعات بدست آمده خلاصه سازی و من م و کدهای غیرمرذبط حذف شدند. سپس ذمام جملات کلیادی مرباوط باه مصااحبه هاا، باه       

کد باز اولیاه   441گرفتند. در مرحله کدگذاری باز  6من ور کدگذاری باز به نرم افزار مکس کیو دی ای وارد شدند و یک برچسپ ماهومی

ون احتساب همپوشانی ها حول موضوع ذحقیق ایجاد شد. با بررسی و مطالعه مداوم، دسته بندی موارد مشابه و حذف کدهای غیر مارذبط،  بد

                                                           
1- Parker & Roffey 

2-Strauss & Corbin  
3- MAXQDA 2018 

4- Lee 

5- Open coding 
6- Conceptual label 
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نمونه ای از کدگذاری باز  شام  متن مصاحبه وکد اولیه در نرم افزار مکس کیو دی  1کد منحصر به فرد شناسایی شدند. جدول  141ذعداد 

 د. ای را نشان می ده

 نمونه ای از کدگذاری باز  )سازمان حااظت محیط زیست( :1جدول 

 مصاحبه کد ها

 گذاری کلان سازمان باید همسو و همراستا با منافع و مسائ  زیست محیطی باشد. سیاست سیاست گذاری

 صنعتی برای آب و خاک از اقدامات سازمان در جهت اجرای اهداف سبز است.کنترل آلاینده های زیست محیطی از جمله مواد شمیایی خطرناک و آلودگی های  پشتیبانی اجرایی

 بگیرد ن ر در را محیطی زیست مااهیم کارکنان جذب و است دام انت اب فرایندهای در باید انسانی منابع  جذب و است دام

 شود داده آموزش محیطی زیست مااهیم باید شوند می است دام و جذب که کارکنانی برای  آموزش سبز

 .نماید نزدیکتر سبز انسانی منابع مدیریت اهداف به را ما ذواند می مسائ  این استمرار برای ریزی برنامه همچنین و محیطی زیست مدیریت به مربوط مباحث آموزش آموزش سازمانی

 

 1کدگذاری محوری

با بازبینی مجدد کدها و ذلایق و دسته بندی آنهاا، ذعاداد   (. 1990)اشتراوس و کوربین، در این مرحله کدگذاری حول محور یک مقوله انجام می شود 

مقوله محوری به عنوان شرایط علیّ، زمینه ای، مداخله گار، راهبارد و پیامادها دساته بنادی شادند. همچناین یکای از          16ماهوم در قالب  65

رار گیرد و سایر مقولات محوری به آن رباط  مقولات کدگذاری باز باید به عنوان پدیده ی اصلی )مرکزی(، در مرکز فرآیند مورد بررسی ق

در ایان  (. 51: 2001)لی، داده شوند. یک پدیده اصلی باید مکرر در داده ها ظاهر شود و همه مقولات محوری دیگر بتوانند به آن ربط داده شوند 

ری باه عناوان پدیاده اصالی )محاوری(      پژوهش مدیریت منابع انسانی سبز، به دلی  جامعیت و انتزاعی ذر بودن نسبت به ساایر مقاولات محاو   

  1انت اب شد. نمونه ای از کدگذاری محوری ذحت عنوان عوام  علیّ/ مقوله محوری عوام  سازمانی و ماهوم ذامین بودجه، در قالب جدول

 ذوسط نرم افزار آورده شده است.

  

                                                           
1- Axial coding 
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 نمونه کدگذاری محوری )شرایط علّی/ عوام  سازمانی/ذامین بودجه( :2جدول 

 مصاحبه کد نام سند سند گروه

یکی از مهمترین بسترسازهای مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان حمایت های مالی و  ذامین بودجه\عوام  سازمانی\علّی شرایط اداره ک  حااظت محیط زیست مصاحبه ها

 ذ صیک بودجه است.

یکی از مسائ  مهم در بحث اجرای سیاست های سبز ذامین بودجه و حمایت های مالی  ذامین بودجه\عوام  سازمانی\علّی شرایط اداره ک  راه و شهرسازی مصاحبه ها

 سازمان است.

بودجه هر چقدر به انجام اهداف زیست محیطی در سازمان ذاکید کنیم بدون اختصاص  ذامین بودجه\عوام  سازمانی\علّی شرایط اداره ک  منابع طبیعی مصاحبه ها

به اهداف کلان در این حوزه دست پیدا نمی کنیم. در واقع وجه الضمان اجرای 

 استراذژی ها بودجه است.

در   کاری و درزبندی کاربرد مصالح ساختمانی با کیایت بالا با در ن رگرفتن مسائ  عایق ذامین بودجه\عوام  سازمانی\علّی شرایط بنیاد مسکن استان کرمان مصاحبه ها

 مدیریت انروی، نیازمند بودجه های بیشتر جهت حمایت دارد.جهت 

اداره ک  ذعاون، کار و رفاه  مصاحبه ها

 اجتماعی

فعالیتها و اقدامات سبز همواره مورد حمایت سازمان بوده است و مسائ  زیست محیطی  ذامین بودجه\عوام  سازمانی\علّی شرایط

 حمایت مالی سازمان است.را دغدغه خود می داند. اما ضمانت اجرای آنها 

فضای کاری سبز در سازمان می ذواند کارکنان را به فعالیت های سبز ذرغیب نماید.  ذامین بودجه\عوام  سازمانی\علّی شرایط اداره ک  منابع طبیعی مصاحبه ها

 انت ار می رو  برای پیاده سازی اهداف سبز بودجه در ن ر گرفته شود.

 

 1شرایط علّی

بار مبناای داده هاای مشاارکت      (.1386)داناایی فارد و اماامی،    این مقولات در واقع مقوله های شرایطی هستند که بر مقوله محوری ذاثیر مای گذارناد   

ماهوم( و عوام  سازمانی  5کد و  74ماهوم(، فعالیت های سبز منابع انسانی ) 14کد و  111کنندگان در پژوهش، مقولات فناوری اطلاعات )

ماهوم( به ذرذیب بیشترین ذاکید را از سوی مشارکت کنندگان در قالب عوام  علیّ داشتند. برای مقوله فناوری اطلاعات به دلی   3کد و  67)

بعد فن افزار، انسان افزار، اطلاعات افزار و سازمان افزار دسته بندی شادند. نتاایج در قالاب     4ویژگی در قالب  16گستردگی و ذاکید مقوله، 

 ارائه شده است. 2جدول 

  

                                                           
1- Causal conditions 
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 کدگذاری محوری برای شرایط علّی: 3جدول

 شرایط علّی

 مفاهیم مقوله محوری

 فناوری اطلاعات

 فن افزار
 س ت افزار 

 ذجهیزات فناوری 

 انسان افزار

 اشتراک ذجربیات 

 نیروی مت صک 

 خلاقیت و نوآوری 

 اطلاعات افزار

 خدمات سبز 

 خدمات الکترونیک 

 سازمانی سیستم یکپارچه درون 

 سیستم های بین سازمانی 

 هوش مصنوعی 

 ارذباط از راه دور 

 بایگانی الکترونیکی 

 سازمان افزار
 برنامه ریزی 

 زیرساخت 

 عوام  سازمانی

 سیاست گذاری 

 حمایت مالی 

 پشتیبانی اجرایی 

 فعالیت های سبز منابع انسانی

 جبران خدمت 

 مدیریت عملکرد 

 آموزش سبز 

 جذب و است دام 

  مشاغ طراحی 

 

 1شرایط زمینه ای

ماهاوم( باه ذرذیاب     3کاد و   12ماهوم( و مشارکت کارکناان باا)    2کد و  16ماهوم(، آموزش و ذوسعه )  8کد و  35مقولات مدیریت سبز )

ارائه شده  3بیشترین اهمیت را از سوی مصاحبه شوندگان به عنوان شرایط زمینه ای داشتند. نتایج در قالب مااهیم و مقوله محوری در جدول 

 است.

  

                                                           
1- Context conditions 
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 شرایط زمینه ای: 4جدول 

 شرایط زمینه ای

 مفاهیم مقوله محوری

 مدیریت سبز

 کنترل آلودگی 

 کاهش ذولید کربن 

 حذف فعالیت های آسیب زا 

 کاهش ضایعات 

 مدیریت مصرف مواد اولیه 

 مدیریت مصرف انروی 

 انروی ذجدید پذیر 

 بازیافت 

 آموزش سازمانی  آموزش و ذوسعه

  آموزش عمومی 

 مشارکت کارکنان
 بسیج منابع 

 هم افزایی 

 اهداف مشترک 

 

 1شرایط مداخله گر

شرایط مداخله گر به نوعی بر شرایط علیّ و عوام  شک  گیری پدیده ذعدی  یا ذ ایا  ایجااد مای کنناد. بناا بار ن ار مشاارکت کننادگان          

ماهوم( به عناوان شارایط مداخلاه گار شناساایی و طباق        2کد  11مدیران )با ماهوم( و نگرش سنتی  3کد و 24مقولات قوانین و الزامات )با 

 ارائه شدند. 4جدول 

 شرایط مداخله گر: 5جدول 

 ایط مداخله گرشر

 مفاهیم مقوله محوری

 قوانین و الزامات

 ذدوین استانداردهای به روز 

 ارائه الگوی مصرف 

  ضع  ن ارت 

 نگرش سنتی مدیران
 عدم درک فناوری 

 در برابر ذغییر مقاومت 

 

 2راهبردها

ماهوم( و ساازمان سابز )باا     5کد و  16ماهوم(، سازمان هوشمند )با  4کد و 18در این پژوهش مقولات مدیریت منابع انسانی الکترونیکی )با 

ماهوم( به ذرذیب بیشترین ذاکید را از سوی مصاحبه شوندگان باه عناوان راهبردهاای مناتج از پدیاده محاوری داشاتند. مقاولات          2کد و  15

 ارائه شده است.  5م راهبرد در قالب جدول محوری و مااهی

                                                           
1 Intervining conditions 
2 strategies 
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 راهبردها: 6جدول 

 راهبردها

 مفاهیم مقوله محوری

 راهبرد سازمان سبز
 اجرای اهداف سبز 

  ذوسعه مااهیم سبز 

 راهبرد سازمان هوشمند

 فناوری با هدف نوآوری 

 فناوری با هدف بهره وری 

  فناوری با هدف ذسهی 

 فناوری در ذغییر فرآیندها 

 فناوری در جهت ذوسعه 

 راهبرد مدیریت منابع انسانی الکترونیک

 آموزش الکترونیک 

 پرداخت الکترونیک 

 ارزیابی عملکرد الکترونیک 

 جذب الکترونیک 

 

 1پیامدها

ماهوم(،  3کد و  9ماهوم(، ذوسعه پایدار ) با  3کد و  10ماهوم(، ارذقاف بهره وری )با  4کد و  14در این پژوهش مقولات کاهش هزینه ها )با 

ماهوم( به ذرذیب بیشترین اهمیت را از سوی مصاحبه شوندگان به  2کد و  3ماهوم( و رفتار سبز کارکنان) با  2کد و  6محیط زیست سبز ) با 

 ارائه گردیده است.  6نوان پیامدهای به کارگیری مدیریت منابع انسانی سبز و است دام راهبرهای آن داشتند. نتایج در قالب جدول ع

 پیامدها :7جدول

 پیامدها

 مفاهیم مقوله محوری

 رفتارسبز کارکنان
 حس ارزشمندی سبز 

 الگوی سبز 

 محیط زیست سبز
 محیط زیست پایدار 

 کاهش آلودگی 

 کاهش هزینه ها

 نیروی انسانی 

 کاهش مصرف کاغذ 

 کاهش مصرف مواد اولیه 

 کاهش مصرف انروی 

 ارذقاف بهره وری

 کنترل ورودی ها 

 افزایش اثرب شی 

 افزایش کارایی 

 ذوسعه پایدار

 ذوسعه اقتصادی 

 ذوسعه زیست محیطی 

 ذوسعه اجتماعی 

 

                                                           
1- consequences 
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 کدگذاری انتخابی 

یکپارچه سازی و بهبود مقولات در مرحله کدگذاری انت اابی اسات. در واقاع مرحلاه کدگاذاری      بعد از مرحله کدگذاری محوری، فرآیند 

)اشتراوس و کاوربین،   انت ابی، با استااده از یافته های مراح  قب ، مقوله محوری را انت اب و به شکلی ن ام مند به دیگر مقولات ربط داده می شود

کد ماهومی حول مقولاه   56مقوله محوری و  16ط مقولات درمرحله کدگذاری انت ابی در قالب نتایج بهبود و یکپارچه سازی و ارذبا (.1990

 ارائه شده است.  1اصلی یعنی مدیریت منابع انسانی سبز مبتنی بر فناوری اطلاعات در قالب یک الگوی پارادایمی در شک  

 

 

 (الگوی پارادایمی مدیریت منابع انسانی سبز با ذاکید بر فناوری اطلاعات در سازمان های دولتی شهر کرمان )منبع: یافته های پژوهش :1شک 

  

 شرایط علّی

 عوام  سازمانی

 فناوری اطلاعات

فعالیت های سبز 

انسانیمنابع   

 

 راهبردها

 سازمان سبز

 سازمان هوشمند

منابع انسانی 

 الکترونیک

 

 پیامدها

 رفتار سبز کارکنان

 محیط زیست سبز

 کاهش هزینه ها 

 ارذقاف بهره وری

 ذوسعه پایدار

 شرایط زمینه ای

 آموزش و ذوسعه

 مدیریت سبز

 مشارکت کارکنان

 

 شرایط مداخله گر

 قوانین و الزامات

سنتی مدیران نگرش  

 

 پدیده محوری

 مدیریت منابع انسانی سبز
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 گیری بحث و نتیجه

در سال های اخیر با ذوجه به اهمیت پایداری زیست محیطی و اجتماعی، شاهد ذوجه روزافزون به موضاوعات سابز در پاژوهش هاای رشاته      

مدیریت هستیم. از سوی دیگر فناوری اطلاعات در عصر حاضر با سرعتی شگات انگیز  شیوه و فرآیناد انجاام کارهاا و خادمات را متحاول      

عنوان ب ش مهمی از جامعه برای بقاف و رشد نیازمند پذیرش و دریافت این ذحولات هستند. با مرور پژوهش های کرده است و سازمان ها به 

قب  مش ک شد که با وجود اهمیت موضوعات  مدیریت منابع انسانی سبز و نقش فناوری اطلاعاات در کنتارل و کااهش آلاودگی زیسات      

قالب یک پژوهش در سازمان های دولتی به عنوان یکی از بزرگ ذرین و مهام ذارین    محیطی هنوز هیچ پژوهشی به بررسی این دو مقوله در

اجزای جامعه نپرداخته است. این پژوهش با هدف ارائه الگوی مدیریت منابع انسانی سبز مبتنی بر فناوری اطلاعات در ساازمان هاای دولتای    

ته بندی مااهیم و ایجاد مقولات محاوری و ارذبااط باین آنهاا یاک      انجام گرفت و یافته های پژوهش در قالب دس 1401شهر کرمان در سال 

فن افازار،  الگوی پارادایمی از منابع انسانی سبز را ارائه نمود.  یافته ها در قالب شرایط علیّ نشان دادند مقوله فناوری اطلاعات شام  مااهیم )

یت های سبز منابع انسانی شام  )جبران خدمت، مدیریت عملکرد، آموزش درصد، مقوله فعال 44انسان افزار، اطلاعات افزار، سازمان افزار( با 

 26.6درصد، مقوله عوام  سازمانی شام  )سیاستگذاری، حمایت مالی، پشتیبانی اجرایی( با  29.4سبز، جذب و است دام، طراحی مشاغ (  با 

ی و زمینه ساز مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان را داشتند. درصد، به ذرذیب بیشترین ذاکید از سوی مصاحبه شوندگان به  عنوان شرایط علّ

مصاحبه شوندگان اعتقاد داشتند مقوله فناوری اطلاعات، به عنوان مهمترین عام  زمینه ساز مدیریت منابع انسانی سابز در ساازمان اسات. در    

طلاعاات افازار باود کاه باه ذرذیاب اهمیات  باه خادمات          درصد، ا 57مقوله فناوری اطلاعات مهمترین بعد مورد ذاکید مصاحبه شوندگان با 

الکترونیک، ارذباطات از راه دور، سیستم یکپارچه درون سازمانی، هوش مصنوعی، خدمات سبز، بایگانی الکترونیکی و سیستم یکپارچه بین 

جمله دولات الکترونیاک، مجوزهاای     سازمانی ذاکید دارد. نمونه ای از این ذاکیدات را می ذوان در قالب صحبت های مصاحبه شوندگان از

الکترونیک، بانکداری الکترونیک، فرآیند آنلاین پرداخت مالیات و انجاام کلیاه درخواسات هاای غیار حضاوری کااربران در برناماه هاای          

باود کاه باه     درصد ذاکید ذوساط مصااحبه شاوندگان    23.4کاربردی مانند برق من، مشاهده نمود. بعد دیگر فناوری اطلاعات، انسان افزار با 

ذرذیب اهمیت شام  نیروی مت صک، اشتراک ذجربیات و خلاقیت بود. در صحبت های ایشان به وجاود نیروهاای خباره در حاوزه فنااوری      

اطلاعات در سازمان و در اختیار داشتن دانش فنی، استااده از ذجربیاات کشاورهای ذوساعه یافتاه در باه کاارگیری فنااوری و باه کاارگیری          

ن ذاکید و اشاره شد. برای نمونه در صحبت های یکی از مصاحبه شوندگان به طرح هوشمندساازی دولات درکشاور هناگ     خلاقیت کارکنا

اشاره شد که دولت بسیاری از خدمات را در بستر فناوری اطلاعات به مردم ارائه مای دهاد. بعاد دیگار مقولاه ی وسایع        2017کنگ از سال 
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د ذاکید از سوی مصاحبه شوندگان بود که به زیرسااخت و برناماه ریازی اشااره دارد. نموناه ایان       درص 11فناوری اطلاعات، سازمان افزار با 

ذاکیدات را در صحبت های مصاحبه شوندگان در قالب نبود زیرساخت مناسب، قدیمی بودن ذجهیزات و داشتن برنامه مدون برای استااده از 

 راه استراذژیک اهداف با کرمان، شهرداری در اطلاعات فناوری ذ صصی مرکز نوانبه ع فاوا فناوری مشاهده می کنیم. به طور مثال سازمان

 مناساب  آمااری  و اطلاعااذی  ابزارهاای  ساازی  فراهم شهروندان، به الکترونیک خدمات ارائه هوشمند، شهر ایجاد برای لازم بسترهای اندازی

 هاای  سیساتم  و ارذباطاات  و اطلاعاات  فنااوری  بساترهای  طریق از پایدار درآمدزایی در کمک همچنین و ها سازی ذصمیم در سهولت جهت

ایجاد شده است. آخرین بعد مقوله ی فناوری اطلاعات و مورد ذاکید مصاحبه شوندگان باه عناوان    شهری درآمدهای آوری جمع و دریافت

از ایان ذاکیادات را مای ذاوان در قالاب      درصد ذاکید شام  ذجهیزات فناوری و س ت افزار بوده اسات. نموناه ای    9عوام  علیّ، فن افزار با 

و  استااده سازمان از سیستم های نوین فناوری از جمله نامه الکترونیکی و چت صوذی مشاهده نمود.  این یافته ها با نتایج پاژوهش افراسایابی  

، محمادنژاد شاورکایی و   (1400(، عماوزاد و همکااران )  1400(، امیاری و نعمات اللهای )   1401(، حاجی زاده و همکااران ) 1401همکاران )

( سازگار است. 2015( و احمد )2021) 1(، مالیک و همکاران1397(، ذوکلی و همکاران )1395(، سیدجوادین و همکاران )1395همکاران )

یافته دیگر این پژوهش، مقولات مدیریت سبز شام  مااهیم )کنترل آلودگی، کاهش ذولید کربن، حاذف فعالیات هاای آسایب زا، کااهش      

درصد ذاکید، آموزش و ذوساعه شاام     55.6ات، مدیریت مصرف مواد اولیه، مدیریت مصرف انروی، انروی ذجدید پذیر، بازیافت( با ضایع

درصد ذاکید  19درصد و مشارکت کارکنان شام  )بسیج منابع، هم افزایی، اهداف مشترک( با  25.4)آموزش سازمانی، آموزش عمومی( با 

ترین اهمیت را در قالب شرایط زمینه ای و ذسهی  گر داشتند. به طور مثال احادا  نیروگااه هاای خورشایدی     از سوی مصاحبه شوندگان بیش

شرکت پارس ذکنولووی سداد، مرکز بازیافت زباله شهرداری کرمان، شناورسازی ساعات کاری سازمان ها، اشتراک خودرو، حذف کاغذ، 

(، ذوکلی 1401این فعالیت ها است. این نتایج موید یافته های افراسیابی و همکاران )کاهش ضایعات و ذلاش در صرفه جویی انروی از نمونه 

( اسات. یافتاه دیگار پاژوهش شناساایی مقاولات قاوانین و        1395( و سیدجوادین و همکااران ) 1396(، ولیان و همکاران )1397و همکاران )

درصد و نگرش سنتی مدیران شاام  )عادم درک    68.6رف، ن ارت( با الزامات شام  مااهیم )ذدوین استانداردهای به روز، ارائه الگوی مص

درصد به عنوان شرایط مداخله گر بود. به طور مثال بار مبناای صاحبت یکای از مصااحبه شاوندگان        31.4فناوری، مقاومت در برابر ذغییر( با 

از آلودگی های زیسات محیطای باعاث باروز برخای      قوانین دست و پاگیر، نبود آزادی عم  و همچنین نبود الزامات قانونی برای جلوگیری 

مشکلات در اجرای اهداف سبز می شود. برای نمونه طرح مالیات سبز برای شرکت ها و واحدهای ذولیدی، خدماذی و کشاورزی می ذواناد  

                                                           
1
 Malik, Pereira & budhwar 
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ن را بگیارد. ایان نتاایج    بسیار کمک کننده باشد. از طرفی نگرش سنتی و عدم درک فناورانه مدیران می ذوان جلوی روند ذوسعه سبز ساازما 

است. در این پژوهش مقولات مناابع انساانی الکترونیکای شاام       (1395)، سیدجوادین و همکاران (1399)موید یافته های پژمان و همکاران 

درصد، سازمان سابز )اجارای    38.8مااهیم )آموزش الکترونیک، پرداخت الکترونیک، ارزیابی عملکرد الکترونیک و جذب الکترونیک( با 

هره وری، ذسهی ، ذغییر فرآیندها و ذوساعه(  درصد و سازمان هوشمند ) فناوری با هدف نوآوری، ب 30.6اهداف سبز و ذوسعه مااهیم سبز( با 

درصد ذاکید از سوی مصاحبه شوندگان، به عنوان راهبردهای مدیریت منابع انسانی سبز مبتنای بار فنااوری اطلاعاات معرفای شادند.        30.6با 

هاای مناابع انساانی، اساتااده از     نمونه این ذاکیدات در مصاحبه ها با عنوان طراحی سیستم منابع انسانی الکترونیکای، هوشمندساازی فعالیات    

فناوری در طراحی،  خیره و بازیابی اطلاعات، آموزش کارکنان با شیوه های فناورانه و برخط و به کارگیری فنااوری اطلاعاات در ساازمان    

(، ساید جاوادین و   1396) (، ولیان و همکااران 1401به عنوان یک الزام استراذژیک بیان شد. این نتایج موید یافته های افراسیابی و همکاران )

( است. به عنوان پیامدهای ناشی از است دام راهبردها در این پاژوهش، مقاولات کااهش هزیناه هاا شاام  ماااهیم )نیاروی         1395همکاران )

درصاد، ارذقااف بهاره وری )کنتارل ورودی هاا،       33.3انسانی، کاهش مصرف کاغذ، کاهش مصرف مواد اولیه، کاهش مصارف اناروی( باا    

درصاد،   21.4درصد، ذوسعه پایدار )ذوسعه اقتصادی، ذوسعه زیست محیطی، ذوسعه اجتماعی( باا   23.8اثرب شی، افزایش کارایی( با افزایش 

 7.1درصد و رفتار سبز کارکنان )حس ارزشمندی سابز، الگاوی سابز( باا      14.3محیط زیست سبز )محیط زیست پایدار، کاهش آلودگی( با 

ثال درگاته های مصاحبه شوندگان به استااده بهینه ذار از مناابع، رانادمان باالاذر، افازایش بهاره وری، صارفه        درصد شناسایی شدند. به طور م

یافته جویی در نیروی انسانی و منابع، حذف هزینه های زائد و افزایش کارایی و اثرب شی به عنوان پیامدها اشاره و ذاکید شد. این نتایج موید 

(، امیاری  1399(، رضایی و همکاران )1395(،  محمدنژاد شورکایی و همکاران )1391(، صمیمی پطروی )1401های افراسیابی و همکاران )

( می باشد. در این پژوهش پدیده محوری )اصلی( مدیریت مناابع انساانی سابز مبتنای بار فنااوری       2013( و ادهیکاری )1400و نعمت اللهی )

نوان زمینه ساز ، شرایط مداخله گر به عنوان ذعدی  کننده، شارایط زمیناه ای باه عناوان     اطلاعات شناسایی شد. به طور کلی شرایط علیّ به ع

عوام  عمومی ذاثیرگذار و پیامدها به عنوان خروجی حاص  از است دام راهبردها حول مقوله اصلی در قالب الگویی پارادایمی ارائاه شادند.   

با ذوجه به جایگاه شغلی و دغدغه های ایشان بود که چالش هاا و سا تی    از محدودیت های این پژوهش هماهنگی وقت مصاحبه با خبرگان

هایی را برای محقق ایجاد نمود. از محدودیت های دیگر این پژوهش ملاح ات مصاحبه شوندگان به دلی  جایگاه شغلی در دادن اطلاعاات  

. از ساایر محادودیت هاای پاژوهش مای ذاوان باه        استراذژیک از جمله وضعیت، امکانات، شرایط و راهبرد ساازمان در حاوزه پاژوهش باود    
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گستردگی موضوع و ذ صصی بودن مصاحبه ها جهت جمع آوری داده ها اشاره نمود که زمان بسایار زیاادی را باه خاود اختصااص داد. از      

ی پیشانهاد مای شاود    آذا  ذحقیقات من ور انجام آنجا که این پژوهش به صورت کیای و با ذعداد کم مصاحبه شونده انجام گرفته است لذا به

 پژوهش فعلی به صورت کمیّ و با ذعداد بیشتر نمونه انجام گیرد ذا بتوان در جهت مقایسه نتایج اقدام کرد.

 پیشنهادهای عملی

   با ذوجه به نقش مهم فناوری اطلاعات به عنوان ذسهی  گر و زمینه ساز مدیریت منابع انسانی سبز، پیشنهاد می شود مدیران ارشد ساازمان هاا 

در به کارگیری فناوری در جهت خدمات الکترونیاک، ارذباطاات از راه دور،  خیاره و بازیاابی الکترونیکای اطلاعاات، اساتااده از هاوش         

 مصنوعی و سیستم های یکپارچه درون و بین سازمانی با هدف کنترل ورودی ها از جمله حذف کاغذ، اهتمام ویژه داشته باشند.

 من ور به کارگیری بهتر فناوری اطلاعات در حوزه منابع انسانی سبز، زیر ساخت های خود را مجهز نمایند ذاا   پیشنهاد می شود سازمان ها به

بتوانند به عملکرد بهتر نیروی انسانی کمک نمایند به علاوه درکنار صرف هزینه های بسیار زیااد در فنااوری، باه ساایر قابلیات هاا از جملاه        

 افزاری نیز ذوجه داشته باشند. سرمایه انسانی و زیرساخت های نرم 

   پیشنهاد می شود مدیران ارشد مااهیم سبز را در فعالیت های منابع انسانی از جمله جذب، آموزش، طراحی شغ ، جبران خدمت و مادیریت

اهاداف سابز    عملکرد کارکنان وارد و ادغام نمایند و با ذامین بودجه زیست محیطی و سیاست گذاری مناسب، از کارکنان در جهت اجرای

 حمایت و پشتیبانی نمایند.

       با ذوجه به نقش مهم آموزش به عنوان عام  زمینه ای، پیشنهاد می شود در جهت آموزش، ذوسعه و آگااهی ب شای باه کارکناان در جهات

 مااهیم سبز با استااده از شیوه های الکترونیکی برنامه ریزی شود.

 از آنجا که قوانین و الزامات یکی از عوام  مداخله ای و ذعدی  گر محسوب می شود لازم است ذا نسبت به ذغییر یا ذعدی  قوانین دست و پا 

 گیر که مانع پیاده سازی و اجرای فعالیت های سبز هستند اقدام شود. 

  جهت فرهنگ سازی و اجرای داوطلبانه ماااهیم سابز باا هادف ذیسّار      با ذوجه به پیامدهای سودمند پیاده سازی منابع انسانی سبز، سازمان در

 رفتار سبز کارکنان، آگاهی ب شی نماید.

  



 (کرمان شهر دولتی های سازمان: موردی مطالعه) اطلاعات فناوری بر مبتنی سبز انسانی منابع مدیریت الگوی طراحی

56 

 

 منابع

فصلنامه . طراحی الگوی بلوغ مدیریت منابع انسانی سبز در مناطق درجه یک شرکت ملی پ ش فراورده های ناتی ایران(. 1401افراسیابی، هادی، بهشتی فر، ملیکه، ضیاالدین، محمد )

 .60 -44، 3(1ذعالی منابع انسانی، )

 های پژوهش . فصلنامه(ذهران شهر در بنیان دانش های شرکت: مطالعه مورداطلاعات ) فناوری و انسانی منابع مدیریت بین ارذباط (. بررسی1400امیری، امین و نعمت اللهی، حمیدرضا )

 .107 -93، بهار، 3(8حسابداری. ) و مدیریت علوم در معاصر

(. طراحی و ذبیین مدل مدیریت منابع انسانی سبز با  ذاکید بر مسئولیت پذیری اجتماعی در 1399بهمنیاری، حمید، امیری، افلاطون، شکوه، زهرا، نیک پور، امین، محمدباقری، مهدی )

 .418-397، 8(4دانشگاه علوم پژشکی شیراز. مجله علوم پژشکی صدرا، )

 .112 -122، 23(1مبنایی. مدیریت سلامت، ) یک ن ریه ارائه :سلامت ب ش در سبز انسانی منابع مدیریت الگوی (. ارائه1399هربان و پورمیری، منصوره )پژمان، لیلا، هادی پیکانی، م

پژوهش های مدیریت منابع . های مدیریت منابع انسانیارائه مدل ساختاری مدیریت منابع انسانی سبز برمبنای ن ام (. 1397و رازقی، سعید ) ذوکلی، عبداله، هاشمی، علیرضا، ثابت ، عباس

 . 104-77(، 31) 1سال دهم شماره  ،انسانی

. شناسایی و رذبه بندی پیشایندهای مدیریت منابع انسانی سبز با رویکردهای دلای فازی و ذحلی  سلسله مراذبی(. 1401حاجی زاده فارسون، مجتبی، جاجرمی زاده، محسن، محتشمی، علی )

 . 483- 463، 19، دوره 1401مه علمی دانشگاه فنی و حرفه ای، ویژه نامه فصلنا

 مدیریت فنون و علوم. کشور دولتی های سازمان در سبز انسانی منابع مدیریت استقرار مدل طراحی(. 1401) علی محتشمی، و محسن، زاده، جاجرمی مجتبی، فارسون، زاده حاجی

 . 114-73 ،( 2)8 اطلاعات،

 .69 -97، 1(2(. استراذژی های پژوهش کیای: ذاملی بر ن ریه پردازی داده بنیاد، اندیشه مدیریت، )1386حسن، امامی، سیدمجتبی ) دانایی فرد،

 (. مبانی مدیریت منابع انسانی، ذرجمه علی پارسائیان و محمد اعرابی )چاپ هشتم(، ذهران: دفتر پژوهش های فرهنگی. 1390دسلر، گری )

 – 93، 20پایدار. فصلنامه علمی آموزش علوم دریایی. شماره  سازمانی ذوسعه بر سبز انسانی منابع مدیریت ابعاد ذاثیر (. بررسی1399ر، سیدمحمد و همتیان، هادی )رضایی، بابک، زرگ

108. 

. ذاسیری ساختاری سازی مدل رویکرد از استااده با ورزشی یها سازمان در سبز انسانی منابع مدیریت مدل طراحی(. 1397) معصومه مارد، مومنی و عبداله، ساعدی، رضا، سپهوند،

 . 34-17 ،(1)6 ورزش، در انسانی منابع مدیریت

 دانش سرمایه پژوهشی فصلنامه علمی .و ذوسعه پایدار گذاری سرمایه رویکرد کیسبز  منابع انسانی مدیریت(. 1395) انوبری،علیرض ر وروشندل اربطانی،طاه، یدجوادین،سیدرضاس

 .327-297، 20 زمستان، سال پنجم، گذاری،

 پاسخ بهبود اطلاعات، شاافیت افزایش طریق از اداری فساد کاهش در اطلاعات نقش فناوری (. بررسی1392)  محمدحسین جوادی، مشرف مرضیه، پور، حاجی حسین، رنانی، شریای

 .679-659، 3فناوری اطلاعات ایران، شماره   و علوم پژوهشگاه پژوهشی علمی فصلنامه اصاهان.  صادرات بانک شعب مطالعه:  مورد درستی. و ارذقاف اعتماد و گویی

. پایان نامه کارشناسی ارشد، رشته و نقش آن بر اثر ب شی سازمانی(e-HRM) سی کاربرد فناوری اطلاعات و ارذباطات در مدیریت منابع انسانیربر(. 1391صمیمی پطروی، مریم )

 .57837دانشگاه ذهران، شماره ثبت  مدیریت آموزشی،

 .91- 73، 18(. بررسی نقش فناوری اطلاعات در شااف سازی و کاهش فساد سازمان های دولتی. چشم انداز مدیریت دولتی، شماره 1393عبداللهی، علی، ذوکلی جوشقانی، نازنین )

. منابع انسانی مدیریت خرده سیستمهای با ذوجه به نقش میانجی سبز منابع انسانی اطلاعات با مدیریت یفناور رابطه بین بررسی(. 1400عموزاد مهدیرجی، حسن و رضایی راد، مجتبی )

 .129 -108، 1(1فصلنامه مدیریت سبز، )

 (. مبانی و مدیریت فناوری اطلاعات )چاپ نوزدهم(. ذهران: انتشارات دانشگاه علم و صنعت.1398فتحیان، محمد و مهدوی نور، حاذم )

سبز. فصلنامه مدیریت دولتی،  انسانی منابع مدیریت برای چارچوبی (. ارائة1395محمدنژاد شورکایی، مجتبی، سیدجوادین، سیدرضا، شاه حسینی، محمدعلی و حاج کریمی، عباسعلی )

 .710-691، 4، شماره 8دانشکده مدیریت دانشگاه ذهران، دوره 

(. طراحی الگو مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد ذوسعه پایدار سازمانی. رهیافتی نو 1399) صیادی، سعید، و ملایی، حمیدرضا نجر،محمدی، حمیدرضا، پورکیانی، مسعود، سلاجقه، س

 .314-281( (، 43)پیاپی  3)11در مدیریت آموزشی، 

،  5(20دولتی. فصلنامه مطالعات مدیریت فناوری اطلاعات، ) های سازمان در تاطلاعا فناوری های قابلیت مدل (. طراحی1396ولیان، حسن، کوشکی جهرمی، علیرضا و بودلائی، حسن )

5-40. 

 با کمک مدلهای سبز کارهای و و کسب سبز های کارآفرینانه در طرح بر نوآوری عوام  مؤثر بندی سایی و اولویت(. شنا1401همتی، فاطمه، صالحی نوری، سامان، وکی  الرعایا، یونس )

 .52-37،  1(2مدیریت سبز، )، MADM گیری ذصمیم
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