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Abstract 
This research explored the Iranian user's ways of behavior in Instagram as a 

social networking service from the viewpoint of users’ online interactions 
and their daily life online representation. According to this, trying to get two 

main answers: “Recognizing cultural model in user's behaviors” and 
“identifying reasons and motivations of user's behaviors as a subsidiary 

purpose”. This research is based on ethnographic methodology and because 
of having a wide range of perspectives as a characteristic of contemporary 

ethnography, I used Symbolic Interactionism as a theoretical framework and 

the research method which is used for this purpose named Netnography by 

Robert Kozinets (2010). Netnography is a specific approach to conducting 

ethnography on the Internet. It is a qualitative and interpretive research 

methodology that adapts traditional ethnographic techniques to understand 

social interaction in contemporary digital communication contexts. The 

Netnography process in this research is based on the spiraling shells which 

Kozinets introduced: Introspection, Investigation, Information, Interview, 

Inspection, Interaction, Immersion, Indexing, Interpretation, Iteration, 

Instantiation, and Integration. Instagram's active personal pages on the topic 

of everyday life were considered as the unit of analysis. These page owners 

were primarily a blogger and some of them were influencers or micro-

celebrities. According to this, the pages of Instagram horns or celebrities 

were not included in this research. The main data has been extracted from 

users’ captions or comments. The fifty pages with the highest rate of posts 

have been analyzed as Kozinets advised and their number of followers 

varied between fifty thousand to three hundred and fifty thousand. These 
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criteria were considered for selection: the page owner displayed a 

meaningful narrative of her or his daily life in the rich texts, the page owner 

shared at least one post daily, and the page owner shared posts which are 

encouraged users to participate in the commenting, the page has a high 

number of followers, the page gets a high number of comments and replies, 

the page owner has been famous among the daily life Instagrammers. The 

tools of data acquisition were participant observation for two years and 

interviews with the page owners. Description and analysis of findings show 

that Instagrammers who have daily life pages present an ideal image of their 

lifestyle, condition, and personality which has formed to “I am good” story. 
These images in the material dimension refer to consumerism as a valuable 

symbol of upper-class people. Also, there are interconnections between the 

methods which are used to access satisfaction in daily life. It seems users are 

searching for ideals in the virtual space because of the inefficiency and 

deterrence of political and social situations in the real space. Although users 

choose the virtual space to share their opinions and feelings and experiences 

optionally, they try to display and protect optimal and trustworthy network 

image of themselves. According to this, users’ behaviors in some kinds of 
contexts (challenging topics especially political and religious subjects) imply 

self-direction. They are trying to show themselves as the right side and 

another one as the unfair side and they accuse other positions and they curse 

their opponents. This position is visible in four fields: the challenging macro 

issues (such as trust in a government official, election, foreign policy, laws 

related to women, crisis management, betrayal of spouses, Hijab in Islam, 

limitations of individual freedom in the public arena, street protest, 

environmental protection), the issues which show differences in lifestyles, 

the situation of privacy protection, the difference in interpretation. The users 

can’t keep their polite appearances in those fields. Although, the page 
owners try to keep calm, but others don’t try it because they are often 
anonymous, unlike the page owners. In other contexts (such as the critical or 

landmark conditions) imply to collectivism which is referred to as 

“networked individualism”. In-group collectivism has been formed based on 

the image of “I am good and you are good” and it has been visible in 
narrative contexts of user’s daily life experiences not in discussions of social 
issues. General collectivism has been appearing in sensitive and difficult 

situations especially natural disasters and abnormal events or fateful 

situations to achieve common targets. Users have used the virtual space as a 

tool for collective movements with a special ability to organize and a context 

for being seen as a participant. 

Keywords: Netnography, Cultural Model, Daily Lifestyle, User’s 
Behavior, Idealization. 
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 نستاگراميكاربران ايراني ا ای فرهنگ شبکه نگاری مردم

 
 

 ، تهران، ایرانطباطبائیدانشکده ارتباطات دانشگاه علامه  ینگار استاد گروه روزنامهایکاصغریعل

 

 تهران، ایران، طباطبائیدانشگاه علامه علوم ارتباطات،  یدکترابخشکیمرسدهن

  چکیده
 اجتماعیاينستاگرام»اينپژوهشدرصدد شبکه ايرانیدر چرايیکنشکاربران شناسايیچیستیو از«

تعاملاتدرون روششبکهرهگذر از استفاده با شبکه، محیط در کاربران روزمره زندگی بازنمود و اي

مردم هدفاصلینگاريشبکهنتنوگرافیيا است. ايبوده شناسايیالگويفرهنگیرايجدر»پژوهش،

عنوانبه«هايکاربرانهاودلايلکنششناسايیانگیزه»بودهودراينمسیر،«هايکاربراناينستاگرامکنش

ها،ازمواضعنظريدرهاوتوصیفوتحلیليافتهگردآوريدادهدرقرارگرفتهاست.مدنظرهدففرعی

هاحاکیازآناستتحلیليافته.نگارانهپیرويشدهاستشناسیمردمروشگرايینمادينوسنتتعامل

صفحه صاحبان که تصويري خودبیانگري، در اينستاگرام روزمره زندگی زندگی،دئالياهاي سبک از

نمادارزشیطبقهمرفهوعنوانبهگرايیاندکهدربعدماديبهمصرفموقعیتوشخصیتخودارائهداده

درهم به معنوي بعد سبکدر آمیختگی است. داشته اشاره درونی رضايت به دستیابی بازمانهمهاي

 ناشیاز شده فردگرايیسازدئاليافردگرايیتشديد و خودبیانگريکاربران ناشیازشدهفیتضعيدر

شبکه حضور بالزامات هستیم. مواجه کاربران تعاملات در برخیطوريهاي در کاربران رفتارهاي که

علاوهگرايیاست.هاحاکیازجمعهايتعاملیبرخودمداريدلالتداشتهودربرخیديگراززمینهزمینه

ازي ترينانگیزهکاربراندرکهمهمشودیمبرداشتگونهنياهامصاحبهيتجربیپژوهشوهاافتهبراين،

درفضايمجازي،بهدلیلدئالياازخودوتماشايهرگونهصورزندگیئالدياي،نمايشجلوهسازدئاليا

ناکارآمدييابازدارندگیشرايطسیاسیواجتماعیفضايواقعیاست.

روزمره، رفتار کاربران،  یسبک زندگ ،یفرهنگ یالگو ،یا شبکه ینگار مردم :ها واژهکلید

.یساز دئالیا
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 مقدمه 
چشم اينترنت، ظهور شیوهاندازهاي و وفرهنگی ساخته دگرگون را تحلیل هاي

ايکههايتازهسازوکارهايجديديرابرايارتباطاتانسانیمیسرساختهاست،موقعیت

فقطازطريقدسترسیقبلاًهايیکهفرصتدهدتابرايمشارکتوايجادبهافراداجازهمی

امکاناتتازهبهمحلواحدومشترکیحاصلمی ارتباطاتجستجوايرآمد، درحوزه ا

 )اسلوين، 0831کنند می38: تعیین کنیم، فکر اينترنت درباره چگونه اينکه که(. کند

جايگاهمولدفرهنگی»عنوانچگونهدرموردآنتحقیقکنیم.مدنظرقراردادناينترنتبه

در«هاازمکانمکانیدرمیانبسیاري»عنوانونیزرفتارباآنبه«وعنصرروابطاجتماعی

«جهانیياروزمرهبودناينترنتاين»جرياناقتصاد،ايدئولوژي،زندگیروزمرهوتجربه؛بر

هاياساسیدر(.ازاينمنظر،يکیازپرسش0،بهنقلازاسترن0831:001دارد)بل،دیتأک

خوردنهردوحوزهمطالعهفرهنگاينترنتومطالعاتفرهنگیاينترنت،چگونگیگره

اينترنتبهبافتزندگیروزمرهکاربراناست.

محصولفرهنگيا»عنوانوهمبه8«مکانيافضايسايبر»عنواناگراينترنتراهمبه

بازنمودزندگیآنصورت،در(Kozinetz, 2015: 80)درنظربگیريم8«مصنوعفرهنگی

الگوهايگفتمانیوازجملهواي)آورانه(ومحتابعادفنازجملهروزمرهافراددرساختار)

هايزندگیساختارومحتوايفضايمجازيبرسبکریتأثمتقابلاًتعاملی(فضايمجازيو

ازجهاتگوناگون افراددرفضايواقعی، مطالعهقابلروزمره میان،نيدراخواهندبود.

اربرانخودرابهمستمروروزآمدکطوربههاياجتماعیمجازينظیراينستاگرامکهشبکه

افزاريافزودهوجذابوکارآمدمجهزکردهومردمازاقشارمختلفرابههاينرمقابلیت

مشارکتدرانواعزمینه بازنمايیزندگیروزمرهوخوداظهاري»برايازجملهها تشويق«

اندوفتهکنند،بهدلايلمتعددمحتوايیوساختاريمورداستقبالکاربرانايرانیقرارگرمی

.اندشدهتبديل«همراهِروزانهافراد»درجايگاهتأملقابلدرحالحاضربهفضايی
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 طرح مسئله

 بهفضايمجازي، پژوهشحاضر موقعیتیعنوانبهنگاه يا فضايواقعیموازاتبهصحنه

استکهدرآنزندگیروزمرهکاربرانطیکنشمتقابلبايکديگر،نموديافتهوفرهنگ

برانگیزيهايمتنوعوبحثهاياجتماعیزمینهمیان،شبکهنيدراگیرد.مجازيشکلمی

 بیمیدانمطالعهفراهمآوردهعنوانبهرا ايناجتماعاند. ارتباطیکاربراندر ترديدرفتار

متأثر ويژگیهايفنويژگیازجملهازعواملگوناگوناست، هايفرديآورياينترنت،

يکلانکشور،متغیرهايمحیطهايگذاراستیسافزاري،هاوامکاناتنرمکاربران،قابلیت

بوکدرپسازفیلترشدنفیسژهيوبهشبکهاجتماعیعنوانبهآفلاينوغیره.اينستاگرام

اس مورد بینايران پرطرفدار ژانرهاي از يکی است. گرفته قرار ايرانی کاربران تقبال

ینوعبههايزندگیروزمرهاستکهصاحبصفحهدرآنهاياينستاگرام،صفحهصفحه

 که تصاويري همراه به را خاطراتش دفترچه يا روزانه ومعمولاًيادداشت مهارت با

ديدطورحرفهبه معرض در شده، تصويربرداري میاي قرار عموم بخشرونيازادهد.

هايزندگیروزمرهبهخودبیانگريکاربراناختصاصداردکهايازمحتوايصفحهعمده

 فضاها نسبتساير رسمی،هاياطلاعصفحهازجملهبه سرگرمی، خبري، تبلیغی، رسانی،

آنتعاملسازمانی.طیفمتنوعیازمحتوادرآنمبادلهشدهواقشارمختلفکاربراندر

دارند.

ورفتارکاربراندرفضايمجازيذيلدودشدهیتولمحتوايدرخصوصهاپژوهش

کهبر0«زندگیدرونصفحهنمايشگر»است.يکیباعنوانرويکردعمدهصورتگرفته

جماعتبحث در متنی هويتهاي به و داشته تمرکز آنلاين فرهنگهاي و سیّال هاي

هايتريناثردراينخصوصپژوهشياشارهداردکهمعروفدرفضايمجازگرفتهشکل

 نام(Turkle, 1995)ترکل همین با کتابی 8در ديگري صفحه»است. روبروي زندگی

کند.يمحیطآنلاينومحیطآفلاينپیوندبرقرارمیهالیوتحلهيتجزکهبین8«نمايشگر

چیستیوچرايیکنشکاربرانشناسايی»مبتنیبررويکرداول،مسئلهپژوهشحاضر
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اجتماعیاينستاگرام شبکه ايرانیدر زندگیروزمرهحکايتاست.« کاربراناز هايیکه

هادرگذارندوهمچنینتعاملاتیکهبهبهانهاينحکايتخوددراينستاگرامبهاشتراکمی

ازرفتارآفلاينعنوانبازتابی،همبه]واقعیباشندوچهدروغینچه [گیرندشبکهشکلمی

 شیوهمطالعهقابلافراد هم و است آفلاين فرهنگ بر مجازي فرهنگ که ریتأثهايی

«تعامل»کاربرانو«خودبیانگري»اماتمرکزاينمقالهبر؛یخواهدبودبررسقابلگذارد،می

يکديگرهاآن ازاينرهگذربهشناختیازالگويفرهنگیمنزلهبهبا کنشبودهاستتا

اينکهاينالگويفرهنگیچه لذا رايجدرزندگیروزمرهکاربراناينستاگرامدستيابد.

نسبتیبافرهنگفضايواقعیدارد،دغدغهاينمقالهنبودهاست.هرچندباتوجهبهاينکه

مردم درصدد حاضر شبکهپژوهش فرهنگ مینگاري انتظار است، بوده تحلیلاي رود

شرايطفضايکنشوتعاملکاربراند رفضايمجازيبهکشفمختصريازبخشیاز

اند،منجرشود.هاتحتآنپديدارشدهواقعیکهکنش

ازجملهازآنجاکهرفتارکاربراندرفضايمجازي،آثاروپیامدهايفرديوجمعیرا

پژوهشپذيريبهدنبالداشتهاست،يابیوجامعهيسبکزندگی،هويتهامؤلفهدرتمام

ربهدلیلگامبرداشتندرراستايتقويتادبیاتبومیدرزمینهرفتارکاربرانايرانیحاض

ازرهگذرتعاملاتدرون ايوبازنمودزندگیروزمرهدرمحیطشبکه،شبکهاينستاگرام،

 است. اهمیت تعیینحائز عامل تنها فرهنگ میاگرچه اما نیست، افراد رفتار توانکننده

فر که گفت شیوهقاطعانه به هنگ، تحت را انسان رفتار ظريف و دقیق قرارریتأثهاي

بهمی انسان دارددهد. دادنمحیطخود قرار تحتکنترل ذاتیتمايلبه فرهنگطور و

می قرار انسان اختیار در را امکان اين که است تفاوتابزاري ازآنجاکه لذا هايدهد.

درالگوهايرفتارينشانمی مطالعهکنشکاربراندراجتماعاتفرهنگیخودرا دهند،

تواندبهشناختعناصرفرهنگیجهانمجازيوجهانواقعیکمککند.مجازيمی

ايبسیارشهرياستکهتنوعفرهنگیآنبیشازهمهجامعهايرانیکنونیجامعه

دهد.مردمايرانهمانندمردمسايرکشورهايهايزندگینشانمیخودرادرتنوعسبک

بهسلیقهبراساسجهانمايلهستند لذا پیشببرند. هايمتفاوت،زندگیروزمرهخودرا
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تنهانهتصنعیصورتبهدستکردنجامعهرسدهرگونهتلاشبرايکنترلويکنظرمی

می میشکست موجب بلکه واکنشخورد، به توجه با ازشود گروهی اجتماعی، هاي

:0810ظاهرنشوند،بروزکردهوتقويتشوند)فکوهی،رفتارهاکهشايددرشرايطعادي

هاونیازهايشناسانهازگرايش(.ازاينمنظردرپژوهشحاضرسعیشدهبینشیمردم813

هايفرهنگی،اقتصاديودرعرصهژهيوبهومتولیانامر)گذاراناستیسکاربراندراختیار

،هدفاصلیرونيازاوکارقرارگیرد.کسبآموزشی(،کاربرانفعالوغیرفعالوصاحبان

هايکاربرانايرانیاينستاگراماستواينپژوهششناسايیالگويفرهنگیرايجدرکنش

شود:براينمبنادرادامهبهدوپرسشاصلیپاسخدادهمی

الگويفرهنگیرايجیدر0 چه وجود بیانگر تعاملاتآنلاينکاربران و رفتارها )

است؟اينستاگرام

انگیزه8 انتخابشیوه( ودلايلکاربراندر درها يکديگر با تعاملشان و هايرفتار

فضاياينستاگرامچیست؟

 ادبیات نظری
نگاريمشخصهمردم»نگارانهاستوشناسیمردمپژوهشحاضرمبتنیبرروشازآنجاکه

برخورداريازطیفگسترده تنوعو ديدگاهمعاصرچندپارگیو مبانینظريهاياز و ا

 بازنمايیاست)فلیک، تحلیلو 0831برايپژوهش، به(«853: اينمقالهسعیشده در ،
اصلیپژوهشاشارهشود.باهدفمفاهیمورويکردهايمتناسب

رويکردهايمختلفدرپژوهشکیفیازپیش هاينظريمتفاوتیدرفرضاگرچه

می اما برخوردارند، موضوع درک هاآنتوان کرد: خلاصه عمده ديدگاه سه در (0را
می معانی به که مطالعات از فعالیتگروهی به افراد که پردازند و نسبتطشانیمحها

(گروهیکهدر8است؛8وپديدارشناسی0گرايینماديندهندوکانونتوجهآنتعاملمی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Symbolic Interaction 

2. Phenomenology 

ترينمسالهبرايهادربابيکپديدههستند.مهمپديدارشناسانبهطورعامبهدنبالدرکذاتوجوهرتجربهانسان

ازطريقپديدارشناسانفهماينمسالهاستکهواقعیت بدانمعنايیکهانسانها استنادمیها ساختهمیها شودکنند،

(.0815:53)محسنیتبريزي،
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مردمیروش برساخت0شناسی شکل8گرايیو و داشته تريشه جريان و وگیري عاملات
(مواضع8دهد؛قرارمیموردمطالعهنحوهساختنواقعیتاجتماعیرادرزندگیروزمره

کاوانهکهبهدنبالبازسازيساختارهايمیداناجتماعیوسازوکارهايياروانساختارگرا
(.همهاينرويکردهابا18-18؛0831:03هستند)فلیک،کنشگرانناخودآگاهدراعمال

هايکیفیتکیهدارند،بهدنبالتفسیر،توصیفشناسیبرروشنکهازحیثروشتوجهبهآ

یخودمختارچگونهدرزندگیروزمرهکنشگرانمثابهبههاوفهماينمطلبهستندکهانسان
می را خود جهان تعريف، و تفسیر طريقفهم، میاز معنا آن به و )محسنیسازند دهند

(.0815:53تبريزي،

هاوتوصیفوتحلیلاساس،مواضعنظريپژوهشحاضردرگردآوريدادهبراين

نگارانهاست.شناسیمردمگرايینمادينوروشها،رويکردتعامليافته

 گرایی نمادین تعامل

پردازد(وضعشدبهمطالعهمعانیمی0183)8«بلومر»گرايینمادينکهتوسطسنتتعامل

دهند.اينرويکرد،معنارانشاتگرفتهازکنشنسبتمیطشانیمحهاوکهافرادبهفعالیت

تعاملدیتأکداندوبرخصلتنمادينبودنآنمتقابلاجتماعیمی گرايینمادينبادارد.

ازطريقارتباطمعنابودنانسانکنشگربردیتأک دارومبادلهها،کنشوکنشمتقابلرا

معنا نمادهاي داندمیدرکقابلدار افراد،موازاتبهرونيازا. بین تعامل ماهیت در تغییر

(.03-0811:01شود)انگروزينو،جامعهنیزدستخوشدگرگونیمی

کهیدرصورت اجتماعی، هنجارهاي درونیکردن فرآيند در افراد بهصرفاًبپذيريم

توانوظرفیتیبراياطاعتمنفعلانهازساختاراجتماعینمی بلکهاينساختارها پردازند،

سازد،آنگاهپرسشايناستکهفردچگونهدرفرايندفراهممیهاآنکنشخودانگیخته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ethno Metodology 

هاي(طرحشد.ويروشمطالعهخويشرابهمتن0131شناسیمردمینخستینبارتوسطگارفینکل)اصطلاحروش

شد،سوقداد)محسنیاعیکلانوجدلیناتوانمیگرايیکهازدرکهرنوعفرآينداجتمشناسیخُردونسبیجامعه

(.0815:53تبريزي،

2. Constructivism 

3. Blumer, Herbert 
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می معانی خلق به روزمره گافمنزندگی ديدگاه از معروف0پردازد. از ترينيکی

گیروزمرهکهبادرونیگرايی،افراددرجريانکسبتجربهعملیزندپردازانتعاملنظريه

نیزمیهاياجتماعیتعريفمیکردننقش اينرا آفريدنخودهاي»آموزندکهشود، با

مديريتوايننقش8صحنهپشتو8جلوصحنه ليوتعدجرحهارا افرادبیترتنيابهکنند.

 خلاقانه را روزمره میکاردستزندگی واژگوني براي فضاهايی آفريدن با و کنند

(«.1-0831:01سازند)بنت،میتحملقابلن،همنوايیوسازش،زندگیروزمرهراساخت

همچونصحنهتاتريترسیممی برايکنشگرانکندکهگافمنزندگیاجتماعیرا

نمودِخوددر»آيند.دربررسیهايمختلفرويصحنهآنمیهاوشخصیتنمايشنقش
«زندگیروزمره ندگیاجتماعیاست،اماتبعاتيکاجرايدرز«اجرا»،خود،محصولِ

جهتنيازادهد.،فراترازکنترلفردياستکهاجراراارائهمی«مجري»خاصبراييک
سازودارايپیامداستوفرديامجريدرنمايشِآمیز،سرنوشتکنش،رفتاريمخاطره

تماشاچیانونیزخود،بیشازهرچیزنگرانچگونگیادراکِخودتوسطديگرانياهمان

 دلیل همین به و است نمايش آن موقعیتمنظوربهتبعات با مقابله و هايپیشگیري
تکنیکبی از اعتبارکننده »هاي يرگذاریتأثمديريت می« گروهاستفاده دو در که کند

(.0818:8قراردارند)گافمن،«اقداماتمحافظتی»و«اقداماتتدافعی»
رادئالياازيکنقشدئالياجلويصحنهجايیاستکهافرادسعیدارندنمايشی

میزانموانعادراکیوبرحسبرسانهارتباطیکهازطريقبراساسبازيکنند.اينمناطق
آنموانعادراکیعملمی تفاوتدارند)گافمن، 0818کنند، همچنینازآنجاکه083: .)

هايفرد،فراگیرترازرويکردها،عقايدواحساسدرخصوصهژيوبههابسیاريازواقعیت

توانبهمیصرفاًراهاآنشوند،لذازمانومکانکنشمتقابلهستندياپشتآنپنهانمی
فرداستنباطکرد.ازهمینزاويهاست«رفتاربارزغیرارادي»هاياشکلیغیرمستقیمازگفته

باشدکه«سوداگراخلاقیات»توانديکايگاهمجريمیکندفرددرجکهگافمنعنوانمی
بازيگرفتنبرايايجادبرداشت با -0818:08هايمطلوبازخودابايیندارد)گافمن،

08.)
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Goffman, E. 

2. Frontstage 

3. Backstage 
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اجرايدرهرصورت و بازي معناي خالق را تماشاچیان هم و مجريان هم گافمن

ايشده.ويترسانهداند،چهنمايشدروضعیترودررورخدهديادروضعینمايشمی

کنند.هاوقواعداجتماعیراعرضهمیهاگونهساختگیازآيیناشارهداردبهاينکهرسانه

تعاملاترسانه اينديدگاه از لذا واقعیفرضمیصرفاًايشده امور ايدهبازتولید شود.

معرفیخود تشديدهرسانهصورتبهگافمندرباره و مطالعاتمرايشده در بوطبهشده

(.080-0831:083زاده،قرارگرفتهاست)مهديموردتوجهمجدداًفضايمجازي

 فرهنگ مجازی

 مجازي سفارشیتنهانهفرهنگ مطالب دربرگیرنده و دستشدهيآورجمعسازي به

مصرف کاربران بلکه مطالبمتأثرکننده، ساختروزافزون توسطکاربراندشدهیتولاز

نق اينمیان، در رسانهاست. دنیايفرهنگیش کردن صمیمانه خودمانیو در هايسیّار

ايبهمحیطخانگیاست.چراکهديگرمصرفرسانهتوجهقابلهاياجتماعیمجازيشبکه

بهوجوداييااداريمحدودنبودهوبهزندگیروزمرهنفوذکردهوکاربرانیچندينوظیفه

می همراه عمومیتکمیليا خودِ خصوصیبا جايیکهخودِ است، نوعیآورده و شود

شبکه«سیارسازيمحیطخصوصی» هاياجتماعیمجازيمحملیاستپديدآمدهاست.

می خودشان تصاوير روزمره مصرف و تولید به شروع مردم آن در اينکه کنند.

شخصی،گذارياشتراک هويت بازنمايی دلیل به وها خود خصوصیات و عقايد ابراز

 شخصینوعبهخودنمايی، ی فرهنگی فرآيند يا سازيفردي»سازي و« )کريبر دارد اشاره

 0810مارتین، :853-838 اينفضا معتقدنددر نیز هرچندبرخیديگر آنکهزمانهم(. با

فردي شاهد هستیم، )0«سازيشبکه»سازي فرد آن در که دنیايی است. گرفته درشکل

(درمرکزتوجهاست،نهخانواده،محیطکار،همسايهوگروه8ايشدهمفهومافرادشبکه

 رونيازااجتماعی. روايتیازسیستمجديدعملکرداجتماعی8«ايشدهفردگرايیشبکه»،

ارتباطوتبادلاطلاعاتدرمقابلسیستمسلسلهمراتبیاستکهبیانگرشیوه هاياتصال،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Networking 

2. Networked Individuals 

3. Networked Individualism 
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 ابزارمکانیکیاجتماعاتشبکهبینافراددر چنینوضعیتیانسانبه در ايمجازياست.

بلکهبهسايرانسان قلابشدهاستوافرادوقتیدرفضاياينترنتهستندقلابنشده ها

نکرده سايرين از جدا را خود هستند ديگران با معاشرت درحال بلکه  & Rainie)اند

Wellman, 2012: 6-7).

ابزاريصرفاًاجتماعیمجازينیزريشهدرتفکريداردکهشبکهراهايماهیتشبکه

ابزاريبرايهابايکديگرارتباطبرقرارکنند،نمیکهازآنطريقرايانه داند؛بلکهآنرا

311(.اکنوناينستاگرامبیشاز0831:83کند)اسلوين،ارتباطافرادبايکديگرتلقیمی

(Statista, March 2018)طورماهیانهدرسراسردنیاداردمیلیونکاربرفعالبه
بینیپیشو0

می به آن کاربران تعداد 0شود سال انتهاي در 8103بیلیون  ,Digitaltrends)برسد

September 2017)8طورماهیانهمتعلقمیلیونکاربرفعالبه83.ازاينمیاندرحالحاضر

 که است ايران استفادهبیترتنيابهبه در را جهان کشورهاي میان در هفتم رتبه ايران

کاربران دارد اينستاگرام فهرست(Statista, March 2018)از در اينستاگرام همچنین .

هاياجتماعیجهان،رتبههفتمدردنیا)همان(ورتبهششمرادرايرانترينشبکهمحبوب

(Alexa, Febuary 2018)
3دارد.8

 مرور پیشینه

رابهسمت،مطالعات0111حضوروگسترشسريعکامپیوترهايشخصیازاواسطدهه

يبارويکردهايگوناگوندارد.ارشتهانیمارتباطاتکامپیوترواسطسوقدادکهماهیتی

ازبرقرارشدهتعريفکردکهارتباط5توانذيلسهمدلیمطالعاتاولیهدراينحوزهرامی

امابا؛دانندمی1«متمرکزبروظیفه»ازحدشیباينطريقراارتباطیسرد،بافاصلهروانیو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. www.statista.com 

2. www.digitaltrends.com 

3. www.alexa.com 

 ای در حال تغییر هستند. لحظه بعضاًشایان ذکر است کلیه آمارها به طور مرتب و  .4

، The Cuelessness Model ، مدل فاقد سرنخThe Media Richness Modelای  مدل غنای رسانه .5

 .The Social Presence Modelمدل حضور اجتماعی 
6. Task Oriented 

http://www.statista.com/
http://www.statista.com/
http://www.digitaltrends.com/
http://www.digitaltrends.com/
http://www.alexa.com/
http://www.alexa.com/
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اينموضوععنوان0118درسال8توسطوالتر0«مدلپردازشاجتماعیاطلاعات»طرح

ارتباطمتنمحورموجبمی شودشدکهاختصاصدادنزمانکافیبرايتبادلپیامدر

گیريروابطواحساساتمیانفرديدرارتباطاتکامپیوترواسطوارتباطاتکیفیتشکل

هايهايیرابرايجبرانسرنخد.چراکهافرادباصرفوقت،راهچهرهبهچهرهيکسانباش

برايبیانمحتوايارتباطیکنندوشیوهکشفمیرفتهازدستغیرکلامی هايجديديرا

می همکاران، و )ترلو 0811آموزند و31-31: امکان مجازي، فضاي در متن درواقع .)

می پیدا معنايی و انطباقی يدرک به تبديل و میکند مجازي معنادار متن باک شود.

مشابهتشکل از برخوردار نوشتارهاي کاربردهاي متفاوتیگیري روندهاي معنايی، هاي

کندکهخوانشمتنهمبهلحاظلفظکلماتوهمبهلحاظمعنايکلماتتحققپیدامی

ارتباط»يدهاشدنمطرحبا0111(.بعدهاوالتردرسال0833:0شود)عاملی،پذيرمیامکان

درارتباطاتکامپیوترواسطاينفرضیهرامطرحکردکهايننوعازارتباطات8«فرافردي

اجتماعیتوانددوستانهحتیمی وصمیمانهتر، ازتر باشدو چهره به ارتباطاتچهره از تر

(.18-0811:18سطوحمیانفرديطبیعیعبورکند)ترلووهمکاران،

متنوعیصورتنسبتاًهايموضوعیيدرداخلکشوردرحیطهمطالعاتفضايمجاز

8تواندرهايمرتبطبارفتاروکنشکاربرانرامیگرفتهاست؛کهدراينمیانپژوهش

اند،ازيدرفضايمجازيمتمرکزشدهکنشگرهايیکهبر(پژوهش0دستهکلیقرارداد:

 الگوهايکنش، سازوکارها، دلايل، برايمثالپژوهشابعادفنقبیلاهداف، هايآورانه؛

هايیکهبهارتباطمتقابل(پژوهش8(؛0815(واجاقومیرزايی)0811خانیکیوبابايی)

داشته تمرکز واقعی فضاي و مجازي فضاي قبیل از کاربردها،راتیتأثاند، پیامدها، ،

پژوهش مثال براي راهکارها؛ )هايکارکردها، خان0810طالبیان و بصیريان( و یکی

اندهايیکهبهمقايسهکنشدرفضايمجازيوفضايواقعیپرداخته(پژوهش8(؛0818)

برايمثالپژوهشاعمازويژگی ابزارها، الگوها،ساختارها، هايفکوهیومیرداماديها،

(.0818(وافتاده)0830)
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. The Social Information Processing Model 

2. Walter, J. 

3. Hyper Personal Communication 
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آورياينترنتيکهفنايافتههايسازمانرسداغلباينمطالعاتبهزمینهبهنظرمی

 و تولید طراحی، آن دادهافتهيتوسعهدر نشان بیشتري توجه کاربران، موقعیت لذا و اند

هايعلمیمشغولهايیکهبدونتوجهبهقلمرومعنايینظريهانسانعنوانبهفضايمجازي

کهدراينهاقرارگرفتهاست.درحالیاينزمینهالشعاعتحتزندگیروزمرهخودهستند،

 تصوير با ارتباط در مجازي فضاي در کاربر رفتار شده سعی ازتربزرگپژوهش ي

تحولاتنکهيباازمانهماشکههمانزندگیروزمرهاست،تحلیلشود.بهعبارتیزندگی

هکاربراناست،چگونههايارتباطیدرحالتغییرمحتواوساختارزندگیروزمرآوريفن

شانهايمتعارض،درمتنزندگیروزمرههايمشترکوذائقهکاربرانیدرطیفیازسلیقه

يکیازامورمعمولورايجعنوانبههاياجتماعیمجازيبهخودبیانگريوتعاملدرشبکه

می بهروزمره و پردازند زندگیخودخودبهطور وقت، صرف و تجربه کسب با و ي

متنوعمرهروز فضاهاي و کرده ادغام هم در را مجازي فضاي و واقعی فضاي در شان

کنند.فرهنگیراخلقمی

0«هايرفتاريکوچکگونه»واکاويدرخصوصازانديشهباکارجیوامتأثرايننگاه

فضاي از کاربران معمولی کاربردهاي روزانگی بر تمرکز با مطالعاتش در وي است.

دنبالت ازآنمجازيبه مبنايفرهنگمجازياستفادهعنوانبهرسیممسیرهايیاستکه

.(Bakardjieva, 2005: 100-118)شودمی

 شناسی روش

 پژوهشرفتار اين جامعهمنزلهبهدر بینش از برآمده و کنش و عنوانبهکنشگرشناختی

اند.برايناساس،بخشد،درنظرگرفتهشدهفرديکهآگاهانهوهدفمندبهرخدادهامعنامی

هاآنهاتحتهايکاربرانوکشفالگويفرهنگیکهکنشبرايتحلیلوتفسیرکنش

گشته پديدار روش از مردم8نتنوگرافی»اند، شبکهيا اينگاري که« است شده استفاده

نگارانهشناسیمردمتفسیرياستوبهلحاظنظريدرروش مبنايپارادايم روشیکیفی،بر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Little behavior genres 

2. Netnography 
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 سال در بار اولین روش اين دارد. کوزينتس0113ريشه روبرت  مطالعه براي0توسط

مبتنیبرارتباطات ينگارمردمشناسیهايروشوازتکنیکشدهابداع آنلاين اجتماعات

کامپیوترواسطسازگارکردهاست. راباارتباطاتهاآنچهرهبهچهرهاستفادهو

ر مردموشمطالعات فعالیتشناسی نگارانه، را روزمره هايیروشمنزلهبههاي

هابرايمقاصدکردناينفعالیتشرحقابلکندکهاعضابرايعقلانیومیلیوتحلهيتجز

میعملیبه مانندکار پاافتادهشیپهايیفعالیتدهسازمانگیرند، )فلیک، :0831روزمره

توفیق11 بهنقلازگارفینکل(. نگاريدرگروتوصیفوتفسیرروابطمشهودبینمردم،

مستلزممعمولاًهايمعنايیدريکقلمروفرهنگیمعیناستوهاياجتماعیونظامکنش

گراازپیوندياستکهبیناعضاييکفرهنگوجوددارد)لیندلفوتیلور،توصیفکل

0833 :50-51 دامردمحالنیدرع(. مجموعه بین بايد بینشدهنگار و عینی هايهاي

(.0811:01گرايانهتعادلبرقرارکند)انگروزينو،ذهن

هايطبیعیرويدادهايازمینهنگاريبهمطالعهمردمدرمیداننتنوگرافیهمچونمردم

میمی ابزارهايیاستفاده از براياينکار و هايکندکهمعانیاجتماعیوفعالیتپردازد

،موردمطالعهگربامشارکتمستقیمدرمحیطکنند.ازاينطريقپژوهشمعمولراثبتمی

شکلسیستماتیکجمعداده به را آوريمیها بر بیرون معانیاز آنکه بدون هاآنکند،

نگاريدر.ازاينمنظر،وجهاشتراکنتنوگرافیبامردم(Brewer, 2000:6)تحمیلشود

دستیابیبهدرکعمیقوکشفالگوهاطیمنظوربههاتحتشرايططبیعیبررسیپديده

ترمشاهدهشوندگاندرفرايندتحلیلاستقرايیاست.هرچندنتنوگرافیبهدلیلبیانآزادانه

می مجازي پژوهشفضاي شود موجب دادهتواند با بیگر شود.واسطههايی روبرو تر

گرانکنجکاواينامکانراوهشکامپیوتربهپژواسطهبههمچنیننامرئیبودندرارتباطات

نظارهمی موضع ايفاينقشمشارکتی، پیشاز اطلاعاتگرانهدهدکه و کرده اياتخاذ

(.0833:880یخودبهدستآورند)لیندلفوتیلور،موردبررسمفیديازعرصه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kozinets, R. 
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 بر مبتنی پژوهش اين در نتنوگرافی آنچهفرايند عنوان با حلزونی»08کوزينتس 0«لايه

،کسبآگاهی،مصاحبه،کندوکاونگري،عرفیکرده،صورتگرفتهاست،شامل:درونم

 ,Kozinets)سازي،ادغامسازي،تفسیر،بازگويی،نمونهوري،نمايهجستجو،تعامل،غوطه

2015).

 گیری نمونه

اندوبرايتعیینواحدمحیطعنوانواحدتحلیلدرنظرگرفتهشدههاياينستاگرامبهصفحه

صفحه به مربوط ژانرهاي تعدد به توجه با تناسب در اينستاگرام، پژوهشباهدفهاي

زندگیروزمرهصفحه» موضوع با هايشخصیفعال شده« انتخاب صاحبان هاآناندکه

-اينستاگرامر» سبک روزمرهبلاگر زندگی يا زندگی می« تلقی تمامیباًيتقرشوند.

 بلاگر را خود روزمره، زندگی می(Blogger)اينستاگرامرهاي درمعرفی و کنند

دربارهزندگیروزمرهخودشانمی ازمیاناينافراد،صفحاتشانبهتولیدمحتوا پردازند.

يعده اينفلئونسرها بالايیدارنددرگروه فالوور ايکه نفوذ کاربرانبا يا(Influencer)ا

میکروسلبريتی حتی از(Micro Celebrity)ها خاصی عده براي مشهور کاربران يعنی

باآنکهاغلببلاگرها،اينفلئونسرهستند،امانمیمردم،جايمی لذا توانگفتهرگیرند.

هايباگذاشتنعکسصرفاًيکبلاگراست.چراکهبرخیازاينفلئونسرهااينفلئونسرينیز

رگذاریتأثاند،تبديلبهکاربرانهايتبلیغیياموارديکهخودتولیدنکردهجذابوکپشن

هايندارند.ازاينمنظر،نمونهتوجهقابلاندوهماننديکبلاگرتوانايیتولیدمحتوايشده

میموردبررس بعدي درجه در و هستند بلاگر يک اول درجه در پژوهش اين وانندتی

صفحه اساس، براين شوند. محسوب میکروسلبريتی يا بهاينفلئونسر موسوم هايکاربران

گنجند.هادراينپژوهشنمیهاياينستاياسلبريتیشاخ

 به توجه کپشندادهکهنيابا کامنت8هاهاياصلیاينپژوهشاز کاربران8هايو
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. The spiraling shell: Introspection, Investigation, Information, Interview, 

Inspection, Interaction, Immersion, Indexing, Interpretation, Iteration, Instantiation, 

Integration. 

2. Caption 

3. Comment 
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هايیبابالاترينمیزاننهادکوزينتسصفحهاند،برايتعیینواحدرخداد،بهپیشءشدهاحصا

پُست 851تا51صفحهکهتعدادفالوورهايشاناز35شاملاندقرارگرفتهیموردبررسها،

هامعیارهايزيردرنظرگرفتهشدکهبیانگرفعالهزارمتغیراست.برايانتخاباينصفحه

صفحهباشد:بلاگربهصاحب-بودنصفحهواطلاقعنواناينستاگرامر

صاحبصفحه0 قالبمتنروايت( در را خود زندگیروزمره از هايهايمعنادار

غنینمايشدهد.

هرروزحداقليکمطلبرابهاشتراکبگذارد.(صاحبصفحه8

هايصاحبصفحهسايرينرابهاظهارنظرتشويقکند.گذاري(اشتراک8

باشد.تعدادبالايیدنبالکنندهداشته(صفحه3

تعدادبالايیکامنتوپاسخازفالوورهادريافتکند.(صفحه5

صفحه1 صاحب صفحه( صاحبان ساير ومیان داشته شهرت روزمره زندگی هاي

باشند.قرارگرفتهدرفهرستپیشنهادهاياينستاگرامبعضاً

تقسیم مبتنیبر انتخابنمونه 0کاربراندرخصوصبنديکوزينتسدر ،(radley, 

محتواي(246 :2013 برايتوسطخوديدشدهیتول، بیشترينظرفیترا دلیلآنکه به ها

انتخابشدهتحلیلکنش ازاندوطینمونههايکاربراندارند، آندسته گیريهدفمند،

هايهايدنبالکنندهعلاوهآندستهازکامنتصفحه(به35ها)هايصاحبانصفحهکپشن

دبیشترينتنوع،غنايمعنايیومضامینمکررهستند،موردمشاهدهکهواجهاهمانصفحه

گرفته کامنتقرار شامل بیشتر که میاند هايی گفتگو و اظهارنظر شکل که درشود

خصوص خاص داشتهشدهمطرحموضوع را صفحه صاحب ازتوسط دسته آن لذا، اند.

کامنت که پُستصرفاًها به ساده احساسات صابیانگر دلیلهاي به بودند، صفحه حب

اند.هايمتنیويژهکنارگذاشتهشدهبرخوردارنبودنازقابلیت

گیريازقاعدهانتخابتدريجیتبعیتشدهکهمبتنیبرباتوجهبهاينکهدرايننمونه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

0 بهچهارگروهتقسیممی. مريدان،گردشگرانوآمیختهشاملخوديکندکوزينتسکاربرانرا کامنتها، هايها.

کاربرانیکهبیشتربهتولیدمحتواپرداختهودرقالبمتناظهارهامدنظراينپژوهشبودهاستکهعبارتندازخودي

.(Bradley, 2013:246)کنندوارتباطقوي)مثبتيامنفی(باصاحبصفحهوسايراعضادارندنظرمی
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ايادامهيافتهاست.گیريتااشباعدادههاينظريدرحالپديدآيیاست،نمونهمفهوم

 هاوری دادهابزارهای گردآ

آزمودنیمردم درباره بازتابی دانش تولید ابزار را مشاهده دادهنگاران، تولید و درها ها

هايروايیوتوصیفیمیدانیمیيادداشت 0833دانند)لیندلفوتیلور، بر881: علاوه .)

بهشیوهنتنوگرافیمنتشرشدههايدرصدازپژوهش11باًيتقراين،طبقبررسیکوزينتس

کرده استفاده مشاهده کنار در مکمل ابزار انداز با مصاحبه، میان اين از درصد58که

 است. داشته را کاربرد دادهرونيازابیشترين گردآوري براي حاضر پژوهش در از، ها

هايزندگیروزمرهاينستاگراماستفادهشدههايکاربرانصفحههاوکامنتمشاهدهکپشن

شروعوبههرساعتختمهرروزاست.برايناساس،پیرويکبرنامهزمانیمشخصکهاز

نمونه شدهموردبررسهايشده، )مشارکتی( سالمشاهده دو همچنینازینزديکبه اند.

برايصاحبانصفحه مصاحبه ابزار شدهاستفادهها چراکه ثابتهاآن، دسترسی امکان از

ديمعین(نسبتبهفالوورهابرخوردارند.مشخص)داشتنآي)اکانتبازبرايعموم(و

 منظور، اين طوربهبه هر براي )دايرکت( صفحه35خصوصی که هايشاننفري

زمینه برايمشاهده، ضمنکسباجازه استتا شده پیامفرستاده گرديده، برايمشاهده

ازاينمیان انداعلامآمادگیکردهنفربرايمصاحبه80شرکتدرمصاحبهفراهمشود.

پیشنهادشددرصورتتمايلمصاحبهازطريقارتباطتصويريآنلاينهاآنکهدرابتدابه

صورتگیرد،چراکهاينشیوهباسهولتوظرافتبیشتريهمراهاستوامکانبرداشت

دامکچیهکند،اماگرفراهممیهايیازسطوحغیرکلامیوغیرمتنیرابرايپژوهشداده

هايمصاحبهکهمبتنیاند،لذاپرسشاينافرادآمادگیارتباطتصويريوياصوتینداشته

يافته تحلیل نتايج بر و آنلاين مشاهده عمقباهدفهاي و طراحیتقويت آن به بخشی

کاربرارسالشده80هايمجازي(براياند،بهطرقمختلف)پستالکترونیک،رسانهشده

است.

ودربافتمطالعاتمثابهبهشوندگانگربامشارکتن،رابطهپژوهشبرايعلاوه داده

مشاهدهقابلنوشتاري 0813است)هالیدي، :858 پژوهشگرازخلالتجربهکهيطوربه(،
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يفرهنگیدربسترمذکوررسیدهکهدرروندهاهيلازيستهخوددراينستاگرامبهفهمیاز

بودهاست.موردتوجههايپژوهشگردآوريوتحلیلداده

 هافرآیند تحلیل داده

کدگذاريشدهيگردآورهايتحلیلاستقرايیداده از استفاده با مصاحبه، و مشاهده از

مرسوم0«نفوذمتقابل»نظريشاملکدگذاريباز،محوريوگزينشی،درتلفیقباتکنیک

.(Kozients, 2015)باشدمی8درنتنوگرافی،صورتگرفتهاستکهشاملهفتمرحله

 اعتباربخشی

منظوربهبراين،ادهشدهاست.علاوهدراينپژوهشازاعتباربخشیبرپايهرويهتحقیقاستف

)محمدپور،موردمطالعهاعتبارسنجی،ازکنترلتوسطاعضابرايدريافتبازخوردکاربران

براي] هايتحلیلیايازيافتهخلاصه [وبخشیازگزارشنهايیشدهاستفاده(0831:008

قراردادهشدهاست.موردمطالعههايدراختیارصاحبانصفحهاظهارنظردريافت

 هایافته لیوتحل هیتجز

هايزندگیروزمرهها،عناصرالگويفرهنگیرايجدرصفحهطیکدگذارينظريداده

اند،شامل:کاربرانبهدستآمده«کنشمتقابل»و«خودبیانگري»اينستاگرامازدوبعد

 یساز دئالیا -الف

هايیهستندکهکاربراننیبرروايتهايزندگیروزمرهمبتهايصفحهبخشعمدهپُست

خصوص موضوعموقعیت»در و شخصیها )ترهاي مصرف،ازجمله« فراغت، تعاملات،

براساسیمشابهيادداشتروزانهونوعبهگونهوداستانصورتبهزيستسالمو...(،اغلب

کرده ثبت خودشان روزمره و شخصی زندگی قابلیتتجربه از يکی محورياند. هاي

امکانرويت امکاناينستاگرام، ضمنآنکه است، مختلفزندگیافراد ابعاد پذيرکردن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Inter-penetrating Analysis 

 سازی، انتزاع بصری، هنری کردن، رمزگشایی فرهنگی، بازی رقابتی. تصور کردن، یادآوری مجدد، متناسب 2.
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ايفراهمکردهتازوايايزندگیروزمرهخودراکهگريزازگفتمانرسمیرابرايعده

ايکهخودشانمديريتآنرابهومتنوعاستدرصفحههايزندگیمتکثرنمايانگرسبک

روايت اين کنند. روايت دارند، گستردهعهده و متنوع طیف راها مفاهیم از اي

هاياي،زندگیخصوصی،نگرشبهزندگی،ويژگیموقعیتحرفهازجملهگیرد،دربرمی

فعالیت تعاملاتخانوادگی، حائزهايفراغتیشخصیتی،علايقوسلايق، ومصرفیو...

 از منظور که است خودبیانگري»اهمیت » پژوهش، اين در معنايتماماًکاربران به

توانگفتتمامآنچهازخودبیانگريکاربرانشاهدهستیمنیست.چراکهنمی«خودافشايی»

هايازجنبهافشاکنندگیبرخورداراست.برايناساستحلیلدادهاًیثانواقعیاستواولاً

يازسبکزندگیروزمرهدرسازدئاليا»خودبیانگريکاربرانبیانگردرخصوصمشاهده

معنوي ماديو ابعاد اصلی« کاربران، با مصاحبه در استکه شرحزير تريندلیلآنبه

ازسويايشانعنوان«ناکارآمديوبازدارندگیشرايطسیاسیواجتماعیفضايواقعی»

شدهاست.

 ادیی مساز دئالیا -

داشتنزندگیمطلوبمادي،اغلبعلاوهدرخصوصهاوانتظاراتکاربرانديدگاه

شاخص و معیارها به اينکه زمینهبر دارد، برايهايچنینزندگیاشاره عوامللازم و ها

 دستیابیبهآنرانیزبیانکردهاست.

روايتهای تحقق زندگی مطلوب مادی: زمینه بادر مرتبط مفاهیم کاربران هاي

متنوعهايتحققزندگیمطلوبماديگستردهزمینه میو نظر به ازآنجاکهاست. رسد

 روزمره زندگی اينستاگرامرهاي عرصهنوعبهاغلب در هنريی و فرهنگی علمی، هاي

ازطريقروايترسانیبخشیواطلاعشانبهآگاهیحضوروفعالیتدارند،تمايلوانگیزه

کارگرفتنهاوعواملدستیابیبهزندگیمطلوبوتشويقديگرانبهتلاشبرايبهزمینه

اينابزارهازياداست.

کار»مفهومدررابطهبااينمقولهاستخراجشدهاستشامل1درکدگذاريمحوري،
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تلاش «و «داشتنآرزوهايبزرگ»، آيندهجهت»، «گیريمعطوفبه ارتوکسبمه»،

کهدراينمیان،«میلبهموفقیتوپیشرفت»و«هاومخاطراتپذيرشسختی»،«تخصص

می نظر به مرکزيباشد. مفهوم پیشرفت، موفقیتو میلبه مفاهیمدرمجموعرسد همه ،

ازندرتبهکاربرانگريدیعبارتبهبودهاست.«عملکردشخصیافراد»مذکورمعطوفبه

ادگی،اجتماعی،سیاسی،اقتصاديو...درافزايشمیلشانبهموفقیتومتغیرهايخانوریتأث

درتحققزندگیمطلوبماديتوجه«عواملفردي»اندوبیشتربهنقشپیشرفتنامبرده

ايبرايتحققزمینهعنوانبهاند.دراينراستابرخورداريازپشتوانهمالیخانوادگیداشته

شود،هرچندنفیوانکارنیزنشدهبیاننمیصراحتاًبرانزندگیمطلوبمادي،توسطکار

 نظیر مفاهیمی بیشتر خصوص اين در حمايتتشويق»است. و سويها از فکري هاي

توسطکاربرانذکرشدهاست.«منديازالگوهايموفقدرخانوادهبهره»ونیز«خانواده

يافته میتحلیل نشان نیز مصاحبه اغلهاي برداشت که زمینهدهد از کاربران هايب

نزديکشدن»و«فاصلهازدنیايفانتزيوتخیلی»ضرورتبهتحققزندگیمطلوبمادي

اشارهدارد.البتهنبايد«بینیبهآيندهنگريوخوشمثبت»همراهبا«بهاقتضائاتدنیايواقعی

 تلقی طرز اين که گرفت منزلهبهناديده نقش کردن بیرونی»حذف عوامل ست،نی«

بهکهيطوربه را بیرونی عوامل اگرچه کاربران پیشرفتشاناغلب محرکه موتور عنوان

نمی بهمحسوب اما کنند، پیشرفت»عنوان براي مانعی » يا ناکار»و آمدعوامل معرفی«

کنند.می

تیکمتواندصورزندگیمطلوبماديکهمی برخیاز های زندگی مطلوب مادی: نمود

پذيرکند،کمتردرراسنجشهاآننشاندهدووضعیتاقتصاديوضوحبهثروتافرادرا

«درآمدوسرمايه»اند،برايمثالمستقیمعنوانشدهطوربههايکاربرانهاوکامنتکپشن

 تمامیکاربرانمسکوتگذاشتهباًيتقرکه هايثابتمشهوددارايی»انديا زمین،« )ملک،

اند،بلکهاغلبمستقیمدرقالبِمتن)درکپشنياکامنت(بیاننشدهطوربهماشینو...(که

هستند.لذاباتوجهبهاينکهاينپژوهشصیتشخقابلهاوتصاويرِبارگذاريشدهدرعکس

روايت تحلیل طبقهبه در اينجا مذکور مفاهیم پرداخته، کاربران متنی مفاهیمهاي بندي
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اند.لحاظنشده

قدرتخريد»مفهوماستخراجشدهاستشامل3کدگذاريمحوريبرايناساس،در

لوکس و گران «کالاهاي تفريحی»، خارجی «سفرهاي مفرح»، خدمات از استفاده و«

اقتصادي» رفاه از برخورداري می« نظر به میان، اين در رفاهکه از برخورداري رسد

یکیفیتنوعبهومصرفشانکاربرانبانمايششیوهخريداقتصادي،مفهوممرکزيباشد.

می نشان را خود جلوهزندگی کاربران از بسیاري ماديدهند. مطلوب زندگی از هايی

گذارندکهنمايانگرشیوهمصرفطبقهخودشانيادوستانواطرافیانشانرابهاشتراکمی

 معطوفبه ابرازهايکاربران همچنینازآنجاکه است. کاربردي»مرفه ضروريو مفید،

ودنب گونهنياخريدومصرف« خدماتاست، بیشتر»حاًيتلوکالاو مصرفهرچه را«

میعنوانبه معرفی ارزش يک خصوصکند. در خارجی، تشخص»سفرهاي کسب

بودهاست.مدنظر«گردشگري»ناشیازسفرخارجبیشازمقوله«اجتماعی

ربراندرنمايشاستفادهدهدانگیزهمحوريکاهايمصاحبهنیزنشانمیتحلیليافته

 خارجی، سفرهاي و لوکس خدمات و کالاها شدن»از متمايز و اعتبار کسب است.«

نظرمیحالنيباا وخدماتگرانتوسطکاربرانبه رسدنمايشخريدومصرفکالاها

کهذکرطورهماندرزندگیواقعینیست،بلکههاآنبیانگرمرفهبودنضرورتاًهموارهو

 میاًصرفشد محسوب مادي مطلوب زندگی نمودهاي از آنکهيکی ضمن شود.

یازتوجهقابلنیزانگیزهمهمیبرايتعداديازکاربرانبانفوذاست.بخش«درآمدزايی»

تشويقبهخريدومصرفکالاوخدماتوهمچنیناستفادهازتورهايسفرهايخارجیاز

سويصاحبانصفحه که تبلیغیداشته جنبه وها کالا از رايگان استفاده يا دريافتپول

 براي را مربوطه میهاآنخدمات شودموجب ؛ اغلبازآنجاکهاما اينفلئونسرها تبلیغات

 محتوايزندگیروزمرهصورتبهزيرپوستیو کنندهصورتمیضمیمه دنبال هاگیرد،

هااذيلاينپُستهمتوجهجنبهتبلیغیشدهلذاگفتگويکاربرانازطريقکامنتندرتبه

جرياندارد.

باوجودآنکه بهموردمطالعهکاربران پژوهش اين نوعیدر دچار طورکلی
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نمايشمستقیمجلوهمحافظه» ثروتکاريدر هايکلان » هستند، حالنيباازندگیخود

نسبیشدنتعاريفمربوطبهباوجودحتی-کوچکازثروتنیزظاهربههايهمانجلوه

د در امروزتجملات -نیاي تجملاتی»همچنان زندگی می« بازتاب ازرا حاکی که دهد

شودکهگافمنيادآورمیطورهماناست.«نمادارزشیطبقهمرفهعنوانبهيیگرامصرف»

« قشربنديشده، جوامع بیشتر پايینبرايسازدئاليادر آرزوياقشار و يقشرهايبالاتر

طبیعیاست،لذااجرايفردبیشازکلیترفتارشبهشاملشدنوهاآنرسیدنبهجايگاه

(«.0818:31جامعهگرايشدارد)گافمن،دشدهيیتأرسماًهايسرمشققراردادنارزش

 ی معنوی و فرامادیساز دئالیا -

 محوري، کدگذاري شامل1در است شده استخراج مقوله اين با رابطه در مفهوم

هايدلخوشی»،«احساسرضايت»،«خودارزشی»،«خواهیجنسیتیريبراب»،«یطلباستقلال»

رسدکهدراينمیان،بهنظرمی«تعاملاتمثبت»،«هايدستیابیبهرضايتروزمرهوسبک

،مفهوممرکزيباشد.روايتکاربرانازاحساسرضايتاغلبمعطوف«احساسرضايت»

 درونیبودنِ»به » گريدعبارتبهآناست، رضايت»مفهوم ازنظر« کاربران بالزوماًبیشتر

برداشتوتفسیرافراداز»مظاهرعینیهمراهنیست،بلکهحسیدرونیوعمیقاستکهاز

گیرد.نشأتمی«بینیافرادجهان»ینوعبهو«زندگی

کسب»هايکاربراناززندگیمطلوبمعنوي،درروايتتکرارشوندهمفاهیمازجمله

اجتماموفقیت عیهاي » خوشبخت»و خانواده در زندگی ارزش« که دراست رايج هاي

ژهيوبه«یوداشتنزندگیمستقلازوالدينطلباستقلال»کند.همچنینمیجامعهرابرجسته

عاملارزشیواثرگذاردردستیابیبهزندگیعنوانبهدربینکاربراندختروزنجوان

ايتوسطکاربرانهردوجنستبلیغبرجستهطوربهرسدمطلوببیانشدهاستوبهنظرمی

هايروزمرهبیاندلخوشیدرخصوصهايمتنوعیشود.کاربراناقشارمختلفروايتمی

ايناندکرده رضايتدرونی»که دستیابیبه در اختلافسبکافراد زمینه« هاييکیاز

ذهبیاست.ويژهپیرامونباورهايموبگومگوبینکاربرانبهبروزبحث
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 خودمداری -ب

وارياهايزندگیروزمرهکهبهلحاظفرماغلببیانیههايصفحهبخشديگريازپُست

روايتمباحثه به هستند، اي پیرامون کاربران موقعیتموضوع»هاي و کلانها ترهاي

اجتماعی »( دارد ازجملهاختصاص دين، اقتصاد، طبیعی،ستيزطیمحسیاست، بلاياي ،

روابطبینحوادث تحلیلکامنتغیرمترقبه، .)... اغلبهايذيلاينپُستالمللو که ها

اند،کاربرانقرارگرفتهموردتوجههايروزبرانگیزندويابهدنبالرويدادهاوجريانچالش

حد تا کاربران تعامل ازآنجاکه است. بوده يکديگر با کاربران تعامل نحوه بیانگر

من»درتماممواردتصويريازباًيتقراست،«تصورازخودوديگري»زامتأثریتوجهقابل

ياد«حفظکنترلنمايشیدرصحنه»است،موقعیتیکهگافمنازآنبهمشاهدهقابل«خوبم

؛کندمی درژهيوبهاماکاربرانگاهیدرحفظاينموقعیتموفقوگاهیناموفقهستند،

شود.دراينپژوهشبرايتحلیلبرانگیزمیبحثهاآنهايیکهيکروايتمیانموقعیت

موقعیت چنین در کنشکاربران به مربوط مباحث از اجراتکنیک»هايی، هاي آراء« در

انواع کنشیمیانشخصیهم»گافمنو 0هريس« فراستخواه، شده0815)ر.ک. استفاده )

است.

دهد،ممکناستمفاهیمیکهبهتعبیرگافمنوقتیاختلالیدرکنشمتقابلرخمی

تواندسردرگمیواعتبارشود.پیامدهاياختلالمیفردتصويرخودراحولآنساخته،بی

بسترسیدنگفتگوهاياردمواضعقبلیفردياازدستدادنآرامشوعصبیشدنبهبن

يکهفردسعیداشتهامؤدبانهچنینموقعیتیتوافقظاهريودرهرحالبهباشد.کنشگران

 کند، حفظ صحنه شدهعيضادر میطورجدبهيا لطمه ايني توصیف براي گافمن بیند.

استفادهکردهاست.موقعیتیکهانتقادصريحو8«شنگهبهپاکردنالم»موقعیتازعبارت

بدون و صريح رفتارهاي آشکار، مشاجره ظاهربلاواسطه، پرخاشگري و رودربايستی

استکهشرکتدرچنینموقعیتیبیشترازتوجهقابل(.881-0818:818شود)گافمن،می

کننده سمتدنبال )فالوورها( دلیلشمیمشاهدهقابلها برخورداريبیشتراستکه تواند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Harris, T 

2. Creating a scene 
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هاآن باشد، صفحه صاحبان نسبت به بودن گمنام امکانِ صآنکهحالاز هافحهصاحبان

نظرهااختلافبهحفظفالوورهايشانکمترواردصحنهاغلببهدلیلگمنامنبودنوعلاقه

درخصوصشوندوسعیدارندآدابمربوطبهنمايشجلويصحنهراحفظکنند،لذامی

رعايتنمیموردنظرشانافراديکهآداب اغلبرا ابزارعنوانبهکنند، از آخرينگزينه

يا میبلاککردن برايپاککردنکامنتاستفاده تلاشکاربران حق»کنند. اثباتبر

ديگري بودن ناحق و خود بودن صفحه« در روزمره زندگی عمدتاًهاي زمینه3در

است:مشاهدهقابل

زمینهموضوعات کلان: -2 در کاربران مباحثات در خودمداري جلوه بیشترين

میموضوعاتکلانچالش مشاهده موضوعشبرانگیز دولتمردان،ود، به اعتماد هايینظیر

يدادندرانتخابات،سیاستخارجی،قوانینمربوطبهزنان،خیانتهمسران،مديريترأ

هايفرديدرعرصهعمومی،عملکردبحراندرکشور،حجابدراسلام،حدودآزادي

کهدراندقرارگرفتهواعتراضاتخیابانی،موردمباحثهستيزطیمحدولتدرحفاظتاز

 موارد اين طرفین»اغلب انتقادناپذيري » ديگري»و مواضع کردن متهم کامنت« هادر

ايوتهاجمیراهايمقابلههايیکهبیشترينکامنت،موضوعدرمجموعمشاهدهشدهاست.

کرده دريافت با مرتبط موضوعات سیاست»اند، » مذهب»و از« مواردي که هستند

شود.يدرانیزشاملمیهايشدفحاشی

زمینه اختلاف سبک زندگی: -1 از رفتارهاييکی انواع موجب که خودمداري هاي

می تهاجمی با که است کاربران زندگی سبک در اختلاف ،«گويینصیحت»شود،

هابروزپیداکردهاست.فالوورهاممکناستسبکدرکامنت«يداورشیپ»و«گیريمچ»

نمايش عرف،شدهشتهگذازندگیبه قانون، با دلیلتضاد به را سويصاحبصفحه از

نصیحت با کنندو سیلقهشخصیخودطرد بهشرعيا کنايه، و طعنه يا هايپرخاشگرانه

ديگريحملهکنند.همچنیندرموارديازمشاهدهسبکزندگیصاحبصفحهدرمورد

هاورفتارهايبدنانواعويژگیاورابهداشتبعضاًسايروجوهزندگیويقضاوتکردهو
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 واقعی دنیاي میازجملهدر متهم مشکلاتروانی يا اخلاقی نیزفساد مواردي در کنند.

بهدلیلصرفاًفالوورهابهاينموضوعاشارهدارندکهسبکزندگیصاحبصفحهصراحتاً

نیستشايستهاحترامنخواهدبود.دسترسهاقابلآنآنکهبراي

درخصوصصاحبصفحه«سکوتِ»دربسیاريازمواردحریم شخصی: دفاع از -3

 يا و روز مهم گذاشتنبی»رويدادهاي پاسخ پرسش« خصوصهايی زندگیدر ابعاد

برايکامنت کند.آمیزوياپرخاشگرانهسايرينفراهممیهايسرزنششخصی،بستريرا

کنندزحريمشخصیخودبیانمیهادلیلاصلیسکوتشانرادفاعاصاحبانصفحهمتقابلاً

 را عموم براي خود صفحه گذاشتن باز کنترلمنزلهبهو براي اختیاراتشان شدن محدود

،توافقنداشتنطرفیندرموردتعريفومحدودهحوزهدرمجموعکنند.صفحهتلقینمی

شديدوگستردهبینکاربرانبعضاًهايخصوصیوعمومیدراينستاگرامموجبتعارض

شدهاست.

زمینه اختلاف در تفسیر کنش: -0 از يکی موارد بقیه از کمتر که ،شدهمشاهدههايی

کهگافمنگونههمانهاييکديگراست.اختلافاتکاربراندرتفسیرومعنادادنبهکنش

مورد است ممکن که هستند زيادي اطلاعات دربرگیرنده تعاملی حرکات دارد اشاره

می برطرف اغلب سوءتعبیرها اين اما شوند شنیده اشتباه يا گیرد قرار گردد،سوءتعبیر

هاسعیدرمديريتآندارند)ر.کمبحثمديريتويژهصاحبانصفحهچراکهکاربرانبه

(.0818ي،گافمن،رگذاریتأث

 یگروه درونگرایی  جمع-ج
برخلافکنشخودمدارانه،دربرخیمواردکنشمتقابلبینکاربرانبیانگرروايتیاست

اينموقعیتکهبیشتردربستر«منخوبم،توخوبی»کهبرپايهتصور شکلگرفتهاست.

مشاهدهشده،«مباحثاتکلاناجتماعی»کاربرانوکمترحین«هايروزمرهتجربه»روايی

بهنمايشمیاست،کنشصلح نکته؛گذاردآمیزيرا گیريچنیندرشکلتوجهقابلاما
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ايفاي به همانحالکه در فالوورها نقشديگري»روايتیآناستکه درمی« پردازند،

تماشاچی جايگاه در اجرايصاحبصفحه مجري-نقشکاربر»هايفعالبرشیوه ریتأث«

هايباهريکازفالوورهايش،ازتفاوترتیارتباطبینصاحبصفحهگذارند.بهعبامی

باديگرانهاآنبايکديگروبینهاآنساختاريبرخورداراستکهدرکنشمتقابلبین

گروهیازبیترتنيابهراشکلدادهاست.«هايغیررسمیگروه»وبهاينطريقداردریتأث

کنندوبهتعبیرگافمنکروالخاصباهمهمکاريمیافرادبرايبهرويصحنهبردني

دهند.هرعضوتیماينتوانايیراداردکهنمايشراضايعکندراشکلمی«تیماجرا»يک

(.0831ياهمهاعضارابرايموفقیتمتحدسازد)ر.ک.دوچوکراوس،

ملدرخصوصتوانمحیطاينستاگرامرامشابهآنچهفرضکردکهزياساسمیبراين

می مدرن جامعه در متکثر اجتماعی برايمحافل خود اختیار به فرد که محافلی گويد.

برمی انعطافمشارکت و استقلال و گزيند درباره گفتگو در زيادي الزاماتپذيري

می او به وفاداري يافتهگوناگون تحلیل میدهد. نشان نیز مصاحبه صاحبانهاي دهد

رحمايتیراازفالوورهايیباآشنايیقبلی)درفضايواقعیيافضايهابیشترينرفتاصفحه

تواننتیجهگرفتاندکهمیتردريافتکردههايشخصیموضوعدرخصوصمجازي(و

 صفحهاست.صاحب«ايمقبولیتتصويرشبکه»يکیازدلايلمحوريآن

 گرایی عمومی جمع -د
هايجمعینمودصورتمشارکتدرحرکتهجنبهديگريازکنشمتقابلبینکاربرانب

 را موقت اتحاد و همبستگی نوعی که است سلیقهرغمبهيافته و عقايد رقماختلاف ها

می هايحساسموقعیت»گرايیدرهايجمعازجلوهگونهنيازند. هايموقعیت»ازجمله«

دشوار و سخت ناگهانی وبه« حمايت براي غیرطبیعی حوادث و بلايايطبیعی در ويژه

همنوعوهمچنین سازهايسرنوشتموقعیت»کمکبه برايرسیدنبههدفمشترک،«

می حرکتمشاهده اين اغلب هرچند محرکشود. اماها دارند احساسی و هیجانی هاي

گرايیجمع»توانازآنباعنوان،میمؤثریشدهدهسازمانماتدلیلمنتجشدنبهاقدابه

عمومی بهقولرينیوولمن« اي،موجبشدهدرفضايشبکه«يسازشبکههنر»نامبرد.
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افراديباشندکه-بدوننیازبهاعلامدرخواست-فرداوضاعشراتوصیفکندکهنیهم

زنندههمباشند.انندآسیبتوکنند،هرچندمیازطرقمختلفويراحمايت

يافته میتحلیل نشان مصاحبه بههاي را اينستاگرام کاربران، بادهد ابزاري عنوان

دانندوبراينباورندکهاعضايهايجمعیمیحرکت«یدهسازمانهايويژهدرقابلیت»

توانستهبهاينستاگرام خوبی امکان از برايشرکتدرشدهفراهماند فضا اين حرکتدر

کنندهاستفادهکنند.عنوانمشارکتبه«ديدهشدن»جمعیو

 بندی جمع

دئالياهايزندگیروزمرهاينستاگرامحاکیازارائهتصويريخودبیانگريصاحبانصفحه

شکلدادهاست.«منخوبم»ازسبکزندگی،موقعیتوشخصیتفردبودهکهبهروايت

نمادارزشیطبقهعنوانبهگرايیمصرف»بعدماديبهيرايجدراينستاگرامدرسازدئاليا

مرفه » به معنوي بعد در سبکدرهم»و درونیآمیختگی رضايت به دستیابی هاي اشاره«

ي از است. هاافتهداشته و پژوهش تجربی کهشودیمبرداشتگونهنياهامصاحبهي

مهم نمايشجلوهسازدئالياترينانگیزهکاربراندر ازخودوتماشايهرگونهدئالياي،

ناکارآمدييابازدارندگیشرايطسیاسیو»درفضايمجازي،بهدلیلدئالياصورزندگی

 است.«اجتماعیفضايواقعی

براين به باتوجه براياساس را اينستاگرام خود اختیار به کاربران آنکه

ديگرانبرگزيداشتراکبه احساساتوتجربیاتشانبا درتلاشبراياند،هگذارينظرات،

«اعتمادقابلايمقبولوتصويرشبکه»ارائهوحفظيک زمانهم،رونيازاازخودهستند.

 »با از ناشی شده تشديد يسازدئاليافردگرايی » و کاربران خودبیانگري فردگرايی»در

شبکهشدهفیتضع حضور الزامات از ايناشی هستیم.« مواجه کاربران تعاملات در

بهطوريبه رفتارهايکاربران مباحثچالشکه زمینه در مذهبیبرويژه سیاسیو برانگیز

خودمداري» زمینه« از ديگر برخی در و داشته ودلالت تیمی اجراهاي از اعم ها

سرنوشتموقعیت و حساس هاي از حاکی گرايیجمع»ساز، نمونه« در که هايبوده

گرايیعمومیبروزگروهیوجمعگرايیدروناينپژوهشدردوشکلجمعموردمطالعه
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 است. صفحهمیجهیدرنتکرده فردگرايیدر نوعیاز هايزندگیروزمرهتوانگفتبا

ايازروابطمجازيشکلمتفاوتیبهخودگرفتهاينستاگراممواجههستیمکهبهدلیلشبکه

دهاست.منجرش(Rainie & Wellman, 2012)«ايشدهفردگرايیشبکه»وبه

 پیشنهادها
عنوانپديدهمحوريدراينستاگرامبودهيبهسازدئالياهاياينپژوهشحاکیازيافته .0

ازفقدانياناکارآمدييابازدارندگیشرايطسیاسیاجتماعیمتأثرکهازديدگاهکاربران

 هايآتیباشد.ايبرايپژوهشتواندفرضیهفضايواقعیاست.اينيافتهمی

ياجتماعیمجازيافزودههاشبکهتصويري(بهعمدتاًانجاماينپژوهشامکاناتی)طی .8

بنیانشدکهمورداستقبالکاربرانقرارگرفت.ازآنجاکهتمرکزاينمقالهبرمحتوايمتن

می پیشنهاد است، پژوهشبوده شود خصوصهايی سايردر در کاربران تعامل و کنش

 ارتباطتصويريزنده،صورتگیرد.هانظیراستوريلاينوقالب

8.  مطالعات ذيل پژوهش نمايشگر»اين صفحه درون زندگی بر« و داشته جاي

بهبنیانکاربرانجماعتخوداظهاريمتن هاياصلیبرايواکاويعنواندادههايآنلاين،

شبکه پژوهشفرهنگ است. بوده متکی اي به معطوف روبه»هاي صفحهزندگی روي

 هايتکمیلیمنجرخواهندشد.رويکردمطالعاتفرهنگی،بهيافتهبا«نمايشگر
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