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چکیده

ــن،● ــرده●اســت.●همچنی ــدان●ک ــالمندی●را●دوچن ــات●س ــت●مطالع ــان،●اهمی ــالمند●در●جه ــت●س رشــد●ســریع●جمعی

ــه● ــت●ک ــی●اس ــهروندان،●موضوع ــف●ش ــای●مختل ــرۀ●گروه●ه ــی●روزم ــن●و●زندگ ــی●آنلای ــانه●های●اجتماع ــاط●رس ارتب

موردتوجــه●محققــان●قــرار●گرفتــه●اســت.●مطالعــۀ●عمیــق●تجربیــات●ســالمندان●در●اســتفاده●از●شــبکه●های●اجتماعــی●

آنلایــن●و●معانــی●و●احساســات●حاصــل●از●اســتفاده●از●ایــن●شــبکه●ها،●هــدف●ایــن●پژوهــش●اســت.●درک،●توصیــف●

ــذا●در● ــن●اســت.●ل ــی،●ممک ــری●از●روش●هــای●کیف ــا●بهره●گی ــی،●ب ــات●اجتماع ــۀ●ســالمندان●در●مطالع و●تفســیر●تجرب

ایــن●مطالعــه،●روش●تحلیــل●مضمــون●در●طراحــی●مطالعــه،●جمــع●آوری●و●تحلیــل●داده●هــا●انتخــاب●شــده●اســت.●ده●

ســالمند●در●نمونه●گیــری●هدفمنــد،●بــرای●مصاحبــه●انتخــاب●شــدند.●مفاهیــم●و●مقــولات●در●ســه●محــور●شناســایی●

ــت،●اقتضــای● ــر●و●اینترن ــا●کامپیوت ــارت●کار●ب ــن●)مه ــی●آنلای شــدند:●1-محرک●هــای●اســتفاده●از●شــبکه●های●اجتماع

ــمند(؛● ــی●هوش ــی●گوش ــدن●و●کارای ــر●ش ــران،●فراگی ــادن●از●دیگ ــب●نیفت ــواده،●عق ــای●خان ــرت●اعض ــغلی،●مهاج ش

2-دلایــل●ادامــۀ●اســتفاده●از●آنهــا●)تــوان●بدنــی●کمتــر●و●اوقــات●فراغــت●بیشــتر،●حفــظ●ارتباطــات●و●پیگیــری●اخبــار●

ــت،●حــس● ــات●حاصــل●از●شــبکه●های●اجتماعــی●)حــس●مثب ــی●و●تجربی ــوان●ســرگرمی(؛●3-معان ــه●عن و●اطلاعــات●ب

منفــی،●نگرانــی،●وابســتگی،●خودکنترلــی●و●امــور●خیریــه(.
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مقدمه

جمعیــت●جهــان●و●نیــز●ایــران●بــه●ســرعت●در●حــال●پیــر●شــدن●اســت.●در●حــال●حاضــر،●

ــی●شــود،●در● ــزوده●م ــراد●65●ســاله●و●بیشــتر●اف ــداد●اف ــر●تع ــم●درصــد●ب هــر●ســاله●دو●و●نی

حالــی●کــه●رشــد●افزایــش●جمعیــت●جهــان●تنهــا●1/6درصــد●اســت●.براســاس●گــزارش●مرکــز●

آمــار،●جمعیــت●کل●کشــور●در●ســال●1395●برابــر●79●میلیــون●و●926●هــزار●و●270●نفــر●بــوده●

اســت،●کــه●هفــت●میلیــون●و●414●هــزار●و●91●نفــر●را●جمعیــت●60●ســاله●و●بیشــتر●تشــکیل●

می●دهنــد.●بــه●عبــارت●دیگــر●9.3●درصــد●جمعیــت●کشــور●ســالمندند،●کــه●بیــش●از●نیمــی●

از●آنــان●)تقریبــاً●54●درصــد(●بیســواد●هســتند؛●یعنــی●در●زندگــی●روزمــره،●نمی●تواننــد●متــن●

ســاده●ای●را●بــا●فهــم●بخواننــد●و●بنویســند●)جمعیــت●بــه●تفکیــک●گروه●هــای●ســنی،●1395(.●

ــی●رود،● ــل●●م ــا●تحلی ــی●آنه ــای●فیزیک ــراد●ســالخورده●●می●شــوند،●ظرفیت●ه ــه●اف ــه●ک همانگون

تحــرک●کمتــری●خواهنــد●داشــت●و●زمــان●پاســخ●و●واکنــش●آنهــا●بســیار●کندتــر●خواهــد●شــد.●

ــد● ــر●خواه ــی●منج ــای●اجتماع ــر●در●فعالیت●ه ــه●مشــارکت●کمت ــاً●ب ــی●غالب ــت●حرکت محدودی

ــد● ــش●می●ده ــی●را●کاه ــت●از●زندگ ــد●و●رضای ــتر●می●کن ــی●را●بیش ــاس●تنهای ــه●احس ــد،●ک ش

.)2017●,.Coto●et●al(

آســایش●جمعیــت●ســالمند،●تــا●حــد●زیــادی● پژوهشــگران●معتقدنــد●ســلامت●و●

دارد● بســتگی● دوســتان● و● خانــواده● اعضــای● بــا● و●عاطفــی● اجتماعــی● ارتباطــات● ●بــه●

)Cornejo●et●al.,●2013;●Erickson,●2011;●Gilbert●&●Karahalios,●2009(.●تحقیقات●اخیر●
بــه●درک●نقــش●تکنولــوژی●در●کمــک●بــه●ســالمندان●بــرای●حفــظ●ایــن●پیوندهــای●اجتماعــی●

پرداخته●انــد.●از●نظــر●ایــن●تحقیقــات●تکنولــوژی●●می●توانــد●کیفیــت●زندگــی●ســالمندان●را،●بــا●

کاهــش●حــس●انــزوا،●ارتقــا●دهــد؛●در●آســایش●روانشــناختی●و●حــس●توانمنــدی●آنــان●دخیل●

باشــد،●و●از●ارتباطــات●آنــان،●صــرف●نظــر●از●زمــان●و●مــکان،●پشــتیبانی●کنــد.●همان●گونــه●کــه●

)Hawkley●&●Cacioppo,●2007(●بحــث●●می●کننــد،●یافتــن●شــیوه●هایی●جهــت●پشــتیبانی●از●
ســالمندان●در●اســتقرار●و●حفــظ●ارتباطــات●اجتماعــی●بایــد●از●اولویت●هــای●بخــش●ســلامت●

ــه● ــه●ب ــد●و●توج ــان●دارن ــت●جه ــد●را●در●جمعی ــریع●ترین●رش ــالمندان●س ــد.●س ــی●●باش عمو●م

نیازهــای●اجتماعــی●آنــان●از●اهمیــت●زیــادی●برخــوردار●اســت.

امــروزه●اینترنــت●غالبــاً●بــرای●برقــراری●ارتبــاط●و●اهــداف●اجتماعــی●مــورد●اســتفاده●قــرار●

●می●گیــرد.●تــا●همیــن●اواخــر،●جوانــان،●شــرکت●کنندگان●اصلــی●در●ایــن●پدیــده●بــوده●و●حضــور●

بزرگســالان●و●به●ویــژه●ســالمندان●در●اینترنــت،●بالاخــص●شــبکه●های●اجتماعــی،●بســیار●
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کمرنــگ●بــوده●اســت؛●رونــدی●کــه●در●ســال●های●اخیــر●تغییــر●نمــوده●)Pfeil,●2007(،●و●ظهــور●

ــی● ــبکه●های●اجتماع ــالمندان●در●ش ــور●س ــرخ●حض ــش●ن ــبب●افزای ــمند●س ــی●های●هوش گوش

مجــازی●شــده●اســت.●در●ایــران●نیــز●هرچنــد●نگارنــده●در●جســت●وجوهای●خــود●نتوانســت●بــه●

آمــاری●از●میــزان●حضــور●ســالمندان●در●شــبکه●های●اجتماعــی●دســت●یابــد،●و●بــه●طــور●دقیــق●

نمی●دانیــم●چنــد●درصــد●از●ســالمندان●در●شــبکه●های●مجــازی●حضــور●دارنــد،●امــا●می●دانیــم●

کــه●در●ســال●1396●ضریــب●نفــوذ●موبایــل●)کــه●الزامــاً●گوشــی●هوشــمند●نیســتند(●در●گــروه●

ســنی●50●تــا●74●ســال●حــدود●82.2●درصــد●و●در●گــروه●ســنی●75●ســال●و●بیشــتر●50●درصــد●

بــوده●اســت●و●ضریــب●نفــوذ●اینترنــت●در●گــروه●ســنی●50●تــا●74●ســال●حــدود●37.6●درصــد●

و●در●گــروه●ســنی●75●ســال●و●بیشــتر،●11.8●درصــد●اعــلام●شــده●اســت●1●)وضعیــت●توســعۀ●

فنــاوری●اطلاعــات●و●ارتباطــات●در●ایــران●از●منظــر●آمــار●و●ارقــام●در●ســال●98,●1398(.

ــۀ● ــات●موردعلاق ــی●از●موضوع ــره●یك ــی●روزم ــانه●ها●و●زندگ ــف●رس ــواع●مختل ــاط●ان ارتب

ــدی● ــانه●جدی ــر●رس ــه●ه ــت●ك ــن●اس ــر●ای ــاد●ب ــی،●اعتق ــت.●در●پژوهش ــوده●اس ــان●ب محقق

از●ســاعت●و●اختــراع●تلگــراف●گرفتــه●تــا●رادیــو●و●تلویزیــون●در●زندگــی●روزمــرۀ●مــردم●

ــا● ــردم،●فضاه ــی●م ــی●زندگ ــی-●زمان ــای●فضای ــه●در●الگوه ــا●مداخل ــده●شــده●اند●و●ب درهم●تنی

ــز● ــا●از●مراك ــروج●كامپیوتره ــا،●خ ــاد●آنه ــه●اعتق ــد.●ب ــق●كرده●ان ــدی●خل ــای●جدی و●فرهنگ●ه

ــت● ــوده●اس ــد●ب ــن●رون ــدید●ای ــث●تش ــا،●باع ــه●خانه●ه ــی●و●ورود●آن●ب ــی●و●تحقیقات صنعت

)Lehtinen●et●al.,●2009(.●در●حــال●حاضــر●می●تــوان●ایــن●ایــده●را●بــه●رســانه●های●اجتماعــی●
ــا●جــذب●كــرده● ــران●را●در●سراســر●دنی ــی●از●كارب گســترش●داد،●رســانه●هایی●كــه●تعــداد●بالای

و●بــا●موبایلــی●شــدن●اینترنــت،●ســرعت●و●شــدت●عجیــن●شــدن●آن●در●زندگــی●روزمــرۀ●مــردم●

ــه●اســت. افزایــش●یافت

از●ســویی،●خــلأ●تحقیقاتــی●و●عــدم●درک●روشــن●از●پدیــده●رســانه●های●اجتماعــی●در●زندگی●

ســالمندان●در●جامعــه●مــا،●پژوهشــگر●را●بــه●انجــام●ایــن●تحقیــق●ترغیــب●نمــود؛●و●از●آن●جــا●

کــه●تبییــن●و●کشــف●و●درک●ایــن●تجربــه●مســتلزم●مطالعــات●عمیــق●کیفــی●اســت،●مطالعــه●

بــا●رویکــردی●عمقــی●و●نــه●تعمیمــی،●بــرای●فهــم●تجربــه●زندگــی●در●رســانه●های●اجتماعــی●در●

ســالمندان●ایرانــی●صــورت●گرفــت.●همان●طــور●کــه●پیشــتر●گفتــه●شــد،●هــدف●ایــن●مطالعــه●

توضیــح●مؤثــر●دلایــل●اســتفاده●●ســالمندان●از●شــبکه●های●اجتماعــی●اســت●و●تــلاش●می●کنــد●

1.●نتایــج●آمارگیــری●برخــورداری●خانوارهــا●و●اســتفادۀ●افــراد●از●فنــاوری●اطلاعــات●کــه●توســط●مرکــز●آمــار●تهیــه●شــده●
)1396(●و●ســازمان●فنــاوری●اطلاعــات●آن●را●منتشــر●کــرده●اســت●)1397(.
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ــی●را● ــبکه●های●اجتماع ــی●در●ش ــای●تعامل ــالمندان●از●فعالیت●ه ــتفاده●س ــای●اس ــا●انگیزه●ه ت

توضیــح●دهــد.●در●ایــن●راســتا،●در●پــی●پاســخ●بــه●ســوالات●تحقیقــی●ذیــل●هســتیم:

1● چــه●تجربیــات●خاصــی●ســالمندان●را●بــه●اســتفاده●از●شــبکه●های●اجتماعــی●آنلایــن●.

ترغیــب●کــرده●اســت؟

2● ●مهم●تریــن●تجــارب●اســتفاده●از●شــبکه●های●اجتماعــی●آنلایــن،●کــه●ســبب●می●شــود●.

ســالمندان●بــه●اســتفاده●از●آن●ادامــه●دهنــد،●کــدام●اســت؟

3● ●چــه●نــوع●معانــی،●احساســات●و●تجربیاتــی●در●اســتفادۀ●ســالمندان●از●شــبکه●های●.

ــی●حاصــل●●می●شــوند؟ اجتماع

ادبیات نظری

بـا●توجـه●بـه●فلسـفۀ●هدایت●کننـده●این●پژوهش،●قبل●از●شـروع●بررسـی●یک●جسـت●وجو●

در●متـون●مربـوط●بـه●»سـالمندان●و●رسـانه●های●اجتماعی«●صـورت●پذیرفت،●کـه●البته●خروجی●

ایـن●جسـت●وجو●صرفـاً●منابـع●خارجـی●را●شـامل●می●شـد.●بنابرایـن،●جسـت●وجو●بـدون●واژۀ●

کلیـدی●»سـالمندان«●ادامـه●پیدا●کرد●تا●تصویـری●کلی●از●زندگی●روزمرۀ●ایرانیان●در●رسـانه●های●

اجتماعـی●بـه●دسـت●آیـد.●در●ادامـه●بـه●دو●مطالعه،●بـا●موضوعات●زندگـی●روزمـرۀ●ایرانیان●در●

تلگرام،●و●سـالمندان●و●رسـانه●های●اجتماعی●اشـاره●می●شـود.●

در●مطالعــه●ای●بــه●شــناخت●و●تحلیــل●زندگــی●روزمــره●کاربــران●ایرانــی●در●تلگــرام●پرداختــه●

شــده●اســت.●پژوهشــگر●بــا●اســتفاده●از●تلفیقــی●از●روش●هــای●مشــاهده●مشــاركتی●و●

ــه●●اســت.● ــرام●پرداخت ــی●در●تلگ ــران●ایران ــرۀ●كارب ــی●روزم ــل●زندگ ــه●تحلی ــی،●ب ــه●كیف مصاحب

بــر●اســاس●یافته●هــای●تحقیــق●مذکــور،●عناصــر●معرفی●شــده●توســط●شــوتس●بــرای●زیســت●

●جهــان●را●بــرای●تلگــرام●می●تــوان●در●نظــر●گرفــت؛●مفهــوم●زمــان●در●تلگــرام●تغییــر●كــرده●اســت●

ــرام●بخشــی●از● ــرد.●تلگ ــا●-●رابطه«هــا●ســاده●تر●شــكل●می●گی ــو-●جهــت«●و●»م ــن●»ت و●همچنی

ــز● ــره●همقطــاران●را●نی ــرده●اســت●و●دای ــل●ك ــل●تبدی ــان●بالفع ــه●جه ــرد●را●ب ــوه●ف ــان●بالق جه

گســترانیده●اســت.●به●عــلاوه،●تلگــرام●باعــث●تغییــر●ســطوح●مختلــف●موقعیت●هــا●براســاس●

میــزان●ربــط●شــده●و●موقعیت●هــا●بــا●میــزان●ربــط●كــم●را●بــه●موقعیتهــای●مربــوط●تبدیــل●كــرده●

اســت.●ایــن●امــر●خــود●بــه●پیشــروی●آرام●مــردم●عــادی●منجــر●شــده●كــه●نوعــی●از●مقاومــت●

اســت)کرمانی،●2017(.
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ــرای●رســیدن● ــی«،●ب ــای●تحقیق ــالمند:●رونده ــراد●س ــی●و●اف ــانه●های●اجتماع ــۀ●»رس مقال

اســت.●طبــق●نظــر● بــه●ترندهــای●تحقیقــی،●36●مقالــه●را●مــورد●مطالعــه●قــرار●داده●●

ــا●و● ــی،●●ایده●ه ــده●ای●از●انتشــارات●علم ــۀ●گذشــته،●شــمار●فزاین ــه●»در●ده نویســندگان●مقال

ــد● ــی●●می●توانن ــه●رســانه●های●اجتماع ــه●چگون ــن●ک ــاب●ای ــدی●را●در●ب روش●شناســی●های●جدی

کیفیــت●زندگــی●ســالمندان●را●ارتقــا●دهنــد،●مطــرح●کرده●انــد.●ایــن●مقالــه●در●تحلیــل●

سیســتماتیک●خــود●از●مطالعــات●انجــام●شــده●در●حــوزه●ســالمندان●و●رســانه●های●اجتماعــی،●

روی●موضوعاتــی●چــون●رویکــرد●تحقیــق،●روش●جمــع●آوری●داده،●حــوزه●تحقیــق،●اهــداف●و●

نتایــج●متمرکــز●بــوده،●و●براســاس●یافته●هــای●ایــن●پژوهــش،●در●حــال●حاضــر●هیــچ●رویکــرد●

پژوهشــی●غالبــی●بــرای●ایــن●موضــوع●تحقیــق●وجــود●نــدارد؛●نمونــه●معمــولاً●بســیار●کوچــک●

اســت●و●پرسشــنامه،●رایج●تریــن●شــیوۀ●جمــع●آوری●داده●اســت.●بیشــتر●تــلاش●محققیــن●روی●

ــری● ــی●تأثیرپذی ــی●و●چگونگ ــانه●های●اجتماع ــا●رس ــالمندان●ب ــل●س ــی،●تعام ــای●طراح جنبه●ه

زندگی●شــان●از●آن●متمرکــز●بــوده●اســت.●نکتــۀ●جالبــی●کــه●محققــان●بــه●آن●اشــاره●داشــتند،●

ــه●ایــن●گــزارش،●بســیاری●از● ــا●ب ــود؛●بن ــرای●گــزارش●نتایــج●ب رویکــرد●غیررســمی1●مقــالات●ب

.)Coto●et●al.,●2017(●ــد ــا●ســالمند●را●تعریــف●نکــرده●بودن مقــالات●رســانه●اجتماعــی●ی

ــتفاده●از● ــراه●را●در●اس ــترین●اک ــه●بیش ــوند●ک ــی●●می●ش ــی●تلق ــاً●گروه ــالمندان●عموم س

اینترنــت●دارنــد●و●مفهــوم●شــکاف●دیجیتــال●نقــره●ای2●بــه●همیــن●تمایــز●اشــاره●دارد.●بــرای●

مثــال●در●مطالعــه●ای،●ســالمندان●آمریکایــی●●را●افــرادی●بــا●بی●اعتمــادی●شــدیدی●بــه●اینترنــت●

ــی● ــد،●معرف ــه●●می●ده ــت●ارائ ــه●اینترن ــد●ک ــزی●دارن ــه●هرچی ــی●●ب ــۀ●کم ــه●علاق ــانی●ک و●کس

می●کننــد●)Baugess,●2015;●Lenhart,●2009(.●البتــه●نگــرش●●منفــی●ســالمندان●بــه●اینترنــت●

ــت●شــده●اســت؛● ــت●وجــود●دارد،●تقوی ــه●در●راه●اســتفاده●از●اینترن ــی●ک ــع●گوناگون ــا●موان ب

ــه● ــد●تحــرک●محــدود●ب ــوژی،●محدودیت●هــای●فیزیکــی●)مانن ــد●تــرس●از●تکنول موانعــی●مانن

●Trocchia●&●Janda,(●و●مهارت●هــای●ناکافــی●کامپیوتــری●)ســبب●رونــد●طبیعــی●ســالمندی

ــتن،● ــدن●و●نوش ــواد●خوان ــر●س ــورد●مهم●ت ــد●دو●م ــوارد●بای ــن●م ــه●ای ــه●ب ــه●البت 2000(،●ک
ــرای● ــی(●ب ــای●انگلیس ــروف●الفب ــش●ح ــد●خوان ــی●)در●ح ــان●انگلیس ــی●از●زب ــتن●حداقل دانس

ــی●در● ــر●اســت●کــه●نقــش●محدودیــت●حرکت ــه●ذک ــی●را●اضافــه●کــرد.●لازم●ب ســالمندان●ایران

ــث● ــض●بح ــی●متناق ــه●و●گاه ــن،●دوگان ــی●آنلای ــبکه●های●اجتماع ــت●و●ش ــتفاده●از●اینترن اس

1.●informal●approach

2.●Silver●Digital●Divide
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شــده●اســت؛●محدودیــت●حرکتــی●ســالمندان●ممکــن●اســت●مانــع●اســتفاده●از●شــبکه●های●

اجتماعــی●اینترنتــی●شــود،●در●مقابــل،●برخــی●افــراد●قادرنــد●بــا●وجــود●موضوعــات●مربــوط●بــه●

ــد،●از●اینترنــت●و●ســایت●ها●و●اپلیکیشــن●های● ــه●محــدود●●می●کنن ــه●خان تحــرک●کــه●آنهــا●را●ب

ــان● ــددی●بی ــات●متع ــد.●مطالع ــی●شــدن●اســتفاده●کنن ــرای●اجتماع ــی●ب شــبکه●های●اجتماع

ــه● ــی●ب ــاد●کاف ــن●تر●اعتم ــالان●مس ــت،●بزرگس ــر●اینترن ــران●جوانت ــود●کارب ــا●وج ــد●ب ●می●کنن

ــاز● ــی●بیشــتری●نی ــه●پشــتیبانی●فن ــد،●ب ــوژی●ندارن ــود●در●اســتفاده●از●تکنول ــای●خ توانایی●ه

ــد.● ــاد●هــم●ندارن ــق●آن●اعتم ــا●اطلاعــات●فراهــم●شــده●از●طری ــت●ی ــه●اینترن ــا●ب ــد●و●آنه دارن

آنلایــن●دارنــد●و● برخــی●ســالمندان●عقایــد●ویــژه●ای●راجــع●بــه●شــبکه●های●اجتماعــی●

ــد● ــی●●می●کنن ــی●روح●تلق ــرد●و●ب ــت●را●س ــح●داده●و●اینترن ــره●را●ترجی ــه●چه ــره●ب ــاس●چه ●تم

)Lee●et●al.,●2011;●Lehtinen●et●al.,●2009(.●اپلیکیشــن●های●شــبکه●های●اجتماعــی●ممکــن●
●،)Lehtinen●et●al.,●2009(●اســت●از●نظر●ســالمندان●احمقانه●و●نوعی●سبکســری●تلقی●شــوند●

ــتفاده●از● ــن●اس ــی●●حی ــه●عمو●م ــود●در●عرص ــدن●خ ــت●زده●ش ــه●خجال ــع●ب ــن●راج ــراد●مس اف

ــق● ــتند)Gibson●et●al.,●2010(.●طب ــران●هس ــز●نگ ــی●نی ــبکه●های●اجتماع ــن●های●ش اپلیکیش

شــبکه●های● ســایت●های● فکــر●●می●کننــد● ســالمندان● ●،)Bruce● 2011( و● ●Bloch گــزارش●

●.)Bloch●&●Bruce,●2011(●اجتماعــی●مبتــذل●و●پیش●پاافتــاده●و●نوعــی●اتــلاف●وقــت●هســتند●

ــز● ــز●برداشــته●اند●و●برخــی●نی ــن●خی ــه●ســوی●شــبکه●های●اجتماعــی●آنلای برخــی●ســالمندان●ب

خیــر.●ایــن●تناقــض،●نشــان●از●تنــوع●ایــن●گــروه●اســت.●تأثیــرات●شــناختی●و●فیزیکــی●زیان●بــار●

ســالخوردگی●بیــن●افــراد●بــه●میــزان●زیــادی●متغیــر●هســتند،●و●گروهــی●ناهمگــون●بــا●نیازهــای●

گوناگــون●را●بــه●دســت●●می●دهنــد.●

در●مطالعــه●ای●ایــن●ســؤال●طــرح●شــده●اســت●کــه●آیــا●ســالمندان●●می●تواننــد●بــه●

ــالمندان● ــی●س ــر.●دسترس ــا●خی ــند●ی ــته●باش ــی●داش ــن●دسترس ــی●آنلای ــبکه●های●اجتماع ش

ــاط● ــون●ارتب ــکل●های●گوناگ ــای●ش ــد●از●مزای ــد●بتوانن ــا●بای ــت،●آنه ــی●نیس ــت●کاف ــه●اینترن ب

ــه● ــن●مطالع ــوند.●در●ای ــع●ش ــد،●منتف ــه●●می●ده ــت●ارائ ــه●اینترن ــی●ک ــای●اجتماع و●فعالیت●ه

بررســی●شــد●کــه●چگونــه●ســالمندان●بــه●صــورت●آنلایــن●ارتبــاط●برقــرار●●می●کننــد●و●چگونــه●

●.)Pfeil,●2007(●ــود ــهیل●●می●ش ــان●تس ــی●آن ــت●اجتماع ــاط●و●فعالی ــکل●ارتب ــن●ش ــه●بهتری ب

آنلایــن●بــرای●ســالمندان●را●بیــان● اجتماعــی● مطالعــات●متعــددی●مزایــای●شــبکه●های●

کرده●انــد.●معمول●تریــن●مزایــای●این●گونــه●ارتباطــات●»آســوده●شــدن●از●افســردگی،●اســترس●

ــی●رضایــت●بیشــتر●از●زندگــی●از●طریــق●حمایــت●اجتماعــی●بیشــتر«●هســتند● ــه●طــور●کل و●ب
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)Baugess,●2015(.●رســانه●های●اجتماعــی●●می●تواننــد●بــرای●ســالمندانی●مفیدتــر●باشــند●کــه●
محدودیــت●حرکتــی●دارنــد●و●نیــز●بــرای●کســانی●کــه●دیگــر●بــه●لحــاظ●جغرافیایــی●بــه●اعضــای●

ــواده●و●دوســتان●نزدیــک●نیســتند،●چــون●ایــن●رســانه●ها●صــرف●نظــر●از●زمــان●و●مــکان● خان

بــه●حفــظ●پیوندهــای●اجتماعــی●کمــک●●می●کننــد●کــه●در●غیــر●ایــن●صــورت●حفاظــت●از●آنهــا●

مشــکل●خواهــد●بــود●)Nef●et●al.,●2013(.●گذشــته●از●ایــن،●جمعیــت●ســالمند●اخیــرا●اشــتیاق●

ــان●را● ــه●آن ــی●ک ــد●نشــان●داده●اســت،●ابزارهای ــه●اتخــاذ●ابزارهــای●شــبکه●ای●جدی خاصــی●ب

قــادر●●می●ســازند●در●شــبکه●فزایندهــای●از●مخاطبــان●»پیوندهــا،●عکس●هــا،●ویدئوهــا،●اخبــار●

ــای● ــا●و●مهارت●ه ــاً●فرصت●ه ــد●و●متعاقب ــتراک●گذارن ــه●اش ــت«●را●ب ــانی●های●وضعی و●به●روزس

خــود●را●بــرای●برقــراری●ارتبــاط،●جســت●وجوی●اطلاعــات،●بــه●اشــتراک●گذاری●دانــش●و●

.)Coto●et●al.,●2017(●ــد ــا●دهن ــاط●ارتق ســاخت●ارتب

در●چندین●مطالعه●نیز●موانع●پیش●روی●سـالمندان●در●اسـتفاده●از●سـایت●های●شـبکه●های●

●.)Bloch●&●Bruce,●2011;●Gibson●et●al.,●2010;●Lenhart,●2009(●اجتماعی●بررسی●شده●اند●

اجتماعـی● شـبکه●های● کاربـرد● یـا● ارزش● سـالمندان● از● بسـیاری● داد● نشـان● مطالعـات● ایـن●

ایـن●سـایت●ها●را●بـرای●روابـط●دوسـتانه●خـود●سـطحی●و● آنهـا● را●نمی●داننـد●و●نمی●بیننـد،●

نامناسـب●قلمـداد●●می●کننـد.●و●نیـز●بسـیاری●از●نگرانی●هـای●سـالمندان●بـه●حریـم●خصوصـی●

بدقـت● دارنـد● دوسـت● ● و● داشـته● هـراس● هویـت● سـرقت● از● سـالمندان● اسـت.● مربـوط●

بداننـد●چـه●مقـدار●از●هویـت●آنهـا●در●معـرض●دیـد●همـگان●قـرار●●می●گیـرد.●بررسـی●دیگـری●

اجتماعـی● از●شـبکه●های● اسـتفاده● اولیـه●سـالمندان●در●عـدم● ایرلنـد●نشـان●داد●دلایـل● در●

اسـت●)Prieto●&●Leahy,●2012(.●همین●طـور●در● بـه●نگرانی●هـای●حریـم●خصوصـی●مربـوط●

مقالـه●ای،●گـروه●کوچکـی●از●افـراد●بـالای●77●سـال●مـورد●بررسـی●قـرار●گرفـت؛●ایـن●مطالعـه●

نگرانـی●سـالمندان●در●بـاب●حریـم●خصوصـی●و●نیـز●بیهودگی●محتـوای●شـبکه●های●اجتماعی●و●

●.)Hope●et●al.,●2014(●مقـدار●زمـان●مـورد●نیـاز●برای●مشـارکت●در●آنها●را●مورد●توجـه●قـرار●داد●

گـروه●مطالعاتـی●دیگـری●نیـز●موانـع●پیـش●روی●سـالمندان●را●بررسـی●کـرده●و●نگرانـی●آنهـا●در●

●Norval(●بـاب●حریـم●خصوصـی●و●تمایـل●بـه●داشـتن●کنترل●بیشـتر●بـر●محتـوا●را●تأییـد●کـرد

از● آنهـا● و●دوسـتان● دارنـد● بـه●سـایت●ها● راجـع● اندکـی● دانـش● et●al.,●2014(.●سـالمندان●
سـایت●های●شـبکه●های●اجتماعـی●اسـتفاده●نمی●کننـد؛●مطالعـه●ای●در●سـال●2013●نشـان●داد●

آنهـا●محرک●هـای● از●امنیـت● درک●سـودمندی●سـایت●های●شـبکه●●های●اجتماعـی●و●اطمینـان●

.)Braun,●2013(●از●سـایت●های●شـبکه●های●اجتماعـی●هسـتند اصلـی●اسـتفاده●سـالمندان●
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در●ایــن●مطالعــه،●روش●کیفــی●بــرای●جمــع●آوری●و●تحلیــل●اطلاعــات●از●ســالمندان●مــورد●

ــل● ــه●تحلی ــی●از●جمل ــف●کیف ــای●مختل ــه●اســت؛●اســتفاده●از●رویکرده ــرار●گرفت اســتفاده●ق

ــم● ــه●بیــن●عل ــر،●فاصل ــا●ابعــاد●معرفــت●شناســی●و●هســتی●شناســی●انعطاف●پذی مضمــون●ب

و●زندگــی●روزمــره●را●کاهــش●داده●و●بــا●فراهــم●آوردن●فرصتــی●بــرای●توســعۀ●دانــش●جدیــد●

ــد● ــم●سالمندشناســی●فراهــم●●می●کن ــش●را●در●عل ــی●و●دان ــق●درک●در●ســالمندی،●پویای از●طری

)Finlay,●2014(.●دیــدگاه●پوزیتویســتی●بــرای●درک●جنبه●هــای●مختلــف●ســالمندی●محدودیــت●

دارد،●در●حالــی●کــه●روش●هــا●و●رویکــرد●کیفــی●کــه●درک●از●ســالمندی●را●در●شــرایط●مختلــف●

ســلامت●و●بیمــاری●توصیــف●و●تفســیر●●می●کننــد،●●می●تواننــد●دانــش●سالمندشناســی●

ــه●را● ــان،●تجرب ــا●روح●م ــه●ب ــان●بلک ــا●ذهنم ــط●ب ــه●فق ــم،●ن ــا●بتوانی ــر●م ــد.●اگ را●توســعه●دهن

معنــا●کنیــم●شــاید●بهتــر●بتوانیــم●بــه●افــراد●یــا●اطرافیانشــان●بگوییــم●کــه●مــن●شــما●را●درک●

ــل● ــه●تحلی ــی●از●جمل ــات●کیف ــه●تحقیق ــی●ک ــم)Powell●&●Biggs,●2003(.●از●آن●جای ●می●کن

ــرده●اســت،● ــدا●ک ــی●ورود●پی ــته●سالمندشناس ــه●رش ــه●ب ــن●ده ــر●از●چندی ــون●در●کمت مضم

ــه●و●رشــته●ســهم●بســزایی● ــن●حرف ــه●ای ــوط●ب ــش●مرب ــرای●افزایــش●دان ــه●نظــر●●می●رســد●ب ب

خواهــد●داشــت.●در●ایــن●روش،●محقــق●یافته●هــا●را●از●نقطه●نظــر●شــرکت●کننــدگان●توصیــف●

●Putney(●و●تفســیر●می●کنــد●و●در●انتهــا●بــه●درک●عمیــق●و●غنــی●از●تجــارب●نائــل●خواهــد●شــد

et●al.,●2005(.●لــذا●روش●تحلیــل●مضمــون●در●طراحــی●مطالعــه،●جمــع●آوری●داده●هــا●و●

تحلیــل●ایــن●داده●هــا●بــه●عنــوان●رویکــرد●مناســب●ایــن●مطالعــه●انتخــاب●شــده●اســت.

تکنیک جمع آوری داده ها

محققــان●اغلــب●از●تکنیــک●مصاحبــه●بــه●عنــوان●اصلی●ترین●شــیوۀ●جمــع●آوری●اطلاعات●در●
روش●هــای●کیفــی●تکیــه●می●کننــد،●چــرا●کــه●قصــد●آنها●دســتیابی●بــه●دیــدگاه●ســوژه●های●مورد●
مطالعۀ●شــان●اســت؛●البتــه●بنــا●بــه●توصیــه●صاحبنظــران،●در●روش●کیفــی●ابــزار●خاصــی●بــرای●
●مصاحبــه●آمــاده●نمی●شــود●و●مصاحبه●حالــت●غیررســمی●و●تعاملــی●دارد)Moustakas,●1994(؛●
آنچــه●پیــش●از●مصاحبــه●وجــود●دارد،●تنهــا●ســؤالاتی●کلــی●جهــت●هدایــت●بحــث●می●باشــد.●
ــه● ــتیابی●ب ــدف●از●آن●دس ــه●ه ــد●ک ــتانه●می●مان ــه●دوس ــک●مکالم ــه●ی ــتر●ب ــه●بیش مصاحب
توصیفــی●در●حــد●امــکان●کامــل●از●تجربــۀ●زیســتۀ●ســوژۀ●موردنظــر●اســت.●بــر●ایــن●اســاس،●
روش●اصلــی●جمــع●آوری●داده●هــا،●در●ایــن●مطالعــه،●مصاحبه●هــای●فــردی●نیمه●ســاختاریافته●
ــود.● ــام●می●ش ــا●انج ــارکت●کنندگان●مصاحبه●ه ــا●مش ــاوره●ب ــه●روش●مح ــه●ب ــود،●ک ــد●ب خواه
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معرفی نمونه

در●پژوهش●هــای●کیفــی●معمــولاً●از●واژۀ●»شــرکت●کننده«●یــا●»مطلــع«●بــرای●نامیــدن●افــراد●

موردمطالعــه●اســتفاده●●می●کننــد.●اولیــن●قاعــده●درمــورد●انتخــاب●افــراد●شــرکت●کننده●ایــن●

●.)Moustakas,●1994(●اســت●کــه●تمــام●آن●افــراد،●پدیــدۀ●موردمطالعــه●را●تجربه●کــرده●باشــند●

در●مطالعــات●کیفــی،●افــراد●موجــودات●خودتعبیرگــری●در●نظــر●گرفتــه●●می●شــوند●کــه●قــادر●

ــوع●بررســی●ها●شــامل●درگیــری● ــان●آوردن●تجارب●شــان●هســتند.●ایــن●ن ــه●زب ــه●بازتــاب●و●ب ب

ایــن●مطالعــات●بــه●دلیــل● تعاملــی●محقــق●و●شــرکت●کننده●اســت●و●شــرکت●کنندگان●

ــه●جهــت●قــدرت●بیــان●ایــن● ــد●و●همچنیــن،●ب ــه●ای●کــه●از●پدیــدۀ●تحــت●مطالعــه●دارن تجرب

تجــارب،●انتخــاب●●می●شــوند.●فاکتورهــای●زیــر●در●هنــگام●انتخــاب●افــراد●مشــارکت●کننده،●بــا●

توجــه●بــه●پدیــدۀ●مــورد●مطالعــه،●لحــاظ●شــد:

1● افراد،●بین●60●تا●75●سال●و●ساکن●شهر●تهران●باشند..

2● کاربــر●شــبکه●های●اجتماعــی●آنلایــن●باشــند.●البتــه●بــرای●اطمینــان●از●عمیــق●بــودن●.

تجربــه:

ــی● ــبکه●های●اجتماع ــد●در●ش ــراد●بای ــی●نیســت●و●اف ــری●کاف ــاب●کارب ــتن●حس داش

فعــال●باشــند.

حداقل●6●ماه●از●حضورشان●در●فضای●مجازی●گذشته●باشد.

ــرای●ســاختن● ــه●از●شــبکه●های●اجتماعــی●ب ــال●نباشــند،●بلک ــاً●عضــو●کان ــراد●صرف اف

ــد. ارتباطــات●اجتماعــی●بهــره●ببرن

3● مشــارکت●کنندگان،●کاربــر●معمولــی●بوده●و●در●اســتفاده●از●کامپیوتر●حرفه●ای●نیســتند●.

)مهنــدس●کامپیوتــر●یــا●برنامه●نویــس●بازنشســته●نیســتند(.●ایــن●محدودیــت●بــه●

ــران● ایــن●جهــت●اعمــال●شــد●کــه●گــروه●موردمطالعــه،●بیشــتر●منعکس●کننــده●کارب

معمولــی●ســالمند●باشــد.

4● مشــارکت●کنندگان●توانایــی●یــادآوری●خاطــرات●را●بــا●جزئیــات●داشــته●باشــند●.

ــا● ــروه●ســالمند●بســیار●ضــروری●اســت(●و●آن●را●ب ــه●روی●گ ــه●در●مطالع ــوری●ک )فاکت

ــد. ــام●دهن ــه●انج ــل●و●علاق می
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از●آن●جــا●کــه●هــدف●مطالعــه●کیفــی●یــک●فهــم●عمیــق●اســت●و●نــه●تعمیــم،●عمومــاً●حجــم●

نمونــه●کــم●بــوده●و●نمونــه●بــه●طــور●هدفمنــد●انتخــاب●می●شــود.●حجــم●نمونــه●بــرای●یــک●

مطالعــۀ●تحلیــل●مضمــون●معمــولاً●بیــن●یــک●تــا●ده●شــرکت●کننده●اســت●)ایلالــی،●2016(.●در●

ایــن●مطالعــه●بــا●ده●ســالمند●)شــش●ســالمند●زن●و●چهــار●ســالمند●مــرد(●مصاحبــه●شــد●و●بــه●

دو●دلیــل،●تعــداد●مشــارکت●کنندگان●زن●بیــش●از●مــرد●انتخــاب●شــد:

1● تعــداد●ســالمندان●زن،●بیــش●از●ســالمندان●مــرد●اســت.●در●ســال●95●هجــری●.

خورشــیدی●بــه●ازای●هــر●100●زن●ســالمند،●96●مــرد●ســالمند●وجــود●داشــته،●و●

پیش●بینــی●می●شــود●ایــن●نســبت●در●ســال●1400●بــه●100●بــه●88●برســد●)جمعیــت●

بــه●تفکیــک●گروه●هــای●ســنی،●1395(.

2● ــان●. ــن●زن ــی●در●بی ــانه●های●اجتماع ــتفاده●از●رس ــف،●اس ــات●مختل ــاس●تحقیق ●براس

.)Tufekci,●2008(●شــایع●تر●از●مــردان●اســت

نمونه●هــا●بــه●طــور●هدفمنــد●انتخــاب●شــدند؛●ابتــدا●یــک●دســته●بندی●کلــی●از●گروههــای●

ســالمندی●کــه●می●توانســتند●ســوژه●ایــن●مطالعــه●باشــند،●صــورت●گرفــت●و●ســالمندان●بــه●

دو●گــروه●کلــی●زن●و●مــرد●بــا●ســه●ســطح●تحصیــلات●دانشــگاهی،●دیپلــم●و●کمتــر●از●دیپلــم●

)البتــه●مســلماً●بایــد●ســالمند●ســواد●خوانــدن●و●نوشــتن●داشــته●باشــد●کــه●بتوانــد●کاربــر●

شــبکه●های●اجتماعــی●باشــد(●تقســیم●شــدند.●پــس●از●ســه●مصاحبــه،●فاکتــور●دیگــری●نیــز●

ــت● ــوژی●و●اینترن ــه●شــد●و●آن●ســطح●اســتفاده●ســالمندان●از●تکنول ــرای●دســته●بندی●اضاف ب

بــود●کــه●ســالمندان●را●بــه●ســه●دســته●تقســیم●کــرد:●1-●ســالمندانی●کــه●ســابقه●اســتفاده●

ــود● ــزل●خ ــا●من ــراد●در●محــل●کار●ی ــن●اف ــت●را●از●پیشــتر●داشــته●اند،●ای ــر●و●اینترن از●کامپیوت

بــا●کامپیوتــر●کار●می●کردنــد،●عمومــاً●ایمیــل●دارنــد،●در●اورکات،●یاهومســنجر●یــا●حداقــل●در●

ــی●زود●گوشــی●هوشــمند● ــه●خیل ــری●داشــته●اند.●2-●ســالمندانی●ک ــوک●حســاب●کارب فیس●ب

خریدنــد،●در●وایبــر،●لایــن●یــا●ویچــت●ارتباطــات●آنلایــن●داشــتند●)بــا●کامپیوتــر●و●ســایت●های●

ارتباطــی●کاری●نداشــتند(.●3-●ســالمندانی●کــه●پــس●از●فراگیــر●شــدن●گوشــیهای●هوشــمند●و●

اپلیکیشــن●های●ارتباطــی●بــه●گــروه●کاربــران●اضافــه●شــدند.●ایــن●افــراد●عمومــاً●رســانه●های●

اجتماعــی●آنلایــن●پیــش●از●واتــس●اپ،●تلگــرام●و●اینســتاگرام●را●تجربــه●نکرده●انــد،●امــا●

حداقــل●در●یکــی●از●ســه●اپلیکیشــن●نامبــرده●حضــور●فعالــی●دارنــد.●
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تحلیل داده

تحلیـل●مضمـون،●روشـی●برای●شـناخت،●تحلیـل●و●گـزارش●الگوهای●موجـود●در●داده●های●

کیفـی●اسـت.●ایـن●روش،●فراینـدی●بـرای●تحلیـل●داده●هـای●متنی●اسـت●و●داده●هـای●پراکنده●

ومتنـوع●را●بـه●داده●هایـی●غنـی●و●تفصیلـی●تبدیـل●مـی●کنـد.●منبـع●داده●هـای●مـورد●مطالعه،●

متـن●پیـاده●شـده●مصاحبـۀ●شـرکت●کنندگان●بـود.●پـس●از●پیـاده●کردن●متـن،●ابتـدا●ویرایش●

کلـی●روی●متـن●صـورت●گرفت.●توضیحـات●اضافه●و●غیرضـروری●حذف●گردید●و●اگـر●پراکندگی●

در●سـخنان●پاسـخگویان●دیـده●می●شـد،●جملات●بـا●آرایش●بنـدی●مجدد●بهم●مرتبط●شـد.●متن●

ویرایـش●شـده●در●اختیـار●سـالمند●قـرار●گرفـت،●تـا●اطمینـان●حاصـل●شـود●در●اصـل●سـخنان●

او●تغییـری●ایجـاد●نشـده●اسـت●و●اگـر●سـالمند●توضیحـات●بیشـتری●داشـت●بـه●متـن●اضافه●

می●نمـود.●سـپس●فرآینـد●کدگـذاری●روی●متـن●بازبینی●شـده●انجام●شـد.●ابتدا●کدهـا●به●طور●

آزاد●انتخـاب●شـدند.●در●ادامـه،●برخـی●کدهـا●بـا●هـم●ترکیـب●شـده●و●کدهـای●اصلی●سـاخته●

شـد.●ایـن●کدهـا●در●چند●محـور●کلی●دسـته●بندی●شـدند.●

یافته ها

ــل● ــر●دلای ــح●مؤث ــور●توضی ــه●منظ ــی●ب ــرد●کیف ــتفاده●از●رویک ــه،●اس ــن●مطالع ــدف●ای ه

اســتفاده●ســالمندان●از●شــبکه●های●اجتماعــی●اســت.●مفاهیــم●و●مقــولات●براســاس●کدگذاری●

بــاز●و●در●ادامــه●کدگــذاری●محــوری●شناســایی●شــدند.●در●مجمــوع●29●کــد●باز●اســتخراج●شــد●

ــه● ــه●ب ــل●ادام ــا(،●2-●دلای ــا1●)آغازکننده●ه ــون(●1-●محرک●ه ــی●)مضم ــور●اصل ــه●مح ــه●در●س ک

اســتفاده●و●3-●معانــی●و●تجربیــات،●مقوله●بنــدی●شــدند.●لازم●بــه●ذکــر●اســت●کــه●هــر●کــدام●

از●ایــن●مضامیــن●پاســخگوی●یکــی●از●ســؤالات●تحقیــق●اســت.

تعدادمقولاتکد●محوریردیف

محرک ها1

2 نفرآشنایی و مهارت در کار با کامپیوتر و اینترنت

2 نفراقتضای شغلی

2 نفرمهاجرت اعضای خانواده

1 نفرعقب نیفتادن از دیگران

2 نفرفراگیر شدن

10 نفرکارایی گوشی هوشمند

1●●Triggers
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تعدادمقولاتکد●محوریردیف

2
دلایل ادامه دادن 

به استفاده

6 نفرتوان بدنی کمتر و اوقات فراغت بیشتر

۸ نفرحفظ ارتباطات

10نفرکسب اخبار واطلاعات )جنبه سرگرمی(

5 نفراجبار زمانه

۳
معانی، احساسات 

و تجربیات در 
استفاده

۸ نفرحس مثبت

2 نفرحس منفی

۹ نفرنگرانی

7 نفروابستگی

۳ نفرخودکنترلی

2 نفرامور خیریه

محور اول: محرک ها

●شــش●کــد●آشــنایی●و●مهــارت●مشــارکت●کنندگان●بــا●کامپیوتــر،●اقتضــای●شــغلی،●

ــی●●گوشــی● ــر●شــدن●و●کارای ــران،●فراگی ــادن●از●دیگ ــب●نیفت ــواده،●عق ــرت●اعضــای●خان مهاج

هوشــمند،●در●واقــع●شــش●دلیــل●آغازینــی●بودنــد●کــه●ســبب●شــدند●ســالمندان●به●اســتفاده●

از●رســانه●های●اجتماعــی●روی●آورنــد.●در●ادامــه●ایــن●شــش●دلیــل●را●جزئی●تــر●مــورد●بررســی●

ــم: ــرار●می●دهی ق

آشنایی و مهارت در کار با کامپیوتر و اینترنت

ــذار●در● ــل●تأثیرگ ــی●از●عوام ــر●یک ــا●کامپیوت ــراد●در●کار●ب ــارت●اف ــنایی●و●مه ــزان●آش ●می

اســتفاده●از●شــبکه●های●اجتماعــی●اســت.●ســطح●آشــنایی●مشــارکت●کنندگانِ●ایــن●مطالعــه●

ــه● ــیر(●ک ــزالله●و●بش ــر●)عزی ــتثنای●دو●نف ــه●اس ــت.●ب ــوده●اس ــر●ب ــلاً●متغی ــر●کام ــا●کامپیوت ب

مهنــدس●بــوده●و●کار●بــا●کامپیوتــر●بخشــی●از●کارشــان●بــوده●اســت،●مابقــی●کاربــر●حرفــه●ای●

کامپیوتــر●نبوده●انــد.●البتــه●آشــنایی●ایــن●دو●نفــر●بــا●کامپیوتــر●هــم●از●محــل●کارشــان●بــوده●

اســت.●بشــیر●کــه●از●خیلــی●قبلتــر●و●دهــه●پنجــاه●خورشــیدی●حــرف●می●زنــد:●»آشــنایی●مــن●

ــی● ــر●)صنعت ــو●دانشــگاه●آریامه ــع●ت ــلاب.●اون●موق ــل●از●انق ــه●قب ــرده●ب ــر●برمی●گ ــا●کامپیوت ب

شــریف●فعلــی(●کامپیوترهــای●بــزرگ●بــود●و●مــا●پانــچ●می●کردیــم«.●کاربــری●عزیــزالله●متأخرتــر●

اســت●و●در●اواخــر●دهــه●60●شمســی●)یــا●اوایــل●دهــه●هفتــاد(●در●ســازمان●انــرژی●اتمــی●بــا●
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کامپیوتــر●آشــنا●شــده●اســت:●»حــدوداً●30●ســال●قبــل،●و●در●محــل●کارم●بــا●کامپیوتــر●آشــنا●

ــده(«.● ــی●)خن ــارد●2●مگابایت ــه●ه ــا●ی ــود●ب ــل●DOS●ب ــع●سیســتم●عام ــه●اون●موق شــدم،●البت

حمیــده●کــه●معلــم●بازنشســته●اســت●برای●مــان●گفــت:●»از●طــرف●اداره●برامــون●کلاس●

کامپیوتــر●گذاشــتن،●دوره●هــاش●رو●رفتــم●]...[●اون●موقع●هــا●بــرای●تدریــس●می●رفتــم●ســرچ●

ــد«. ــس●می●کنن ــی●تدری ــه●روش ــه●چ ــه●ب ــای●دیگ ــه●معلم●ه ــردم●ک می●ک

ــد:● ــان●کردن ــم●بی ــت●را●ک ــزان●آشــنایی●و●مهارتشــان●در●اینترن ــی●می ــده●و●گل مــژگان،●فری

ــم● ــا●کلاس●دیگــه●هــم●رفت ــد●ت ــدوز●و●فتوشــاپ●و●چن »همــون●25●ســال●پیــش●کلاس●وین

ــلاً● ــه●قب ــود.●آخ ــردن●cd●ب ــت●ک ــد●رای ــر●در●ح ــا●کامپیوت ــم●ب ــادم●نیســت«؛●»کار●کردن ــه●ی ک

صوتــی●تصویــری●داشــتیم«.●»آشــناییم●بــا●کامپیوتــر●خیلــی●کمــه.●فقــط●روشــن●و●خامــوش●

کــردن،]...[●الان●هــم●کــه●همــه●چیــز●شــده●گوشــی.●دیگــه●بــه●هیچــی●احتیاجــی●نیســت«.●اما●

شــاید●مفهــوم●شــکاف●دیجیتــال●را●در●حرف●هــای●مهنــاز●بهتــر●از●همــه●متوجــه●بشــویم:»با●

کامپیوتــر●و●لپتــاب●خیلــی●محــدود●کار●کــردم،●مثــلاً●احتیــاج●داشــتم●دربــارۀ●چیــزی●بخونــم.●

ــردن●]...[«. ــدا●می●ک ــب●رو●پی ــردن●و●مطال ــرچ●می●ک ــرام●س ــا●ب بچه●ه

در●کل،●مشــارکت●کنندگان●اینترنــت●را●پدیــده●ای●کامــلاً●متأخــر●و●بــه●روز●می●شناســند،●کــه●

بــا●توجــه●بــه●ســن●بــالای●60●سالشــان●کامــلاً●قابــل●درک●اســت.●حتــی●عزیــزالله●کــه●از●اولیــن●

مشــترکین●اینترنــت●در●ایــران●بــوده●گفــت:●»اینترنــت●مــال●همیــن●اواخــره.●اولــش●ایمیــل●

بــود.●منــم●از●همــون●اول●ایمیــل●داشــتم.●]...[«.●امــا●فیــس●بــوک●انقلابــی●در●شــبکه●های●

ــمند● ــی●های●هوش ــور●گوش ــه●ظه ــی●ک ــود،●انقلاب ــاد●نم ــن●ایج ــات●آنلای ــی●و●ارتباط اجتماع

ــوک●روی● ــه●فیس●ب ــم●ب ــوندگان●ه ــه●مصاحبهش ــد●هم ــانید؛●هرچن ــود●رس ــه●اوج●خ آن●را●ب

خــوش●نشــان●ندادنــد.●عزیــزالله●گفــت:●»فیــس●بــوک●چــون●فیلتــر●بــود●نرفتــم●دنبالــش«،●

دیگــر●مشــارکت●کنندگان●بــا●فراگیــر●شــدن●اپلیکیشــن●تلگــرام●و●دسترســی●بیشــتر●و●همگانــی●

ــی● ــانه●های●اجتماع ــت●و●رس ــتفاده●از●اینترن ــه●اس ــروع●ب ــمند●ش ــی●های●هوش ــدن●گوش ش

کردنــد،●امــا●هــر●مشــارکت●کننده●قصــه●ای●جداگانــه●دارد،●قصه●هایــی●کــه●ســایر●کدهــای●مــا●

را●می●ســازد:

اقتضای شغلی

صدیقــه●و●مــژگان●ایــن●اســتفاده●را●بــه●کارشــان●ربــط●دادنــد:●»بــا●کامپیوتــر●کار●نکــردم●و●

بلــد●هــم●نیســتم.●فقــط●همیــن●گوشــی،●تــو●چنــد●ســرای●محلــه●کلاس●دارم.●بخاطــر●کلاس●ها●
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ــتن،● ــرام●داش ــه●تلگ ــه●هم ــی●دیگ ــن●وقت ــی«.●»م ــرای●هماهنگ ــم●ب ــروه●می●زنی ــود،●گ لازم●ب

تلگــرام●نصــب●کــردم.●حــدودا●دو●ســاله●]...[●گــروه●آشــپزی●دارم،●عکــس●غــذا●مــی●ذارم،●تــوش●

اعــلام●می●کنــم●امــروز●غــذا●چیــه●و...●تــو●هیــچ●گــروه●خانوادگــی●نیســتم«.●البتــه●عزیــزالله●

ــک● ــد●)ی ــروش●محصولاتــش●اســتفاده●می●کن ــرای●ف ــن●ب هــم●از●شــبکه●های●اجتماعــی●آنلای

ــود،●در● تــلاش●ناموفــق(،●کــه●چــون●ایــن●امــر●دلیــل●آغازینــش●در●اســتفاده●از●شــبکه●ها●نب

ایــن●بخــش●شــمارش●نشــد.

مهاجرت اعضای خانواده

ــواده،●دوســتان●و●خویشــان،●و●امــکان●برقــراری●تماس●هــای●ارزان● مهاجــرت●اعضــای●خان

اینترنتــی●بــه●جــای●تماس●هــای●گــران●تلفنــی●از●محرک●هــای●اولیــه●اســتفاده●از●فضــای●وب●

ــودم●دوســت●نداشــتم● ــم●ب ــد:●»مــن●چــون●معل ــده●می●گوی ــود؛●حمی ــاط●ب ــرای●ایجــاد●ارتب ب

ــردن،● ــرت●ک ــه●مهاج ــام●ک ــرام●]...[●بچه●ه ــه●ب ــت●میش ــتم●مزاحم ــرم،●می●دونس ــی●بگی گوش

ــوک● ــز●از●فیس●ب ــرم«.●»همــه●چی ــه●خــودم●گوشــی●بگی ــور●شــدم●دیگ بخاطــر●بچه●هــام●مجب

شــروع●شــد،●بــا●بچه●هایــی●کــه●خیلــی●فاصلــه●داشــتن●چــت●می●کردیــم.●پســت●می●ذاشــتم،●

ــه●در● ــای●دیگ ــه●دنی ــا●ی ــی●ب ــه●دنیای ــگار●از●ی ــه،●ان ــود●دیگ ــی؛●باحــال●ب عکس●هــای●خانوادگ

ــال●هــم● ــم●از●ح ــه●دائ ــت●شــدیم●و●دیگ ــاره●کانک ــی●دوب ــور●آب ــای●اون ــا●فامیل●ه ارتباطــی.●ب

باخبــر●بودیــم«.

کارایی  گوشی هوشمند

ــری●از● ــکان●بهره●گی ــن●ام ــات●آنلای ــراری●ارتباط ــکان●برق ــر●از●ام ــمند●غی ــی●های●هوش گوش

ــد،● ــرار●می●ده ــران●ق ــار●کارب ــز●در●اختی ــای●شــبکه●وب●را●نی ــر●مبن ــری●ب ــوع●دیگ ــات●متن خدم

کاربــری●آســانی●دارنــد●و●همیــن●نقطــه●آغــاز●اســتفاده●از●گوشــی●های●هوشــمند●و●رســانه●های●

اجتماعــی●می●شــود:●»یادمــه●یــه●بــار●رفتــه●بــودم●بانــک●بــرای●کارهــای●بانکــی،●دیــدم●باجــۀ●

ــه● ــی●می●تون ــا●گوشــیش●چــه●کارهای ــه●ب ــده●ک ــح●می ــده●توضی ــرای●مراجعه●کنن ــاری●داره●ب کن

بکنــه،●بــرام●جالــب●بــود،●دیــدم●چقــدر●راحت●تــره●و●وقتــم●کمتــر●گرفتــه●می●شــه،●ایــن●شــد●

کــه●ترغیــب●شــدم●بــرم●از●ایــن●گوشــی●ها●بخــرم●کــه●بچه●هــا●وایبــر●و●واتــس●اپ●هــم●همــون●

موقــع●نصــب●کردنــد●بــرام«.●
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تلاش برای به روز بودن

ــلاش● ــی●داد،●ت ــان●نشــان●م ــا●خــودش●را●بســیار●نمای ــن●مصاحبه●ه ــه●در●حی ــه●ای●ک ●نکت

ــی● ــود:●گل ــه●ب ــی●جامع ــان●کل ــادن●از●جری ــب●نیفت ــدن●و●عق ــه●روز●مان ــرای●ب ــالمندان●ب س

برایمــان●گفــت:●»شــوهرم●مهنــدس●مخابراتــه،●همــون●اول●هــا●بهشــون●موبایــل●داده●بــودن،●

ــو● ــدی؟●می●گفــت●ت ــه●نشــونم●نمی ــن●چی ــم●خــب●ای ــرد،●می●گفت شــوهرم●ازم●قایمــش●می●ک

ــد● ــارم«.●هرچن ــز●ســر●در●بی ــه●چی ــم●از●هم ــه●اش●ســعی●می●کن ــت●نمیشــه●]...[●الان●هم حالی

تنهــا●گلــی،●محــرک●خــود●در●اســتفاده●از●شــبکه●های●اجتماعــی●را●عقــب●نیفتــادن●دانســت،●

امــا●چنیــن●انگیــزه●ای●را●در●اســتفاده●از●کامپیوتــر،●اینترنــت●و●گوشــی●در●روایت●هــای●

ــی●کــه●البتــه●حکایــت●آغازیــن● ــز●شــنیدیم،●مشــارکت●کنندگان ــدگان●نی ســایر●مشــارکت●کنن

ــان● ــان●آن ــم●در●می ــت●مه ــن●عل ــوان●از●ای ــال،●نمی●ت ــه●هرح ــی●ب ــته●اند.●ول ــی●داش متفاوت

ــرش●را●اینطــور●برایمــان● ــا●کامپیوت ــده●شــروع●کار●ب ــال●فری ــرای●مث ــز●چشم●پوشــی●کــرد.●ب نی

ــوی● ــه●جل ــم،●چــون●آدم●میترســه●ک ــه●روز●کن ــرد:●»دوســت●دارم●هــی●خــودم●رو●ب ــف●ک تعری

جوونــا●کــم●بیــاره1«.●فرامــوش●نکنیــم●کــه●در●حــال●بحــث●دربــاره●گــروه●ســنی●هســتیم●کــه●

54●درصدشــان●قــادر●بــه●خوانــدن●و●نوشــتن●نیســتند،●امــا●اغلــب●مشــارکت●کنندگان●ایــن●

ــه●روزگاری●ســرآمدان●دوره● ــان●ک ــرای●این ــد.●مســلماً●ب ــلات●دانشــگاهی●دارن ــه●تحصی مطالع

خــود●بوده●انــد،●احســاس●چنیــن●پس●ماندگــی●قابــل●تحمــل●نخواهــد●بــود●و●تمــام●تــلاش●

ــد●کــرد. ــران●آن●خواهن خــود●را●در●جهــت●جب

فراگیر شدن

نهایتاً●فریده●و●رضا●کسـانی●بودند●که●بیان●داشـتند●تنها●پس●از●فراگیر●شـدن●گوشـی●های●

هوشـمند●و●شـبکه●های●مجـازی●شـروع●بـه●اسـتفاده●از●آن●نموده●انـد:●»پنـج-●شـش●سـالی●

هسـت●کـه●گوشـی●خریـدم،●یعنـی●بچه●هـام●بـرام●خریـدن،●خـودم●نمیخواسـتم،●البتـه●یکـم●

احسـاس●نیـاز●می●کـردم،●همـکارام●تـو●تلگـرام●گـروه●زده●بـودن●ولـی●من●نداشـتم.●دیگـه●برای●

تولـدم●بچه●هـام●بـرام●خریدن؛]...[●الان●دیگه●کسـی●گوشـی●نداشـته●باشـه●مسـخره●میشـه«.●

»خـودم●دوسـت●نداشـتم●گوشـی●داشـته●باشـم،●اینکـه●دائم●در●دسـترس●باشـی●بـرام●جالب●

نبـود.●ولـی●بخاطـر●بچه●ها●و●اصرارشـون●مجبور●شـدم●بگیرم.●ولی●گوشـی●هوشـمند●بیشـتر●به●

خاطـر●همـون●شـبکه●های●اجتماعـی●بـود،●تلگـرام●در●واقع.●نمی●شـد●نداشـت«.

1.●البته●حمیده●پس●از●مهاجرت●فرزندانش●گوشی●هوشمند●خرید●و●به●عضویت●شبکه●ها●در●آمد
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محور دوم: دلایل ادامه استفاده از رسانه های اجتماعی

ــانه●های● ــتفاده●از●رس ــه●اس ــروع●ب ــرای●ش ــه●ب ــه●ای●جداگان ــالمندی●قص ــر●س ــد●ه هرچن

اجتماعــی●دارد،●امــا●دلایلــی●کــه●ســبب●می●شــود●همچنــان●بــه●اســتفاده●از●آن●ادامــه●دهنــد،●

ــه●در● ــد●خلاصــه●شــده●اند●ک ــل●در●4●ک ــن●دلای ــود.●ای ــن●همگــی●یکســان●ب ــم●و●بیــش●بی ک

ــوند:● ــرح●داده●می●ش ــه●ش ادام

توان بدنی کمتر و اوقات فراغت بیشتر

ــی● ــای●اصل ــی●از●خصیصه●ه ــی●و●ضعــف●جســمانی●و●روان بازنشســتگی،●آشــیانه●های●خال

توصیــف●کننــده●ســالمندی●هســتند.●ویژگی●هایــی●کــه●می●تواننــد●توضیــح●دهنــده●خوبــی●

بــرای●اســتقبال●ســالمندان●از●شــبکه●های●فضــای●مجــازی●نیــز●باشــند:●»قبــلا●بیشــتر●بیــرون●

می●رفتــم،●زیــارت،●پــارک،●خریــد...●الان●تــوان●بدنــی●ام●کــم●شــده.●بچه●هــا●هــم●کــه●نیســتن،●

بیشــتر●پــای●گوشــی●هســتم«،●»خــب●مــن●بازنشســته●شــدم،●کلــی●وقــت●آزاد●دارم،●بخشــی●

از●وقتــم●رو●مدیریــت●کــردن●همیــن●گروه●هــا●می●گیــره«.●»مــن●خیلــی●مریضــی●دارم،●آرتریــت●

)روماتیســم●مفصلــی(●دارم.●بیــرون●رفتــن●بــرام●ســخته،●ولــی●دوســت●دارم●بــه●روز●بمونــم،●تــو●

ایــن●کانال●هــا●و●گروه●هــا●کــه●هســتی،●از●همــه●جــا●باخبــری«.

حفظ ارتباطات

تغییـر●شـبکه●سـالمندان●به●خاطر●بازنشسـتگی،●فوت●دوسـتان●و●اعضای●خانـواده،●پدیده●

مهاجرت●و●عواملی●از●این●دسـت،●سـبب●می●شـود●سـالمندان●بـه●راه●های●جدیـد●ارتباطی●برای●

حفـظ●شـبکۀ●باقیمانـدۀ●خـود●رو●آوردنـد.●حفظ●شـبکه●اجتماعی●همـواره●یکـی●از●دغدغه●های●

سـالمندان●بـوده●اسـت؛●»بازنشسـته●های●کم●درآمد●ممکن●اسـت●تصمیم●بگیرند●کـه●ارتباط●با●

نوه●هایشـان●یـک●نیـاز●اساسـی●اسـت.●ممکن●اسـت●آنهـا●به●دلیـل●اهمیت●موضـوع،●تصمیم●

بگیرنـد●هزینـه●زیـادی●را●صـرف●تـداوم●این●ارتبـاط●از●طریـق●خریـد●کارت●تبریک●بـرای●روزهای●

تولـد●نوه●هـا●و●اعیـاد●و●روزهـای●مهـم●کننـد؛●امـا●درمـورد●هزینه●هایـی●مثـل●مـواد●غذایـی●یـا●

سـوخت●صرفه●جویـی●کنند)مـور،●1385(«.●بنابرایـن●طبیعی●اسـت●که●از●شـیوۀ●ارزان●و●سـاده●

رسـانه●های●اجتماعـی●بـرای●حفـظ●ارتباطـات●خـود●بالاخـص●بـا●اعضـای●خانـواده●و●همـکاران●

سابق●شـان●بهـره●ببرنـد:●»همیشـه●می●خـوام●خیالـم●راحـت●باشـه●کـه●همـه●حالشـون●خوبـه،●

گروه●هـای●خانوادگـی●در●واتسـاپ●دارم●و●ازشـون●خبر●می●گیـرم.●با●همکاراها●هـم●همین●طور«.●

»بـرای●ارتباطـات●خوبـه،●دوسـتای●قدیمی●که●ازشـون●خبر●نداشـتیم●رو●پیـدا●کردیم«.
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کسب اخبار و اطلاعات )جنبۀ سرگرمی(

ــه●بســیار● ــورد●مصاحب ــرای●ســالمندان●م ــودن●ب ــور●ب ــان●ام ــار●روز●و●در●جری اطــلاع●از●اخب

مهــم●بــود،●و●همگــی●)هــر●ده●مــورد(●بــه●ایــن●جنبــه●شــبکه●های●اجتماعــی●اشــاره●داشــتند؛●

»اخبــار●خیلــی●چــک●می●کنــم،●اون●موقــع●تلگــرام●بــود●خیلــی●بهتــر●بــود●از●کانال●هــا●اخبــار●رو●

دنبــال●می●کــردم،●الان●تــو●اینســتاگرام●چنــد●تــا●صفحــه●خبــری●رو●دنبــال●می●کنــم.●ماهــواره●

ــلاً●روزنامــه●بــود،●مــا●همشــهری● خیلــی●کمتــر●می●بینــم؛●گوشــی●جایگزیــن●اون●شــده«.●»قب

و●کیهــان●رو●مشــترک●بودیــم،●هــر●روز●می●اومــد●در●خونــه.●ولــی●الان●دیگــه●روزنامــه●خیلــی●

ــر●دســتت● ــی،●بهت ــم●می●خون ــع●ه ــد●منب ــر●رو●از●چن ــه●خب ــوری●ی ــازه●این●ج ــگ●شــده،●ت کمرن

ــل● ــر●از●عوام ــی●دیگ ــی●هــم●یک ــۀ●ســرگرم●کنندۀ●شــبکه●های●اجتماع ــره«.●جنب ــی●آد●چــه●خب م

ــم●از● ــاس●می●کن ــتم●احس ــا●هس ــون●تنه ــت؛●»چ ــبکه●ها●اس ــن●●ش ــه●ای ــالمندان●ب ــال●س اقب

ــار،●قصــه●و●حــوادث● ــه.●اخب ــر●می●کن ــی●وابســته●شــدم.●وقتــت●رو●پ ــام،●خیل ــی●در●می تنهای

ــتم.● ــرام●هس ــای●تلگ ــو●کانال●ه ــتر●ت ــدارم.●بیش ــا●رو●ن ــه●گروه●ه ــی●حوصل ــم«.●»خیل می●خون

ــد،●آشــپزی●...«.● ــب●جدی ــن،●ســرگرمی،●مطال ــی●خوب ــده●و●خلاقیــت●خیل ایــن●کانال●هــای●ای

»تلگــرام●جاشــو●حســابی●بــاز●کــرده.●اگــر●نباشــه●حســابی●افســرده●می●شــم.●فکــر●کنیــد●الان●

ســه●تــا●فیلترشــکن●رو●گوشــی●ام●دارم«.

4- اجبار زمانه

هرچنــد●مشــارکت●در●شــبکه●های●اجتماعــی●فعالیتــی●کامــلاً●داوطلبانــه●اســت،●امــا●غیــر●

از●اجبارهــای●قانونــی،●همــواره●هنجارهــای●اجتماعــی●و●حتــی●گاهــی●شــبکه●های●غیررســمی●

خواســت●خــود●را●بــه●فــرد●تحمیــل●می●کننــد.●مثــلا●حمیــده●و●فریــده●هیــچ●میلــی●بــه●داشــتن●

گوشــی●همــراه●نداشــتند●»مــن●چــون●معلــم●بــودم●دوســت●نداشــتم●گوشــی●بگیــرم،؛]...[●بــه●

ــا● ــر●بچه●ه ــه●خاط ــرم«.●»کلا●گوشــی●رو●ب ــه●گوشــی●بگی ــور●شــدم●دیگ ــام●مجب ــر●بچه●ه خاط

ــور● ــتم«.●همین●ط ــت●نداش ــی●رو●دوس ــترس●باش ــم●در●دس ــه●دائ ــودم●اینک ــم.●والا●خ گرفت

ــد؛●»دیگــه●الان●کســی● ســالمندان●حضــور●در●شــبکه●ها●را●نوعــی●ضــرورت●اجتماعــی●می●دانن

گوشــی●هوشــمند●نداشــته●باشــه●مســخره●میشــه«.●»الان●همــه●چیــز●بــا●گوشــی●شــده.●از●کار●

بانکــی،●تــا●اســنپ●و●همــه●چیــز●دیگــه.●حتــی●بچه●هــا●بــرام●یــه●برنامــه●ریختــن،●بــرای●کارگــر●

ــاش● ــوری●باه ــم●مجب ــو●ه ــی●ره●و●ت ــش●م ــی●داره●پی ــی●دی●]...[●زندگ ــن،●درخواســت●م گرفت

پیــش●بــری«.●



60

بررسی تجربه سالمندان در رسانه های اجتماعی با رویکرد تحلیل مضمون

دوره 6
 پیاپی 19
بهار 1402

محور سوم: احساسات و تجربیات استفاده از رسانه های اجتماعی

ــی● ــه●دلایل ــا●ب ــده●و●بن ــی●ش ــبکه●های●اجتماع ــی●وارد●●ش ــه●دلیل ــدام●ب ــر●ک ــالمندان●ه س

ــه●ایــن●شــبکه●ها● ــاً●چــه●حســی●ب ــد.●امــا●واقع ــه●اســتفاده●از●آن●ادامــه●می●دهن ــان●ب همچن

ــل● ــل●تأم ــه●قاب ــد●ک ــر●گذرانده●ان ــبکه●ها●از●س ــن●ش ــی●را●در●ای ــات●خاص ــه●تجربی ــد؟●چ دارن

باشــد؟●برخــی●ســالمندان●حــس●مثبتــی●بــه●رســانه●های●اجتماعــی●دارنــد،●برخــی●دیگــر●آن●را●

غیــر●واقعــی●و●مجــازی●می●داننــد،●برخــی●هــم●آن●را●نــه●ســیاه●می●بیننــد●و●نــه●ســفید●و●بــه●

هــر●دو●جنبــۀ●مثبــت●و●منفــی●توأمــان●اشــاره●دارنــد:

حس مثبت

ــت●آن● ــکات●مثب ــه●ن ــط●ب ــی●فق ــبکه●های●اجتماع ــت●از●ش ــالمندان●در●صحب ــی●از●س برخ

اشــاره●نمــوده●و●بــه●هیــچ●نکتــه●منفــی●و●نقطــه●ســیاهی●در●اســتفاده●از●آن●اشــاره●نداشــتند:

»اینهـا●)رسـانه●های●اجتماعـی●آنلاین(●بـرای●اعضای●خانـواده●خیلی●مهمه.●مثلاً●سـالمندی●

کـه●تنهـا●زندگـی●می●کنـه،●وقتـی●گوشـی●هسـت●خیال●همـه●راحتـه●یه●جورایـی●؛]...[●یـا●صبح●

پاشـدم●دیـدم●گل●کاغذیـم●بـاز●شـده،●سـریع●یـه●عکـس●گرفتم●گذاشـتم●تـو●گروه،●خـب●اینا●

خیلـی●باحالـه،●حـال●آدم●رو●خـوب●می●کنـه«.●بشـیر●هـم●چنیـن●گفـت●»تکنولـوژی●همین●طور●

داره●می●تازونـه●و●میـره●جلـو.●50●سـال●قبل●اصلاً●تصـور●این●چیزها●رو●نمی●کردیـم،●اصلاً●قابل●

هضـم●نبـود●برامـون،●امـا●الان●داریـم●باهاش●زندگـی●می●کنیم.●چیز●ترسـناکی●هم●نیسـت؛]...[●

اینهـا●همـه●ابزار●هسـت،●مثـل●چاقو،●مثل●ماشـین«.

حس منفی

ــا●برخــی●از●ســالمندان●حــرف●می●زدیــم،●انــگار●داغ● وقتــی●دربــارۀ●شــبکه●های●اجتماعــی●ب

ــت● ــن●دوس ــد:●»م ــوب●نمی●آی ــان●خ ــه●نظرش ــد●و●ب ــتش●ندارن ــده،●دوس ــازه●ش ــان●ت دل●ش

نــدارم،●آدم●هــا●از●هــم●دور●میشــن.●ایرانیــا●تــو●همــه●چیــز●افــراط●می●کنــن.●الان●چقــدر●طــلاق●

بخاطــر●همیــن●چیزهــا●زیــاد●شــده.●طــرف●اینقــدر●تــو●گوشیشــه،●یــادش●میــره●بایــد●بــه●زن●

و●بچــه●برســه،●برعکســش●هــم●هســت.]...[●مــن●اصــلا●آلــرژی●دارم●می●بینــم●یکــی●همــه●اش●

ســرش●تــو●گوشــیه.●اصــلاً●آدم●هــا●رو●از●کتــاب●دور●کــرده،●الان●جــواب●همــه●چیــز●رو●میخــوان●

تــو●اینترنــت●پیــدا●کنــن.●قبــلاً●بــه●بهانــه●گرفتــن●دســتور●غــذا●هــم●کــه●شــده●طــرف●یــه●زنگــی●

مــی●زد،●الان●همــه●رو●از●اینترنــت●در●میــارن«.●یــا●عزیــزالله●کــه●از●اولیــن●کاربــران●یاهومســنجر●
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بــود●تجربــۀ●ایــن●ســال●ها●را●این●طــور●برایمــان●خلاصــه●کــرد:●»بــرات●اینجــور●بگــم،●مــن●ده●

ســال●یــا●بیشــتر●بــا●ایــن●و●اون●چــت●کــردم●و●الان●فهمیــدم●همــه●اش●عمرمــو●تلــف●کــردم،●

میگــم●اون●همــه●وقتــی●کــه●بــرای●چــت●گذاشــتم●اگــر●یــه●کار●مفیدتــری●کــرده●بــودم●چقــدر●

بهتــر●بــود.●فقــط●یــه●ســرگرمی●بــود؛●الان●فقــط●وقت●هــای●بیــکاری●مــی●رم●ســراغش«.

نگرانی

اغلــب●پاســخگویان●رویکــرد●ســفید●یــا●ســیاهی●-مثــل●موارد●بــالا-●بــه●تکنولــوژی،●اینترنت●

ــن،● ــات●نوی ــن●امکان ــه●و●اســتقبال●از●ای ــن●علاق و●رســانه●های●اجتماعــی●نداشــتند؛●و●در●عی

دغدغه●هایــی●را●نیــز●بیــان●می●کردنــد:●اعتیــاد●بــه●گوشــی:●»فقــط●ایــن●فضــای●مجــازی●کــه●

ــده«،● ــادش●می●شــن●ب ــه●معت ــرد●می●شــه،●اینک ــش●خُ ــه●آدم●اعصاب ــو●اون ــه●کله●شــون●ت هم

بیــکار●شــدن●افــراد:●»یــه●چیــز●وســطیه،●نــه●خوبــه●و●نــه●بــد.●ببینیــد●تکنولــوژی●خیلیــا●رو●

ــی● ــکار●می●شــن«،●نگران ــه●بی ــای●دیگ ــم●خیلی ــر●نباشــه●ه ــرف●اگ ــی●از●اون●ط ــرد،●ول ــکار●ک بی

ــی● ــوام،●ول ــی●می●خ ــم●ازش●چ ــون●می●دون ــدارم،●چ ــی●ن ــودم●نگران ــرای●خ ــا:●»ب ــرای●بچه●ه ب

خــب●بــرای●جوونهــا●میترســم●کــه●چــی●بــه●سرشــون●بیــاره«.●»مثــلاً●مــن●بــا●ارتبــاط●تصویــری●

ــول● ــت●گ ــاورن،●راح ــم●خوش●ب ــا●ه ــای●م ــن،●بچه●ه ــاد●می●کن ــب●اعتم ــت●جل ــم.●راح مخالف

ــاد●مثــلا● ــام●می ــه«،●کلاهبرداری●هــای●اینترنتــی:●»هــی●پی ــو●نگــران●می●کن می●خــورن.●ایــن●من

شــما●برنــده●شــدید،●پــول●بریزیــد●بــه●فــلان●حســاب،●هیچکــدوم●رو●انجــام●نمیــدم.●می●دونــم●

پــر●از●کلاهبرداریــه«،●مصرف●کننــده●شــدن●محــض●ایرانیــان:●»پیشــرفت●تکنولــوژی●طبیعیــه،●

الان●بیشــتر●نگرانــی●مــن●بــه●عنــوان●یــه●ایرانــی●ایــن●هســتش●کــه●مــا●فقــط●مصــرف●کننــده●

ــی:● ــی●و●اخلاق ــای●مذهب ــم«●و●نگرانی●ه ــد●کنی ــزی●تولی ــم●چی ــون●نمی●تونی ــتیم،●خودم هس

»یاهومســنجر●اون●موقــع●تــو●ایــران●خیلــی●بــد●بــود.●می●رفتــی●بــرای●خــودت●گــروه●درســت●

می●کــردی.●هــر●فرقــه●و●گرایشــی●بودنــد...●کــه●واقعــاً●انحــراف●ایجــاد●می●کــرد«.●»اینســتاگرام●

ــه●ســری●فیلم●هــا●و●محتواهــای●ناجــور●اونجــا● ــی●خوشــم●نیومــد؛●اینکــه●ی ــم،●خیل هــم●رفت

بــود«.

وابستگی

بســیاری●از●ســالمندان●کامــلاً●بــه●شــبکه●های●مجــازی●وابســته●شــده●اند●کــه●ایــن●امــر●بــا●

توجــه●بــه●اوقــات●فراغــت●بیشــتری●کــه●دارنــد،●طبیعــی●اســت.●»حســابی●جــای●خودشــو●بــاز●

کــرده.●اگــر●نباشــه●حســابی●افســرده●می●شــم.●وقتــی●یــه●فیلترشــکن●قطــع●میشــه،●تــا●بچه●هــا●
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بیــان●و●بــرام●فیلترشــکن●جدیــد●بریــزن●کلافــه●ام●اصــلاً«.●●»تــو●آبــان●کــه●اینترنت●هــا●رو●قطــع●

ــه● ــگار●آدم●احســاس●می●کن ــن●وای●ان ــودن،●همــکارام●هــم●مثــل●مــن،●همــه●می●گفت ــرده●ب ک

چقــدر●بیچــاره●شــده«.●عبارت●هــای●احســاس●خــلأ،●احســاس●کمبــود،●عــادت●کردیــم●بهــش،●

دیگــه●در●جریــان●هیچــی●نیســتی،●اصطلاحاتــی●بــود●کــه●ســالمندان●در●توصیــف●وابســتگی●

خــود●بــه●شــبکه●ها●بیــان●داشــتند.

احساس/ عدم احساس امنیت

احســاس/●عــدم●احســاس●امنیــت●در●ســطح●کلان●و●خــرد●مــورد●تأکیــد●همــه●مشــارکت●

کننــدگان●بــود.●حتــی●وقتــی●می●گوینــد●نگرانــی●بابــت●چیــزی●ندارنــد،●بــاز●انــگار●چیــزی●بــوده●

کــه●بــه●آن●فکــر●کــرده●●باشــند.●»بــرای●تمــاس●گرفتــن●قبــلاً●از●ایمــو●اســتفاده●می●کــردم●کــه●

ــم●هــم●صوتــی●هــم● ــره.●دیگــه●از●واتســاپ●اســتفاده●می●کن گفتــن●مــورد●شــنود●قــرار●میگی

ــه● ــم●ک ــی●ه ــی●دارم.●پیام●های ــه●نم ــو●گوشــیم●نگ ــس●و●...●ت ــن●هیچــی_●عک ــری«.●»م تصوی

ــا● ــرای●بچه●ه ــتم●ب ــه●میفرس ــم●خوب ــس●کن ــر●ح ــش●اگ ــم.●فوق ــاد●نمی●کن ــلاً●اعتم ــاد●اص می

ــره«.●● ــه●هرحــال●اونهــا●بیشــتر●حواسشــون●هســت●و●می●دونــن●چــه●خب ــن.●ب اونهــا●ببین

خودکنترلی

●در●صحبــت●برخــی●از●ســالمندان●شــاهد●نوعــی●رفتــار●محتاطانــه●در●برخــورد●با●شــبکه●های●

اجتماعــی●بودیــم.●رفتــار●محتاطانــه●ای●کــه●گاه●از●احســاس●عــدم●اعتمــاد●و●امنیــت●ناشــی●

می●شــد،●گاه●از●اعتمــاد●بــه●نفــس●کمتــر،●و●گاه●نیــز●بــرای●کنتــرل●روابــط●در●جهــان●واقعــی●

ــل● ــاد،●عکــس●پروفای ــش●نی ــرام●پی ــا●مشــکلی●ب ــم●ت ــات●میکن ــی●مراع ــت●خیل ــو●ن ــود.●»ت ب

ــدارم.●چــون● ــاد«.●»اینســتاگرام●ن ــش●بی ــرام●پی ــی●ب ــه●مزاحمت ــم●ک ــی●ذارم●و●کاری●نمی●کن نم

همــه●فامیــل●دارن●و●مــن●نمی●خــوام●خیلــی●باهاشــون●در●تمــاس●باشــم.●مــن●بــا●فامیــل●هــر●

دو●ســه●هفتــه●یکبــار●تلفنــی●حــرف●میزنــم.●بــه●نظــرم●همینقــدر●کافیــه«.●

انجام فعالیت های خیرخواهانه: 

فضــای●مجــازی●بســتر●مناســبی●بــرای●انجــام●فعالیتهــای●داوطلبانــه●و●نیکوکارانــه●شــده●

اســت:●مهنــاز●می●گویــد:●»تــو●شــبکه●ها●بــرای●فعالیت●هــای●سیاســی،●کار●خیــر،●کمــک●جمــع●

ــه● ــودم●ک ــوان،●خ ــنه●می●خ ــا●قرض●الحس ــروس.●خیلی ــۀ●ع ــدان،●جهیزی ــرای●نیازمن ــم●ب می●کن

ــی.● ــه●اون●یک ــدم●ب ــرم●می ــی●می●گی ــم،●از●یک ــن●دســت●اون●دســت●می●کن نداشــته●باشــم●ای
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ــش●از● ــن●بی ــم●ادمی ــیر●ه ــی●دم«.●بش ــنه●م ــا●قرض●الحس ــتر●از●بانک●ه ــن●بیش ــن●م ــاور●ک ب

بیســت●گــروه●تلگرامــی●و●واتس●اپــی●اســت.●دربــارۀ●یکــی●از●گروه●هایــش●گفــت●»الان●مــن●

ــن● ــه●ای ــا●کار●می●کن ــردم،●دو●ت ــم●وصــل●ک ــه●ه ــر●رو●ب ــای●خیّ ــه●دارم،●آدم●ه ــروه●خیری ــه●گ ی

ــه●و●امــکان●ادامــۀ● گــروه،●یکــی●اینکــه●بچه●هــای●بااســتعداد●روســتایی●رو●شناســایی●می●کن

تحصیل●شــون●رو●فراهــم●میکنــه،●و●یکــی●هــم●اینکــه●امــکان●عمــل●شــنوایی●بــرای●کــر●و●لالهــا●

ــه«. ــم●می●کن رو●فراه

همان●گونــه●کــه●پیش●تــر●بیــان●شــد،●شناســایی●مضامیــن●ســه●گانه●در●اســتفادۀ●

ســالمندان●از●شــبکه●های●اجتماعــی●آنلایــن●از●مهم●تریــن●و●حســاس●ترین●مراحــل●ایــن●

بررســی●بــه●شــمار●می●آیــد●و●بــه●عبارتــی،●قلــب●ایــن●تحلیــل●اســت.●مــا●تــلاش●کردیــم●تــا●

در●ایــن●اکتشــاف●معنــا،●بیشــترین●بهــره●را●از●شــعور●متعــارف●یــا●همــان●عقــل●ســلیم●افــراد●

ــارۀ●موضــوع● ــه●را●از●ارزش●هــا●و●جهت●گیری●هــای●خــود●درب ــرده●و●هم●زمــان●بیشــترین●فاصل ب

پژوهــش●داشــته●باشــیم.●از●آن●جــا●کــه●در●تحلیــل●مضمــون●پاســخ●روشــن●و●ســریعی●بــرای●

مقــدار●داده●هــای●مناســب●یــا●مــورد●نیــاز●کــه●دلالــت●بــر●وجــود●مضامیــن●داشــته●باشــند،●

وجــود●نــدارد،●در●تحلیــل●نهایــی،●داده●هــا●و●مضامیــن●اســتخراج●شــده،●توجــه●و●تمرکــز●بــر●

ــوده●اســت.● ــرادف●ب ــراری●و●مت ــای●تک عبارت●ه

بــا●توجــه●بــه●یافته●هــا،●ویژگــی●تعاملــی●بــالای●شــبکه●های●اجتماعــی●و●ظرفیــت●

بــالای●آنهــا●در●توانمندســازی●ســالمندان●در●برقــراری●ارتباطــات●جدیــد●یــا●حفــظ●ارتباطــات●

گذشــته●بــا●ابــزاری●نــو،●از●محرک●هــای●مهــم●آغازیــن●ورود●ســالمندان●بــه●عرصــۀ●شــبکه●های●

اجتماعــی●بــوده●اســت.●اســتفاده●از●ایــن●شــبکه●ها●راه●میانبــری●کــم●هزینــه●بــرای●ســالمندان●

بــه●منظــور●باقــی●مانــدن●بــه●عنــوان●عضــو●فعالــی●از●جامعــه●و●تــلاش●بــرای●بیــرون●نیفتــادن●

ــی●فیزیکــی● ــل●و●توانای ــن●اینکــه●تمای ــات●اجتماعــی●اســت.●ســالمندان●در●عی از●چرخــۀ●حی

خــود●را●بــرای●شــرکت●در●بســیاری●از●فعالیت●هــای●اجتماعــی●از●دســت●می●دهنــد●و●بــا●ادامــه●

ایــن●رونــد،●خطــر●انــزوای●اجبــاری●اجتماعــی●بــرای●آنهــا●پررنگ●تــر●می●شــود؛●امــا●جایگزینــی●

ــرای● ــی●ب ــد●راه●نجات ــوان●بخشــی●از●زندگــی●ســالمندان●می●توان ــه●عن شــبکه●های●اجتماعــی●ب

حضــور●مؤثــر●آنــان●در●اجتمــاع●باشــد.●از●ســوی●دیگــر،●نیــاز●بــه●ســرگرمی●از●مؤلفههــای●مهــم●

ورود●ســالمندان●بــه●دنیــای●شــبکه●های●اجتماعــی●اســت.●ایجــاد●محافــل●جدیــد●اجتماعــی،●

ــل●از● ــن●محاف ــترک●در●ای ــق●مش ــه●علای ــن●ب ــان●و●پرداخت ــبیه●خودش ــرادی●ش ــا●اف ــاط●ب ارتب

جذاب●تریــن●ســرگرمی●های●ســالمندان●محســوب●می●شــود.
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ــای● ــم●مزای ــه●علیرغ ــد●ک ــل●ش ــه●حاص ــن●نتیج ــا،●ای ــاس●یافته●ه ــه●براس ــن●مقال در●ای

غیرقابــل●انــکار●اســتفاده●از●شــبکه●های●اجتماعــی●بــرای●ســالمندان،●آنهــا●همــواره●نســبت●بــه●

کاربــران●جــوان●بــا●موانــع●بیشــتری●بــرای●بهره●منــدی●از●ایــن●ابــزار●مــدرن●مواجــه●هســتند؛●

ــدم●شــناخت●ســایت●ها●و● ــه●ای●و●ع ــی●رایان ــارت●کاف ــد●نداشــتن●مه ــی●مانن از●مشــکلات●فن

ــا● ــه●ب ــم●خصوصــی●و●مواجه ــه●حری ــوط●ب ــای●مرب ــا●نگرانی●ه ــه●ت ــی●گرفت ــبکه●های●اجتماع ش

ــد. ــی،●از●آن●جمله●ان ــبکه●های●اجتماع ــتفاده●از●ش ــگام●اس ــه●هن ــب●ب ــای●نامناس محتواه

بحث و نتیجه گیری

ــوده●و● ــده●ب ــن●پدی ــی●ای ــران●اصل ــان●کارب ــازی،●جوان ــای●مج ــکل●گیری●فض ــدای●ش از●ابت

حضــور●ســالمندان●در●اینترنــت،●بالاخــص●شــبکه●های●اجتماعــی،●بســیار●کمرنــگ●بوده●اســت.●

امــا●امــروزه●شــاهد●افزایــش●شــمار●ســالمندان●در●شــبکه●های●اجتماعــی●هســتیم.●ســالمندان●

دوران●تحصیــل●خــود●را●بــا●تکنولوژی●هــای●نویــن●نگذرانده●انــد،●کامپیوتــر●و●اینترنــت●

برایشــان●پدیده●هایــی●متأخــر●و●نویــن●اســت؛●محققیــن●از●مفهــوم●شــکاف●دیجیتــال●

نقــره●ای●بــرای●توضیــح●ایــن●فاصلــه●بیــن●شــهروندان●ســالمندتر●و●باقــی●شــهروندان●صحبــت●

ــی● ــای●شــبکه●های●اجتماع ــه●دنی ــه●ب ــز●هســتند●ک ــالمندانی●نی ــال،●س ــن●ح ــا●ای ــد؛●ب می●کنن

قــدم●گذاشــته●اند.●ایــن●مطالعــه●بــه●بررســی●معانــی●و●تجربیــات●حضــور●ســالمندان●بــه●ایــن●

عرصــه●پرداختــه●اســت.

محــور●اول،●بــرای●پاســخ●بــه●ســوال●اول●تحقیــق،●بــه●معرفــی●عوامــل●آغازیــن●اســتفاده●

ســالمندان●از●شــبکه●ها●اختصــاص●یافــت.●آشــنایی●و●مهــارت●مشــارکت●کننــدگان●بــا●

کامپیوتــر،●اقتضــای●شــغلی،●مهاجــرت●اعضــای●خانــواده،●عقــب●نیفتــادن●از●دیگــران،●فراگیــر●

شــدن●و●کارایی●هــای●گوشــی●هوشــمند،●در●واقــع●شــش●دلیــل●آغازینــی●بودنــد●کــه●ســبب●

ــد.●براســاس●یافته●هــای● ــه●اســتفاده●از●رســانه●های●اجتماعــی●روی●آورن شــدند●ســالمندان●ب

ایــن●تحقیــق،●ســالمندانی●کــه●در●محیــط●کار●خــود●بــا●کامپیوتــر●کار●می●کرده●انــد،●و●

مهــارت●خوبــی●در●کار●بــا●آن●دارنــد،●همــگام●بــا●پیشــرفت●تکنولــوژی●جلــو●آمــده●و●بــا●ظهــور●

اینترنــت●صاحــب●ایمیــل●و●YAHOO●ID●شــده●اند.●از●طرفــی●ســالمندانی●کــه●آشــنایی●کمــی●

ــر●داشــته●اند،●از●طــرف●محــل●کارشــان●برایشــان●دوره●آموزشــی●گذاشــته●شــده● ــا●کامپیوت ب

بــود●یــا●خودشــان●کلاس●رفتــه●بودنــد،●جــزء●کاربــران●متاخــر●رســانه●های●اجتماعــی●هســتند،●

ــرام،● ــایع●شــدن●اپلیکیشــن●تلگ ــمند●و●ش ــری●گوشــی●های●هوش ــس●از●فراگی ــا●پ ــی●تنه یعن
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وارد●ایــن●فضــا●شــده●اند.●شــاید●بتــوان●ایــن●تأخیــر●را●یــک●نــوع●تــرس●یــا●ناامیــدی●اولیــه●

از●تکنولــوژی●دانســت؛●چــرا●کــه●اینــان●پیشــتر●تــلاش●کــرده●بودنــد●کــه●بــا●تکنولــوژی●همــگام●

شــوند،●تلاشــی●کــه●چنــدان●موفــق●نبــوده●●و●همچنــان●بــرای●کار●بــا●کامپیوتــر●نیازمنــد●کمــک●

گرفتــن●از●فرزندانشــان●بوده●انــد.●ورود●زودتــر●ســالمندانی●کــه●هیــچ●آشــنایی●و●ســابقه●کاری●

بــا●کامپیوتــر●نداشــته●اند،●بــه●فضــای●اپلیکیشــن●ها●و●رســانه●های●اجتماعــی●می●توانــد●

تأییــدی●بــر●ایــن●ادعــا●باشــد.●نکتــه●دیگــر،●تــلاش●ســالمندان●بــرای●بــه●روز●نگهداشــتن●خــود●

ــت.● ــا(●اس ــا●و●نوه●ه ــا،●عروس●ه ــان●بچه●ه ــول●خودش ــه●ق ــه●)ب ــادن●از●جامع ــب●نیفت و●عق

بســیار●جالــب●بــود●کــه●دو●نفــر●از●جامعــۀ●کوچــک●ده●نفــرۀ●ایــن●تحقیــق،●در●زمــان●مصاحبــه●

ــن● ــق●ای ــل●عمی ــد●می ــی●می●توان ــه●خوب ــب●ب ــن●مطل ــد،●همی ــانس●بوده●ان ــجوی●لیس دانش

ــد●چیزهــای● ــدن●را●نشــان●دهــد.●ســالمندان●دوســت●دارن ــه●روز●مان ــری●و●ب ــه●یادگی ــروه●ب گ

ــاد،●همانطــور●کــه●غذاهــا●و●دســرهای● ــد●»از●چیزهــای●جدیــد●خوشــم●می ــاد●بگیرن ــد●ی جدی

ــرای●آن● ــی●ب ــون●مجال ــد«●و●چ ــر●در●بیاورن ــزی●س ــر●چی ــم«●و●»از●ه ــان●می●کن ــد●رو●امتح جدی

ــوم● ــد!●مفه ــت●بخوانن ــا●مدیری ــخ●ی ــگاه●و●تاری ــد●دانش ــوند●برون ــور●می●ش ــد●مجب نمی●یابن

یادگیــری●مادام●العمــر1●در●ادبیــات●معاصــر●سالمندشناســی●اهمیــت●ایــن●مقولــه●را●بــه●خوبــی●

ــا●دانشــگاه●های●ســن●ســوم2●پاســخ●داده● ــاز●ســالمندان●را●ب ــن●نی نشــان●می●دهــد.●غــرب●ای

اســت.●

محــور●دوم●بــرای●پاســخ●بــه●ســوال●دوم●تحقیــق-●بــه●دلایــل●ادامــۀ●اســتفاده●از●

ــات●فراغــت●بیشــتر،● ــر●و●اوق ــی●کمت ــی●بدن شــبکه●های●اجتماعــی●اختصــاص●یافــت.●توانای

ــن● ــت(●مهمتری ــه●نداش ــه●)الان●نمیش ــر●زمان ــرگرمی●و●جب ــای●س ــات،●جنبه●ه ــظ●ارتباط حف

دلایلــی●اســت●کــه●ســبب●می●شــود●ســالمندان●همچنــان●عضــو●شــبکه●های●اجتماعــی●باقــی●

بماننــد.●ســالمندان●اوقــات●فراغــت●بیشــتر●و●توانایــی●بدنــی●کمتــری●دارنــد.●شــبکه●دوســتان●

ــرات●شــگرفی●شــده● ــر●دســتخوش●تغیی ــر●بازنشســتگی●و●مرگ●ومی ــه●خاط و●آشنایانشــان●ب

ــزوا●و● ــم(.●احســاس●ان ــل●بیفزایی ــن●عل ــه●ای ــد●ب ــده●مهاجــرت●را●هــم●بای ــه●ظاهــراً●پدی )البت

تنهایــی،●احســاس●کنــار●گذاشــته●شــدن،●و●احســاس●طــرد●اجتماعــی●از●احساســات●شــایع●در●

دوران●ســالمندی●هســتند)رهنما,●1390(.●احساســاتی●شــایع●در●میــان●ســالمندان،●کــه●مــا●در●

ده●مصاحبه●یمــان●شــاهد●کوچکتریــن●اشــاره●ای●هــم●بــه●آنهــا●نبودیــم،●و●حتــی●در●کدگــذاری●

1.●lifelong●learning

2.●University●of●the●third●age)u3a(



66

بررسی تجربه سالمندان در رسانه های اجتماعی با رویکرد تحلیل مضمون

دوره 6
 پیاپی 19
بهار 1402

ــر● ــن●ام ــم.●ای ــد●برنخوردی ــاتی●باش ــن●احساس ــاوی●چنی ــه●ح ــی●ک ــه●مضامین ــم●ب ــه●ه اولی

ــن●احساســات● ــودن●ای ــی●نم ــی●در●خنث ــدرت●شــبکه●های●اجتماع ــد●نشــان●دهنده●ق می●توان

منفــی●باشــد.●ایــن●شــبکه●ها●بــا●تنــوع●کاربــردی●ای●کــه●دارد،●از●امــکان●ایجــاد●ارتبــاط●بیــن●

دوســتان●و●آشــنایان●گرفتــه●تــا●خوانــدن●اخبــار،●مطالــب●طنــز●و●ســرگرمی،●ویدئوهــای●ســرگرم●

ــکل● ــر●مش ــرده●و●ب ــر●ک ــالمندان●را●پ ــت●س ــات●فراغ ــته●اوق ــی●توانس ــه●خوب ــده●و●...●ب کنن

کاهــش●توانایــی●بدنــی●ایشــان●نیــز●غالــب●آیــد.●کوچــک●شــدن●ســایز●شــبکه●های●واقعــی●

افــراد●را●امــکان●ایجــاد●ارتباطــات●جدیــد●جبــران●کــرده●و●فاصلــۀ●فیزیکــی●طولانــی●بــا●عزیــزان●

ــاً● ــه●راســتی●رســانه●های●اجتماعــی●واقع ــر●ب ــر●نمــوده●اســت.●اگ مهاجــرت●کرده●شــان●را●کمت

چنیــن●تــوان●بالایــی●در●خنثــی●نمــودن●احســاس●تنهایــی●و●طــرد●میــان●ســالمندان●دارنــد1،●

لازمســت●اقدامــات●موثرتــر●و●گا●م●هــای●اساســی●تری●در●جهــت●افزایــش●ضریــب●نفــوذ●ایــن●

ــه●شــود.● ــه●کار●گرفت ــان●ســالمندان●ب شــبکه●ها●در●می

در●نهایــت،●محــور●ســوم،●بــرای●پاســخ●بــه●ســوال●ســوم،●شناســایی●تجربیات،●احساســات●

و●معانــی●درک●شــده●ســالمندان●در●اســتفاده●از●شــبکه●های●اجتماعــی،●ســاخته●شــد.●دوســت●

داشــتن/●نداشــتن●فضــای●تعاملــی●شــبکه●های●اجتماعــی،●انــواع●نگرانی●هــا،●وابســتگی●

ــن●احساســات● ــت●مهمتری ــدم●امنی ــت/●ع ــه●گوشی/اینترنت/فیلترشــکن..،●احســاس●امنی ب

ــه● ــود.●دو●تجرب ــی●ب ــبکه●های●اجتماع ــاره●ش ــالمندان●درب ــای●س ــده●در●گفته●ه ــایی●ش شناس

ــات● ــن●تجربی ــز●از●خاص●تری ــه●و●انسان●دوســتانه●نی ــی●و●انجــام●فعالیت●هــای●خیری خودکنترل

ســالمندان●در●فضــای●مجــازی●بــود●کــه●در●جــای●خــود●بــه●تفصیــل●بحــث●شــد.●

ــر●اینکــه● ــی●ب ــرای●جمع●بنــدی،●شــاید●پرســیدن●ســؤالی●عکــس●ســوالات●تحقیــق،●مبن ب

ــد● ــر●چن ــد●مناســب●تر●باشــد.●ه ــی●اســتفاده●نمی●کنن ــرا●ســالمندان●از●شــبکه●های●اجتماع چ

شناســایی●ایــن●عوامــل●تحقیــق●جداگانــه●ای●را●می●طلبــد،●امــا●بیــان●آنچــه●در●ایــن●مطالعــه●

خــود●را●نشــان●داد●احتمــالاً●خالــی●از●لطــف●نخواهــد●بــود.●

طبــق●آمــار●ســال●97،●ضریــب●نفــوذ●اینترنــت●در●گــروه●ســنی●50●تــا●74●ســال●حــدود●

37.6●درصــد●بــوده●اســت،●و●اگــر●ســن●ســالمندی●را●60●ســال●حســاب●کنیــم●از●ایــن●

ضریــب●نفــوذ●بــه●شــدت●کاســته●خواهــد●شــد.●عوامــل●مختلفــی●می●توانــد●در●ایــن●عــدم●

اســتقبال●تاثیرگــذار●باشــد.●مهمتریــن●عامــل●بازدارنــده●احتمــالا●نــرخ●بــالای●بیســوادی●در●

.●رســانه●های●اجتماعــی●در●دنیــای●غــرب،●نــه●تنهــا●بــرای●ســلامت●اجتماعــی●بــه●کار●مــی●رود،●بلکــه●تبدیــل●بــه●یکــی●
از●ابزارهــای●مراقبتــی●ســلامت●فیزیکــی●ســالمندان●نیــز●شــده●اســت.
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بیــن●ســالمندان●اســت،●کــه●بــر●اســاس●آمــار●53●درصــد●از●افــراد●بــالای●60●ســال●در●ایــران●

ــی●اســت●کــه● ــد.●ایــن●در●حال ــد●و●بفهمن ــا●متــن●ســاده●ای●را●بخوانن ــد●بنویســند●ی نمی●تو●انن

ــپ● ــدن●کلی ــا●دی ــری●ی ــاس●تصوی ــل●تم ــی●مث ــانه●های●اجتماع ــای●رس ــیاری●از●قابلیت●ه بس

و●ویدئــو●)از●قابلیتهــای●مــورد●علاقــه●ســالمندان!(●نیــازی●بــه●ســواد●نــدارد.●امــا●بــرای●ایــن●

مطالعــه،●در●پیــدا●کــردن●افــراد●زیردیپلــم●کــه●کاربــر●شــبکه●های●مجــازی●باشــند●بــه●شــدت●

بــه●مشــکل●برخوردیــم●و●تنهــا●پــس●از●جســت●وجوی●فــراوان●یــک●مــورد●معرفــی●و●مصاحبــه●

انجــام●شــد.●

مســئلۀ●دیگــر،●نقــش●پررنــگ●فرزنــدان●در●رابطــۀ●بیــن●ســالمندان●و●شــبکه●های●

اجتماعــی●اســت.●فرزنــدان●در●همــه●جــای●مصاحبــه●حضــور●داشــتند.●»بــه●خاطــر●بچه●هــا/●

بــه●اصــرار●بچه●هــا●گوشــی●گرفتــم«.●»بچه●هــا●بــرام●گوشــی●گرفتــن«.●»بچه●هــا●بــرام●نصــب●

می●کنن«.»بچه●هــا●بهــم●یــاد●مــی●دن«.●»مــن●کــه●بلــد●نیســتم،●بچه●هــا●بایــد●انجــام●بــدن«.●

ــه● ــر●ســالمندی●بچــه●نداشــته●باشــد،●بچــه●اش●نباشــد●)مهاجــرت(،●بچــه●اش●ب ــن●اگ بنابرای

فکــر●نباشــد،●از●بســیاری●صحنه●هــا●حــذف●می●شــود،●از●جملــه●فضــای●مجــازی.●البتــه●طبــق●

ــد●یکــی●از●ریســک●فاکتورهــای●زندگــی●در●سراســر● یافته●هــای●یــک●مطالعــه،●نداشــتن●فرزن

دوران●ســالمندی●اســت●)ذکریایــی،●1386(.●بنابرایــن●سیاســتگزاران●بایــد●ایــن●نکتــه●را●نیــز●

مدنظــر●قــرار●دهنــد1.

ــش● ــز●نق ــا●و...●نی ــت،●هزینه●ه ــی●و●اینترن ــه●گوش ــی●ب ــد،●دسترس ــای●بان ــون●پهن ــاختی●چ ــث●زیرس ــه●مباح 1.●البت
تعیین●کننــدۀ●خــود●را●دارنــد.
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