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Abstract 

In the industrial development of Iran, despite significant investments and focus on the upstream 

petrochemical industry, the development of the mid-stream and downstream industries has been 

neglected. Although this has resulted in acceptable export performance in the upstream industry, it 

has created limited export development benefits in the downstream petrochemical industries. This 

article seeks to analyze the reasons for these conditions from the perspective of the technological 

capabilities.Through the exploratory study of literature, the dimensions of technological capabilities 

were identified and adapted to the conditions of these industries during interviews with twelve 

experts. Using a questionnaire, these dimensions were evaluated in 128 enterprises in three 

industries: plastics, detergents, and paint, and resin and compared with each other using the 

"importance-performance" analysis method. Based on the results, the strengths of these industries 

are limited to project implementation and process engineering capabilities, while their weaknesses 

are in pre-investment, learning, industrial engineering, product engineering, linkage, and 

networking capabilities. But the major challenge for these companies is the lack of complementary 

capabilities including marketing, creating sales networks and distribution channels, managing 

brands, developing after-sales services and other related capabilities. Although the managers rated 

these components as very poor in "performance", they did not attach high "importance" to them 

either. The reasons are the continued dominance of the import substitution approach, lack of expert 

personnel, lack of long-term planning for a stable presence in regional markets, and deviation in 

export support policies. In order to develop export technological products, this article suggests that 

companies design and implement smart programs in upgrading these complementary capabilities 

with the support of relevant government institutions. 
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 های صنایع پایین دست پتروشیمی ایرانهای فناورانه بنگاهارزیابی توانمندی
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 دهیچك

های چشمگیر و تمرکز روی صنعت بالادست پتروشییمی، نسیبت بیه توسیعه صینای  گذاریتوسعه صنعتی ایران، با وجود سرمایه طی

رقابتی میانی و پایین دست غفلت شده است. این امر منجر به عملکرد صادراتی قابل قبیول در بالادسیت شیده، امیا منیاف  حاصیل از 

های فناورانه دنبال تحلیل دلایل این شرایط از منظر توانمندیهت ناچیز بوده است. این مقاله بتوسعه صادرات صنای  میانی و پایین دس

های فناورانه شناسایی و طی مصاحبه با دوازده خبیره بیا ، ابعاد توانمندیپیشینهباشد. در این راستا ابتدا طی مطالعه اکتشافی ها میبنگاه

فعال در سه صنعت پلاستیک، شوینده، و رنگ  بنگاه 128استفاده از پرسشنامه، این ابعاد در شرایط این صنای  تطبیق داده شد. سپس با 

ایین صینای  محیدود بیه  نقطیه قیوتبر اساس نتایج، . ، با یکدیگر مقایسه شدند"عملکرد -تیاهم"تحلیلروش و رزین ارزیابی و با 

ییادگیری،  ی،گیذارهیازسیرما شیپی هایمنیدیتواناست، درحالیکه نقیا  عیعآ آنهیا  ندیفرآ یمهندس و پروژه یاجرا هایمندیتوان

مکمیل اسیت کیه از  هایها، توانمندیباشد. اما چالش کلیدی این بنگاهسازی میمهندسی صنعتی، مهندسی محصول، و پیوند و شبکه

توزی  متنوع، مدیریت برند، توسعه خیدمات و دیگیر ابعیاد های های فروش و کانالهای بازاریابی، ایجاد شبکهتوان به مولفهجمله می

بیالا نییز قا یل نشیدند.  "اهمییت"کردند، اما برای آنها بسیار ععیآ ارزیابی "عملکرد"ها را دراشاره داشت. اگرچه مدیران این مولفه

ی بلندمیدت بیرای حضیور پاییدار در ریزدلایل این امر استمرار غلبه رویکرد جایگزینی واردات، کمبود نیروی متخصص، عدم برنامه

 هاییتوانمنید در ارتقیا هیا دهید کیه بنگاههای حمایت از صادرات است. مقاله پیشنهاد میای، و انحراف در سیاستبازارهای منطقه

 ربط، صورت دهند.ذی یدولت ینهادهاهای هدفمندی را با حمایت تلاش ،مکمل

 صنای  پایین دست پتروشیمی، صنعت پلاستیک، صنعت شوینده، صنعت رنگ و رزینهای فناورانه، توانمندی: هاكلیدواژه

 شود:برای استنادات بعدی به این مقاله، قالب زیر به نویسندگان محترم مقالات پیشنهاد می

صنایع پایین دست پتروشیمی های های فناورانه بنگاهارزیابی توانمندی(. 1402و شفیعا، محمدعلی ) .، غفاری، فرهاد.، رعوی، محمدرعا.فقیه میرزایی، سمیه

 .69-51، 16(1، )فناوریسیاست علم و ایران. 
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 مقدمه -1
های گذشته، مزیت خوراک فراوان و ارزان نفتی و در سال

ای شد تا در صنعت پتروشیمی گازی در کشور، انگیزه

صورت پذیرد. بررسی روند صادرات  یهایگذاریسرمایه

 %65است که بیش از از آن محصولات پتروشیمی، حاکی 

صنعت، محصولات پایه و بالادست این حجم صادرات 

این صنعت و صنای  مکمل  قابلیتبرداری از . اما بهرهاست

آن در گرو توسعه متوازن سه بخش بالادستی، میانی و نهایی 

های توسعه رقابتی و غفلت در طراحی برنامه .[2و  1] است

صادراتی متوازن برای هر سه بخش، مان  از دستیابی به 

ه ای مطلوب در زنجیره صنای  مکمل از جملعملکرد توسعه

پلاستیک، شوینده و رنگ و رزین در سه دهه گذشته شده 

است. در کشورهای صنعتی، نسبتِ ارزش محصولات 

 4دست به محصولات بالادست پتروشیمی، حدود پایین

این نسبت  1398برابر است، حال آنکه در ایران در سال 

. آثار این امر نتایج محدودی [3]درصد بوده است  25حدود 

هایی مانند ارزش افزوده بالا، ور در حوزهبرای اقتصاد کش

ایجاد اشتغال گسترده، تعمیق فناوری و صادرات محصولات 

. در [3و  2]متنوع و ورود به بازارهای جدید داشته است 

دست های صنای  پایینطول این سالها، وارد نشدن بنگاه

های پیچیده فناوری درگزارشات مختلفی پتروشیمی به حوزه

های های مرکز پژوهشگزارش و [1] 1میتلکاچون گزارش 

بخشی از  کهمورد توجه بوده  [2] 2مجلس شورای اسلامی

های فناورانه این چالش را ناشی از محدود ماندن توانمندی

 . [3و  2] اندهای داخلی دانستهبنگاه

                                                 
1 Mytelka 

های مجلس طی پژوهشهای متعدد مرکز دست پتروشیمی در گزارشصنایع پایین 2

های باشد. صنعت پلاستیک که خود شامل لولهصنعت می 10دهه گذشته، شامل 

های پلاستیکی، پلیمری، پلاستیک خودرو، پلاستیک های مصرفی، کفش

ها، مواد . رنگ و رزین و شویندهاستهای بسته بندی و غیره ها، فیلمکامپوزیت

شوند. ین دست پتروشیمی محسوب میآرایشی و بهداشتی نیز جزو صنایع مهم پای

گویند. اما در کتاب اسپیتز ها به این صنایع، صنایع تکمیلی نیز میدر برخی گزارش

 دست پتروشیمی استفاده شده است.  دقیقا از اصطلاح صنایع پایین

های فناورانه در توعیح دلایل محدود ماندن توانمندی

اند. ها تکامل یافتهکه طی دهه های متفاوتی ارا ه شدهدیدگاه

که بر  1960طی دهه  3توان به دیدگاه اینوساز جمله می

( 4های انتقال فناوری، یادگیری عملی )حین انجام کارویژگی

که در کنار  1990در دهه  5سازی تاکید داشت تا  للو بومی

های فرآیندی، ها به ابعاد دیگری چون یادگیریاین ویژگی

توسعه و تغییر محصول تا یادگیری از بازار و نوآوری توجه 

نیز در تبیین رابطه میان  اخیراً. [5و  4] داشت، اشاره کرد

کند که صادرات عنوان می 6صادرات و فناوری، اوکامپو

به کسب و ارتقای  ها را ملزممحصولات پیچیده، بنگاه

های توان حوزهامروزه نمی؛ کندتوانمندی فناورانه می

کارکردی یک بنگاه را جداگانه و در انزوا بررسی کرد، بلکه 

که در طول زمان با است ها ای از توانمندیبنگاه مجموعه

شوند. در این نگاه کسب یکدیگر هماهنگ و ترکیب می

اندوزی فنی تجربه های فناورانه صرفا از جنستوانمندی

ها، به نیست، بلکه از طریق انباشت مناب  و شایستگی

های هدفمند، و نظارت کارگیری دانش تخصصی، یادگیری

شود. امری که نه در و پایش مستمر در طول سالها میسر می

ای فشرده از تامین کنندگان، انزوا، بلکه در ارتبا  با شبکه

 شودپذیر میصصی امکانهای تخمشتریان، رقبا و پژوهشگاه

. این تعبیری است که مورد تاکید اقتصاددانان تکاملی [6]

نیز بوده است. به عبارتی  7چون لوندوال، پرز و فیگوردو

توانمندی فناورانه  نه یک هدف صرفا فنی/ مهندسی، بلکه 

هایی از جنس یادگیری در پاسخ به الزامات انباشته شدن لایه

های ای رقابتی و ظهور فناوریتولیدی، تحولات بازاره

 . [7] شودها حاصل میجدید است که در طی سال

گیری از آنها به در راستای تحولات نظری یادشده و بهره

های های فناورانه در بنگاهمنظور تبیین دلایل محدودیت

صنای  پایین دست پتروشیمی در کشور، مقاله حاعر به 

                                                 
3 Enos 
4 Learning By doing 
5 Lall Sanjia 
6 Ocampo 
7 Figueiredo 
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های کلیدی توانمندی مولفهست تا ابتدا ابعاد و ا دنبال آن

فناورانه در این صنای  را شناسایی کند. در مرحله بعد، بر 

شوند تا ها ارزیابی میها، بنگاهاساس این ابعاد و مولفه

ها ارا ه شود. در انتها الگویی برای ارتقای این توانمندی

ها برای ارتقای کدام ابعاد و مولفه که مشخص شده

لویت هستند. با توجه به گستردگی ها دارای اوتوانمندی

دست پتروشیمی و بر اساس معیارهای برگرفته صنای  پایین

ها از مطالعات قبلی، سه صنعت کلیدی پلاستیک، شوینده

آرایشی(، و رنگ و رزین انتخاب و مقایسه -)بهداشتی

های آنها در ها و تفاوتاند تا مشخص شود شباهتشده

 ها است.کدام ویژگی

 

 پیشینه پژوهش -2

 فناورانه یهایتا توانمند  یفن رییاز تغ 2-1

، 1930شومپیتر از معدود اقتصاددانانی است که در دهه 

دانست تغییر فنی و نوآوری را عامل اصلی رشد اقتصادی می

در  1خلاق خود را بر فرآیند تخریب نظریه رشد و

برای های او دیدگاه. [8] دداری متکی نمواقتصادهای سرمایه

اری نبود و پس از جنگ ذها مورد اقبال محافل سیاستگدهه

جهانی دوم، که بازگرداندن اقتصادها به مسیر رشد در کانون 

پردازان و سیاستگزاران قرار داشت، تغییرات فنی توجه نظریه

زا مورد توجه صاحبنظرانی چون به عنوان عاملی برون

)تعبیری از هارود، دومار، سولو بود. لذا تغییرات فنی 

های رشد نئوکلاسیک و در فناوری( عمدتا در قالب نظریه

 که حوزه اقتصاد کلان بر مباحث اقتصادی تاثیرگذار شد

تا  ندمورد اقبال بودامروزه ها و بعضا همچنان برای دهه

های نوآورانه، ، سازوکار طرح ایده1980اینکه در اواخر دهه 

انجام تحقیق و توسعه، و تجاری سازی فناوری حاصله، 

های رشد و در قالب مدل هتوسط اقتصاددانان تبیین شد

 .[9] های رومر و لوکاس ارا ه گردیددرونزا چون نظریه

                                                 
1 Creative Destruction 

ای پردازان نئوکلاسیکی که به رشد اقتصادی کشورهنظریه

های درحال توسعه توجه داشتند، عموما با بکارگیری مدل

، تغییرات فنی را حاصل فعالیت کشورهای صنعتی سولو

آلات، اخذ لیسانس، و دانستند و واردات ماشینمی

های مطلوب برای گذاری مستقیم خارجی را کانالسرمایه

کردند. انتقال فناوری به کشورهای درحال توسعه عنوان می

پردازان ساختارگرا چون پربیش، دیگر، نظریه از سوی

سینگر، و فورتادو که از کشورهای آمریکای لاتین برخاستند 

نیز تغییرات فنی را محدود به اقتصادهای صنعتی ارزیابی 

دانستند ولی کردند و اگرچه واردات آنها را عروری میمی

دادند و نسبت به وابستگی بلندمدت در این رابطه هشدار می

ای که ر صنعتی شدن شتابان و توسعه محصولات سرمایهب

. پس در [7و  6] گاه پیشرفت فنی بود، تاکید داشتندتجلی

های بندی کرد که در دیدگاهگونه جم توان اینمجموع می

، کشورهای صنعتی 1970مرسوم اقتصادی تا اواسط دهه 

تغییرات فنی و نوآوری بوده و کشورهای درحال   منشا

های آنها دریافت کنندگان و بهره برداران از بنگاه توسعه و

 ها بودند. آن فناوری

تر، مطالعات درباره جایگاه فناوری در به طور مشخص

که گردد باز می 1960اقتصادهای درحال توسعه، به دهه 

ها بر مسا ل و مشکلات انتقال ناموفق تمرکز این بررسی

در این دوره،  .[5]فناوری از کشورهای صنعتی قرار داشت 

های آن در های فناورانه یک کشور در توانایی بنگاهتوانمندی

المللی فناوری )جستجو و مدیریت اثربخش انتقال بین

آلات و خرید ماشین. [11و  10] شدتطبیق( خلاصه می

تجهیزات نامناسب در چارچوب جایگزینی واردات، جذب 

 2عملکرد ناقص فناوری وارداتی، نرسیدن به سطح بهترین

هایی که به ، و ناتوانی در نوسازی فناوری3در کارایی فنی

های انتقال فناوری شدند، از جمله نارساییکار گرفته می

 .[13و  12، 5] محسوب می شدند

                                                 
2 Best Practice 
3 Technical Efficiency 
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کانون توجه به چگونگی  1990تا دهه  1970از اواخر دهه 

گیری های وارداتی، بهبود آنها، و شکلبرداری از فناوریبهره

های کشورهای درحال های فناورانه در بنگاهتوانمندی

لل، ، 1های کاتز، دالمن. تلاش[11و  5] توسعه سوق یافت

های تری از توانمندیمنجر به تعریآ جام  بل و پاویت

. اگر [15و  11،14] های این کشورها شدفناورانه در بنگاه

دار برها دریافت کننده و بهرهدر رویکرد قبلی، این بنگاه

منفعل فناوری خارجی بودند، در این دوره تلاش شد تا 

ها چه نتایجی را در شکل های بنگاهنشان داده شود تلاش

آورد. در این رابطه های فناورانه به بار میدادن به توانمندی

ابتدا توانایی یک بنگاه در خرید، کسب، بهره برداری، و 

تنوع  ،3، کشش ظرفیت2سپس در جداسازی بسته فناوری

، و پاسخ به تحولات بازار مورد 4بخشی به ترکیب محصول

 توجه قرار گرفت.  

عملکرد موفق کشورهای تازه صنعتی شده به ویژه در شرق 

میلادی، الهام بخش رویکرد  90تا  70هایآسیا طی دهه

جدیدی در رابطه با جایگاه فناوری در این اقتصادها بود. 

فناوری و صرفا با اتکا به اقتصادهایی که بدون منب  داخلی 

برداری کارآمد از آنها در جهت های وارداتی و بهرهفناوری

محور به بازارهای رقابتی، -صادرات محصولات ساخت

. [17و  16] توانستند به رشد بلندمدت استثنا ی برسند

العاده پردازان مختلفی در تبیین تحولات خارقاگرچه نظریه

اند اما نقطه مشترک مباحث آنها این اقتصادها مشارکت داشته

. در ادامة مباحثِ [7] تاکید بر یادگیری فناورانه بوده است

ساختارگراهای آمریکای لاتین، آمسدن، لل، کیم، و ماتیوس 

از منظری متفاوت، نظریات نئوکلاسیک را برای تحلیل 

تحولات در اقتصادهای شرق آسیا مناسب ندانسته و بر 

اشتند. آمسدن، نقش نهادها )دولت و رویکرد تکاملی تاکید د

( را در این یادگیری برجسته دیده و سیاست های بزرگبنگاه

                                                 
1 Dahlman 
2 Unbundling Technological package 
3 Capacity Streching 
4 Diversification of product mix 

ارا ه تسهیلات در قبال تعهدات صادراتی از سوی دولت، و 

همچنین توان اجرای پروژه و روتین سازیِ کسب، بهبود و 

. لل در [10] داندها را کلیدی میارتقای فناوری توسط بنگاه

های فناورانه را در ارتبا  با توان سرمایه توانمندیابتدا 

گذاری، توان تولید و توان ایجاد پیوند عنوان نموده و 

ها در ارتبا  با هر یک را عروری بندی یادگیریسطح

. کیم، پویایی یادگیری فناوری را در قالب تقلید، [5] داندمی

د بندی کرده و معتق، و نوآوری چارچوب5نوآورانه تقلید

های کره جنوبی در مراحل اولیه با اخذ و تقلید است بنگاه

های بالغ و بدست آوردن توفیق تجاری در بازارهای فناوری

ای را ایجاد رقابتی، مناب  مالی، مدیریتی، انسانی و سازمانی

های درحال کردند که امکان نزدیک شدن آنها به فناوری

نباشت تثبیت را فراهم کرد. با طی این مراحل و ا

تر از جمله توان تحقیق و توسعه، های پیچیدهتوانمندی

های محدودی به ای قادر شدند در حوزههای کرهبنگاه

برداری مرحله نوآوری برسند. در نگاه او توفیق در بهره

های بهینه، و قرارگرفتن در تجاری از فناوری در مقیاس

 کوران بازارهای رقابتی با فشار دولت، نقش مهمی در

 .[11] های فناورانه داشته استتسری  ارتقای توانمندی

اگرچه برخی از دستاوردهای فناورانه اقتصادهای آمریکای 

های اصلاحات اقتصادی در لاتین بر اثر تمکین به سیاست

میلادی  90و  80های طی دهه "وفاق واشنگتن"چارچوب 

از دست رفت، ولی بحران اقتصادی کشورهای شرق آسیا 

آنها را هم تحت فشار قرارداده و به تکاپو  1997 در سال

انداخت. از سوی دیگر اهمیت یافتن مقوله دانش در 

های ارزش جهانی، و تحولات اقتصادی، توجه به زنجیره

اری ذهای نوآوری در محافل سیاستگمقبولیت رویکرد نظام

که به دنبال جایگزینی برای پرهیز از اتکای صرف به 

تری لان بودند، باعث شد تا از منظر جام تغییرات اقتصاد ک

. در این نگاه به [18و  7] های فناوری نگاه شودبه توانمندی

های فناورانه بنگاه در ارتبا  با توان پاسخ به تحولات تلاش

                                                 
5 Innovative Imitation 
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های مختلآ بازارها و همچنین اهمیت مفاهیمی چون شبکه

از جمله دانشی، و نگاه سیستمی به بازیگران و نهادهای 

 تلآ مورد تاکید بوده است.       مخ

زیربنای این فرآیند همان یادگیری فناورانه جهت بکارگیری 

 .[7]های موجود در اقتصاد و ارتقای آن است فناوری

کند تا ها را تشویق میهای هوشمندانه دولت بنگاهسیاست

های خارجی را کاهش داده و جریان دانشِ اتکا  به فناوری

. آنچه که [16و  6] ن خود افزایش دهندچرایی را در درو

های مقالات اخیر بر آن تاکید دارند این است که توانمندی

 فناورانه در یک بنگاه تولیدی در کشورهای درحال توسعه،

دانش فنی و انسجام سازمانی از فرآیند تولید همان مهارتها، 

های تا فروش است که امکان استفاده مناسب از فناوری

. این [19] آوردموجود و جدید را فراهم میصنعتی 

تری بوده و از توان پیش از ها شامل طیآ گستردهتوانمندی

های بازاریابی، ، توان یادگیری تا توانمندی1گذاریسرمایه

گیرد. این نگاه هنوز انعکاس برمی توزی  و برندسازی را در

ان ای در مطالعات داخلی نیافته است و اکثر نویسندگگسترده

داخلی بر این تاکید دارند که اگر بنگاه توانست بر مشکلات 

تواند پایدار باشد و در و موان  فنی و تولیدی مسلط شود می

بازارهای رقابتی حضور یابد. در اغلب این مقالات تاکید بر 

. به[24-20] باشدفناورانه و مهندسی معکوس می ،ابعاد فنی

د تولید محصول مشابه نوعی نویسندگان این مقالات معتقدن

عنوان اثر  خارجی، توان تولید محصول جدید و یادگیری به

جانبی تولید برای کسب توانمندی فناورانه کافی است. این 

باشد. اهمیت درکی ناقص از مفهوم توانمندی فناورانه می

ویژه عرورت حضور در بازارهای دادن به تحلیل بازار و به

یابی به محصولات نسل رقابتی داخلی و خارجی و دست

های موجود و توسعه فناوری و آینده از طریق بهبود فناوری

اساس نیازها و الزامات بازارها، از جمله نوآوری بر

هایی است که اغلب مورد غفلت صاحبنظران داخلی مولفه

بوده و اینکه بر اساس اقتضا ات صنعت و کشور چه نوع 

                                                 
1 Pre-Investment Capability 

های چه نوع توانمندی اند وهایی هنوز رشد نیافتهتوانمندی

ای بایستی شکل بگیرد، انعکاس لازم را نداشته کنندهتکمیل

های ها به عنوان توانمندیاست. لل به این نوع توانمندی

حضور در بازار اشاره کرده و پاندا و راماناسن، سوبانکه، 

ها را در هاجون چانگ، کئون لی این نوع توانمندی

انسته و آنها را کشورهای درحال توسعه حیاتی د

 اند. های مکمل نامیدهتوانمندی

در ادامه، در پی آن هستیم تا با تمرکز در مباحث یادشده و 

های فناورانه را شکل هایی که توانمندیابعاد و مولفه

دهند، به چارچوب مفهومی مورد نیاز صنای  پایین دست می

 کنیم. برداریه از آن بهرهقالیافته و در این مپتروشیمی دست

 های توانمندی فناورانه درسطح بنگاهابعاد و مولفه 2-2

های فناورانه در سطح با توجه به مباحث بالا، توانمندی

ها؛ توانایی ی متنوعی از توانمندیتوان مجموعهرا می 2بنگاه

استفاده موثر از دانش علمی و فناورانه به منظور انتخاب، 

جذب، کسب، استفاده، تطبیق، تغییر و اشاعه فناوری 

چنین . [25و  11]وارداتی و خلق فناوری برای بنگاه دانست 

 توان از مشخص نمودن پروژه،ای را میتلاشهای فناورانه

ات کارخانه، مطالعات اقتصادی و فنی آن، تعیین مشخص

اجرای مهندسی تفصیلی، کنترل و تضمین کیفیت، تحقیق و 

طراحی محصول و فرآیندها، بازاریابی و فروش تا تحقیق و 

 . [5]توسعه اکتشافی برشمرد 

، شرایط بازارها و سلایق مشتریان دا م درحال در دنیای واق 

یابند، رقبای جدید ظاهر ها بهبود میتغییر است، فناوری

ها، نیروی کار و زیرساخت رو های نهادهشوند و هزینهمی

خواهد در رقابت باقی بماند به افزایش است. بنگاهی که می

ها، گذاری مستمر در توسعه مهارتها، شایستگیسرمایه به نیاز

. [26و 19] داردو توسعه بازار  و دانش برای توسعه فناوری

ری مورد نیاز خود را کوشند تا فناوها میدر این شرایط بنگاه

. اما بر [9]برای حضور در بازار هدف خریداری نمایند 

توان اساس آنچه در نظریات تکاملی مورد تاکید است نمی

                                                 
2 Firm Level Technological Capabilities (FTC) 
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 ها روی یک تاب  تولید مرسوم عملانتظار داشت که بنگاه

ها تا حد زیادی در نتیجه کنند. عدم یکسانی عملکرد بنگاه

ها تقسیم آن است که دانش فناورانه به طور یکسان بین بنگاه

ها ساده نیست. نشده و تقلید بنگاه از آن یا انتقال بین بنگاه

فرآیند موفق بوده و یک  ها برای آن که بتوانند در اینبنگاه

فناوری جدید را به طور کامل کسب نمایند و آن را در 

فرآیند تولید خود به کار برند، نیازمند کسب انواع 

 .[25]های فناورانه هستند توانمندی

دست آن، به دلیل در خصوص صنای  پتروشیمی و پایین

تواند اهمیت ها میفرآیندی بودن این صنای ، برخی ویژگی

شتری داشته باشد. به طور مثال برخورداری از مواد اولیه بی

بالادستی و ایجاد انگیزه برای سرعت بخشیدن به اجرای 

پروژه و ارا ه محصولات به بازار. از طرف دیگر، بدلیل 

فکرکردن به عرورت تکمیل زنجیره بالادست، ععآ در 

انجام مطالعات پیش از سرمایه گذاری و شکل نگرفتن توان 

از سرمایه گذاری که عرورتا باید به ویژگی های پیش 

 بازارهای فعلی و آتی توجه کند، قابل مشاهده است.

برخی نویسندگان توانمندی فناورانه را با دانش بنگاه از  

. لل، [28و  27]دانند مرتبط می 1های مکملبازار و توانمندی

بندی را جهت سطح 3در  3 یدر رویکرد اولیه خود ماتریس

نمندی فناورانه بر پایه کارکرد و درجه پیچیدگی یادگیری توا

بندی سه نوع توانمندی در کند. بر پایه این دستهارا ه می

، و توان پیوند 3، توان تولید2سطح بنگاه، توان سرمایه گذاری

و پیشرفته تعریآ  6، میانی5، در سه سطح پایه4سازیو شبکه

هم متفاوتند اما با  . اگر چه این سه نوع توان با[5] شودمی

های ذکرشده در روش لل توانایی .یکدیگر در ارتبا  هستند

، 7های کارکردیکه بر مبنای فرآیندهای سازمانی و توانمندی

باشد از جامعیت مناسبی برای سنجش توانمندی استوار می

                                                 
1 Complementary Capability 
2 Investment Capability 
3 Production capability 
4 Linkage capability 
5 Basic 
6 Intermediate 
7 Functional 

. مقالات [29] های اقتصادی برخوردار استفناورانه در بنگاه

تاکنون، به دفعات از  2000از سال ای و تحقیقات گسترده

مدل لل برای سنجش توانمندی فناورانه در سطح بنگاه 

 (1)جدول اند. را بهبود داده استفاده نموده و آن

 [5]های فناورانه های توانمندیابعاد و مولفه (1 جدول

 های فناورانهابعاد توانمندی

درجه  عملیات / کارکرد ابعاد / تابع

پیچیدگی 

 یادگیری

  قبل از سرمایه گذاری گذاریسرمایه

 پایه

متوسط یا 

 میانی

 پیشرفته

 اجرای پروژه

 مهندسی محصول تولید

 مهندسی فرآیند

 مهندسی صنعتی

 پیوند ها در داخل اقتصاد، شبکه سازی و ارتباطات

های بعد تحقیقات میدانی بیشتری توسط امسدن، در سال

های و فیگوردو بر روی بنگاه8زو یسلاکمتیوس، سوبانکه، 

های توسعه صورت گرفت که اگرچه مولفهکشورهای درحال

گرفتند ولی بر اساس شناسایی شده در مدل لل را به کار می

هایی را به آن افزودند. شرایط خاص صنعت و بازار، مولفه

مدل دیگری که در بسیاری از مقالات از آن یاد شده مدل 

راماناسان است. این مدل بر اساس ترکیب مطالعاتی پاندا و 

که تاکنون صورت گرفته و شناخت نقا  ععآ آنها، 

های کارکردی ای از تواناییتوانمندی فناورانه را مجموعه

و تقلید آنها  داند که در عملکرد بنگاه منعکس شدهمی

ها مزیت توسط رقبا مشکل بوده و در نتیجه با ارتقای آن

های مکمل رود. این مدل به توانمندیگاه بالا میرقابتی بن

کند. از اشاره دارد و ارتبا  آن را با توان فناوری تبیین می

هایی برای ارزیابی تحقیقات بالا به صورت اکتشافی، مولفه

                                                 
8 Zawislak 
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مولفه( استخراج و در هشت  56توانمندی فناورانه بنگاه )

هشت  عنوان اختصاری این بندی شدند.( دسته2بُعد )جدول

اند در ادامه به دفعات مورد ذکر شده 2بُعد که در جدول 

 گیرد.استفاده قرار می

  های فناورانه اكتشافی از ادبیاتابعاد توانمندی -2جدول 

 ابعاد توانمندی فناورانه
ابعاد توانمندی 

 فناورانه

عنوان 

 اختصاری

 توان پیش از سرمایه گذاری
[30-31[ ]25[ ]22[ ]17] 

[14[ ]10] [7] [5] 
PI 

 Exe [31-30] [17] [10] [5]  توان اجرای پروژه

 توان مهندسی محصول
 [5] [9] [17] [25] [27] 

[31] PE 

 PR [5] [9[ ]17[ ]25[ ]27[ ]31] توان مهندسی فرآیند

 توان مهندسی صنعتی
 [30[ ]29[ ]25-26] [17 ]

[7] [5] IE 

 توان پیوند و شبکه سازی
 [32[ ]29-30[ ]25-26 ]

[12[ ]10] LK 

 یادگیری توان
[40[ ]33-34[ ]15-16 ]

[12-13[ ]10[ ]7[ ]5] LN 

 CyC [27-26[ ]31] های مکملتوانمندی

 

 روش پژوهش  -3

بوده و در دو فاز  1روش تحقیق این پژوهش، روش آمیخته

 کیفی و کمی تعریآ شده است. 

 فاز كیفی 3-1

های ها از مدلهای فناورانه، مولفهتوانمندی مناب با بررسی 

نظری لل، پاندا و راماناسن، سوبانکه، لی و مالربا و فیگوردو 

شده ارایه شد. برمبنای ابعاد های انتخابخبره بهاستخراج و 

سوالی  56لیست های اولیه استخراجی، ابتدا چکو مولفه

و ه ی شد. اهداف و چارچوب مفهومی به خبرگان ارایطراح

 یسه قسمت آطی اساس بر هیگو خواسته شد تا نسبت به هر

                                                 
1 Mixed Method 

و « ندارد عرورتی یاست ول دیمف»، «عروری است»

همزمان  ؛کنندنظر خود را اعلام  «ستین عروری»

خبره صنعت و  12نظر  انجام وهای مفصلی نیز مصاحبه

دست پتروشیمی در مورد این دانشگاه در صنای  پایین

 حدتا برفی ها به روش گلولهها اخذ شد. این خبرهمولفه

را مشخص  هااهمیت مولفهتا میزان  انتخاب شدندکفایت 

سال  30های صنعتی بیش از نمایند. برخی از این خبره

سابقه در صنعت، جزو مدیران برتر بودند که سالهاست در 

مدیره بوده نیز جز  هیاتهای صنفی نهادهایی چون انجمن

سازی و تبدیل به متن شدند و ها پیادهباشند. مصاحبهیا می

های باز جهت کدگذاری 2ایدیکیوافزار مکسسپس از نرم

ها استفاده شد. بر اساس و محوری برای رسیدن به مولفه

توجیهات خبرگان با توجه به زمان و موقعیت، تشخیص 

ذف و یا اعافه شوند. در این ها حداده شد که کدام مولفه

)بُعد( تقسیم شده بودند اصلاحاتی  دسته 8 بهها که مولفه

گذاری، توان اجرای صورت گرفت و توان پیش از سرمایه

، توان مهندسی محصول، توان مهندسی فرآیند، توان 3پروژه

 5، توان یادگیری، توان پیوند و شبکه سازی4مهندسی صنعتی

 .هایی شدندهای مکمل نو توانمندی

ها سپس، پرسشنامه نهایی بر اساس این ابعاد و مولفه

توزی  و در نهایت  یانجمن تخصص طراحی، با کمک هفت

سه صنعت  های برتر درمدیر ارشد و تولید بنگاه 128توسط 

 تکمیل شد. نیو رنگ و رز ندهیشو ک،یپلاست

بر اساس فرمول مربوطه  6ییمحتوا یینسبت روا نییتع یبرا

قبول نسبت . حداقل مقدار قابلامتیاز هر گویه محاسبه شد

تعداد خبره بر اساس  نیبا ا هیهر گو یبرا ییمحتوا ییروا

. روایی محتوایی بر [35] باشدیم 0.56، جدول لاوشه

 0.56ها بالاتر از حسب جدول لاوشه، برای همه مولفه

 بدست آمد. 

                                                 
2 MaxQDA 
3 Project Execution Capability 
4 Industrial engineering Capability 
5 Linkage Capability 
6  Content Validity Ratio (CVR) 
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  یصورت تجمبهنیز  1ییمحتوا ییشاخص روابرای محاسبه 

به  ازیمرتبط اما ن» ازیکه امت هیهر گو یموافق برا ازاتیامت

بر تعداد  میتقس ،بودند را کسب کرده« کاملاً مرتبط»و  «ینیبازب

 ییمحتوا ییکل متخصصان محاسبه شد. نمره شاخص روا

 کهییهاهیو گو دییبالاتر بوده است، تأ 79/0که  یسؤالات یبرا

در نهایت با  .شدند ینیلازم را کسب نکرده بودند بازب ازیامت

ها توجه به شاخص روایی محتوایی بدست آمده، برخی مولفه

مولفه )گویه( رسید که در  33حذف شدند و تعدادشان به 

 پرسشنامه نهایی ایفاد شدند.

 فاز كمی 3-2

های برتر خود را معرفی ها خواسته شد که بنگاهاز انجمن

مورد ارزیابی توان فناورانه قرار گیرند. پرسشنامه نمایند تا 

بنگاه برتر صنای  پایین دست  210گویه بین  33نهایی شده با 

پتروشیمی توسط هفت انجمن تخصصی توزی  شد. بعد از 

-های صنای  پایینبنگاه ازپرسشنامه کامل  128آوری جم 

های متعددی آزمون شد که نتایج ، نتایج با روشدست

(  در ذیل ارایه شده است. IPA) 2عملکرد -اهمیت ماتریس

شرکت برتر مورد ارزیابی قرار  55در صنعت پلاستیک، 

نفر مدیرعامل زن و بقیه مرد بودند.  6گرفتند که از این تعداد 

مدیر زن و بقیه مرد، و از  10بنگاه برتر صنعت شوینده،  36از 

مدیر زن در تکمیل  2شرکت صنعت رنگ و رزین،  37

درصد از پاسخ  14سشنامه همکاری داشتند. در کل پر

 درصد مرد بودند.  86دهندگان مدیران زن بودند و 

 0.83با استفاده از روش آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنامه 

ابعاد برای هر یک از  کرونباخیآلفا بیمقدار عربدست آمد. 

کرونباخ  یپروژه با مقدار آلفا یمحاسبه شد. توان اجرا نیز

با مقدار مندی های مکمل و توان ییایپا نیکمتر یدارا 0.66

بوده است. مقدار  ییایپا نیشتریب یدارا0.81کرونباخ  یآلفا

دو مقدار قرار داشت که  نیا نیب ابعاد نیز ریسا یبرا آلفا

 جهیخوب سؤالات پرسشنامه و در نت یدرون ییاپای دهندهنشان

 همبستگی درونی بین سوالات برای سنجش مفاهیم مورد

از طرفی متوسط واریانس استخراج شده برای تمام  .استنظر

بدست آمد که  0.5ابعاد توانمندی فناورانه بیشتر از 

 باشد. دهنده روایی همگرا در پرسشنامه مینشان

                                                 
1  Content Validity Index (CVI) 
2  Importance-Performance Matrix 

شرکت برتر( از  128های تکمیل شده )برای تحلیل پرسشنامه

استفاده شد. این روش  "3عملکرد -اتریس اهمیتم"تحلیل 

 ععآ، در و قوت نقا  کردنمشخص و شناسیآسیب در

تحلیل  برای بهبود راهبردهای اتخاذ و هااولویت شناخت

 هایفرصت شناسایی رقابتی و موقعیت شکاف، در ارزیابی

 روش این در گام . اولین[36] شوداستفاده می پیشرفت

 طریق از. باشدتحقیق می های زمینهمولفه نمودن مشخص

نمونه  ادراک آن افقی محور که دوبعدی ماتریس تشکیل

 محور و موجود( وععیت) مولفه هر عملکرد آماری از

 نشان رامطلوب(  وععیت)مولفه  آن اهمیت آن عمودی

 ”عملکرد -اهمیت تحلیل“ را بعدی دو ماتریس این دهد،می

 : شودمی تقسیم )چارک( رب  چهار به ماتریس این .نامندمی

 میت پاییناه -بالا  : عملکردتوقفیا  حیطه اتلافچارک چهارم:  •

 میت بالااه -بالا عملکرد  :تداومخوب یا حیطه چارک سوم:  •

 بالااهمیت  -پایین عملکرد  :تمركزیا  حیطه ععآچارک دوم:  •

 پاییناهمیت -پایین: عملکرد توجهیا  تفاوتیبیحیطه چارک اول:  •

-افزار اکسل، ماتریس اهمیتدر این بخش با استفاده از نرم

ها و اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه، تهیه عملکرد داده

ها و اطلاعات های متناسب با توجه به نوع دادهشده و آزمون

  ها به کار گرفته شد.بندی عوامل و مؤلفهجهت اولویت

 

 های پژوهشیافته -4

 كیفیهای فاز یافته 4-1

خبره صنای  پایین دست پتروشیمی، پیاده  12ابتدا مصاحبه با 

باز و محوری انجام شد. با  شده و بر روی آنها کدگذاری

ها در ادبیات وجود داشتند اما برخی نکات اینکه اصل مولفه

ها متذکر شدند با توجه به سطح صنعت در مهمی که خبره

 ایران، در ادبیات وجود نداشت. 

های ها و مطالعات ادبیات، توانمندیبه نتایج مصاحبهبا توجه 

مولفه  33بُعد و  8ها در ها و تفاوتفناورانه بر اساس مشابهت

  ( 4جدول )دسته بندی شدند. 

 عملكرد -های فازكمّی: تحلیل  اهمیتیافته 4-2

عملکرد، -های محاسباتی در تحلیل اهمیتفرمول اساسبر

توجه( وععیت _تمرکز_تداوم_ابتدا در چهار چارک )توقآ

 هر کدام از ابعاد توانمندی فناورانه نشان داده شد. سپس، 

                                                 
3  Importance Performance Analysis (IPA) 
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 های نهایی توانمندی فناورانه در پرسشنامه نهاییابعاد و مولفه (4جدول 

 فناورانه )گویه های پرسشنامه(های توانمندی مولفه ابعاد ردیف

توان پیش از سرمایه  1

 گذاری

انجام و بکارگیری مطالعات امکان سنجی )بازار، فنی، مالی( 

 و انتخاب سایت فیزیکی برای پروژه های جدید

میزان استفاده از برنامه زمان بندی جهت 

 مدیریت سرمایه گذاری در بنگاه

جستجو و انتخاب برای یافتن منبع 

 فناوری مطلوب

 

برخورداری از توانمندی های فنی، حقوقی و غیره برای 

 مذاکره و چانه زنی برای عقد قرارداد مناسب فناوری در بنگاه

ریزی، نصب تجهیزات و راه اندازی سایت بدون کمک فنی توان برنامه توان اجرای پروژه 2

 خارجی

و سازندگان برتر تجهیزاتفنی باشناسایی و تعامل

 عقد قرارداد با آنها

میزان انجام دادن مهندسی تفصیلی یا دقیق بعد ازمهندسی پایه برای 

 هاپروژه

شکل گیری قابلیت تقلید، کپی کردن و مهندسی معکوس  توان مهندسی محصول 3

 کالاهای وارداتی در  بنگاه

میزان تلاش شرکت در جذب فناوری 

 های جدید و اخذ لیسانس فناوری

اقداماتی برای اصلاح و بهبود انجام 

 محصولات موجود

توانمندی شرکت جهت طراحی، توسعه و معرفی محصولات 

 جدید )نوآوری محصول(.

ابعاد انجام تعمیرات نگهداری  توان مهندسی فرآیند 4

 پیشگیرانه و  اصلاحی

میزان تغییر فناوری ها در فرآیندهای اصلی 

 جهت بهینه سازی خطچیدمان و تغییر 

 بکارگیری مدیریت کیفیت

(QC,QAبه صورت سیستمی ) 

میزان تسلط بر فرآیندهای تولید 

 با تولید در بیش از ظرفیت اسمی

ابعاد موفقیت در بکارگیری روش ها و فرآیندهای 

 جدید تولید جدید در  بنگاه

توان بروزآوری نرم افزاری برنامه تولیدمستمر با توجه به  توان مهندسی صنعتی 5

 تغییرات بازار، مواد و قطعات

برخورداری از توان نرم افزاری کنترل موجودی و 

 بروزآوری آن به صورت مستمر

های لجستیک و استفاده از توانمندی

 پشتیبانی تولید در بنگاه

وری وجود مکانیزم پایش و ارتقاء بهره

 در بنگاه

برقراری ارتباط بلند مدت با  توان پیوند و شبکه سازی 6

 مشتریان

میزان تلاش شرکت در برقراری روابط پایدار و بلندمدت  با 

 تامین کنندگان مواد اولیه

ایجاد روابط پایدار و بلندمدت با تامین کنندگان ماشین 

 آلات و تجهیزات

توان شکل دهی به همکاری با موسسات فناوری و 

مراکز دانشگاهی برای پیشبرد پروژه های تحقیقاتی و 

 فناوری

میزان یادگیری از طریق تطبیق با شرایط  میزان یادگیری با بکارگیری و تطبیق با مواد اولیه داخلی توان یادگیری 7

 خاص در بازار تقاضا

 میزان یادگیری از طریق صادرات میزان یادگیری از طریق بازخوردهای مشتری

های ایجاد و توسعه کانال توانمندی های مکمل 8

 توزیع توسط بنگاه

توان بازاریابی، بازارسازی و یافتن بازارهای 

 جدید )نوآوری در بازار(

توسعه بازار از  طریق 

تبلیغات و ایجاد یک 

 برند مطرح  

ایجاد شبکه های فروش و خدمات پشتیبانی و 

پس از فروش)ارائه توامان محصول و 

 خدمت(

گیری تسلط بر فناوری تولید و قابلیتهای حقوقی شکل

عطای حق امتیاز فناوری به تولیدکنندگان و مالی برای ا

 داخلی یا منطقه ای
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های شکاف و فاصله بین وععیت موجود و مطلوب مؤلفه

توانمندی فناورانه صنای  پایین دست پتروشیمی محاسبه  و 

بهبود ترسیم  اولویتکردن ترتیب نمودار آن برای مشخص

عملکرد، بر اساس مقیاس طیآ لیکرت -شد. شکاف اهمیت

 گیری شده است.ای اندازهپنج گزینه

های فناورانه صنای  عملکرد توانمندی-تحلیل ماتریس اهمیت

ابتدا از چارک چهارم  1شکل  پایین دست پتروشیمی در

)ناحیه  )ناحیه توقآ( شروع و به سمت تحلیل چارک اول

 رسد.ه( میتوج

 
-ایینهای فناورانه صنایع پعملكرد توانمندی -ماتریس اهمیت( 1شكل 

 دست پتروشیمی

توان مهندسی در رابطه با دو مؤلفه  :چارک چهارم )توقف(

(، شکاف بین Exeتوان اجرای پروژه ) ( وPR)یندآفر

وععیت موجود و وععیت مطلوب کم است که عمدتاً ناشی 

ها است که از نظر مدیران در بنگاه قبولیقابل عملکرد نسبتاًاز 

طور بهها این مؤلفههمیت حال اعیناست. دروجود داشته 

است. در مصاحبه با ارزیابی شده  نسبی از نظر مدیران پایین

دنبال ههای گذشته بها طی سالمدیران مشخص شد که بنگاه

برای محقق و  افزاری این دو مولفه بودهنرم هایسامانه توسعه

اند. آنچه در قالب افزارهای گوناگونی خریدهشدن این امر، نرم

شود این است که عملکرد پیشنهاد می-تحلیل ماتریس اهمیت

چون این دو نوع توانمندی دارای عملکرد مناسب و در عین 

آنها   مناب  صرف ارتقا ازاینبیشحال اهمیت پایین هستند، 

یابد. در واق  این دو كاهش نشود و هزینه ها به طور نسبی 

 صنای  پایین دست پتروشیمی ایران هستند. نقاط قوتمولفه 

 یادگیریابتدا به تحلیل جایگاه توان )تداوم(: چارک سوم

(LNمی )رغم پردازیم که در این چارک قرارگرفته است. علی

توان نسبتاً بالا و عملکرد کاملاً خوب، مدیران این شکاف را 

های دانند و معتقدند که فعالیتبسیار بالا می ناشی از اهمیت

 ای مرتبط با آن همچنان عروری است و هنوز فاصلهتوسعه

های پیشرو زیاد است. این موارد شامل آنها با بنگاه

گذاری برای تداوم یادگیری عملی، یادگیری از تطبیق سرمایه

ر تبا بازار و مواد اولیه، یادگیری از مشتری، و از همه مهم

باشد. اما در مورد توان پیوند و می "یادگیری از صادرات"

توان گفت ( که در این چارک قرار گرفته میLKشبکه سازی)

ها عملکرد )وععیت موجود( خوبی که اگرچه شرکت

های گذشته برای ارتقا  این ریزیاند که ناشی از برنامهداشته

دلیل هتوانمندی بوده است، اما مدیران معتقدند همچنان ب

یابد. در مصاحبه با  تداوماهمیت بالا، راهبرد فعلی باید 

های صنعت با قدمت از بهترین شرکتمدیرعامل یکی 

رغم ارتبا  با اغلب صاحبان معلوم شد که علی ،صدساله

فناوری، در زمینه توسعه فناوری و تبادل دانش با آنها 

ر مستمر حفظ طوولی نتوانسته این ارتبا  را به تعاملاتی داشته

نیاز  رسد به یک ساز و کار بلندمدتمی رو به نظرکند. از این

ها بتوانند برای ارتبا  با مشتریان، صاحبان است که شرکت

های علم و فناوری، و کنندگان مواد، پژوهشکدهفناوری، تأمین

ها در طول زمان کنند و این فعالیتسازیها شبکهآزمایشگاه

نحوی  ها و راهبردها بایستی بهسیاستبنابراین،  .حفظ شود

 یابد.  تداومها تدوین گردد که ارتباطات بنگاه

( PI)گذاریتوان پیش از سرمایهتنها : چارک دوم )تمركز(

در این چارک قرار دارد. عملکرد آن از نظر مدیران نسبتا 

ها ععیآ ولی اهمیت آن بالا است. اغلب مدیران در مصاحبه

گذاری کنند. ای سرمایهدانند در چه حوزهنمیاذعان داشتند که 

رغم آنکه سرمایه دارند )حتی برای آنان اظهار داشتند علی

توانند در شرایطی صد میلیون دلاری(، اما نمیهای چندپروژه

که بازار ثبات لازم را ندارد این ریسک را بپذیرند. اگر 

سازند که  گذاران بتوانند بستری را مهیاریزان و سیاستبرنامه

ها بتوانند بر موعوعات روز فناورانه صنعت تمرکز کرده بنگاه

با سازگاری با محیط  رابطهویژه درو از تحولات تقاعا به

گذاری زیست آگاه شوند تا با اطمینان خاطر از آینده سرمایه

تواند در صنای  گذاری مینمایند، توانمندی پیش از سرمایه

های مطالعه حاعر ا  یابد. ارزیابیپایین دست پتروشیمی ارتق

 صورت گیرد. تمركزدهد بایستی روی آن نشان می
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سه توانمندی در این چارک قرار )توجه(:   چارک اول

( و توان IE) اند. دو مؤلفه توان مهندسی صنعتیگرفته

( در چارک اول نزدیک به خط مبنا PE) مهندسی محصول

هم از نظر اهمیت اند که حاکی از آن است که قرار گرفته

اند و هم مدیران عملکرد آنها را نسبتا چندان بالا ارزیابی نشده

باشند؛ و بهتر  مورد توجهاند. لذا باید ععیآ ارزیابی کرده

هایی چون انجمن ملی صنعت تشکل نیزها و است شرکت

هایی را پلاستیک برای ارتقا  این دو نوع توانمندی، برنامه

های برتر این صنای  ها مدیران شرکتتدوین کنند. در مصاحبه

اند در یک سامانه یکپارچه کردند که هنوز نتوانستهعنوان می

نقل وهای تامین خود را راهبری کنند. مشکلات حملزنجیره

ها  آنها را در ای در این زمینههای خدماتی حرفهبود بنگاهو ن

کند. آنها اذعان داشتند وجود بازارهای جهانی تضعیآ می

تواند آنها را در ارا ه واحدهای تحقیق و توسعه هدفمند می

 محصولات جدید به بازارهای منطقه توانمندتر سازد.

چالش شدیدی ها، اما در این چارک، توانمندی که در ارزیابی

ها جهت حضور پایدار در بازارها ایجاد کرده و برای بنگاه

شود، نقطه ععآ کلیدی هر سه صنعت تلقی می

است. اگرچه مدیران عملکرد  (CyC) های مکملتوانمندی

ترین عملکرد میان کلیه ابعاد آنرا با فاصله بسیار، ععیآ

اهمیت  دانند، ولی نکته غیر عادی آن است که آنها کماکانمی

تواند اند. این موعوع میآن را نیز چندان بالا ارزیابی نکرده

ناشی از کم اهمیت شمردن ابعاد مختلآ در رابطه با بازار )به 

توجهی راهبردی دلیل غلبه رویکرد جایگزینی واردات(، کم

مدیران و نداشتن برنامه برای ارتقا  این توانمندی باشد. در 

یران این صنای  تقریبا هیچ ها مشخص شد که مدمصاحبه

ها مدون و هدفمندی برای بهبود عملکرد این مولفه برنامه

های های فروش و کانال)بازارسازی و بازاریابی، ایجاد شبکه

توزی  متنوع، ایجاد برند مطرح، مدیریت برندها، توسعه 

حل توامان با فروش محصول، نوآوری در خدمات، ارا ه راه

حقوقی و مالی و اعطای حق امتیاز فناوری(  هایبازار، قابلیت

ندارند. به طور مثال یکی از بهترین شرکتها در این مطالعه، 

ای را در ترکیه احداث کرده  اولیه، کارخانهجهت تامین مواد

را  های مکملدلایل مختلآ هنوز قادر نیست توانمندیاما به 

نتوانسته دفاتر عنوان مثال هنوز ای بدهد. بهملاحظهتوسعه قابل

های مستقل فروش در سایرکشورها ایجاد نماید و یا هزینه

ها در تبلیغات را پرداخت کند. بنابراین، میانگین این مؤلفه

ها بسیار پایین است که عملکرد و اهمیت نسبت به سایر مؤلفه

 های مکمل کرد. به توانمندی ایتوجه ویژهبایستی 

ابعاد مختلآ  از سوی دیگر، محاسبه شکاف برای

 ترسیم شده است: 2های فناورانه در شکل توانمندی

 
های توانمندی مولفهفاصله بین وضعیت موجود و مطلوب  (2شكل 

 فناورانه در صنایع پایین دست پتروشیمی

فاصله بین وععیت موجود  کهدهد نشان می 2نتایج در شکل 

یادگیری،  ی،گذارهیاز سرما شیپ هایمندیتوانو مطلوبِ 

(، و پیوند و PEمهندسی صنعتی، مهندسی محصول)

 ا نقتوان گفت باشد که میمی 1.35تا  1.17سازی از شبکه

این نقطه قوت  اما اند.پایین دست پتروشیمی  یععآ صنا

 یمهندس ( و0.94)پروژه یاجراهای مندی، توانصنای 

دهند، که شکاف بسیار کمی را نشان می هستند( 0.89)ندیفرآ

عملکرد نیز در چارک چهارم قرار  -و در تحلیل اهمیت

 1.71( CyC) های مکملتوانمندیاما میزان شکاف . گرفتند

های است که غیرمعمول است و در اولویت بهبود توانمندی

 فناورانه صنای  پایین دست پتروشیمی قرار دارد. 

یافتن علل ععآ عملکردی این های تکمیلی برای مصاحبه

توجهی مدیران به این مولفه انجام ( و بیCyC) توانمندی

شد. دلایل این امر را مدیران، فقدان دانش سازمانی در 

ای در کمبود نیروی متخصص و حرفه خصوص بازار،

ریزی بلندمدت بنگاه برای خصوص تحلیل بازار، عدم برنامه

ی و جهانی )به دلیل تمرکز احضور پایدار در بازارهای منطقه

بر بازار داخلی و غلبه رویکرد جایگزینی واردات(، و انحراف 

 دانستند.ها و قوانین حمایت از صادرات میدر سیاست

مقایسه سه صنعت با استفاده از تحلیل ماتریس  4-3

 عملكرد  -اهمیت
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عملکرد برای هر سه صنعت پلاستیک، -ابتدا ماتریس اهمیت

 3رزین به تفکیک استخراج شد و در شکل  شوینده و رنگ و

نشان داده شد. با استفاده از این روش تحلیل،  نقا  ععآ 

صنای  پایین دست پتروشیمی)هر سه صنعت( در 

( 5ازسرمایه گذاری )جدول های مکمل، توان پیشتوانمندی

تبیین شد و نقطه قوت صنای  پایین دست پتروشیمی در 

وان اجرای پروژه و توان های تولید خصوصا تتوانمندی

مهندسی فرآیند بدست آمد. از طرفی این صنای  بایستی بر 

روی ارتقا  توان مهندسی صنعتی، توان مهندسی محصول 

تمرکز نمایند تا بتوانند در صادرات و کسب سهم قابل 

توجهی از بازارهای منطقه در صادرات توفیقی حاصل کنند و 

سازی ان یادگیری و شبکههمچنین برای استفاده بیشتر از تو

راهبردهای در پیش گرفته شده را دنبال نماید تا زمانی که 

رود و برای سازمان مطمئن شود دانش و مهارتش از بین نمی

های شود. پنج اولویت بهبود و ارتقا توانمندیحفظ می

فناورانه سه صنعت مذکور بر اساس میزان شکاف بین 

با مقادیرشان ذکر  5وععیت موجود و مطلوب در جدول 

ای شکاف بین وععیت موجود و مطلوب و نمودار میله شدند.

عملکرد هر سه صنعت پلاستیک، شوینده  -ماتریس اهمیت 

 ترسیم شدند. 3بهداشتی( و رنگ و رزین در شکل -)آرایشی

 

 صنعت اول: پلاستیک

 های توانمندی فناورانه های بهبود مولفهالف( اولویت

های محاسباتی، شکاف بین وععیت موجود و فرمول اساسبر

شرکت برتر صنعت  55های توانمندی فناورانه مطلوب مؤلفه

این میزان فاصله نشان  5شد که در جدول پلاستیک محاسبه 

کردن ( برای مشخص3ای آن )شکل داده شد. البته نمودارمیله

ه اول بهبود نیز ترسیم شده است. پنج مؤلف ترتیب اولویت

( تا IE( تا مهندسی صنعتی)PRتوانمندی، از مهندسی فرآیند)

طور نسبی چشمگیر اند و شکاف نیز بهحدودی به هم نزدیک

و 1.19( از میزان LNنیست. اما این میزان در توان یادگیری)

افزایش نسبتاً  1.23( به میزان PIگذاری )توان پیش از سرمایه

( این CyCمکمل )مندیمحسوسی یافته و در ادامه در توان

رسد؛ می 66/1توجهی پیدا کرده و به میزان شکاف جهش قابل

 های صنعت پلاستیک ایران رو آنچه که عملکرد بنگاهاز این

را ارتقا  خواهد داد بر پایه این سه مؤلفه )مکمل، پیش از 

 باشد.گذاری، یادگیری( میسرمایه

 عملكرد -ب( نتایج تحلیل ماتریس اهمیت

، در صنعت پلاستیک نیز دو مولفه توان 3ساس شکلبر ا

( وععیت Exe) توان اجرای پروژه و (PR) مهندسی فرآیند

 خوبی دارند برای ارتقا  این دو مولفه نباید بیش از این هزینه

 55. اما در این صنعت ) خاصی صرف کرد )ناحیه توقآ(

 (، توان مهندسیPI) گذاریبنگاه برتر( توان پیش از سرمایه

( در ععآ قرار PE) (، توان مهندسی محصولIE) صنعتی

تمرکز و دارد و بایستی مورد تمرکز و توجه قرار گیرند )ناحیه

آوری را نشان توجه(. اما آنچه در این صنعت چالش حیرت

( است که باید توجه CyC) های مکملدهد، توانمندیمی

ای به آن بشود. این بدان معناست که مدیران هنوز برای ویژه

بهبود جایگاه خود در بازارهای صادراتی به ارتقا  

های مکمل توجهی ندارند و برای این نوع توانمندی

 ها اهمیتی قا ل نیستند. توانمندی

 های فناورانه سه صنعت پلاستیک، شوینده و ورنگ و رزینبهبود توانمندی هایاولویت (5جدول

 صنعت رنگ و رزین صنعت شوینده صنعت پلاستیک 

 میزان شکاف مولفه میزان شکاف مولفه میزان شکاف مولفه 

 CyC 1.66 CyC 1.71 PI 1.62 اولویت اول بهبود

 PI 1.23 PI 1.54 CyC 1.54 اولوبت دوم

 LN 1.19 IE 1.22 IE 1.43 اولویت سوم

 IE 1.1 LN 1.19 PE 1.35 اولویت چهارم

 PE 1.08 PE 1.12 LK 1.3 اولویت پنجم
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عملكرد -مقایسه سه صنعت پلاستیک، رنگ و رزین و شوینده با تحلیل اهمیت )3شكل 
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 بهداشتی( -صنعت دوم:  شوینده )آرایشی

 های توانمندی فناورانه های بهبود مولفهالف( اولویت

های شکاف میان وععیت موجود و مطلوب مؤلفه

نشان  3های فناورانه در صنعت شوینده در شکل توانمندی

( PRاست. شش مؤلفه توانمندی، از مهندسی فرآیند)داده شده

تا  0.97) اند( تا حدودی به هم نزدیکIEتا مهندسی صنعتی)

اند. اما شکاف و با یک شیب ملایمی از هم قرار گرفته (1.22

 گذاریبین وععیت موجود و مطلوب در توان پیش از سرمایه

(PI،) 1.54  های مکملدر توانمندیو (CyC،)1.706  است

دهد که نشان از ععآ که جهش قابل توجهی را نشان می

 بهداشتی است.  -شدید این دو مولفه در صنعت آرایشی

 عملكرد -نتایج تحلیل ماتریس اهمیتب( 

 -بنگاه برتر(، در ماتریس اهمیت 36شوینده)در صنعت 

(، PR، سه مولفه توان مهندسی فرآیند)3عملکرد در شکل 

( در PE(، توان مهندسی محصول)Exe) توان اجرای پروژه

چارک چهارم در وععیت خوبی قرار دارند. علت نیز در 

ترین شرکت آرایشی هم آها معلوم شد. حتی ععیمصاحبه

محصولات جدید و بروز برندهای مهم را از کشورهایی چون 

کند و با مهندسی معکوس به امارات و عراق وارد می

یابد. بنابراین، نباید برای ارتقا  این فرمولاسیون آن دست می

سه مولفه در این صنعت هزینه بیشتری کرد )ناحیه توقآ و 

 -ه نقا  قوت صنعت آرایشیاتلاف مناب (. این سه مولف

ها در آینده بهداشتی هستند. فقط ممکن است این شرکت

دچار مشکل در حق مالکیت فکری شوند که بهتر است به 

دنبال ثبت حق اختراع محصولات و فرمولاسیون خود باشند. 

نیز قابل مشاهده است،  5طور که در جدول بنابراین، همان

پنجم بهبود صنعت ( در اولویت 1.35) مهندسی محصول

 شوینده قرار دارد.

با مشاهده چارک سوم )تداوم( صنعت شوینده، سه مولفه در 

های راهبردی این منطقه قرار گرفته اند. بنابراین، بایستی برنامه

(، توان پیوند و IE) در ارتقا  توان مهندسی صنعتی

( را ادامه داد )ناحیه LN(، توان یادگیری)LK ) سازیشبکه

آوری را اما آنچه در این صنعت نیز شکاف حیرت  تداوم(.

( و توان پیش از CyCهای مکمل)دهد، توانمندینشان می

(، است که بایستی مورد توجه قرار بگیرد. PIگذاری )سرمایه

با اینکه مدیران صنعت شوینده نسبت به صنعت پلاستیک به 

 اند، اما وععیتبردههای مکمل پیاهمیت این نوع توانمندی

یستی ها باز ععیآ ارزیابی شده که باعملکردی این توانمندی

ها معلوم شد یکی از ی به آنها بشود. در مصاحبهاتوجه ویژه

های مدیران صنای  شوینده ازدست رفتن و کوچک دغدغه

های شوینده دوست شان است. اغلب شرکتشدن سرمایه

تولید دارند پیوندهای روبه عقب را تقویت کنند و احیانا در 

گذاری کنند ولی نهادهای دولتی مواد اولیه خودشان سرمایه

 مانعی بر ایجاد این پیوندها هستند. 

 

 صنعت سوم: رنگ و رزین 

 های توانمندی فناورانه های بهبود مولفهالف( اولویت

های شکاف میان وععیت موجود و مطلوب مؤلفه

 3شکل  های فناورانه در صنعت رنگ و رزین نیز درتوانمندی

 5نشان داده شده است که پنج اولویت اول آن در جدول 

 نشان داده شد. هشت مؤلفه توانمندی، از مهندسی فرآیند

(PRتا توانمندی )های مکمل (CyC  با یک شیب )از  0.1

اند. اما آنچه که با دیگر صنای  تفاوت دارد هم فاصله گرفته

اول بهبود این است که تنها در صنعت رنگ و رزین اولویت 

( در PI) متفاوت است. یعنی توان پیش از سرمایه گذاری

های اولویت اول قرار دارد و اولویت دوم بهبود، توانمندی

دهد که وععیت ( است. این مساله نشان میCyC) مکمل

های بازارسازی و مدیریت برند بنگاه های رنگ و توانمندی

دیگر  سال حضور از دو صنعت 50رزین به دلیل بیش از 

 بهتر است.

 عملكرد -ب( نتایج تحلیل ماتریس اهمیت

بنگاه برتر(، تنها توان مهندسی  37رنگ و رزین ) در صنعت

( در وععیت خوبی قرار دارد. بنابراین، نباید برای PRفرآیند)

ارتقا  این مولفه در این صنعت هزینه بیشتری صرف کرد 

احیه تداوم( . در چارک سوم )ن )ناحیه توقآ و اتلاف مناب (

های راهبردی در ارتقا  توان اجرای ها بایستی برنامهبنگاه

(، توان پیوند و PE) (، توان مهندسی محصولExe) پروژه

( را دنبال کرده و LN) ( و توان یادگیریLK ) سازیشبکه

 ( در چارک دومIE) ادامه مسیر دهند. توان مهندسی صنعتی

از مصاحبه با مدیران  )ناحیه تمرکز( قرار گرفته است. آنچه

ورزین در استفاده از  استنبا  شد این بودکه صنعت رنگ

های اطلاعاتی جدید کمی از دو صنعت امانهها و سفناوری
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های امانهدیگر عقب افتاده است. این صنعت در بکارگیری س

جدید اطلاعاتی )لجستیک، مدیریت زنجیره تامین، مدیریت 

مناب  سازمانی و ایجاد پایگاه  ریزیارتبا  با مشتری، برنامه

های بهتری داشته باشد و ریزیها( بایستی برنامهداده

های دستی نماید. افزارهای کاربردی را جایگزین سیستمنرم

تواند راهکار مناسبی برای بکارگیری افراد متخصص جوان می

ایجاد تحول در این صنعت قدیمی و گسترش یافته باشد. اما 

صنعت قبل، کماکان با اختلاف چشمگیر از  آنچه که مثل دو

اند؛ دو توان پیش از ها قرار گرفتهدیگر توانمندی

باشد ( میCyC) های مکمل(، و توانمندیPIگذاری )سرمایه

باشد و بایستی و رزین نیز میکه نقا  ععآ صنعت رنگ 

توان گفت، صنعت رنگ ورزین در مورد توجه قرارگیرد. می

های مکمل وععیت بهتری از دو مندیحفظ بازار و توان

ها صنعت پلاستیک و شوینده دارد. علت نیز در مصاحبه

معلوم شد. به دلیل قدمت صنعت و قانون حمایتی گذاشته 

سال پیش، این صنعت توانسته حضور خود را در  60شده در 

بازار توسعه دهد و از طرفی اجازه نداده بازار رنگ و رزین 

توان مشاهده ی به راحتی اشغال کنند. میایران را رقبای خارج

ای که امروزه در بازار ایران حضور کرد که هر شرکت ترکیه

کند حتما یک شریک ایرانی دارد. همین دارد و فعالیت می

یک قانون حمایتی باعث شده در سالهای متمادی این صنعت 

بتواند با نبود سیاستهای پایدار و ثابت صنعتی همچنان بازار 

را حفظ کند. دغدغه مدیران رنگ و رزین، ناشناس بودن خود 

 فضای آینده است. 

 

 بحث -5
امروزه، قدرت اقتصادی کشورها ریشه در توانایی صنعتی آنها 

های فناورانه دارد و توانایی صنعتی نیز متاثر از توانمندی

. بنابراین، کشورهای درحال توسعه در عرصه رقابت با است

یابند، نه توسعه فناوری و توسعه بازارها، توسعه اقتصادی می

 صرفاً صادرات مناب  طبیعی. 

های در این پژوهش آنچه برجسته شد، شناسایی مؤلفه

 بودهای فناورانه صنای  پایین دست پتروشیمی ایران توانمندی

ای شد تا این تحقیق را از بیشتر تحقیقات که خود زمینه

متمایز کند. در خصوص صنای   [37و  24-21] داخلی

پتروشیمی و پایین دست آن، به دلیل فرآیندی بودن این 

تواند اهمیت های توانمندی فناورانه میصنای ، برخی مولفه

ه بیشتری داشته باشد. به طور مثال برخورداری از مواد اولی

بالادستی که انگیزه برای سرعت بخشیدن به اجرای پروژه و 

د مولفه مهمی در نوع دهارا ه محصولات به بازار می

گذاری است. از طرف دیگر، بدلیل محدود ماندن در سرمایه

تکمیل زنجیره بالادست، ععآ در انجام مطالعات توجیهی 

گذاری در حرفه ای و شکل نگرفتن توان پیش از سرمایه

ای  پایین دست قابل مشاهده است. اگرچه مقالات متعددی صن

سازی های یادگیری و شبکهها در توانمندیبه مشکلات بنگاه

شدن توانمندی ولی برجسته ،[40-37، 21،24]د اشاره دارن

گذاری )یعنی ارزیابی مطلوب و پایین در بُعد پیش از سرمایه

فناوری و انجام ها جهت انتخاب بلندمدت از بازارها و فناوری

های عروری در تولید و بازاریابی( یکی دیگر گذاریسرمایه

باشد که در سایر از نقا  مورد تاکید این پژوهش می

ای چون ها چندان مورد توجه نبوده است. مولفهپژوهش

یادگیری از صادرات نیز از نظر خبرگان نسبت به مولفه 

هم تر تلقی یادگیری در حین انجام کار، در این صنای  م

شد که در این پژوهش برجسته شد. بنابراین، برخی از می

در هم  مناب های فناورانه استخراج شده از ابعاد توانمندی

ابعاد و  4ادغام و برخی از آنها نیز حذف شدند و جدول 

 دهد. ها مرتبط تر با این صنای  را نشان میمولفه

فنی به از طرف دیگر، عمده تحقیقات داخلی رویکردی 

های مرتبط با و مسایل و مولفه های فناورانه داشتهتوانمندی

های داخلی و های مکمل، نفوذ و حضور در بازارتوانمندی

که حاصل  اند. نوآوری این مقالهصادراتی را مغفول گذاشته

 باشد در آنها مصاحبه با خبرگان و مدیران صنعت میساعت

زی و بازاریابی، ایجاد ها یعنی بازارساست که این مولفها

های توزی  متنوع، مدیریت برندها به های فروش وکانالشبکه

ای، توسعه خدمات، ارا ه راه حل توامان با صورت حرفه

فروش محصول، نوآوری در بازار، اعطای حق امتیاز فناوری 

 به غیر و حرکت به سمت مرز فناوری، را برجسته می کند.  

، نیم نگاهی به بازارها [22و  20]  البته برخی مطالعات داخلی

این مقالات نگاهشان محدود به بازار داخلی بوده و  .اندداشته

ها را در چارچوب شرایط جایگزینی های توانمندیویژگی

کنند. این مقالات بر این باورند که شرایط واردات تحلیل می

ر توان عوامل کلیدی در بُعد بازاها را میبازار داخلی و تحریم
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طور مثال، احمدوند و همکاران در مقاله تلقی نمود. به

، بر حفاظت از بازار داخلی در مقابل «فناوری نانو الیاف»

ها باعث رقبای خارجی تأکید دارد و معتقد است که تحریم

ای و های نانویی نتوانند در بازارهای منطقهشده شرکت

این نکته مقاله به آن رسد خارجی حضور یابند. به نظر می

دنبال های نانو الیاف به نحو معناداری بهتوجه ندارد که بنگاه

اند و ها در بازارهای بیرونی نبودهتعمیق بازار و توسعه فعالیت

ها دانست. از آنجا که این مشکل را نباید صرفا ناشی از تحریم

ای و جهانی ها برای رقابت در بازارهای منطقهاین بنگاه

های عروری را ندارند، اصولا به آن نمندیکافی و توادانش

کنند و اگر هم بتوانند حضور اولیه ای داشته ورود پیدا نمی

باشند اغلب قادر به پایداری و استمرار حضور نیستند )بنا به 

، که [21] آبادکرمگفته مدیران صنعت شوینده(. در مقاله ملکی

رو مهم های پیشعامل رژیم بازار را برای رسیدن به بنگاه

های صنای  دریایی می داند، اما بحثی ندارد که چگونه بنگاهمی

توانند به بازارهایی غیر از حوزه دفاعی توجه کنند و اصولا 

گیری نمود. بنابراین ها را اندازهتوان این نوع مولفهچگونه می

های اغلب مقالات داخلی در مورد چگونگی ارزیابی مولفه

-های فناوریار و تعمیق بازار بنگاههای تحلیل بازتوانمندی

 محور ورود قابل اعتنایی ندارند. 

نیروی  کمبود، عدم توجه به مقالهیکی دیگر از ادعاهای این 

متخصص و دانشی در حوزه بازار است. پژوهش حاعر نشان 

های صنای  دهد که این مشکل برای بسیاری از شرکتمی

رغم آنکه علیپایین دست پتروشیمی داخلی وجود دارد و 

های مکمل و های مشهود در توانمندیمدیران به ععآ

دادن رقابتی اذعان دارند اما آگاهی و تعهد لازم برای اولویت

ها و ارتقای آنها هنوز شکل گونه توانمندیبه ایجاد این

نگرفته است و سخن بیشتر مدیران صنعت پلاستیک این بود 

ه یک بنگاه در بازارهای که فعلا فروش مناسبی دارند. زمانی ک

ای در اخذ سهم از تواند سابقهرقابتی حضور ندارد، نمی

ای و فراتر نشان دهد و قادر نیست با ایجاد بازارهای منطقه

های صادراتی بلندمدت به بازارسازی و توفیقات زیرساخت

 تجاری پایدار دست یابد، نمی تواند مناب  مالی و دانشی قابل

های آتی فراهم آورد. اینگونه وسعه فناوریاعتنایی را برای ت

هم  [22]مینایی  مقالهتوان در تمرکز بر بازار داخلی را می

کنند که چنانچه دید، آنجاکه نویسندگان این باور را القا  می

توفیق در مراحل پیشرفته امور فنی )همچون طراحی و ساخت 

. پلاتفرم خودرو( بدست آید، موفقیت بازار نیز حاصل است

ای است از اهمیت و ماند فقدان هرگونه نشانهآنچه مغفول می

جایگاه مشکلات مرتبط با حضور محصولی همچون خودرو 

ای و خارجی، و ارتبا  آن با در بازارهای رقابتی منطقه

شان نگاه کنند. ها باید حتی به مسایل فنیای که فنینحوه

، تحلیلی علیرغم حضور دو خودروساز ایرانی در بازار عراق

های مهم تعمیق بازار در مقاله مینایی دیده از این بازار یا مولفه

شود. بنابراین، خلأیی که در نگاه بسیاری از ناظران و نمی

مدیران داخلی خصوصا در صنای  پایین دست پتروشیمی دیده 

های های مکمل )با مولفهشود، این است که توانمندیمی

ود نیستند. به زعم ما این نگاه برشمرده شده( در اولویت بهب

شان بنگاه هایی که امروزه توان فنی در آینده باعث خواهد شد

مناسب است، حتی همین توان نیز در سالهای آتی به مرور 

تحلیل رود. اهمیت دادن به حضور مستمر در بازارهای رقابتی 

داخلی و خارجی و دستیابی به محصولات نسل آینده از 

های موجود و توسعه فناوری و نوآوری ریطریق بهبود فناو

هایی است که اساس نیازها و الزامات بازارها، از جمله مولفهبر

اغلب صاحبنظران داخلی نسبت به آن کم توجه بوده و روشن 

نیست که بر اساس اقتضا ات صنعت و اقتصاد کشور چه نوع 

 اند و چه نوعهایی در حوزه بازار هنوز رشد نیافتهتوانمندی

 ای بایستی شکل بگیرد.کنندههای تکمیلتوانمندی

 

 گیری نتیجه -6
کیفی و مشاهدات میدانی -های کمیمقاله حاعر با ارزیابی

شرکتهای برتر صنای  پایین دست پتروشیمی)صنعت 

پلاستیک، شوینده و رنگ و رزین( به این نتیجه رسید که 

اجرای  ها توان مهندسی فرآیند و تواننقطه قوت این بنگاه

های به انباشت تدریجی این توانمندیتوجهپروژه است. با

ها در این دو مؤلفه عملکرد ها، اکثر شرکتفناورانه طی سال

ها رو بنگاهاینمناسبی داشتند که قاعدتا ادامه خواهدیافت. از

اشان را بیش از حد صرف بهبود این نباید مناب  مالی

 ها کنند. توانمندی

ها ها نشان داد، مدیران معتقدند که بنگاهارزیابی از سوی دیگر،

های فناورانه یعنی توان پیش از های دیگر توانمندیدر مولفه

سازی کم و بیش گذاری، یادگیری و پیوند و شبکهسرمایه
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ععآ دارند و لذا اقدامات جبرانی برای ارتقای آنها عروری 

است. اما چالش اساسی هر سه صنعت، ععآ شدید در 

های مکمل است. این نتایج بدان معنی است که وانمندیت

های مکمل و حضور پایدار های این صنای  در توانمندیبنگاه

اند و در مسیر ایجاد در بازارهای مختلآ موفق عمل نکرده

اند. خدمات توامان با ارا ه محصول تحرک ملموسی نداشته

های دیاند بخشی از توانمنبنابراین، آنان اگرچه توانسته

فناورانه خود را تا حدودی ارتقا  دهند اما در بهبودِ بخشی 

قبولی ها در حوزه بازار، نتایج قابلدیگر خصوصا توانمندی

دانند رغم نقدینگی بالا، نمیها علیاند. بنابراین، شرکتنداشته

گذاری کنند. اغلب هایی و چگونه سرمایهبر روی چه پروژه

گذاری و پیش از سرمایه مدیران برای ارتقا  توان

ای نداشتند. انجام حرفه ای های مکمل، برنامهتوانمندی

مطالعات امکان سنجی )بازار، فنی، مالی( و به کارگیری آنها، 

میزان استفاده از برنامه زمان بندی جهت مدیریت 

گذاری، جستجو و انتخاب فناوری مطلوب، رصد سرمایه

های فنی، حقوقی وانمندیهای آینده، برخورداری از تفناوری

و مالی برای مذاکره و چانه زنی برای عقد قرارداد مناسب 

های فناوری، بازارسازی و بازاریابی در منطقه، ایجاد شبکه

های توزی  متنوع در کشورهای همسایه و فروش و کانال

ای، توسعه خدمات، فراتر از آنها، ایجاد برند به صورت حرفه

با فروش محصول، نوآوری در بازار، ارا ه راه حل توامان 

اعطای حق امتیاز فناوری به غیر و حرکت به سمت مرز 

فناوری نقا  ععآ اساسی صنای  پایین دست پتروشیمی 

 شود.محسوب می

های انجام شده با اعضای هفت انجمن با توجه به مصاحبه

تخصصی پایین دست پتروشیمی و مدیران صنای  پلاستیک، 

های سیاستی در سطح توان توصیهرزین میشوینده و رنگ و 

 ها و دولت را در موارد ذیل مطرح کرد:بنگاه ها، انجمن

 رغم شرایط فعلی، تدوین راهبرد توسعه فناوری توسط علی

بنگاه ها و توجه ویژه به رابطه آن با حوزه الزامات بازارهای 

های مکمل )توسعه کانال های رقابتی و ارتقای توانمندی

حصولات، مدیریت برندها، بازارسازی صادراتی، توزی  م

های نوآوری و تمرکز بر بازارهای صادراتی برای ایجاد شبکه

انتخاب و توسعه فناوری، همچنین آموزش نیروی انسانی 

 های توزی (.جهت توسعه بازارها و گسترش کانال

 شبکه و  توجه بنگاه های کوچک و متوسط به ایجاد خوشه

 نجام امور فوق های همکاری برای ا

  تعیین تکلیآ سیاست صنعتی/تجاری، بویژه در راستای تنظیم

مناسبات صنای  بالادست با پایین دست، و شناسایی اولویت 

های توسعه زیررشته ها و فناوری ها در صنای  پایین دست 

 پتروشیمی 

  کفایت توجه ویژه دولتی به صنای  بالادست با توجه به

ا و به جای آن تعیین متولی و تمرکز عملکرد نسبتا رقابتی آنه

نهادها بر توسعه صنای  پایین دست پتروشیمی رقابتی و 

 صادراتی

 دست رقابتی و صادراتی با تدوین راهبرد توسعه صنای  پایین

های آتی ها و با نگاه به فناوریها و انجمنهمکاری تشکل

 ویژه با رویکرد سازگاری با محیط زیست به

 ل مرتبط با توسعه فناوری و توسعه بازار در دخالت دادن عوام

های تخصصی صنای  هایی که عضو انجمنبندی بنگاهرتبه

 پایین دست پتروشیمی هستند.

   هماهنگ کردن اجزای مختلآ نظام یادگیری/نوآوری صنای

پایین دست پتروشیمی )زیرساختها، مناب  انسانی، صنای  

ه محصولات جدید پشتیبان .... ( در راستای صادرات به ویژ

 فناورانه و نوآورانه

 

 تعارض منافع

کنند که هیچ تعارض منافعی در این مقاله نویسندگان تعهد می

 وجود نداشته است.
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