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Abstract 
Background and objectives: Considering the importance of 
social capital and its effect in achieving organizational goals, 
investigating the role of public assistance in attracting social 
capital of special police command units was considered as the 
main goal of this research. 
Methodology: In terms of its objectives the present study is of an 
applied research type and in terms of method it is a correlational 
type. The statistical population included the citizens of the 11th 
district of Tehran metropolitan (1000 individuals), and the 
statistical sample of 277 people was selected by simple random 
method. Data collection method was descriptive and the research 
tool was questionnaire. Data analysis was done using SPSS 
regression software and Kolmogorov-Smirnov test, and 
Cronbach's alpha test was used to evaluate the reliability of 
questionnaire questions. 
Findings: The Pearson correlation coefficient of the two variables 
of public assistance and attracting social capital of the special units 
of the police command is 0.644, which is significant at the 5% 
level, and there was a direct and positive relationship between the 
two variables at a high level. Therefore, the hypothesis of the 
research based on the relationship between "public assistance and 
attracting social capitals of special police command units" was 
confirmed. 
Results: With the role it plays in natural crises such as floods, 
earthquakes and riots in the society, as well as the activities it 
carries out during the Arbaeen procession, the special unit has 
improved its position and won the trust of the public. This way 
helps to attract social capital. 
Keywords: Public assistance, Social capital, Special units, Police 
command. 
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 چکیده
هاي اجتماعی و تأثیر آن در نیل به اهداف سازمانی، با توجه به اهمیت سرمایه زمینه و هدف:

 بـه  یانتظام یفرمانده ژهیو يهاگانی یاجتماع يهاهیدر جذب سرما يارینقش مردمبررسی 
 در نظر گرفته شد. شپژوه این اصلی هدف عنوان

 ۀ. جامعبودظر نوع، کاربردي واز نظر روش تحقیق از نوع همبستگی ناین پژوهش از  روش:
 277آماري به تعداد  ۀکه نمونر بود نف 1000تهران بزرگ به تعداد  11منطقۀ  آماري شهروندان

، بودنامه توصیفی و ابزار تحقیق پرسش ،هاگرداوري داده نفر به روش تصادفی ساده انتخاب شد.
اسمیرنف ـ  لموگروفورگرسیون و آزمون ک SPSS  افزارتحلیل دادها با استفاده از نرموتجزیه

 .شد آلفاي کرونباخ استفاده آزمون نامه ازو براي ارزیابی پایایی سؤالات پرسش
هـاي اجتمـاعی   سـرمایه یـاري و جـذب    مـردم  ضریب همبستگی پیرسون دو متغیـر  ها: یافته 

دار اسـت و  درصد معنـی  5بوده که در سطح  644/0 هاي ویژه فرماندهی انتظامی برابر با یگان
پـژوهش   ۀفرضـی  ،بنـابراین  شـت؛ مستقیم و مثبت بین دو متغیر در سطح بالایی وجود دا ۀرابط

» هی انتظامیهاي ویژه فرماندهاي اجتماعی یگانیاري و جذب سرمایهمردم«مبنی بر رابطه بین 
 تأیید شد. 

یگان ویژه با نقشی که در بحران هاي طبیعی از جمله سیل و زلزله و اغتشاشات  گیري:نتیجه
جایگـاه  دهـد،  انجام میروي اربعین ههایی که در پیادو همچنین فعالیتکند فا میای  در جامعه

و از ایـن طریـق بـه جـذب سـرمایۀ       کـرده خود را ارتقا داده و اعتمـاد عمـوم مـردم را جلـب     
 .کندمیاجتماعی کمک شایانی 

 .یانتظام ی، فرمانده ژهیو يهاگانی ،یاجتماع یۀسرما ،ياریمردم: هادواژهیکل

 یانتظام یفرمانده ژهیو يهاگانی یاجتماع يهاهیدر جذب سرما يارینقش مردم

 24/09/1401دریافت: 
 26/12/1401پذیرش: 

 مقاله پژوهشی نوع مقاله:
 212-181: صص
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  مقدمه
ــژه، نیروهــاي عملکــرد ةحــوز در ســرمایۀ اجتمــاعی يارتقــا  طریــق از یگــان وی

 مناسـبی  بسـتر  توانـد یم ـ ابعـاد  تمـام  در پایـدار  و مسـتمر  هـاي توانمنـدي  و راهبردهـا 
 هـاي  آسـیب  و هـا نابهنجـاري  از جلـوگیري  یري،پـذ هجامع ـ اعتمـاد،  نظـارت،  بـراي 

 طریـق  از پلـیس  کـه  ايهجامع ـ درد. باش ـ جامعـه  نظـم  حفـظ  جهـت  در اجتمـاعی 
ت  عملکـرد   باشـد،  داشـته  جامعـه  آن در محـوري  نقـش  پایـدارش  اجتمـاعی  امنیـ

 ـ عملـی  رویکـردي  و معنـایی  پیونـد  یـک  بـا  آن سـرمایۀ اجتمـاعی    ایـن  اسـت؛  روهروب
ت ة حـوز  در شـهروندان  مشـارکت  بسترسـازي  قالـب  در بایـد   رویکـرد   اجتمـاعی،  امنیـ
 در بتوانـد  تـا  باشـد؛  مـراه ي و... هاعتمادسـاز  مـدنی،  هـاي  گـروه  سـوي  از نظـم  ایجـاد 
 سـرمایۀ اجتمـاعی   تقویـت د. دار بـر  اساسـی  گـام  خـود،  سـازمانی  اهـداف  تحقق جهت

 هـر  پلـیس  سـازمان  ۀمجموع ـزیـر  هـاي حـوزه  مختلـف  تـأثیر  تحتبایـد  را جامعـه  در
 هـر  اجتمـاعی  نهادهـاي  و شـهروندان  بـا  پلـیس  انسـانی  روابـط  استمرار کنار در جامعه
 در پلــیس امنیتــی عملکــرد در ســرمایۀ اجتمــاعی همچنــینت. دانســ ايهجامعــ

 و یـت کم روي بـر  همگـی  کـه  اسـت  نبایـدهاي  و بایـدها  ازاي همجموع ـ شـامل  جامعـه 
ت   در  آن محـوري  نقـش  و شـهروندان  بـا  پلـیس  عملکـرد  و اجتمـاعی  تعامـل  کیفیـ
 ـ تجـارب ت. اس ـ گـذار  اثـر   جامعـه  ت  عملکـرد  و هـا تفعالی ـ از آمـده  تدس ـهب  امنیـ

-صشـاخ  تـرین مهـم  کـه  اسـت  ایـن  بیـانگر  ايهجامع ـ هـر  در پلـیس  سازمان اجتماعی
 تـأثیر  حـد  چـه  تـا  پلـیس  سـازمان  مشـارکت)  انسـجام،  اعتماد، سرمایۀ اجتماعی( هاي
ــ ــلقاب ــر نظــم، جهیوت  و اجتمــاعی هــاي آســیب کــاهش اجتمــاعی، کنتــرل ب

 تقویـت  ترافیـک،  اخلاقـی،  انحـراف  جنایـت،  و جـرم  نـرخ  آمـدن پـایین  هـا،  نابهنجـاري 
 جامعـه،  ۀتوسـع  شـهروندان،  همکـاري  و رضـایت  میـزان  بـومی،  و ملـی  هـاي شارز

ت،  افـزایش   یـا  و و ...گذاشـته  محـوري دانـایی  مـدیریتی،  دانـش  يارتقـا  و اعتمـاد  امنیـ
 ت.گذاش خواهد

ت  عملکـرد  افـزایش  در سـرمایۀ اجتمـاعی   اهمیـت  بـه  هبـا توج ـ   اجتمـاعی  امنیـ
 در اساسـی  نقـش  مـردم،  بـه  پلـیس  پاسـخ  کـه نای بـه  توجـه  بـا  نیروهاي یگـان ویـژه و  

ت  سـرمایۀ اجتمـاعی،   گیـري  شـکل   کنـد،  یم ـ ایفـاء  پلـیس  بـه  اعتمـاد  و پایـدار  امنیـ
 اعتمـاد  افـزایش  بـه  شـهروندان،  بـه  خـود  پاسـخگویی  سیسـتم  بهبود با تواند یم پلیس
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 منـافع  بـا  پلـیس  ةحـوز  در سـرمایۀ اجتمـاعی   تقویـت  .کنـد  کمک پلیس به شهروندان
 هــايفعالیــت در مشــارکت اجتمــاعی، امنیــت و اعتمــاد ایجــاد چــون ايعمـده 

 کنتــرل افــزایش ،1اجتمــاعی نظــم تقویــت شــهروندان، از پلــیس شــدهخواســته
 خیـز، جـرم  منـاطق  و محـلات  سـازي پـاك  جنایـت،  و جـرم  آمار آوردنپایین اجتماعی،
ی و... مـدیریت  دانـش  و محـوري دانـایی  تقویـت  مـأموران،  عملکـرد  بـر  نظـارت  افـزایش 

 بـه  توجـه د. باش ـ همـراه  کننـد؛ مـی  حرکـت   مـدنیت  سـمت  به که جوامعی در تواندمی
 عملکـرد  افـزایش  در را مـؤثري  نقـش  توانـد یم ـ پلـیس  سـرمایۀ اجتمـاعی   اهمیـت 
ت  ت  گیـري لشـک  پلـیس،  اجتمـاعی  امنیـ  را پلـیس  بـه  جامعـه  اعتمـاد  و 2پایـدار  امنیـ

  د.نمای ایفاء

 پلـیس،  سـازمان  و جامعـه  بـراي  پلـیس  سـرمایۀ اجتمـاعی   بـه  توجـه  شایان اهمیت
 و دهـد؛ یم ـ قـرار  توجـه  کـانون  در را سـرمایۀ اجتمـاعی   میـزان  افـزایش  بر مؤثر عوامل

 اجتمـاعی  کنتـرل  و نظـم  عـدم  اجتمـاعی،  هـاي  آسـیب  تهدیـد  نـاامنی،  وجود کهآنجااز
 و اجتمـاعی  هـاي سـرمایه  از خـروج  انسـانی،  کرامـت  بـر  خدشـه  بـه  منجـر  جامعـه  در

 عـدم  و پلـیس  هـاي فعالیـت  بـه  نسـبت  اعتمـادي بـی  بـراي  شهروندان ملی عزم کاهش
 موضـوع  ایـن  بـه  پـرداختن  اهمیـت  شـد،  خواهـد  پلـیس  با پایدار و جانبههمه مشارکت

 را پلـیس  سـرمایۀ اجتمـاعی   میـزان  افـزایش  بـر  مـؤثر  عوامـل  یـافتن  جهت در تلاش و
 هـاي  سـرمایه  افـزایش  بـر  مـؤثر  عوامـل  شناسـایی  اسـاس،  ایـن  بـر  د.ن ـکیم چندان دو

 کـه طـوري هب ـد، شـو یم ـ مطـرح ه مطالع ـ ایـن  اصـلی  چـالش  عنـوان  به پلیس اجتماعی
 ـ کـه  عـواملی  مجموعـه  ارائـه  و یـافتن  براي تا است مندهعلاق پژوهشگر  معنـادار  طـور هب

 را ايمطالعـه د، هسـتن  مـؤثر  پلـیس  اجتمـاعی  هـاي  سـرمایه  کنـونی  سـطح  ارتقـاي ر د
سـؤال   ،بـا توجـه بـه توضـیحاتی کـه ارائـه شـد       کنـد.   مـدیریت  عملی و علمی صورتبه

ــق در  ــلی محق ــ اص ــردم      ۀمقال ــین م ــا ب ــه آی ــت ک ــن اس ــر ای ــذب  حاض ــاري و ج  ی
  اي وجود دارد؟هاي ویژه فرماندهی انتظامی رابطههاي اجتماعی یگان سرمایه

                                                                                                                                               
1- Social Order  
2- Sustainable Security 
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    مبانی نظري  پیشینه و

 شیعوامــل اثــر گــذار بــر افــزا«بــا عنــوان )، در پژوهشــی 1401(د و همکــاران نارونــید
بــر  یعامــل مبتنــ نیمــؤثرتر نیــیو تب رانیــا یاســلام يســرمایۀ اجتمــاعی در جمهــور

بـه ایـن نتیجـه رسـیده اسـت کـه تـلاش بـراي ایجـاد آرامـش اجتمـاعی            » یروش دلف
باشــد. در بــودن بــراي مـردم داراي اولویــت آخـر مــی  داراي اولویـت اول و احتــرام قائـل  

هــاي شخصــیتی داراي ورزي داراي اولویــت اول و ویژگــیاندیشــه ةشــیو ،عــد رفتــاريب
ــت آخــر   ــه . در باســتاولوی داراي اولویــت اول و منــابع   منــابع مــالی  ،ايعــد زمین

ه توانـد ب ـ هـاي ایـن تحقیـق مـی     کـارگیري یافتـه  . بـه اسـت آموزشی داراي اولویت آخـر  
ــران کمــک مــی  ــۀ ای ــد. رحمــانانســجام اجتمــاعی جامع )، در 1401(ی و همکــاران کن

ــی  ــوان  پژوهش ــا عن ــ«ب ــش پا یبررس ــدینق ــهروند  يبن ــگ ش ــه فرهن ــدر م يب  زانی
بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت » شــهر اصــفهان يســرمایۀ اجتمــاعی در محــلات شــهر

ثیر تــأ يبـر ســرمایۀ اجتمــاعی در محــلات شــهر  يبــه فرهنــگ شــهروند يبنــدیکـه پا 
درمجمـــوع  يبـــه فرهنـــگ شـــهروند يبنـــدیپا ریـــ) و متغ53/0متوســـط داشـــته (

کنــد. یمــ نیــیرا تب يســرمایۀ اجتمــاعی در محــلات شــهر ریــمتغ انسیــ) از وار28/0(
نقــش رســانه در تقویــت ســرمایۀ «بــا عنــوان در پژوهشــی ، )1400( قائــدي و رضــایی

ــام دوم انقــلاب اســلام  ــن نتیجــه رســیده  » یاجتمــاعی در گ ــه ای ــده  ب ــه عم اســت ک
گــذرد کــه از کارکردهــاي  راهکارهــاي تقویــت ســرمایۀ اجتمــاعی از مســیر رســانه مــی 

هـاي متنــوع   تــوان بـه تولیــد محتـوا و برنامــه   رسـانه در تقویــت سـرمایۀ اجتمــاعی مـی   
مـداري، تقویـت    دوسـتی، گسـترش قـانون    هـا، تـرویج حـس نـوع     براي کاهش ناهنجاري

ــارت ــع  نظ ــا، توس ــارکت،  ۀه ــاري و مش ــس همک ــاط،    ح ــد و نش ــت امی ــاد و تقوی ایج
هـاي مـردم، تقویـت نهـاد خـانواده، افـزایش همگرایـی، بهبـود تعـاملات           افزایش آگاهی

  .مردم و دولت اشاره کرد

عوامـــل  ۀبررســـی رابطـــ«)، در پژوهشـــی بـــا عنــوان  1399( و همکــاران  اولادي
بــه ایــن » اجتمــاعی و فرهنگــی مــؤثر بــر ســرمایۀ اجتمــاعی پلــیس در شــهر اصــفهان 

تـوان نتیجـه ارتبـاط مـؤثر میـان       اند کـه سـرمایۀ اجتمـاعی پلـیس را مـی     نتیجه رسیده
اجتماع و پلـیس و وجـود هنجارهـاي مناسـب همکـاري و همیـاري بـا پلـیس دانسـت          
کــه بــه نــوعی ریشــه در اعتمــاد بــه پلــیس، مشــارکت بــا پلــیس و آگــاهی نســبت بــه  
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مخـرب بـر سـرمایۀ     سـیار توانـد تـأثیري ب   پلیس دارد. خدشـه در هـر یـک از ابعـاد مـی     
ــا عنــوان )، در پژوهشــی 1398. دوســتدار (کنــداجتمــاعی پلــیس وارد  راهبردهــاي «ب

ــی   ــاعی پل ــرمایۀ اجتم ــاي س ــتفاده     » سارتق ــه اس ــت ک ــیده اس ــه رس ــن نتیج ــه ای ب
حداکثري از منـابع موجـود سـازمانی و فراسـازمانی بـه منظـور بهبـود وجهـه و شـأن و          

ــیس  ــاعی پل ــت اجتم  ــ ،منزل ــاي ســطح مش ــزایش  ارتق ــی و اف ــت مردم روعیت و مقبولی
ســرمایۀ اجتمــاعی  يتــرین راهبــرد ارتقــاممهــ، اقتــدار و اعتمــاد بــه پلــیس در جامعــه

ــا عنــوان 1398نژاداکبــري و همکــاران ( پلــیس اســت. واکــاوي « ) در پــژوهش خــود ب
 ــســـرمایه ۀرابطـــ ــت اجتمـــاعی (مطالعـ : مـــوردي ۀهـــاي اجتمـــاعی پلـــیس و امنیـ

 ـ)» شهرکرمان ین مشـارکت مـردم بـا پلـیس و اعتمـاد مـردم بـه پلـیس         نشان داد که ب
 ،پذیرفتـه در ایـن پــژوهش  هـاي صــورت همبسـتگی مثبتـی وجـود دارد. نتــایج بررسـی    

حــاکی از آن اســت کــه ســرمایۀ اجتمــاعی بــراي پلــیس بــه عنــوان ظرفیــت و قابلیــت 
  شود. نظم و امنیت عمومی تلقی می ۀمشارکت مردم در توسع

ســرمایۀ   ۀتبیــین رابطـ ـ«بــا عنــوان   در پژوهشــی)، 1397دیانــت ( و دســترنج
ــت اجتمــاعی در شــهر بنــدرعباس  ند بــه ایــن نتیجــه رســید» اجتمــاعی پلــیس و امنی

ــمکــه  ــاد ســه انی ــ ابع  ــ ۀگان ــاعی پل ــ سیســرمایۀ اجتم ــا  س،ی(اعتمــاد پل مشــارکت ب
 ـ يهـا  تی ـاز فعال یآگـاه  س،یپل ت اجتمـاع  سیپل  يمثبـت و معنـادار  ۀ رابط ـ ی) و امنیـ

ــود دارد ــهوج ــ ک ــزاب  ــ شیا اف ــاعی پل ــرمایۀ اجتم ــه سیس ــاد س ــاس  در ابع ــه، احس گان
ــاع ــت اجتم ــن یامنی ــزا زی ــپ شیاف ــ دای ــد یم ــی ( .کن ــا  )، در پژوهشــی1397تبریزچ ب

 کــه بــه ایــن نتیجــه رســید »از توصــیه تــا عمــل ؛ارتقــاي ســرمایۀ اجتمــاعی«عنــوان 
ر تـوان راهکارهــاي ارتقــاي ســرمایۀ اجتمــاعی را د  براسـاس مــدل مشــارکت مــردم مــی 

مشـاوره و همکـاري و گـام     :رسـانی، گـام دوم   اطـلاع  :سه گام تعریـف کرد.گـام نخسـت   
ــوم ــت.  : س ــراکت اس ــارت و ش ــب  نظ ــلطانی ( حبی ــه  1397زاده و س ــی ب )، در پژوهش

ند بـه ایـن نتیجـه رسـید    ه و بررسی عوامل مـؤثر بـر سـرمایۀ اجتمـاعی پلـیس پرداخت ـ     
کمتــرین تــأثیر را در تولیــد کـه اعتمــاد اجتمــاعی بیشـترین تــأثیر و تعامــل اجتمـاعی    

در  )1397(و همکـــاران  نـــژادو بازتولیـــد ســـرمایۀ اجتمـــاعی پلـــیس دارد. عمرانـــی
پژوهشی بـه بررسـی تـاثیر عملکـرد پلـیس بـر اعتمـاد عمـومی شـهروندان نسـبت بـه            

کـه هرچقـدر پلـیس عملکـرد بهتـري در      انـد  بـه ایـن نتیجـه رسـیده    و  پلیس پرداختـه 
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 د اعتمـاد عمـومی نسـبت بـه پلـیس بیشـتر مـی شـود.        نزد افکـار عمـومی داشـته باش ـ   
بیــین نظــري   « بــا عنــوان   )، در پژوهشــی  1395(ي و همکــاران  غفــار  ،دوســتدار

ند کــه بــه ایــن نتیجــه رســید» يســازمســرمایۀ اجتمــاعی پلــیس؛ تــلاش بــراي مفهــو
مشــارکت مــردم بــا «، »اعتمــاد مــردم بــه پلــیس«بــا ابعــاد  ســرمایۀ اجتمــاعی پلــیس

ــیس ــدار پ«، »پل ــیساقت ــیس   «و » ل ــی) پل ــذیرش مردم ــروعیت (پ ــت و مش ، »مقبولی
 ــ« ــت و وجه ــیس  ۀمنزل ــاعی پل ــدازه » اجتم ــنجش و ان ــل س ــري قاب ــتگی ــر .اس  1ادگ
ــوان ، )2016( ــا عن  ــ ۀرابطــ«در تحقیقــی ب ــان ســرمایۀ اجتمــاعی و وظیف ــران  ۀمی رهب

 ـ      » براي ارتقاي عملکـرد شـرکت   سـرمایۀ   ۀبـه بررسـی تـأثیرات و نتـایج توجـه بـه مقول
  ها پرداخت.ی در سازماناجتماع

عنــوان نقطــۀ دهــد کــه کســب اعتمــاد اجتمــاعی بــه پیشــینۀ پــژوهش نشــان مــی
ــه       ــی ب ــیچ پژوهش ــا در ه ــه؛ ام ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــاعی م ــرمایۀ اجتم ــترك س مش

یـاري یگـان ویـژه توجـه نشـده اسـت و بنـابراین، پـژوهش حاضـر داراي نـوآوري            مـردم 
  است.

  مبانی نظري

ــژوهش،   ــمت از پ ــن قس ــژوهش    در ای ــاي پ ــا متغیره ــرتبط ب ــاهیم م ــه مف ــدا ب ابت
هـاي مربـوط و درنهایـت مـدل      شـود؛ سـپس بـه مباحـث نظـري و نظریـه       پرداخته مـی 

  شود.    مفهومی تحقیق ارائه می

  مفاهیم اصلی

  سرمایۀ اجتماعی

تــوان بــه چهــار دســته تقســیم کــرد: بنــدي کــلان، ســرمایه را مــیدر یــک تقســیم
(ب)  ؛شــودهــاي عینــی را شــامل مــیت و ســازهفیزیکــی کــه تأسیســا ۀ(الــف) ســرمای

(ج)  )؛2015 ،2(بانــک جهــانی گیــردمــالی کــه پــول و انــواع اوراق را دربرمــیۀ ســرمای
گیـرد و (د)  هـاي فـردي و جمعـی را فـرا مـی     انسـانی کـه مهـارت و توانمنـدي     ۀسرمای

                                                                                                                                               
1- adger 
2- World Bank 



 
 

188 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

هم
زد

پان
 /

ره
شما

 
ول

ا
 /

هار
ب

  
14

02
 

سـرمایۀ اجتمـاعی کـه نـاظر بـر منــابع موجـود در تعـاملات اجتمـاعی بـراي گســترش          
  ).33، 1395فرد، و تحصیل اهداف کنشگران اجتماعی است (پیشگاهی هاکنش

ســرمایۀ اجتمــاعی بــر مبنــاي کــارکرد آن قابــل تعریــف اســت. ســرمایۀ اجتمــاعی  
ــه   ــه مجموع ــت؛ بلک ــدي نیس ــه دو   اي از ذاتداراي ذات واح ــت ک ــاگون اس ــاي گون ه

اي از ســـاختارهاي هـــا مشـــتمل بـــر جنبـــهآن ۀعنصـــر مشـــترك دارنـــد: اولاً همـــ
اعـم از اشـخاص حقـوقی     ـ  هـاي خـاص کنشـگران   انـد، و ثانیـاً برخـی کـنش    جتمـاعی ا

کننـد. سـرمایۀ اجتمـاعی    سـاختار تسـهیل مـی    ةدر داخـل محـدود   ـ  هـا را یـا حقیقـی  
ــایر اَ ــد س ــرمایمانن ــکال س ــ ۀش ــتمولّ ــه در    ؛د اس ــی را ک ــداف معین ــق اه ــی تحق یعن

 ۀعی ماننــد ســرماید. ســرمایۀ اجتمــاســازپــذیر مــیشــوند امکــاننبــودش محقــق نمــی
قابــل معاوضــه یــا جانشــینی نیســت؛ بلکــه ممکــن   انســانی کــاملاً ۀفیزیکــی و ســرمای

ــد (تـــاجبخش، اســـت مخـــتص فعالیـــت ــرمایۀ  ).33، 1384 هـــاي معینـــی باشـ سـ
اي نـدارد. اولـین تعریـف     اجتماعی ماننـد دیگـر مفـاهیم علـوم اجتمـاعی تعریـف یگانـه       

 »نـدگی شـهرهاي بـزرگ آمریکـایی    مـرگ و ز «بـا نـام    جـین جـاکوبز  در اثر کلاسـیک  
ــر توضــیح داد کــه شــبکه  1961( ــن اث ــه اســت؛ او در ای ــار رفت ــه ک هــاي اجتمــاعی ) ب

ــدوده  ــرده در مح ــرمایۀ      فش ــورتی از س ــهري، ص ــتلط ش ــدیمی و مخ ــه ق ــاي حوم ه
جــرم و جنایــت  نبــوددهنــد و در ارتبــاط بــا حفــظ نظافــت، اجتمــاعی را تشــکیل مــی

ــت زنــدگی، در مقایســه بــا عوامــل  خیابــانی و دیگــر تصــمیمات در مــورد ب هبــود کیفی
ــئولیت      ــامی، مس ــاي انتظ ــیس و نیروه ــاظتی پل ــروي حف ــد نی ــمی مانن ــاي رس نهاده

  ).1389  ،1پاتنام و همکاراندهند (بیشتري از خود نشان می

 د:دست می آیها، چند نکته بهاز تعاریفی که یاد شد و تحول آن

ــده .1 ــی    ع ــاعی م ــاختار اجتم ــاعی را س ــرمایۀ اجتم ــأ س ــده  اي منش ــد و ع اي  دانن
ــی ــی   دیگــر، ویژگ ــاعی محســوب م ــا هنجارهــاي اجتم ــر  .2؛ کننــد هــا و ی نتیجــه و اث

سرمایۀ اجتمـاعی را عمومـاً بـر تقویـت همـاهنگی و همکـاري بـین افـراد یـک گـروه و           
یـا بـازدهی در روابـط     صـورت منبـع مولـّد مزیـت و    داننـد کـه بـه    سازمان با یکدیگر می

ــی  ــام م ــاعی از آن ن ــد اجتم ــاد،   . 3؛ برن ــی از اعتم ــاً ترکیب ــاعی را عموم ــرمایۀ اجتم س

                                                                                                                                               
1- Putnam et al 
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داننـد، بـا ایـن تفـاوت کـه فوویسـم        هنجارهاي متقابل اجتماعی و شـبکه ارتبـاطی مـی   
کننـد و آن نیـز    معتقد اسـت کـه هنجارهـاي متقابـل، سـرمایۀ اجتمـاعی را تولیـد مـی        

ــ ــه نوب ــه ۀو جامعــخــود، اعتمــاد  ۀب و همکــاران،  (ادریســی آورد وجــود مــیمــدنی را ب
1398 ،39  ( 

سـرمایۀ   انی ـعنـوان بن سـرمایۀ اجتمـاعی و بـه    ةعمـد  يهـا از شـاخص  یکـی اعتماد 
ــورد ن یاصــل ياز ابزارهــا یکــی اجتمــاعی ــو م ــرا ازی ــاع  يب ــنش و تعــاملات اجتم  یک

ســرمایۀ ي هــااز شــاخص گــرید یکــیعنــوان ). مشــارکت بــه1995، 1( فوکویامــااســت 
ــاســت کــه توســط محققــان ا  اجتمــاعی ــام و همکــاران، حــوزه  نی ــورد 1389(پاتن ) م

بـردن در  انی ـممشـارکت، از  يهـا جنبـه  نیتـر ارزش از بـا  یکـی تأکید قرار گرفتـه اسـت.   
و  ســتاه در انســان تیــابتکــار و خالق يرویــانســداد و شــکوفا نمــودن ن بــودن، هیحاشــ

ــ تــوان ســرمایۀ اجتمــاعی را مــیرو ایــناز رد و کــلان مــورد توجــه قــرار در دو ســطح خُ
  داد:

ــار  . 1 ــلان درب ــطح ک ــلان: در س ــطح ک ــازمان درزمی  ةس ــک س ــی ی ــاه کل ــۀ جایگ ن
 شود. هاي ارتباطات بیرونی بحث می اجتماعی، سیاسی و فرهنگی و شبکه

ــ. 2 ــســطح خُ ــه دو نــوع ســرمایۀ اجتمــاعی موجــود در داخــل  رد: در ســطح خُ رد ب
 شود: سازمان یا جامعه پرداخت می

ــف ــا    )ال ــه درب ــناختی ک ــاعی ش ــرمایۀ اجتم ــده رةس ــر ارزش  پدی ــایی نظی ــا،  ه ه
  ها، تعهدات، مشارکت و اعتماد موجود در نظام اجتماعی است. نگرش

ــا   )ب ــه درب ــاختاري ک ــاعی س ــدیریتی   رةســرمایۀ اجتم ــدهاي م ــاختارها و فراین س
نظیـــر پاســـخگویی مـــدیران و رهبـــران در قبـــال عملکردشـــان، شـــفافیت در        

ــمی ــمیم   متص ــزان تص ــري، می ــی     گی ــارگروهی م ــاس ک ــر اس ــدام ب ــري و اق ــد  گی باش
  ).10 ،1387سفر،  (خوش

   

                                                                                                                                               
1- Fukuyama  
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  یاري  مردم

مجموعــه اقــداماتی اســت کــه بــه منظــور رفــاه عمــومی، توســعه و   »یــاري مــردم«
ــه   ــی، منطق ــطح محل ــالی در س ــین    تع ــذیرد. همچن ــی پ ــام م ــی انج ــی و فرامل اي، مل

اعضـاي سـپاه و بسـیج و یگـان ویـژه و همکـاري       کـارگیري  مجموعه اقداماتی که بـا بـه  
هـاي  هـاي دولتـی و بـا اسـتفاده از امکانـات مـازاد در عرصـه       و هماهنگی سایر دسـتگاه 

مختلــف ســـازندگی در جهـــت کمــک بـــه تـــأمین نیازهــاي عمرانـــی و آبـــادانی و    
ــز توزیــع مناســب و حتــی   ــه  همچنــین رفــع محرومیــت و هــدایت و نی المقــدور عادلان

 ــ ــات کشــور اع ــه  امکان ــور ب ــف کش ــاطق مختل ــدماتی) در من ــا خ ــی ی ــژه م از (عمران وی
 ).  67، 1390،(عزتی شودمناطق محروم انجام می

 شاخص سرمایۀ اجتماعی

ــه اســتهــایی مفهــوم ســرمایۀ اجتمــاعی داراي ابعــاد و معــرف  ــر کــه ب صــورت زی
سـازي واحـدهاي سـنجش    یکسـان ، سـازي  . دراصـل بـراي شـاخص   شـود داده مـی نشان 

  است.لازم متغیرها 

طــورکلی هــا درحیــات سیاســی، اقتصــادي و فرهنگــی و بــهشــرکت فعالانــه انســان
ــی  ــات م ــاد حی ــامی ابع ــه آن دســته از تم ــاعی ب ــاي فعالیــت باشــد. مشــارکت اجتم ه

و روســتا  یــک جامعــه درامورمحلــه، شــهر يارادي دلالــت دارد کــه ازطریــق آن اعضــا
ــه ــتقیم در ب ــا غیرمس ــتقیم ی ــکل طورمس ــاعی  ش ــات اجتم ــد دادن حی ــارکت دارن  مش

ــاران،   ــن وهمک ــبکه). 1401(آذی ــی از  ش ــدنی یک ــارکت م ــاي مش ــروري  اَ ه ــکال ض ش
ــاعی  ــرمایۀ اجتم ــتس ــبکه  اس ــن ش ــه ای ــا درو هرچ ــه ه ــراکم جامع ــر اي مت ــند ت  ،باش

ــبکه     ــت. ش ــتر اس ــل بیش ــافع متقاب ــت من ــهروندان درجه ــاري ش ــال همک ــاي  احتم ه
 ،کننـد. ایـن هنجارهـا   مشارکت مدنی هنجارهـاي قـوي معاملـه متقابـل را تقویـت مـی      

ــبکه ــب ح   ش ــه کس ــه ب ــاطی ک ــاي ارتب ــذیرش    ه ــد وپ ــه عه ــاي ب ــهرت و وف ــن ش س
ــار ــاي رفت ــی   هنجاره ــت م ــت را تقوی ــی اس ــی متک ــه محل ــبکهجامع ــد. ش ــاي  گردان ه

ــهیل مـ ـ    ــات را تس ــدنی ارتباط ــارکت م ــات را درمــورد     یمش ــان اطلاع ــد و جری کنن
 ،پاتنـام  ) درکـار 1389ران، و همکـا  (پاتنـام  قبول بـودن افـراد بهبـود مـی بخشـند      قابل

ــه دو ــوز مشــارکت ب ــی  ةح ــیم م ــه تقس ــومی و داوطلبان ــوزعم ــود. ح ــه  ةش ــومی ب عم
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ــارکت در ــت و در      مش ــهروندي اس ــایف ش ــه وظ ــوط ب ــائل مرب ــات و مس ــر انتخاب  ام
  د.هایی است که به خواست فرد انجام می پذیرانواع مشارکت ،داوطلبانه

کــردن پــذیرش و درونــی یــک جامعــه کــه حاصــل يتوافــق جمعــی میــان اعضــا«
ــود       ــی از وج ــی و تراکم ــق جمع ــود تعل ــه و وج ــک جامع ــاري ی ــی و هنج ــام ارزش نظ

ــت    ــه اس ــراد آن جامع ــان اف ــل در می ــاران،  (»تعام ــن و همک ــیم). 1401آذی دو  ،دورک
ــانیکی را از مفهــوم انســجام مکــانیکی و  ــایز ارگ ــد. درمــی هــم متم ــن تفکیــک کن  ،ای

هـاي اجتمـاعی نزدیـک بـه هـم و       و شـبکه انسـجام مکـانیکی    سنتی مبتنـی بـر   جوامع
انسـجام ارگـانیکی بـا روابـط      جوامـع مـدرن مبتنـی بـر     روابـط ابـرازي اسـت و    ۀبر پای ـ

گویــد انســجام وقتــی رخ دورکــیم مــی بــه نقــل از ابــزاري آمــده اســت. جاناتــان ترنــر
کــه  نمادهــاي فرهنگــی تنظــیم شــوند، جــایی ۀوســیلهدهــد کــه عواطــف افــراد بــمــی

هـا تنظـیم شـده و    کـه کـنش   ماعـت، اجتمـاعی شـده باشـند، جـایی     افراد متصل به ج
 شـوند هـا قـانونی تصـور مـی    کـه نـابرابري   جـایی  انـد و هنجارها هماهنگ شده ۀوسیلهب

ــاران  ــانی و همک ــن). 1401(رحم ــی    ،کلم ــه بررســی تجرب ــه ب ــود ک ــی ب ــین محقق اول
بـه  . کـرد  بـه کـارکرد سـرمایۀ اجتمـاعی توجـه      . ويمفهوم سرمایۀ اجتمـاعی پرداخـت  

 اســت کــه بــه کنشــگر اجــازه ، ســرمایۀ اجتمــاعی بخشــی از ســاختار اجتمــاعینظــر او
ــی ــد   م ــود دســت یاب ــابع خ ــه من ــا اســتفاده از آن ب ــا ب ــد ت ــن ب .ده ــاختار ای ــد از س ع

ــلاع   ــاري اط ــارات، مج ــالیف و انتظ ــامل تک ــاعی ش ــمانت  اجتم ــا و ض ــانی، هنجاره رس
(رحمـانی  شـوند  ه یـا منـع مـی   اجرایی است کـه انـواع خاصـی از رفتـار را تشـویق کـرد      

  ).1401و همکاران، 

  د:تواند ظاهر شوبه اعتقاد کلمن، سرمایۀ اجتماعی به سه شکل می

ــه محــیط    - ــه میــزان قابلیــت اعتمــاد ب اول، تکــالیف و انتظــاراتی کــه بســتگی ب
  د؛اجتماعی دار

ــه       - ــاعی ک ــاختار اجتم ــت در س ــال و حرک ــراي انتق ــات ب ــت اطلاع دوم، ظرفی
  کرد؛اي کنش فراهم اي بربتوان پایه
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ــند       - ــؤثر باش ــی م ــمانت اجرای ــا ض ــوأم ب ــه ت ــایی ک ــوم، هنجاره . (اولادي و س
  ).1399همکاران، 

سـرمایۀ اجتمـاعی معطـوف بـه بسـط قضـایا در        یـۀ معتقـد اسـت نظر   استفن بـاس 
هـا و اجتماعـات محلـی بتواننـد بـراي نیـل        مورد شرایطی است کـه تحـت آن حکومـت   

ــترك  ــداف مشـ ــه اهـ ــند   ،بـ ــته باشـ ــاري داشـ ــاون و همکـ ــوتعـ  ). و1986، 1(بوردیـ
هـایی از   ایجـاد شـبکه   ی بـر ترتیبـات نهـادي افقـی اسـت کـه تـأثیر مثبت ـ      ة کنند تعیین

ــه    ــاعی دیکت ــدالت اجتم ــاعی دارد. ع ــدالت اجتم ــور و ع ــر ام ــاد، اداره بهت ــداعتم  ةکنن
ــأثیر  تکــالیف و ســرمایۀ اجتمــاعی اســت.  حقــوق شــهروندي اســت کــه خــود تحــت ت

  ).1399ولادي و همکاران، (ا

  د:نکگونه مطرح میسرمایۀ اجتماعی را این ةفوکویاما منابع ایجادکنند

انــد و منــتج از نهادهــاي رســمی هنجارهــایی کــه بــه لحــاظ نهــادي ســاخته شــده
ــت و نظــام  ــد دول ــانونیمانن ــاي ق ــه خودجــوش هســتند و  د. هســتن  ه هنجارهــایی ک

  د.معه هستنهاي متقابل اعضاي یک جابرخاسته از کنش

ــاخت ــديس ــرون من ــاي ب ــدأ    ه ــاع مب ــر از اجتم ــاعی غی ــته از اجتم ــه برخاس زاد ک
ــی  ــتند و م ــان هس  ــ خودش ــگ و تجرب ــدئولوژي، فرهن ــد از ای ــترك   ۀتوانن ــاریخی مش ت

و   انــد مثــل خــانواده، نــژادهنجارهــایی کــه از طبیعــت ریشــه گرفتــهد. بگیرنــ ئتنشــ
  ).1400ت (مشهدي و همکاران ،قومی

ــز ــن مان جیمـ ــه   کلمـ ــاد بـ ــاعی را ازاقتصـ ــرمایۀ اجتمـ ــوم سـ ــو مفهـ ــد بوردیـ نـ
ســرمایۀ اجتمــاعی را برحســب کــارکردي کــه دارد      ،شناســی آورد. کلمــن  جامعــه

 ةایـن مفهـوم نـه یـک موجـود منفـرد، بلکـه دربرگیرنـد        ، او ةکنـد. بـه عقیـد   تعریف می
ــت ــامی آن  موجودی ــه تم ــت ک ــی اس ــاي مختلف ــا دره ــتند عنصــر دو ه ــترك هس  ؛مش
 خـود دارنـد و واکـنش معینـی از     اي ازسـاخت اجتمـاعی را در  هـا جنبـه  آن ۀیعنی هم ـ

ــگران را در ــی   کنش ــهیل م ــاختار تس ــن س ــددرون ای ــام کنن ــن 2(بره ). 2015، 3و ره

                                                                                                                                               
1- Bourdieu 
2- Brehm  
3- Rahn  
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 ـ ۀشـکال سـرمای  سرمایۀ اجتمـاعی هماننـد دیگـر اَ    د اسـت و رسـیدن بـه اهـدافی را     مولّ
ن خواهـد بـود.   نبـود آن، دسترسـی بـه آن اهـداف نـاممک      سـازد کـه در  مـی  پذیرامکان

هـا،  کـنش ز هـاي مختلفـی ا   سـرمایۀ اجتمـاعی، مجموعـه    ایـن تعریـف از   کلمن پـس از 
ــط را ســرمایۀ اجتمــاعی مــی  ــد. ازپیامــدها و رواب ــاً ،او نظــر نام  ســرمایۀ اجتمــاعی ذات

اسـت و سـرمایۀ اجتمـاعی هـر آن چیـزي اسـت کـه بـه مـردم و نهادهـا            بـه کـار   قادر
و یــا  ءم، یــک شــیســایۀ اجتمــاعی یــک مکانیبنــابراین، ســرم ؛دهــدامکــان عمــل مــی

 ـ   سـرانجام  . هـا اسـت  یـک یـا تمـامی آن    زمـان هـر  طـور هـم  هیک پیامد نیسـت، بلکـه ب
 ؛کلمــن بــه لحــاظ هنجــاري و اخلاقــی خنثــی اســت نظــر اینکــه ســرمایۀ اجتمــاعی از

کــردن منــابع لازم، وقــوع بــا فــراهم یعنــی نــه مطلــوب اســت و نــه نــامطلوب. و صــرفاً 
سـرمایۀ اجتمـاعی   ).  1400(مشـهدي و همکـاران ،   پـذیر مـی سـازد   انهـا را امک ـ کنش

ــاگونی اســت کــه دو ویژگــی   ءاو یــک شــی نظــر از ــواع چیزهــاي گون واحــد نیســت. ان
  د.مشترك دارن

  د؛یک ساخت اجتماعی هستن اي ازجنبه. 1

   ها هستندهاي افراد درون ساختگرکنشتسهیل. 2

ــارت  ــد از: اابعــاد ســرمایۀ اجتمــاعی عب هــاي اجتمــاعی،  اعتمــاد اجتمــاعی، ارزشن
ــاعی و        ــجام اجتم ــناخت، انس ــاهی و ش ــاعی، آگ ــارکت اجتم ــاعی، مش ــت اجتم امنی

عــد ســرمایۀ تــرین بنظــران، اعتمــاد مهــمبرخــی صــاحب ةفرهنگــی. بــه عقیــد ۀســرمای
ــی    ــرار م ــأثیر ق ــز تحــت ت ــاد دیگــر را نی ــاد یکــی از   اجتمــاعی اســت و ابع دهــد. اعتم

سـاز مشـارکت و همکـاري میـان اعضـاي       نسـانی اسـت و زمینـه   هاي مهم روابـط ا  جنبه
اعتمـاد بـه    هـاي مختلـف جامعـه (شـامل    باشد. اعتمـا مبـادلات را در زمینـه    جامعه می

ــمی و همچنــین مشــاغل         ــمی و غیــر رس ــتان، نهادهــاي رس ــود، خــانواده، دوس خ
اي طـور ذاتـی در تعامـل و تقابـل بـا دیگـران نیازه ـ      ه. انسـان ب ـ شوداجتماعی)، ارزیابی 

هــا و متقابــل و کنــد. اثــرات ایــن کــنشخــود را بــر طــرف ســاخته و گــذران امــور مــی
امــا در  ؛سـازد هـا تـا حـدي اسـت کـه حــذف آن، زنـدگی را غیـر ممکـن مـی         نقـش آن 

ــه در جوامــع، بــه          ــا نگرشــی کنجکاوان ــمندان علــوم اجتمــاعی ب ــن میــان دانش ای
را سـرمایۀ   نـد کـه آن  اها پرداختـه و بـه مجمـوع عـواملی پـی بـرده      شناسایی این کنش

ــاعی ــده اجتم ــد   نامی ــاعی دربرگیرن ــرمایۀ اجتم ــوم س ــد. مفه ــون   ةان ــاهیمی همچ مف
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اعتماد، همکاري و همیاري میـان اعضـاي یـک گـروه یـا یـک جامعـه اسـت کـه نظـام           
سـوي دسـتیابی بـه هـدف ارزشـمند هـدایت       ههـا ب ـ دهنـد و آن هدفمندي را شکل مـی 

ــدمــی ــا تضــعیف ســرمایۀ اجتمــاعی   رو شــناخت عوامــل مــؤثر درایــناز ؛کن ــت ی تقوی
و موجـب افـزایش عملکـرد     کنـد گسـترش ابعـاد سـرمایۀ اجتمـاعی کمـک       بهتواند می

هــاي مطــرح در ایــن  از دیگــر مقولـه شــود. اجتمـاعی و اقتصــادي افــراد در جوامـع مــی  
حوزه، سنجش میـزان سـرمایۀ اجتمـاعی اسـت، زیـرا جـوامعی کـه در جهـت بهبـود و          

ــاع  ــت ســرمایۀ اجتم ــی تقوی ــام برم ــود گ ــود   ردای خ ــدامات خ ــابی اق ــد ارزی ــد نیازمن ن
ــتند ــقوط        هس ــا س ــعود ی ــد ص ــد رون ــه بتوانن ــر آنک ــود مگ ــد ب ــن نخواه ــن ممک و ای

  ند. اجتماعی را در اجتماع خود تخمین بزن

  یاري  و پلیس مردم

ــه  ــی از مؤلف ــارکت یک ــاعی را     مش ــرمایۀ اجتم ــت.  س ــاعی اس ــرمایۀ اجتم ــاي س ه
ــازنده    ــاط س ــل در ارتب ــارکت و     تعام ــاد، مش ــزایش اعتم ــاد و اف ــق ایج ــردم از طری م

ــرده   ــف ک ــردم تعری ــاهی م ــان    آگ ــه انس ــرکت فعالان ــارکت ش ــد. مش ــات   ان ــا در حی ه
کلـی تمـامی ابعـاد حیـات اسـت و بـه آن دسـته        طـور سیاسی، اقتصادي، فرهنگی و بـه 

طــور مســتقیم و هــاي ارادي دلالــت دارد کــه از طریــق آن، اعضــاي جامعــه بــه فعالیــت
ــأمین  آفرینــی مــیغیرمســتقیم در امــور اجتمــاعی نقــش کننــد. مشــارکت مــردم در ت

ــلاع  ــرم، اط ــگیري از ج ــت (پیش ــه   امنی ــی از مؤلف ــیس) یک ــه پل ــانی ب ــلی  رس ــاي اص ه
ــار مشــارکت  ــاي سیاســی، فرهنگــی و تصــمیم  مشــارکت در کن ــري ه ــرد و  گی ــاي خُ ه

ت، موجبـات ارتقـاي        کلان می ت جامعـه    باشـد. افـزایش مشـارکت در تـأمین امنیـ امنیـ
    ).  53، 1389، (گروه مطالعاتی دانشکده امنیت ملی داعاسازد  را فراهم می

نـوعی و در شـعاع خـاص،    هاي متعـدد اسـت کـه هـر یـک بـه      مشارکت داراي مؤلفه
جـا  امنیت جامعه را تحـت تـأثیر قـرار داده و جایگـاه فراجـا در هندسـه قـدرت را جابـه        

 ـ   می کنند؛ امـا مؤلفـه   توانـد از طریـق ایـن     هـایی کـه پلـیس مـی     ا حـوزه هـاي مـرتبط ب
ــت کمــک نمایــد، دامنــۀ محــدودتري  حــوزه هــا در تعامــل بــا مــردم و جامعــه بــه امنی

ــه  ــه ســایر مؤلف ــن مؤلفــه نســبت ب ــد شــامل  هــا در ســطح کــلان مــی  هــا دارد. ای توانن
ــارکت       ــادي، مش ــارکت اقتص ــی، مش ــاعی فرهنگ ــارکت اجتم ــی، مش ــارکت سیاس مش

  یتی باشند.دفاعی و مشارکت امن
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ــی  آنجــااز ــدرت محســوب م ــردم منشــأ ق ــه م ــه از   ک ــر ســازمانی ک ــذا ه ــد؛ ل گردن
حمایــت و محبوبیــت مردمـــیِ بیشــتري برخــوردار باشـــد، از جایگــاه بـــالاتري در      

محــوري، اعتمــاد مراتــب قــدرت برخــوردار خواهــد بــود. فصــل منطقــی جامعــهسلســله
هـــاي  ارهــا و ارزش متقابــل پلــیس و مــردم و مشــارکت مســئولانه و رعایــت هنج      

محــوري، امنیــت امــري گســیخته از ســایر امــور و اجتمــاعی اســت. در دیــدگاه جامعــه
ــت    ــا فعالی ــازگاري ب ــرو س ــه در گ ــت؛ بلک ــاعی نیس ــل اجتم ــی،   عوام ــاي آموزش نهاده

ــایل       ــا فض ــوم ب ــن مفه ــورت ای ــن ص ــه در ای ــت ک ــاعی اس ــی و اجتم ــذهبی، فرهنگ م
  م همراه خواهد بود.اخلاقی و سرمایۀ اجتماعی و مشارکت فعال مرد

آفرینــی هــاي پلــیس جمهــوري اســلامی ایــران در ارتبــاط بــا نقــش در زیــر ویژگــی
  در تامین امنیت آورده شده است:

ـت؛ رکــن اصــلی و محــور تمــام فعالیــت        - هــاي  برقــراري نظــم و امنیـ
هــاي اجتمــاعی اســت  اجتمــاعی، اقتصــادي، فرهنگــی، سیاســی و ســازمان

ــت ــکوفایی فعالی ــاعی  و ش ــاي اجتم ــیط  ه ــک مح ــد ی ــالی آن نیازمن و تع
 منظم است؛

ــت  - ــه فعالی ــر جامع ــل    در ه ــی و... مث ــادي، فرهنگ ــاعی، اقتص ــاي اجتم ه
ــد و بــی  هــا  ســریعاً بــه تمــام قســمت  نظمــی زنجیــر بــه هــم ارتبــاط دارن

 شود؛ منتقل می

ــی      - ــور نم ــوده و تص ــترده ب ــیار گس ــامی بس ــور انتظ ــۀ ام ــیچ  دامن رود ه
ــترده  ــایف گس ــازمانی وظ  ــ س ــد نی ــد  اي همانن ــته باش ــامی داش روي انتظ

 ؛)1369تیرماه  27قانون ناجا مصوب  4(ماده 

ــان   - ــا ارگ ــامی ب ــروي انتظ ــاط نی ــم و   ارتب ــراري نظ ــف در برق ــاي مختل ه
 امنیت گسترده است؛

 4مـاده   8(بنـد  عنـوان ضـابط قضـایی    ارتباط تنگاتنگ با قـوة قضـائیه بـه    -
 ؛)1369تیرماه  27قانون ناجا مصوب 
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ور، همــاهنگی بــا اســتانداران، فرمانــداران و    وابســتگی بــه وزارت کشـ ـ  -
 مقامات سیاسی و محلی؛

هــا ماننــد بســیج،     ضــروت همکــاري و مشــارکت بــا ســایر ســازمان       -
  شهرداري، وزارت اطلاعات و غیره؛

ــت     - ــراري نظــم و امنی ــراي برق ــه ب ــروي انتظــامی ک ــان نی ــردم از کارکن م
ــی  ــلاش م ــرده و    ت ــوگیري ک ــرائم جل ــوع ج ــد از وق ــع دارن ــد، توق در  کنن

صورت وقوع، سـریعاً بـه موضـوع رسـیدگی و نسـبت بـه تشـکیل پرونـده،         
  تعقیب و دستگیري عامل یا عاملین اقدام کنند؛

ــه و      - ــود نمون ــه خ ــت ک ــن اس ــامی ای ــروي انتظ ــردم از نی ــه م ــار اولی انتظ
  الگوي بسیار خوبی از عمل براساس قوانین و مقررات باشند؛

آســایش عمــومی بــا افــراد  نیــروي انتظــامی در برقــراري نظــم و امنیــت و -
ــت       ــم و امنی ــی در نظ ــارکت مردم ــب مش ــار دارد و جل ــر و ک ــه س جامع

  محور)؛بسیار مؤثر است (پلیس جامعه

ــاً    ــات و مخصوصـ ــا امکانـ ــردم را بـ ــیاري از مـ ــومی، بسـ ــور عمـ ــارکت در امـ مشـ
گیرنـد   کنـد، آنهـا یـاد مـی     هـا آشـنا مـی   هـاي موجـود در نظـام پیرامـون آن     محدودیت

هــاي اجتمــاعی کــار کننــد و  افــرادي مجــزا، بلکــه بــه شــکل گــروه کـه نــه بــه صــورت 
  قدرت بالقوه مردم در سطوح گوناگون به منصه ظهور برسد.   

هــاي آمــدن هزینــههرچــه ســرمایۀ اجتمــاعی جامعــه بــالاتر باشــد، موجــب پــایین 
دهنـدة ایـن واقعیـت اسـت کـه      گـردد. ایـن امـر نشـان    مربوط به تعـاملات رسـمی مـی   

ــین اعضــ هــاي اجتمــاعی براســاس هنجارهــاي غیررســمی در  اي سیســتمهمــاهنگی ب
تـدریج در حـال   شدن بـه یـک بحـث مهـم در جوامـع پیشـرفته اسـت و بـه        حال تبدیل

ــدا ــاهپی ــردن جایگ ــمک ــاي مه ــهدي و   ه ــت (مش ــوین اس ــادي ن ــاي اقتص ــر در الگوه ت
  ).1400همکاران، 
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  هاي ویژه فرماندهی  انتظامی یگان

هـاي انتظـامی   ، کـارکرد اساسـی مـدیریت بحـران    هـاي پلیسـی جهـان   در همۀ نظام
 فرهنــگ فارســی معــین،اي اســت. در هــاي خــاص و ویــژه بــر عهــدة ســازمان و یگــان

ریـزي  معـین   یعنـی بخشـی از سـازمان کـه داراي افـراد و تجهیـزات و برنامـه       » یگان«
است. ویژه هـم بـه معنـی خـالص و برگزیـده اسـت. در اصـطلاح نظـامی، نیـروي ویـژه           

انــد. افــرادي کــه بــه منــاطق تند کــه بــراي شــرایط ســخت تربیــت شــدهافــرادي هســ
 ).1393شدن قانون جلوگیري کنند (کرمی، خاص اعزام تا از شکسته

هــاي ویــژه نیـروي انتظــامی جمهــوري اســلامی ایـران بــراي اســتقرار نظــم و    یگـان 
کـاري را تهیـه کنـد تـا     وامنیت و تـأمین آسـایش عمـومی و فـردي موظـف اسـت سـاز       

ــا  ــرهب ــب       به ــرل مناس ــه کنت ــبت ب ــات نس ــرل اجتماع ــش کنت ــون و دان ــري از فن گی
ت جامعـه، کــه بـا اهــداف و توطئـه    هــاي بـرهم  اجتماعـات و گـروه   -هــاي از زننــدة امنیـ

  گران در گوشه و کنار جامعه اتفاق افتد اقدام نماید.  شده دسیسهتعیینپیش

ــژه نیــروي انتظــامی وظــایف متعــددي برعهــده   یگــان ــد و در مقــاطع هــاي وی دارن
پردازنـد. مقابلـه   مختلف وارد عرصه شده و بـه انجـام وظـایف ذاتـی و قـانونی خـود مـی       

ــت     ــم و حرک ــاري، تروریس ــه خرابک ــا هرگون ــتمر ب ــاطع و مس ــارزه ق ــلّ  و مب ــاي مخ ه
ــت اجتماعــات، تشــکل  ــت کشــور، حفاظــت و برقــراري امنی هــاي هــا و راهپیمــاییامنی

ــوگیري از هر  ــاز و جل ــانونی و مج ــه    ق ــا ب ــاز بن ــات غیرمج ــایی و اجتماع ــه راهپیم گون
ــه وظــایف مهــم یگــان   ــات مربوطــه از جمل ــه  دســتور مقام ــژه  فراجــا ب ــاي وی شــمار ه

ــان  مــی ــن یگ ــین ای ــی و هــا، حفاظــت از مســئولان و شخصــیت  رود. همچن هــاي داخل
آوري افــراد شــرور کننـد برعهــده دارنــد. جمـع   خـارجی را کــه بــه کشـورمان ســفر مــی  

 ـ ت اجتمـاعی        ت کـه در سـال  مخل نظم و امنی هـاي اخیـر در قالـب طـرح ارتقـاي امنیـ
ــتیبانی و اورژانســی بــه         ــات امــدادي، پش ــت، انجــام عملی ــورمان تبلــور یاف در کش

ــیب ــل       آس ــم از قبی ــرائم مه ــوع ج ــگیري از وق ــه و پیش ــوادث غیرمترقب ــدگان ح دی
  ها است. ربایی از دیگر وظایف این یگانهاي به عنف و آدمسرقت

هـاي ویـژه    هـاي زیـر بـه یگـان    بیر و تصـمیمات اتخـاذ شـده، مأموریـت    براساس تدا
  فراجا محول شده است:
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هــاي مقابلـه قــاطع و مسـتمر بــا هرگونـه خرابکــاري و تروریسـم و حرکــت     .1
  مخلّ امنیت کشور؛

  هاي داخلی و خارجی؛حفاظت از مسئولان و شخصیت .2

جــاز هـاي قـانونی و م  هــا و راهپیمـایی تـأمین حفاظـت اجتماعـات، تشـکل     .3
  و جلوگیري از هرگونه تشکل راهپیمایی و اجتماع غیر مجاز؛

  کنترل موارد ویژه از قبیل قاچاق کالا و مفاسد اجتماعی؛ .4

هـاي قاچـاق مـواد مخـدر و مقابلـه بـا       ها، مبـارزه بـا کـاروان   کنترل گلوگاه .5
  اشرار؛

  انجام هرگونه عملیات منظم و نامنظم؛ .6

ــک    .7 ــتیبانی و کمـ ــدادي، پشـ ــات امـ ــام عملیـ ــانجـ ــه  هـ ــوري بـ اي فـ
  دیدگان حوادث غیرمترقبه؛ آسیب

ــه آن    .8 ــک ب ــامی و کم ــروي انتظ ــدهاي نی ــت واح ــتیبانی و تقوی ــا در پش ه
  هاي بحرانی؛شرایط خاص و موقعیت

ــر        .9 ــران براب ــلامی ای ــوري اس ــلح جمه ــاي مس ــایر نیروه ــا س ــاري ب همک
  هاي مصوب؛ طرح

  هاي ویژه ابلاغی.اجراي سایر دستورات و مأموریت .10
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  مدل مفهومی  

  
  مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 در عملکرد یگان هاي ویژه ناجا یاريمردم  

عوامل کلیدي موثر در 
 یگان ویژه

 

موانع موثر در 
یاري یگان مردم

 ویژه  

اولویت بندي عوامل 
 کلیدي

 اولویت بندي شاخص هاي رویکرد اجتماعی در یگان ویژه

 اولویت بندي موانع

 عوامل گوناگون سازمانی و اجتماعی 

 نقش رویکرد اجتماعی در عملکرد یگان هاي ویژه ناجا  

یاري در یگان ویژههاي مردمشاخص  
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   روش
همبسـتگی اسـت کـه بـراي اجـراي آن از      ـ    تحقیق حاضـر از نـوع تحقیقـات توصـیفی    

ــنادي(کتابخانه ــت. در   اي) و دو روش اس ــده اس ــتفاده ش ــی) اس ــدانی (پیمایش روش می
ــدوین چ روش  ــت ت ــنادي جه ــاس ــق و ه ــري تحقی ــام  ارچوب نظ ــات انج ــمطالع  ۀگرفت

از روش میــدانی نیــز بــا اســتفاده از  .شــدقبلــی در خصــوص موضــوع تحقیــق اســتفاده 
ــزار پرســش ــنامــه جهــت جمــعاب ــه اســتفاده شــده اســت  ۀآوري اطلاعــات جامع . نمون

نفــر از   1000کــه شــامل   بودنــدتهــران   11شــهروندان منطقــۀ  ، آمــاري ۀجامعــ
هــاي دلیــل شــباهتکــه بــهبــود 1398تهــران بــزرگ در ســال  11شــهروندان منطقــۀ 

 277افـراد مـورد مطالعـه از نمونـه آمـاري بـه تعــداد        ،اجتمـاعی، فرهنگـی و اقتصـادي   
گیــري تصــادفی ســاده بــراي نفــر بــه روش تصــادفی ســاده انتخــاب شــد. روش نمونــه 

ــه     ــن مقال ــدف ای ــه ه ــت ک ــه اســتفاده شــده اس ــورد مطالع ــش انتخــاب م بررســی نق
ــژه فرمانــدهی انتظــامی  هــاي اجتمــاعی یگــان یــاري در جــذب ســرمایه مــردم هــاي وی
ــی ــدم ــه  .باش ــراي تجزی ــرم   و ب ــا از ن ــل داده ــزار تحلی ــون    SPSS اف ــیون و آزم رگرس

ــوگروفوک ــش   ـ    لم ــؤالات پرس ــایی س ــابی پای ــراي ارزی ــمیرنف و ب ــاي   اس ــه از آلف نام
  کرونباخ استفاده  شد.

  ها یافته
 یز آماره هاي توصیفی مربوط به متغیر توصیفی سنآنال. 1جدول 

  درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی صحیح درصد فراوانی فراوانی سن
  4/23 4/23  4/22  62 سال 30تا  20
  83  6/59  57  158 سال 40تا  30
  8/95 8/12  3/12  34 سال 50تا  40
  100  2/4 4  11 سال و بیشتر  50

   100  7/95  265 افراد پاسخ داده
    3/4  12 افراد پاسخ نداده

    100 277  کل

درصـد از افـراد    4/23تـوان دریافـت کـه سـن     آمـده مـی  دسـت با توجه به نتـایج بـه  
ــا  20پاســخگو  ــا  30درصــد افــراد  6/59ســال،  30ت درصــد از افــراد 8/12ســال،  40ت
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ســال هســتند. بــا توجــه بــه نتــایج   50درصــد از افــراد بــالاي  2/4ســال و  50تــا  40
ســال  40تــا  30تــوان دریافــت کــه بیشــتر افــراد مــورد بررســی داراي ســن بــین  مــی

  هستند.

یـاري   دهـد کـه میـزان مقبولیـت متغیرهـاي مـردم       نشـان مـی   ها تحلیل داده نتایج 
ــذب        ــیس) و ج ــه پل ــردم ب ــرام م ــردم و احت ــاد م ــیس، اعتم ــا پل ــردم ب ــاري م (همک

ــرمایه ــان  س ــاعی یگ ــاي اجتم ــورد     ه ــراد م ــر اف ــامی از نظ ــدهی انتظ ــژه فرمان ــاي وی ه
(برابـر بـا    3زیـرا میـانگین ایـن متغیرهـا بیشـتر از       ،پرسش در سـطح متوسـطی اسـت   

کــه انحــراف آنجــادســت آمــده اســت. از ســوي دیگــر، از نامــه) بــه در پرســشمتوســط 
هـا از دقـت    آوري دادهتـوان دریافـت کـه جمـع    باشـد، مـی  معیار این متغیرهـا کـم مـی   

  .استکافی برخوردار 
  اسمیرنفـ  نتیجه آزمون کولموگروف . 2جدول 

  سطح معناداري  مقدار آزمون  مولفه  متغیر

  یاري مردم
  993/0  063/0  پلیس همکاري مردم با

  /.640  084/0  اعتماد مردم
  /.511  090/0  احترام مردم به پلیس

  246/0  048/0  -  هاي اجتماعی جذب سرمایه

ــودن توزیــع متغیرهــايافــزار آمــاري در خصــوص نرمــال خروجــی حاصــل از نــرم  ب
یــاري (همکــاري مــردم بــا پلــیس، اعتمــاد مــردم و احتــرام مــردم بــه پلــیس) و   مــردم
دهـد کـه   هـاي ویـژه فرمانـدهی انتظـامی نشـان مـی       هاي اجتماعی یگـان  سرمایهجذب 

هــا از توزیــع نرمــالی  درصــد، فــرض صــفر پذیرفتــه شــده و داده 5در سـطح معنــاداري  
  باشند. برخوردار می

  اصلی ۀفرضی

هـاي   هـاي اجتمـاعی یگـان    یـاري و جـذب سـرمایه    رسد  بین مـردم به نظر می
  معناداري وجود دارد. ۀویژه فرماندهی انتظامی رابط

  ند از:افرضیات آماري آزمون عبارت

هـاي اجتمـاعی    یـاري و جـذب سـرمایه    رسـد  بـین مـردم   بـه نظـر مـی    فرض صفر:
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 معناداري وجود ندارد. ۀهاي ویژه فرماندهی انتظامی رابطیگان

هـاي اجتمـاعی    یـاري و جـذب سـرمایه    رسـد  بـین مـردم   به نظـر مـی   فرض برهان:
  معناداري وجود دارد. ۀفرماندهی انتظامی رابطهاي ویژه یگان

منظـور آزمـون ایـن فرضـیه از آزمـون همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده شـده اسـت            به
  د.شو که نتایج آن در ادامه ارائه می

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون.  3جدول 
  آزمون پیرسون  متغیر

  نتیجه آزمون
ضریب   وابسته  مستقل

  آزمون
سطح 

  معناداري

  یاري مردم
هاي ویژه  هاي اجتماعی یگان جذب سرمایه

  فرماندهی انتظامی
644/0  017/0  

پذیرش فرضیه 
  برهان

یـاري   مـردم  مطابق ارقام مذکور در جـدول، ضـریب همبسـتگی پیرسـون دو متغیـر     
 644/0هـاي ویـژه فرمانـدهی انتظـامی برابـر بـا        هـاي اجتمـاعی یگـان    و جذب سـرمایه 

مسـتقیم و مثبـت بـین دو متغیـر      ۀدار اسـت و رابط ـ  معنـی درصـد   5بوده که در سطح 
یــاري و جــذب  مــردم«پــژوهش مبنــی بــر رابطــه بــین  ۀفرضــی ،بنــابراین ؛وجــود دارد

ت شـود. شـد  تأییـد مـی  » هـاي ویـژه فرمانـدهی انتظـامی     هـاي اجتمـاعی یگـان    سرمایه
  گردد. ) در سطح بالایی ارزیابی می644/0ارتباط این دو متغیر (

  اولفرعی  ۀفرضی

هـاي اجتمـاعی    رسد بین همکاري مـردم بـا پلـیس و جـذب سـرمایه     به نظر می
  معناداري وجود دارد. ۀهاي ویژه فرماندهی انتظامی رابطیگان

  ند از:افرضیات آماري آزمون عبارت

هـاي   رسـد بـین همکـاري مـردم بـا پلـیس و جـذب سـرمایه        به نظر می فرض صفر:
 معناداري وجود ندارد. ۀانتظامی رابطهاي ویژه فرماندهی اجتماعی یگان

هـاي   رسد بین همکـاري مـردم بـا پلـیس و جـذب سـرمایه      به نظر می فرض برهان:
  معناداري وجود دارد. ۀهاي ویژه فرماندهی انتظامی رابطاجتماعی یگان



 

203 

ماع
اس

 لی
رم

ک
ده

زا
  /

دم
مر

ش 
نق

 ياری
رما

 س
ب

جذ
در 

هی
 يها

ماع
جت

ا
ی ی

ان
گ

یو يها
 ژه

ده
مان

فر
 ی

ظام
انت

 ی

منظـور آزمـون ایـن فرضـیه از آزمـون همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده شـده اسـت           به
  د.شو ه میکه نتایج آن در ادامه ارائ

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون.  4جدول 
  آزمون پیرسون  متغیر

  نتیجه آزمون
ضریب   وابسته  مستقل

  آزمون
سطح 

  معناداري

  همکاري مردم با پلیس
هاي ویژه  هاي اجتماعی یگان جذب سرمایه

  فرماندهی انتظامی
536/0  000/0  

پذیرش فرضیه 
  برهان

همکــاري  همبســتگی پیرسـون دو متغیــر مطـابق ارقــام مــذکور در جـدول، ضــریب   
هـاي ویـژه فرمانـدهی انتظـامی      هـاي اجتمـاعی یگـان    مردم با پلـیس و جـذب سـرمایه   

ــا  ــر ب ــطح   536/0براب ــه در س ــوده ک ــی 5ب ــد معن ــ درص ــت و رابط ــتقیم و  ۀدار اس مس
پــژوهش مبنــی بــر رابطــه بــین  ۀفرضــی ،بنــابراین؛ مثبــت بــین دو متغیــر وجــود دارد

ــیس   « ــا پل ــردم ب ــاري م ــرمایه  همک ــذب س ــان   و ج ــاعی یگ ــاي اجتم ــژه   ه ــاي وی ه
ــامی  ــدهی انتظ ــی » فرمان ــد م ــد تأیی ــود. ش ــر ( ش ــن دو متغی ــاط ای ) در 536/0ت ارتب

  گردد.سطح نسبتاً بالایی ارزیابی می

  فرعی دوم ۀفرضی

هـاي اجتمـاعی    رسد بین اعتماد مـردم بـه پلـیس و جـذب سـرمایه     به نظر می
  رابطۀ معناداري وجود دارد.هاي ویژه فرماندهی انتظامی یگان

  ند از:افرضیات آماري آزمون عبارت

هـاي   رسـد بـین اعتمـاد مـردم بـه پلـیس و جـذب سـرمایه        به نظر مـی  فرض صفر:
 هاي ویژه فرماندهی انتظامی رابطۀ معناداري وجود ندارد.اجتماعی یگان

هـاي   رسـد بـین اعتمـاد مـردم بـه پلـیس و جـذب سـرمایه        به نظر می فرض برهان:
  هاي ویژه فرماندهی انتظامی رابطۀ معناداري وجود دارد.جتماعی یگانا

منظـور آزمـون ایـن فرضـیه از آزمـون همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده شـده اسـت           به
  د.شو که نتایج آن در ادامه ارائه می
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 نتایج آزمون همبستگی پیرسون.  5جدول 
  آزمون پیرسون  متغیر

  نتیجه آزمون
ضریب   وابسته  مستقل

  آزمون
سطح 

  معناداري
اعتماد مردم به 

  پلیس
هاي ویژه  هاي اجتماعی یگان جذب سرمایه

  فرماندهی انتظامی
592/0  001/0  

پذیرش فرضیه 
  برهان

ــاد      ــون دو متغیراعتم ــتگی پیرس ــریب همبس ــدول، ض ــذکور در ج ــام م ــابق ارق مط
 هـاي ویـژه فرمانـدهی انتظـامی     هـاي اجتمـاعی یگـان    مردم به پلـیس و جـذب سـرمایه   

ــا  ــر ب ــطح   592/0براب ــه در س ــوده ک ــی 5ب ــد معن ــ درص ــت و رابط ــتقیم و  ۀدار اس مس
پــژوهش مبنــی بــر رابطــه بــین  ۀفرضــی ،بنــابراین؛ مثبــت بــین دو متغیــر وجــود دارد

هـاي ویـژه فرمانـدهی     هـاي اجتمـاعی یگـان    اعتماد مردم بـه پلـیس و جـذب سـرمایه    «
) در ســطح نســبتاً 522/0ت ارتبــاط ایــن دو متغیــر (شــود. شــدتأییــد مــی» انتظــامی

  د.شوبالایی ارزیابی می

  فرعی سوم ۀفرضی

هـاي اجتمـاعی    رسد بین احترام مـردم بـه پلـیس و جـذب سـرمایه     به نظر می
  هاي ویژه فرماندهی انتظامی رابطۀ معناداري وجود دارد.یگان

  ند از:افرضیات آماري آزمون عبارت

هـاي   پلـیس و جـذب سـرمایه   رسـد بـین احتـرام مـردم بـه      به نظر مـی  فرض صفر:
 هاي ویژه فرماندهی انتظامی رابطۀ معناداري وجود ندارد.اجتماعی یگان

هـاي   رسـد بـین احتـرام مـردم بـه پلـیس و جـذب سـرمایه        به نظر می فرض برهان:
  هاي ویژه فرماندهی انتظامی رابطۀ معناداري وجود دارد.اجتماعی یگان

سـتگی پیرسـون اسـتفاده شـده اسـت      منظـور آزمـون ایـن فرضـیه از آزمـون همب     به
  د.شو که نتایج آن در ادامه ارائه می
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 نتایج آزمون همبستگی پیرسون. 6جدول 
  آزمون پیرسون  متغیر

  نتیجه آزمون
ضریب   وابسته  مستقل

  آزمون
سطح 

  معناداري

  احترام مردم به پلیس
هاي ویژه فرماندهی  هاي اجتماعی یگان جذب سرمایه

  انتظامی
539/0  021/0  

پذیرش فرضیه 
  برهان

ــرام      ــون دو متغیراحت ــتگی پیرس ــریب همبس ــدول، ض ــذکور در ج ــام م ــابق ارق مط
هـاي ویـژه فرمانـدهی انتظـامی      هـاي اجتمـاعی یگـان    مردم به پلـیس و جـذب سـرمایه   

ــا  ــر ب ــطح   539/0براب ــه در س ــوده ک ــی 5ب ــد معن ــ درص ــت و رابط ــتقیم و  ۀدار اس مس
پــژوهش مبنــی بــر رابطــه بــین  ۀفرضــی ،بنــابراین ؛مثبــت بــین دو متغیــر وجــود دارد

هـاي ویـژه فرمانـدهی     هـاي اجتمـاعی یگـان    احترام مردم بـه پلـیس و جـذب سـرمایه    «
) در ســطح نســبتاً 539/0ت ارتبــاط ایــن دو متغیــر (شــود. شــدتأییــد مــی» انتظــامی

   د.شوبالایی ارزیابی می

  گیري  بحث و نتیجه
ــان      ــاعی یگ ــرمایۀ اجتم ــق، س ــایج تحقی ــاس نت ــر اس ــت از:  ب ــارت اس ــژه عب ــاي وی ه

هـا و منـابع اجتمـاعی پلـیس شـامل اعتمـاد مـردم        هـا و قابلیـت  اي از ظرفیـت مجموعه
ــه    بــه پلــیس، مشــارکت مــردم بــا پلــیس، اقتــدار، مقبولیــت و مشــروعیت پلــیس (و ب

ــت      ــیس اس ــاعی پل ــت اجتم ــه و منزل ــیس) و وجه ــی پل ــذیرش مردم ــارتی پ ــه  ؛عب ب
ــت را در   ۀینــمنــدي از ایــن منــابع زمنحــوي کــه بهــره تولیــد و بازتولیــد نظــم و امنی

سـازد. ایـن سـرمایه بـا     هـاي آن جامعـه فـراهم مـی    اجتمـاع و پاسـداري از ارزش   ۀعرص
و » اقتــدار پلــیس«، »مشــارکت مــردم بــا پلــیس«، »اعتمــاد مــردم بــه پلــیس«ابعــاد 

ــیس   « ــی) پل ــذیرش مردم ــروعیت (پ ــت و مش ــاعی  «، »مقبولی ــه اجتم ــت و وجه منزل
کنتـرل اجتماعـات، مبـارزه و    د. کن ـگیـري پیـدا مـی   نجش و انـدازه قابلیـت س ـ » پلیس

-برخــورد بــا اغتشاشــات و تجمعــات غیرقــانونی، مشــارکت در عملیــات ویــژه (گروگــان
هــاي پاکســازي و..)، اعــزام نیــرو و امدادرســانی بــه دیگــر  گــذاري، طــرحگیــري، بمــب

تـرین  مهـم اسـت. از   فراجـا واحدهاي پلیس کشـور ازجملـه وظـایف عمـده یگـان ویـژه       
هــا و نیـز مقبولیــت عمــومی   کــردن فعالیـت بهینــه ۀهــاي مـؤثري کــه درزمین ـ رهیافـت 
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هــاي ایــن نهــاد شــدن فعالیــتســو و از ســویی اثــربخشفعالیــت ایــن نیروهــا از یــک
هـاي ایـن   تخفیـف چـالش  و  تواند مطرح باشد، رویکـرد ایـن نهـاد بـه سـوي تعـدیل       می

پذیرانـه  تـأثیر کنترلـی و جامعـه    ،یگـر دعبـارت بـه  ؛محـوري اسـت  جامعـه  ۀنهاد درزمین ـ
هـــا ، ســـرمایۀ اجتمـــاعی پلـــیس موجـــب جلـــوگیري از بـــروز انحرافـــات، آســـیب 

اسـتفاده  . شـود ناهنجاري، جـرم، جنایـت، اعتیـاد، آشـوب و مسـائلی از ایـن قبیـل مـی        
هـاي  هـاي خـودي و برخـورداري از حمایـت     هـاي اجتمـاعی در تقویـت یگـان     از سرمایه

هـا قـرار گیـرد، ایـن امـر از طـرق        اید مورد توجـه تمـامی یگـان   مردمی امري است که ب
ملـی،   ۀتـوان بـه حضـور در رسـان    آیـد کـه در ایـن خصـوص مـی     دسـت مـی  مختلفی به

یـاري، طــرح اخـوت، طــرح وصــال،    فضـاي مجــازي، اردوهـاي جهــادي، عملیـات مــردم   
کـه رویکـرد اجتمـاعی در کنتـرل     طرح نیـایش و طـرح بـا جوانـان اشـاره کـرد، چنـان       

آوري و هـاي ویـژه بـا تـاب     یگـان د. هاي اخیر، تـراز پلـیس کشـورمان را ارتقـاء دا    وبآش
کننــده داشــت؛ تحمــل بــالا در جــدا کــردن آشــوبگران از مــردم، نقــش تعیــین ۀآســتان

سلحشـوري، ایثـار و مقاومـت نیروهـاي خـودي، تقویـت امیـد بـه آینـده           ۀتقویت روحی
دشـمن و تحمیـل اراده بـه دشـمن      س و ناامیـدي در أو اعتماد بـراي مـردم و القـاي ی ـ   

یگـان ویـژه بـا    ، بنـابراین سـت؛  قبل از درگیـري از عوامـل یـک عملیـات روانـی خـوب ا      
نقشــی کــه در بحــران هــاي طبیعــی از جملــه ســیل و زلزلــه و اغتشاشــات موجــود در  

ــه ــی ای جامع ــا م ــد ف ــت کن ــین فعالی ــاد  و همچن ــه در پی ــایی ک ــین هه ــام روي اربع انج
و از ایــن  کــردهارتقــا داده و اعتمــاد عمــوم مــردم را جلــب جایگــاه خــود را دهــد،  مــی

  .کندمیطریق به جذب سرمایۀ اجتماعی کمک شایانی 

-کننـد از تمـام ظرفیـت خـود در صـحنه     هـاي ویـژه تـلاش مـی     در این برنامه یگان
ــی از         ــد، در یک ــت کنن ــردم حمای ــی از م ــاي طبیع ــوادث و بلای ــف و ح ــاي مختل ه

باشـد؛  یـاري مـی   در سـند رویکـردي عملیـات مـردم     هـا  شده یگـان هاي تعریفمأموریت
ــأمین تجهیــزات مــورد نیــاز و آمــوزش خــاص ایــن  ــه مأموریــتلــذا ت هــا در طــول گون

  برنامۀ ششم محقق خواهد شد.

 طرح اخوت

بســیج و ســپاه جــزو واحــدهاي عملیــاتی هســتند کــه در هنگــام عملیــات کنتــرل  
گیرنـد؛ بنـابراین ضـرورت    هـاي ویـژه قـرار مـی     اجتماعات و اغتشاشـات در کنـار یگـان   



 

207 

ماع
اس

 لی
رم

ک
ده

زا
  /

دم
مر

ش 
نق

 ياری
رما

 س
ب

جذ
در 

هی
 يها

ماع
جت

ا
ی ی

ان
گ

یو يها
 ژه

ده
مان

فر
 ی

ظام
انت

 ی

ــه  -هــاي مختلــف هرچــه بیشــتر احســاس مــی افــزایش تعامــل و همــاهنگی در  زمین
هـاي آموزشـی بـه تبـادل تجربـه و برگـزاري رزمـایش مشـترك در         شود، اجراي برنامـه 

 کند.  تر میقالب طرح اخوت نیل به این هدف مهم را آسان

 طرح وصال

هـاي معظـم شـهداء و    ار بـا خـانواده  در قالـب دیـد  » وصـال «برنامۀ آموزشـی عملـی   
ــادواره      ــزاري ی ــهیدان و برگ ــزار ش ــی در م ــور هفتگ ــارگران ـ حض ــهداء از  ایث ــاي ش ه

ــا فرهنــگ جهــاد و  هــاي آشــنایی کارکنــان نســل دومــی و ســومی مــؤثرترین راه هــا ب
شــده بــا قشــر ایثـارگر جامعــه ضــمن اینکــه یــک  ریـزي شـهادت اســت، ارتبــاط برنامــه 

هــا   شــود در تقویــت و توســعۀ رویکــرد اجتمــاعی یگــان یوظیفــۀ انقلابــی محســوب مــ
  باشد.نیز بسیار مؤثر می

 طرح نیایش

هـاي مهـم اجتمـاعی ازجملـه مسـاجد      تعامل و برقـراري ارتبـاط سـازنده بـا پایگـاه     
یک نوع آمـوزش عملـی اسـت کـه محاسـن زیـادي در ارتقـاي تـوان معنـوي و روحـی           

ــق   یگــان ــه دنبــال دارد  هــا دارد. ایــن برنامــه ضــمن اینکــه رون نمازهــاي جماعــت را ب
ــراهم       ــه ف ــدینین جامع ــؤمنین و مت ــا م ــان را ب ــنایی کارکن ــۀ آش ــر آن، زمین ــلاوه ب ع

هـاي آینـده   باشـد کـه در انجـام مأموریـت     کند. نیایش یـک نـوع یـارگیري نیـز مـی      می
ــی ــوان آنم ــوان از ت ــه  ت ــر برنام ــایش براب ــرد.  نی ــا اســتفاده ک ــزي  ه ــر تمرک ــزي غی ری

ــا ح  ــدهان ب ــی از     فرمان ــت یک ــاز جماع ــان در نم ــته از کارکن ــک دس ــداقل ی ــور ح ض
شــود و بعــد از نمــاز نیــز گــپ و گفتــی بــا روحــانی مســجد و مســاجد شــهر اجــرا مــی

  گیرد.مسئولین براي آشنایی بیشتر انجام می

 با جوانان

جوانــان بســتر مناســبی بــراي انتقــال و توســعۀ  فرهنــگ جهــاد و شـــهادت         
ــان«باشــند. طــرح  مــی ــا جوان ــا » ب ــهب ــوع فرهنگــی در ســطح  اجــراي برنام ــاي متن ه

کنـد امیـد بـه آینـده و  اعتمـاد بـه نفـس را در بـین         هـاي کشـور سـعی مـی    دبیرستان
ــا  نســل جــوان توســعه دهــد. ایــن برنامــه در مناســبت  ــی ب هــاي مختلــف ملــی وانقلاب

ــی در ســطح دبیرســتان  ــاهنگی قبل ــه هم ــا اجــراي برنام ــاي کشــور ب ــف  ه ــاي مختل ه
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هـاي فـردي ـ مسـابقه     رزمـی و دفـاعی و رزم  ویـژه ـ مهـارت      شـود؛ حرکـات  عملی می
ــه       ــه از جمل ــرود و مقال ــل، س ــات راپ ــال، عملی ــت ب ــادي، پین ــگ ب ــا تفن ــدازي ب تیران

هـاي علمـی و بصـیرتی چنـان      هاي این طرح اسـت. مطلـب آخـر اینکـه  آمـوزش     برنامه
هـا   شتوانـد مکمـل سـایر آمـوز    هـاي ویـژه دارد کـه مـی    تأثیري در ارتقـاي تـوان یگـان   

هـا اسـت. هرقـدر    هـا بـه ایـن آمـوزش     نیز باشـد؛ بـه همـین دلیـل بیشـتر توجـه یگـان       
تـر خواهـد بـود،    هـا نیـز اثـربخش   باورهاي درونی کارکنـان تقویـت شـود سـایر آمـوزش     

چه بسا تجربه ثابـت کـرده اسـت بـاور و اعتقـاد درونـی حتـی قـادر اسـت بـدون اتکـاء            
  کارایی داشته باشد. به ابزار و تجهیزات در مقابل تهدیدات دشمن

آذیـن، دینارونـد،  عبـاس و    تحقیقـات زیـر همسـو اسـت؛     حاضـر بـا    قیتحق جینتا  
تــلاش بــراي ایجــاد آرامــش اجتمــاعی ند بــه ایــن نتیجــه رســید کــه)، 1401گلشــن  (

ــل  ــرام قائ ــت اول و احت ــر    داراي اولوی ــت آخ ــردم داراي اولوی ــراي م ــودن ب ــتب  و. اس
ــژوهش  ــانیپ ــازي  ، رحم ــان و حج ــه)، 1401(حقیقتی ــید    ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ند ب

ــأثیر       ــهري ت ــلات ش ــاعی در مح ــرمایۀ اجتم ــر س ــهروندي ب ــگ ش ــه فرهن ــدي ب پایبن
ــزا گرفتنــد جــهینتکــه )، 1397( انــتیدســترنج و دو  داردمتوســط  ــا اف ســرمایۀ  شیب

از  یآگــاه س،یمشــارکت بــا پلــ س،یاعتمــاد پلــ(گانــه  در ابعــاد ســه سیاجتمــاعی پلــ
  .کند یم دایپ شیافزا زین یامنیت اجتماع، احساس )سیپل يها تیفعال

  هاپیشنهاد
پیشنهادها براسـاس نتـایج تحقیـق، بـراي جلـب همکـاري بیشـتر مـردم پیشـنهادهاي          

  شود:می ذکرزیر 

ــردم   - ــین م ــتقیم ب ــأثیر مس ــه ت ــذب ســرمایه  نظــر ب ــاري و ج ــاعی  ی ــاي اجتم ه
هـاي مختلفــی در زمــان  هــاي ویــژه بـا اجــراي طــرح  گــردد یگـان پیشـنهاد مــی 

ــتأران و مســائل مهــم کشــوري و اجــراي م بحــ ــه جــذب  موری ــف ب هــاي مختل
  کنند.هاي اجتماعی اقدام  سرمایه

هــاي  بــین اعتمــاد مــردم بــه پلــیس و جــذب ســرمایه نظــر بــه تــأثیر مســتقیم -
اهتمــام جــدي بــه   بــا هــاي ویــژه   یگــان شــود،پیشــنهاد مــی  اجتمــاعی
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ــا تو     ــد و ب ــدام کنن ــردم اق ــا م ــان ب ــار کارکن ــازي رفت ــعاستانداردس ــوان  ۀس ت
ــه انتظــارات بحــق جامعــه از پلــیس   ــزایش ، درزمینــۀظرفیــت پاســخگویی ب  اف

ــد   ــک نماین ــاعی کم ــرمایۀ اجتم ــب و   . س ــومی را جل ــاد عم ــد اعتم ــیس بای پل
-حفظ کند؛ اما نـه بـا فـریفتن افکـار عمـومی، بلکـه بـا نمـایش مـداوم توانـایی          

  .طرفانه قانونهاي خود در اجراي بی

هــاي  تــرام مــردم بــه پلــیس و جــذب ســرمایهنظــر بــه تــأثیر مســتقیم بــین اح -
ســازي احتــرام بــه هــاي ویــژه بــا نهادینــه یگــان ،دشــوپیشــنهاد مــی اجتمــاعی

بـا ارتقـاي    رنـد و وجـود بیاو رجوع نـوعی احتـرام متقابـل بـه    مردم و تکریم ارباب
ــاعی  ــت اجتم ــرام را    ســطح منزل ــات احت ــژه موجب ــان وی ــدهی یگ ــراهم فرمان ف

  کنند.

در افــزایش وجهـه و اعتبــار پلـیس در جامعــه داشــته   سـازمان تــلاش مضـاعفی    -
احتــرام بــراي مــردم بشــود؛ زیــرا باشــد تــا شخصــیت پلــیس، شخصــیتی قابــل 

هرچه میـزان احتـرام بـه پلـیس در جامعـه افـزایش یابـد، همکـاري مـردم هـم           
  شود.با او بیشتر می

  سپاسگزاري
 ــ ــان از هم ــق را در  ۀدر پای ــه محق ــی ک ــاندن   عزیزان ــاري رس ــق ی ــن تحقی ــکر  ،دای تش

  .نمایم می
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   منابع   

ــانه   - ــی، افس ــراهیم ؛ ادریس ــد اب ــی، محم ــل. (  ؛ وهمت ــاري، ابوالفض ). 1398ذوالفق
ســرمایۀ اجتمــاعی و نگــرش بــه فرهنــگ دموکراتیــک (موردمطالعــه  ۀبررسـی رابط ــ

ــمنا  ــتان سـ ــهروندان شهرسـ ــهن. شـ ــلا   جامعـ ــان اسـ ــی جهـ ــی سیاسـ م، شناسـ
 . قابل بازیابی از:1-28و7)15(

doi: 10.22070/iws.2019.4065.1734  

 ۀ). بررســی رابطـ ـ1399و نظــري، ســعید. (  ؛محمــدي، اصــغر  ؛اولادي، شــعبان  -
عوامل اجتمـاعی و فرهنگـی مـؤثر بـر سـرمایۀ اجتمـاعی پلـیس در شـهر اصـفهان.          

 قابل بازیابی از:.  28-1و) 4(12، انتظام اجتماعی
doi: 10.30510/psi.2021.296884.2040 

و فوکویامــا،  یــر؛یبوردیــو، پـ ـلاوس؛ افــه، کـ ـیمــز؛ لمــن، جکابــرت؛ پاتنــام، ر -
 ـــ    ). ســرمایۀ اجتمــاعی1389. (رانســیسف  ۀاعتمــاد، دموکراســی و توســعه. ترجم

 تهران.  ناشر: شیرازه.. سنو پویان، ح فشینخاکباز، ا یان؛تاجبخش، ک

ــرد، زپیشــگاهی - احمــدي  لمان؛زاده، ســ انصــاريپورموســوي، ســید موســی؛   هــرا؛ف
ــثم؛  ــی ،رمضــانیو فیروزجــایی، می ــین نقــش شــوراي اســلامی  1391. (االلهنب ). تبی

ــا ت   ــران ب ــدرت سیاســی در ای ــع فضــایی ق  ــأشــهر در توزی ــر نظری ــد ب ســرمایۀ  ۀکی
  .قابل بازیابی از:61-43   )و1(16ریزي و آمایش فضا، اجتماعی. برنامه

http://hsmsp.modares.ac.ir/article-٢١-١٨٧٨-fa.html 

رتقـاي سـرمایۀ اجتمــاعی از توصـیه تـا عمـل. نشــریه      ا ).1397. (نـرگس  ،یزچ ـیتبر -
 . قابل بازیابی از:487-492،)4( 2 ،فرهنگ و ارتقاء سلامت

http://ijhp.ir/article-١-١٣٠-fa.html 

ــر - ــعاع ؛محمــد ،يجعف ــ). 1396ی (مرتضــ ،یو ش ــان یبررس ــاي یگ ــو ه ــا و  ژهی ناج
 یملــ شیهمــا نیدومــی. بحــران اجتمــاع تیریمــد کــردیکنتــرل اجتماعــات بــا رو

 .آبادیعل عامل، ریبحران و پدافند غ تیریمد
https://civilica.com/doc/748001 

عوامــل مــؤثر بــر    ی). بررســ1396عبــاس. ( ،یو ســلطان ؛زاده، اصــحاببیــحب -
 قابل بازیابی از: .210-191)، 4(8 ،ی. انتظام اجتماعسیسرمایۀ اجتماعی پل

SID. https://sid.ir/paper/504172/fa 

http://hsmsp.modares.ac.ir/article-
http://ijhp.ir/article-
https://civilica.com/doc/748001
https://sid.ir/paper/504172/fa
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ــخــوش - ــر، غ ــی   1387. (رضــالامف ــر مشــارکت سیاس ــاعی ب ــأثیر ســرمایۀ اجتم ). ت
رشــتۀ علــوم اجتمــاعی.    دکتــري ۀ. رســال)مــوردي اســتان گلســتان   ۀمطالعــ(

  . ییدانشگاه علامه طباطبا

ت ملـی (    - ت ملــی.      1389دانشـکده امنیـ ). نقـش مشـارکت مردمـی در افـزایش امنیـ
 دانشگاه عالی دفاع ملی، مطالعه گروهی دانشجویان دوره دهم امنیت داخلی.

ــار - ــن؛ ،یکـــیغلامرضـــا؛ آب ن ،يدوســـتدار، رضـــا؛ غفـ ــتوح ،يعبـــد و حسـ . دیـ
ــر ).1397( ــین نظ ــوم  تبی ــراي مفه ــلاش ب ــیس؛ ت ــاعی پل ــرمایۀ اجتم ــازيي س . س

 قابل بازیابی از:.108-75)، 1(9، ینامه نظم و امنیت انتظامپژوهش
doi: 10.30510/psi.2021.296884.2040 

ــا1398دوســتدار، رضــا. ( - ــا ي). راهبرده  ــ يارتق ــاعی پل . انتظــام سیســرمایۀ اجتم
 قابل بازیابی از:. 118-93)،  3(11 ،یاجتماع

SID. https://sid.ir/paper/187347/fa 

ــتید - ــنان ــوره. ( ؛ و، محس ــترنج، منص ــان1398دس ــأثیر جه ــر هوی). ت ــدن ب ــش  تی
ــاع ــات و تحق   یاجتم ــدرعباس). مطالع ــان شــهر بن ــه: زن ــورد مطالع ــان (م ــاتیزن  ق
 از: قابل بازیابی. 580-557)، 3(8، رانیدر ا یاجتماع

doi: 10.22059/jisr.2019.272834.797 

). عوامــل اثرگــذار 1401. (رضــایعل ،نشــگل؛ و احمـد  ،نیــآذ؛ عبــاسیعلــ ،نارونـد ید -
ــزا ــر اف ــور  شیب ــاعی در جمه ــرمایۀ اجتم ــلام يس ــا یاس ــیو تب رانی ــؤثرتر نی  نیم

ــ ــل مبتن ــ یعام ــر روش دلف ــهیب ــه جامع ــ. ماهنام ــا یاســیس یشناس )، 11(5، رانی
 قابل بازیابی از: .2362-2388

doi: ١٠٫٣٠٥١٠/psi.٢٠٢٢٫٣٣٥٢٥٤٫٣٢٩٣ 
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