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طراحی الگوی آسیب شناسی حکمرانی رفاه عمومی در ایران

مقدمه:ناتوانیسیاستگذاراندرشناساییوتحلیلمسائلعمومیبهمنظور
اجرای در مجریان و كارگزاران باضعف همراه لازم خطمشیهای تدوین
بارزترین از موجود منابع از بهینه استفاده فقدان و تصویبی خطمشیهای
آسیبهایحكمرانیرفاهعمومیدرجوامعمختلفاست.هدفاینپژوهش

ارائهالگوییبرایآسیبشناسیحكمرانیرفاهعمومیدرایراناست.

روش:پژوهشحاضرازنوعپژوهشتركیبی)كمی-كیفی(بود.بهمنظور
تماتیك تحلیل از مدل تشكیلدهنده شاخصهای و ابعاد مفاهیم، شناسایی
معادلات مدلسازی از پژوهش مفهومی مدل برازش برای و )كیفی(
را كیفی بخش در تحقیق مشاركتكنندگان شد. استفاده )كمی( ساختاری
26نفرازخبرگان،اساتیدوصاحبنظرانحوزهسیاستگذاریورفاهعمومی
تشكیلدادهاند.جامعهآماریبخشكمیرا240نفرازكارشناسانخبره،
مدیرانومدیرانارشدحوزهسیاستگذاریورفاهاجتماعیتشكیلدادند

كهبااستفادهازفرمولكوكران148نفرانتخابشدند.

ازكدگذاری بعد اولیهشناساییو یافته ها:دربخشكیفی،50شاخص
و )مدیریت مؤلفه 6 شد. تأیید شاخص 45 تماتیك تحلیل روش به
تصمیمگیری؛مالیهعمومیدولت؛برنامهریزی؛محیطداخلی؛محیطخارجی
تأیید پیامد و راهبرد زمینهای، علی، شرایط بعد 4 و حكمرانیبخشی( و
مالیهعمومی و تصمیمگیری و مدیریت مؤلفههای دربخشكمی، شدند.
دولتبرمؤلفههایمحیطداخلیوخارجیوهمچنینبرمؤلفهبرنامهریزی
تأثیردارشتندومؤلفهبرنامهریزینیزبرحكمرانیبخشیتأثیرداشت.در
اینتأثیرگذاری،مؤلفهمدیریتوتصمیمگیریرتبهاولومؤلفهحكمرانی

بخشیدررتبهآخرقرارگرفت.

این عمومی، مسائل شناسایی برای جامع الگویی از بهرهگرفتن بحث:
امكانرابرایكشورمهیامیكندكهاولویتهاوراهبردهاراتعیینواجراكنند.
شاخص 45 و بعُد 6 به توجه عمومی رفاه آسیبشناسیحكمرانی برای

استخراجشدهدراینتحقیقالزامیخواهدبود.

1- سالار قربانی
دكتراقتصادسلامت،مركزتحقیقات

علوممدیریتواقتصادسلامت،
دانشگاهعلومپزشكیوخدمات

بهداشتیدرمانیایران،تهران،ایران.

2- نادعلی الفت پور
دكترمدیریتدولتی،دانشكدهمدیریت
واقتصاد،دانشگاهآزاداسلامیواحد
علوموتحقیقاتتهران،تهران،ایران.

)نویسندهمسئول(.
<naolfatpour@gmail.com>

3- مرتضی موسی خانی
دكترمدیریتدولتی،گروهمدیریت
دولتی،دانشكدهمدیریتواقتصاد،
دانشگاهآزاداسلامیواحدعلومو

تحقیقاتتهران،تهران،ایران.

4- محمدامین الفت پور
كارشناسحقوق،دانشگاهآزاداسلامی

اسلامشهر،تهران،ایران.

واژه های کلید    ی:

آسیبشناسی،رفاهعمومی،
حكمرانیرفاهعمومی

تاریخ د    ریافت: 1401/04/26 

تاریخ پذیرش: 1402/02/20

https://refahj.uswr.ac.ir/page/73/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF
https://orcid.org/0000-0002-9878-9016
https://orcid.org/0000-0002-8167-188X
https://orcid.org/0000-0002-2015-4950
https://orcid.org/0000-0002-2475-9690


      248

فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، تابستان 1402، شماره 89

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Summer 2023, No 89

Citation: 

1. Salar Ghorbani 
Ph.D. in Health Economics, 
Health Management and 
Economics Research Center, 
Iran University of Medical 
Sciences, Tehran, Iran 

2. Nadali Olfatpour 
Ph.D. student in Public 
Administration, Faculty of 
Management and Economics, 
Islamic Azad University, 
Tehran Science and 
Research Unit, Tehran, Iran. 
(corresponding author)
<naolfatpour@gmail.com>

3. Morteza Mousakhani 
Ph.D. in Public 
Administration, Faculty of 
Management and Economics, 
Islamic Azad University, 
Tehran Science and Research 
Unit, Tehran, Iran. 

4. Mohammad Amin Olfatpour 
Bachelor of Laws, 
Islamshahr Islamic Azad 
University, Tehran, Iran 

Designing the Pathology Model of 
Public Welfare Governance in Iran

Key words: 
Pathology, Public welfare, 
Public welfare governance

Received: 2022/07/17
Accepted: 2023/05/10

Introduction: The purpose of this research is to provide 
a model to understand the inefficiency of public welfare 
governance in Iran.
Method: The present research is a mixed-method type 
(quantitative-qualitative) of research. In order to identify 
the concepts, dimensions and indicators of the model, 
theme analysis (qualitative) was used, and structural 
equation modeling (quantitative) was employed to fit the 
conceptual model of the research. 26 experts, professors 
and experts in the field of policy and public welfare have 
been selected for the socio-statistics of the qualitative 
part. The statistical population of the quantitative part 
consists of 240 experts, managers and senior managers 
in the field of policy and social welfare. 148 people par-
ticipated considering Cochran’s formula.
Findings: In the qualitative part; 50 initial indicators 
were identified and after coding, 45 indicators were 
confirmed by theme analysis. Six dimensions (manage-
ment and decision-making; public finance of the govern-
ment; planning; internal environment; external environ-
ment and sectoral governance), and four components 
of causal, contextual, strategy, and consequence factors 
were confirmed. In the quantitative part, the dimensions 
of management and decision-making and public finance 
of the government were found to have an effect on the 
dimensions of the internal and external environment as 
well as on the dimension of planning, and the dimension 
of planning also affects the governance of a sector. The 
dimension of management and decision-making was 
ranked first with an average of 6.54, and the dimension 
of governance was ranked last with an average of 5.14.
Discussion: A comprehensive model for identifying pub-
lic issues enables the country to determine and imple-
ment priorities and strategies. The design requirements 
for the pattern of public welfare pathology in Iran will be 
six dimensions and 45 indicators extracted in this model.
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Extended Abstract
Introduction
Pessimistic attitudes and beliefs, expansion of the wall of mistrust, enmity, lack of 
understanding and lack of cooperation between the government and civil institutions 
and social forces are among the harms of governance (Sardarnia, 2017). Public issues 
are widespread phenomena, and weakness in identifying them causes ineffective-
ness of government policies. Taking advantage of a comprehensive and necessary 
model to identify public issues provides the possibility for the country to determine 
and implement priorities and strategies. Effective variables in understanding of pub-
lic issues include: the prominence of issues from the point of view of the masses and 
elites; the newness of the issue, understanding the cost and benefits, technical, social, 
economic, and political complexity of the problem, perceptions of people who are 
affected, skillful design to change perceptions, it can be said that there is an idea of 
the proper role of the government (Gharedaghi, 2018). Governance is not a set of 
rules or an activity, but a process, the process of governance is not based on control, 
but on coordination, which includes public and private sectors; It is not a formal 
institution but a continuous interaction; Governance broadly includes concepts, such 
as the rule of law, civil society, democracy for human rights, gender equality, and 
corruption control (Rahmani, 2017). One of the most important problems govern-
ing the implementation of policies in developing countries is the inability of agents 
and executives to analyze public policies and the lack of optimal use of available 
resources. In these countries, organizations are usually multi-faceted and bureaucra-
cies are multi-functional. This multitasking mode allows for the implementation of 
public policy the administrative system forgets its duty and mission and moves away 
from its main goal (Mehrabanfar, 2016). Governance is a process through which 
government institutions pay attention to public issues. They manage their interests 
and guarantee the fulfillment of human rights. Good governance organizes these 
activities correctly, without errors, and based on the law (Smith, 2007). Therefore, 
the lack of a local, codified and strategic model in the field of pathology of public 
welfare governance and the directional elements of this model in order to realize 
the effective governance of public welfare in the country is the main concern of the 
researcher in conducting this research.
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Method
In terms of type, this research is a mixed research (qualitative-quantitative). In 
terms of data collection, it is exploratory-descriptive, and in terms of goal, it is 
developmental-applied research. It is a qualitative research whose findings are not 
obtained based on census or statistical methods the main part of analysis in quali-
tative research is interpretive (Braun & Clarke, 2006: Fornell & Larcker, 1086). 
Data collection has been done using semi-structured interviews with an emphasis 
on the exploratory approach and based on theme analysis, which led to the formu-
lation of the pathology model of public welfare governance and the second stage 
of the quantitative method that validates the model with the questionnaire tool. Af-
ter the qualitative analysis, the second phase of the research was conducted using 
the quantitative method; The statistical population in the quantitative part includes 
240 experts, managers, senior managers and experts in the field of policy and 
social welfare working in the ministries that are in charge of policy making in the 
field of public welfare. The sample size was based on Cochran’s formula and 149 
people were selected using the available random sampling method. In this section, 
the indicators of the pathology model of public welfare governance were prepared 
and distributed in the form of a questionnaire in order to measure the status of the 
variables and the validation of the model quantitatively.

Findings
The interviewees were 26 experts, professors and experts in the field of policy-
making and social welfare, and the reason for their selection was that they had 
a scientific background (books and articles) and an executive record related to 
the field of policymaking and social welfare, and they had the necessary exper-
tise and knowledge regarding the subject of the research. A number of questions 
were asked in each interview. After conducting the first 20 interviews, 50 codes 
emerged. conducting 26 interviews and preparing a list of extracted themes, for 
the final approval of 50 themes (indicators) in the form of a yes and no question-
naire, they were returned to the experts for scoring, assigning a score of one to 
five according to the importance of each Themes ranged from very little (score 
one) to very high (score five) and considering the mean score of ≥ 3 because of 
having a five-point Likert scale to accept each theme, finally, based on the final 
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survey, 45 themes were confirmed and five themes were removed . In the next 
step, a set of themes were created and reviewed. This stage includes two stages 
of reviewing and refining the themes. The first step includes a review at the level 
of coded summaries. In the second stage, the validity of the themes is considered 
in relation to the data set; in other words, the researcher, by reviewing the themes 
and examining their relationship with the first level codes and other second level 
themes, arrives at the thematic map of the analysis and in in fact, by integrating 
the sub-themes into larger and higher-level themes, the general structure of the 
findings is revealed. In this stage, 45 themes (indicators) confirmed in the previ-
ous stage were confirmed and classified by experts in the form of six dimensions. 
The dimensions include: 1- Management and decision-making 2- Public finance 
of the government 3- Planning 4- Internal environment 5- External environment 
6- Sectoral governance. After obtaining the dimensions and modifying the specific 
themes in each dimension, the researcher named the main themes (components). 
The main themes (components) were named based on the contents of the dimen-
sions and the discretion of the researcher. At this stage, after going back and forth 
among the dimensions of the model, four main components were identified. The 
variables, management and decision-making, public finance of the government, 
internal environment, sector governance are at the limit of acceptable value be-
cause the average value obtained for them is less than 3. The variables of planning 
and external environment are in an unfavorable situation because the mean value 
obtained for them is estimated to be higher than 3. It should be noted that due 
to the negativity of the pathology variable, the acceptable value for the average 
number is 3 and the lower the average is 3, the desired component has a favorable 
status in the statistical population and vice versa. The highest coefficient of change 
was attributed to the variable of management and decision-making, which shows 
that it has the lowest consensus in response Also, the lowest coefficient of varia-
tion was attributed to the planning variable, which shows that it has the highest 
consensus in response. The results of ranking the components using the Friedman 
test showed the management and decision-making component has the highest rank 
and the sector governance component has the lowest rank.
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Discussion
Considering the importance of the research problem and also the review of related 
literature and the background of the research, the necessity of designing the pa-
thology model of public welfare governance in Iran was felt. This research can be 
a comprehensive road map and a suitable model to identify the existing damages 
of the public welfare governance system in Iran. that the planning to fix these 
damages by agents in the field of policy making and social welfare, will have 
favorable consequences, such as reforming the policy system, reforming the bank-
ing system, reforming the tax system, reforming the structure of providing public 
resources, redesigning the country’s budgeting structure, modifying the structure 
of developing development plans, reforming the production system, capital mar-
ket reform, strengthening political diplomacy, strengthening economic diplomacy, 
control of goods, and currency smuggling. All in all, It will create transparency, 
remove monopoly and create competition in production, services and reform the 
licensing system the result of which will be reaching an ideal society. 
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مقدمه
حكمرانیخوبوآسیبشناسیآنطیدودههگذشتهباوجودپژوهشهاوتوجهیكه
بهآنمبذولشده،همچنانمفهومیمبهماست)گریندل2017،1(.حكمرانیمجموعهایاز

قوانینیایكفعالیتنیست،بلكهیكفرآینداست.روندحكومتمبتنیبركنترلنیست،
بلكهبرهماهنگیاستواراست.حكمرانیشاملبخشهایدولتیوخصوصیاست؛یكنهاد
مانند مفاهیمی بهطورگستردهایشامل تعاملمداوماست.حكمرانی بلكه نیست رسمی
حاكمیتقانون،جامعهمدنی،دموكراسیبرایحقوقبشر،برابریجنسیتیوكنترلفساد

است)رحمانیوهمكاران،2014(.
موضوعحكمرانی،پدیدهایوسیعوگستردهاستكهضعفدرشناساییآنموجب
نگرش درعصرحاضر؛ آسیبهایحكمرانی ازجمله میشود. دولت سیاستهای ناكارآمدی
وباورهایبدبینانه،گسترشدیواربیاعتمادی،دشمنی،عدمتفاهموفقدانهمكاریبین
حكومتونهادهایمدنیونیروهایاجتماعیازآسیبهایحكمرانیاست)سردارنیا،2017(؛
بنابراینبهرهگرفتنازالگوییجامعواقتضاییبرایشناساییمسائلحكمرانی،اینامكان
رابرایكشورمهیامیكندكهاولویتهاوراهبردهاراتعیینواجراكنند)قرهداغی،2018(.

و توسعهنیافتگی رفاهعمومی، فقدان اصلی كهعلت است آن كرد بیان میتوان آنچه
فقر است. كشور عمومی سیاستگذاری فرآیند در موجود نقصان و فقرمطلق گسترش
مطلق،ناتوانیدركسبحداقلاستانداردزندگیتعریفشدهاست.درواقعفقرمطلق،عدم
دسترسیبهحداقلهایمعیشتیدرجامعهرابررسیمیكندكهباتوجهبهتفاوتهزینههای
بیكاری)شاخص بههمراه بالا زندگیدرمناطقمختلفكشوریكساننیست.نرختورم
فلاكت(درسالهایاخیرعاملرشدقابلتوجهخطفقردرشهرتهرانوسایرنقاطكشور
شدهاست.افزایششاخصفلاكتدركناركاهشقابلتوجهدرآمدسرانه،منجربهرشد
1.  Grindle 
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نرخخطفقردراینسالهاشدهاست.شواهدموجودنشانازروندفزایندهاینمتغیررادر
سالهای1397و1398دارد؛بهنحویكه18/04جمعیتكشورمعادل15میلیوننفرزیر
خطفقرزندگیمیكنند)مركزپژوهشهایمجلسشورایاسلامیگزارششماره16175

سال2018(.
بهعقیدهمشاورانهاروارد،نمیتواندرایرانالگویكشورهاینوردیكراپیادهكرد؛
زیراباساختارسازمانیناشناختهومردمانیبارفتاراجتماعیغیرقابلپیشبینیمواجههستید.
كه دریافتند آنها است. ایرانی سیاستگذاران عجیب تفكر نحوه آنان یافتههای از یكی
نگرش»مابهترازشماكارمیكنیم«بررفتارمسئولانبهویژهستادمركزی،نسبتبهمردم،
نهادهایمدنیودستگاههایاجراییحاكماست.درواقعاینطرزفكر،گاهیدرحد»جنون
خودپرستیاداری«آشكارمیشد.استراتژیستهایهارواردیدرگزارشخودآوردهاندكهدر
برخوردهایفكریدرایرانآنچهراهحلمسئلهبهنظرمیرسد،معمولاًراهحلنیست،بلكه
نوعیسازشناپایداراستكهبامتقاعدشدنیاتغییرنگرشفردچندانسروكارندارد.در
اینشرایط،چونافرادبایكدیگربرخوردشخصیمیكنندنهعقیدتی،برخوردهامعمولاًبا
صفآراییویارگیریعلیههمدیگرحلمیشود،نهبابرهانواستدلال.دراینصفآرایی،

پیشقراولانافكاربهپایگاهتجمعگروههایرقیببدلمیشوند)مكلئود،1964(.
ازمهمترینمشكلاتحاكمبرمسیراجرایسیاستهایتدوینیكشورهایدرحالتوسعه،
ناتوانیكارگزارانومجریاندرتحلیلخطمشیهایعمومیوفقداناستفادهبهینهازمنابع
موجوداست.معمولاًدراینكشورها،سازمانهاچندوجهیوبوروكراسیهاچندكارههستند.
اینحالتچندوظیفهایدراجرایخطمشیعمومیباعثمیشودكهنظاماداریوظیفهو

رسالتشرافراموشكندوازهدفاصلیخوددورشود)مهربانفر،2016(.
مجموعه به نیاز آنها، حل و مسائل شناسایی بهمنظور بخش، هر برای سازمانها در
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منحصربهفردیازمهارتهاوتواناییهایمدیراناستكهمتأسفانهاینموضوعبهطورجدی
موردتوجهقرارنگرفتهاست.همچنینبرخیاوقاتمدیران،درعوضتوجهبهعلتها،به
علامتهاونشانههاتوجهمیكنند)شیخیپوروسلاجقه،2017(.حكمرانیفرآیندیاستكه
بهواسطهآننهادهایدولتیبهمسائلعمومیتوجهمیكنند،منافعخودرامدیریتمیكنند
وتحققحقوقبشرراضمانتمیكنند.حكمرانیخوباینفعالیتهارابهصورتصحیح،

بدونخطاوبامحوریتقانونساماندهیمیكند)اسمیت2007،1(.
امروزهبسیاریازكشورهادرچنبرهبوروكراسیسنتیونظاممدیریتآمرانهكهمنتج
ازتفكرقدیمیجداییادارهازسیاستاستگرفتارهستندواجرایخطمشیعمومیبرای
آنهاهمچونیكموضوعغیرقابلحلباقیماندهاست.برهمینمبنا،اغلببرنامههایدولت
دراینكشورهادرمرحلهاجرامنجربهشكستوناكامیمیشود)فرناندز2006،2؛كاكس3،
2015(؛بنابراینفقدانالگویبومی،مدونوراهبردیدرحوزهآسیبشناسیحكمرانیرفاه
عمومیواركانجهتسازاینالگوبهمنظورتحققاثربخشحكمرانیرفاهعمومیدركشور،

دغدغهاصلیمحققدرانجاماینپژوهشراتشكیلمیدهد.
دراینحوزهتحقیقاتیدرداخلوخارجانجامشدهاست.ازجملهسردارنیا)2017(در
مقالهایباعنوان»حكمرانیدرایران،آسیبشناسیوارائهراهبردها«بامرورمبانیوادبیات
موجود،نگاهآسیبشناسانهنسبتبهفرآیندحكمرانیوشیوهارتباطحكومتونهادهای
مدنیدرایرانداشتهاست.درادامهبااستفادهازمباحثنظری،راهبردهاییدرخصوص
ایجادوگسترشحكمرانیخوببرمبنایتعامل،همكاریجوییومسئولیتپذیریدوسویه
میانحكومتونیروهایاجتماعیونهادهایمدنیارائهكرد.حاجیپوروهمكاران)2016(
باروشآمیختهكیفیوكمیبه»طراحیالگویآسیبشناسیاجرایخطمشیعمومیدر
1. Smith
2. Fernandez
3. Cox
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اساتید و مجریان ازخطمشیگذاران، نفر با20 دادهها، برایجمعآوری پرداختند. ایران«
خطمشیدرارتباطباچالشهایاجرایخطمشیهایعمومیمصاحبههاییرودررو،عمیقو
باطرحپرسشهایبازاقدامكردند.نتایجنشاندادالگوییجامعومبتنیبرعملاستكه

همزمانبهاغلبمؤلفههایمؤثردراجرایناموفقخطمشیعمومیتوجهكردهباشد.نتایج

همچنینتصویركاملیازچالشهایفضایخطمشیگذاریعمومی،فضایعمومیخطمشی

وفضایاجرایخطمشیعمومیراترسیمودرنهایتپیامدهایاجرایناموفقآنراارائه
اجرای »موانع بررسی به كمی و كیفی آمیخته روش با )2016( همكاران و عباسی كرد.

سیاستهایعمومیدرسازمانهایدولتی«پرداختند.
دراینتحقیقباتوجهبهپژوهشهایانجامشدهشاخصهایموردنظرشناساییوازبین
سازمانهایدولتی،وزارتتعاون،كارورفاهاجتماعیبهدلیلدردسترسبودنانتخابشد

وموانعاجرایخطمشیهایاینبخشدركشورموردبررسیومطالعهمیدانیقرارگرفت.
نتایجنشاندادكهمشكلاتمربوطبهتدوینكنندگانخطمشی،مجریانواستفادهكنندگان،
ماهیتخطمشی،سازمانمجری،انواعكنشهاوگروههایفشارومحیطبااجرایخطمشی
دروزارتتعاون،كارورفاهاجتماعیرابطهدارند.درخشانوهمكاران)2018(درمقالهای
باعنوان«آسیبشناسیمؤلفههایحكمرانیخوب)پاسخگویی،عدالتوانصاف(»باروش
آمیخته،توصیفیوكاربردی،بهآسیبشناسیمؤلفههایحكمرانیپرداختند.نتایجنشانداد
كهدرمؤلفههایپاسخگویی،عدالتوانصافبینوضعموجودومطلوب،فاصلهوجود
داردوبرایكاهشفاصلهموجوددرهریكازمؤلفهها،آسیبهاشناساییوراهكارهاییبیان

شدهاست.
به فازی دادهبنیاد تكنیك و محتوا تحلیل روش با )2014( همكاران و پورعزت
اولویتبندیمسائلدرتدویندستوركاربرایخطمشیگذاریعمومیپرداختند.نتایجنشان
دادكهكارگزاران،افرادوگروههایذینفع،بهشدتتحتتأثیرساختوبافتادبیاتجاری
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وبعضاًخودساختهقراردارند.بنابرایندربسیاریازموارداولویتهایخطمشی،هیچارتباطی
بهجهانواقعینداشتهوبرمبنایذهنیتخطمشیگذارانشكلمیگیرند.

لاوبراند1)2015(درمقالهایباعنوان»شكافاجرادرحكمرانی«باروشتحلیلمحتوا

درادبیاتموضوعبهبررسیموانعوشكافاجراییدرحكمرانیانگلیسپرداخت.نتایج
نشاندادكهاجرایاثربخشقوانینوخطمشیهادرادارهجامعه،درگروهمكاریواعمال
حكمرانیسنجیدهومطلوبسهحوزهدولت،مردموبخشخصوصیبامحوریتدولت
است.رهنورد)2011(درپژوهشیباروشآمیختهكیفیوكمیبهطراحیالگویمدیریت
دولتیبرایتحققحاكمیتترازچشمانداز1404پرداختهاست.نتایجاینپژوهشنشانداد
كهحاكمیتیمطلوبودرترازچشماندازباویژگیهایششگانهعدالتگرایی،قانونگرایی،
نوعی بهكارگیری و است تبیین قابل پاسخگویی و توسعهگرایی ارزشگرایی، مشاركت،
الگویتلفیقیمدیریتدولتیباتوجهبهرویكردهایچهارگانهادارهامورعمومی،مدیریت
پیادهسازی برای متعالی ارزشهای مدیریت و همگانی ارزشهای مدیریت نوین، دولتی

حاكمیتترازچشمانداز،لازموضروریاست.
مكیانوبیباک2)2015(درمقالهایباعنوان»تأثیرحكمرانیخوببرتوسعهانسانی«
تأثیرشاخص بررسی به ساختاری معادلات مدلسازی روش با كشوری بین تحلیل یك
حكمرانیخوببرشاخصتوسعهانسانیدردوگروهكشورهایمنتخباسلامیوكشورهای
دادههایمورداستفاده قرارگرفت. درحالتوسعهدردورهزمانی2012-2005موردبررسی
بهصورتدادههایتابلوییمتوازناست.همچنینبهمنظورنتیجهگیریبهترازچندینمتغیر
شده استفاده تعمیمیافته مربعات حداقل رگرسیون روش مدل از تخمین برای و كنترلی
است.نتایجنشاندادكهدركشورهایدرحالتوسعه،رابطهمثبتومعناداری،بینشاخص

1. Lovbrand
2. Makiyan and bibak
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حكمرانیخوبوآزادیاقتصادی،باتوسعهانسانیوجوددارد،امادركشورهایاسلامی،
اینرابطهازنظرآماریمعنادارنیستكهنشانگرضعفحكمرانیونبودآزادیاقتصادیدر

آنجااستوبرشاخصتوسعهانسانیتأثیرنامناسبیدارد.

اسكاندیناوی، رفاه مدل »آینده عنوان با مقالهای در )2017( همكاران1 و سیوسایند
بحث به بهطورخلاصه مروری، روش با فعال« شهروندی و موازی مدیریت سیستمهای
در بهزیستی و رفاهی خدمات مورد در اروپا اتحادیه ملی مقررات مهم اصول درباره
شهرداریهاومؤسساتوهمچنینتأثیراینعواملبرشهروندانپرداختندنتایجنشاندادكه
مهمتریننتیجهحكمرانیمدلنودریك،رفاهوبرابری،پیشرفتاجتماعیودرکخوشبختی،
بهرهوری،اشتغالورقابتپذیریاقتصادواعتمادمردموبخشعمومیاست.دراینراستا
محققبهدنبالپاسخگوییبهاینسؤالاستكهالگویآسیبشناسیحكمرانیرفاهعمومی

درایرانچگونهشكلمیگیرد؟

روش
نحوهگردآوری نظر از است. )كیفی-كمی( تركیبی پژوهشی نوع نظر از پژوهش این
داده،اكتشافی-توصیفیوازلحاظهدف،پژوهشیتوسعهای-كاربردیاست.جمعآوریداده
بااستفادهازمصاحبهنیمهساختاریافتهباتأكیدبررویكرداكتشافیوبرمبنایتحلیلتماتیك
انجامشدهاستكهمنجربهتدوینمدلآسیبشناسیحكمرانیرفاهعمومیشدودرمرحله

دومدرروشكمیباابزارپرسشنامهبهاعتباریابیمدلپرداختهشد.
برفی گلوله روش با و هدفمند بهصورت مصاحبهشوندگان انتخاب كیفی، روش در
بودهاست.شیوهانتخاببدینصورتاستكهازافرادخواستهشدهنمونههایآگاهدارای
ویژگیهایورودبهمطالعهرابرایانجاممصاحبههایبعدیمعرفیكنند.انتخابنمونهتا

1. Sivesind
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بعدی نمونههای دریابد دادههاحاصلشودومحقق اشباع كفایتو داردكه ادامه جایی
اطلاعاتمتمایزیدراختیارویقرارنمیدهند)جواهریزادهوهمكاران،2014(.

كارگزاران،خبرگان،اساتیدوصاحبنظرانحوزهخطمشیگذاریورفاهاجتماعیجامعه
آماریراتشكیلدادندوتعداد26نفرانتخابشدند؛الزاماتانتخابنمونهبرایمصاحبه،
افرادیبودندكهدارایدوشرطالف(تسلطبرمقولهناكارآمدیحكمرانیرفاهعمومیو
همچنیندارایتألیفاتوتحقیقاتیدراینزمینهباشند.ب(مدیرانوسیاستگذارانحوزه

رفاهوتأمیناجتماعیكهحداقل5سالدراینحوزهفعالیتمستمرداشتهباشند.
بعدازشناساییمتخصصانیكهدارایدوویژگیفوقبودندمصاحبهباآنهاانجامشد.در
ابتدایهرمصاحبه،ضمنبیانهدفپژوهشتأكیدشدكهازمصاحبههافقطبرایاستخراج
اطلاعاتاینپژوهشاستفادهخواهدشد.همچنینهویتافرادغیرمشخصبودهوموضوع
محرمانهبودنكلیهاطلاعاتاعلامشد.پسازكسباجازهازمصاحبهشوندگانوموافقت

آنها،مصاحبههاضبطوسپسترانویسیوكدگذاریانجامشد.
افرادی با عمیق، مصاحبههای بهمنظور آماری نمونه انتخاب برای است، ذكر به لازم
كهدارایسابقهاجرایی،مدیریتیوبرخوردارازدانشوآگاهیكافیدراینحوزهبودند

مصاحبهبرگزارشد.لیستمصاحبهشوندگاندرجدول)1(ذكرشد.

جدول شماره )1( لیست مصاحبه شوندگان
سوابق کاری و تجربیتحصیلاتشماره

E1عضوهیئتعلمیدانشگاه،نمایندهسابقمجلسدكتریمدیریت

E2عضوكمیسیوناقتصادیمجلس،عضوهیئتعلمیدكتریاقتصاد

E3عضوهیئتعلمیدكتریجامعهشناسی

  E4معاونشهرداریتهران،عضوهیئتعلمیدكتریمدیریت

E5عضوكمیسیوناجتماعیمجلس،عضوهیئتعلمیدكتریسیاستگذاری
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سوابق کاری و تجربیتحصیلاتشماره

E6مدیردروزارتبهداشت،عضوهیئتعلمیدكتریتخصصیداروسازی

E7مدیردروزارتامورخارجهكارشناسیارشداقتصاد

E8نمایندهمجلسشورایاسلامیعضوهیئتعلمیدكتریاقتصاد

E9مدیردرسازمانهدفمندییارانهها،عضوهیئتعلمیدكتریحقوقخصوصی

E10مدیردرسازمانبرنامهوبودجهكشور،عضوهیئتعلمیدكتریاقتصاد

E11مدیردروزارتتعاون،كارورفاهاجتماعی،عضودكتریحقوقخصوصی
هیئتعلمی

E12مدیردرسازمانبرنامهوبودجهكشورعضوهیئتعلمیدكتریحقوقخصوصی

E13هیئتعلمیدكتریاقتصاد

E14مدیردروزارتتعاون،كارورفاهاجتماعی،عضودكتریسیاستگذاریعمومی
هیئتعلمی

E15مدیردروزارتتعاون،كارورفاهاجتماعیدكتریسیاستگذاریعمومی

E16مدیردروزارتبهداشتعضوهیئتعلمیپزشكاجتماعی

E17مدیراجراییدكتریحسابداری

E18كارشناسسازمانبرنامهوبودجهكشوركارشناسارشداقتصاد

E19مدیرمركزتحقیقات،عضوهیئتعلمیدكتریاقتصادسلامت

E20معاوناستاندار،عضوهیئتعلمیدكتریعلومسیاسی

E21مدیركلبهزیستی،عضوهیئتعلمیدكتریجامعهشناسیرفاه

E22مشاوراقتصادی،عضوهیئتعلمیدكتریاقتصاد

E23رئیسسازمانمدیریتوبرنامهریزیاستاندكترامدیریت

E24مدیربیمارستان،عضوهیئتعلمیپزشكمتخصص

E25مشاوروزیر،عضوهیئتعلمیدكتریبرنامهریزیشهری

E26عضوكمیسیوناجتماعیمجلسدكتریجامعهشناسی
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بهمنظورتجزیهوتحلیلدادههایكیفیازتحلیلتماتیكاستفادهشد.فرآیندتحلیلتم

شاملكدگذاری،شناساییتمهایاالگوهایمعانی،طبقهبندیدادههابراساستمهاودرنهایت
تفسیرساختارهایتماتیكمنتجشدهبراساسشباهتها،روابط،الگوهایفراگیر،سازههای
نظرییااصولتشریحیاست)براونوكلارک2006،1(؛بنابرایندرمرحلهاولپژوهش
استفادهازتحلیلتماتیك،استفادهازروشكتابخانهایومصاحبهباخبرگانوپیادهسازیآن

درنرمافزارMaxQDA18بود.
شد. انجام كمی روش از استفاده با پژوهش دوم مرحله كیفی، روش انجام از بعد
جامعهآماریدربخشكمیشامل240نفرازنمایندگانمجلس،مدیران،مدیرانارشدو
كارشناسانخبرهحوزهسیاستگذاریورفاهاجتماعیشاغلدروزارتخانههایكهمتولیامر

سیاستگذاریدرحوزهرفاهعمومیبودند.
برایانتخابنمونهمناسبازروشنمونهگیریتصادفیاستفادهشد.باتوجهبهفرمول
كوكرانبهشرحزیرتعدادنمونهبرابربا148نفربهدستآمدهاست.محققبرایاطمیناناز

بازگشتاینتعدادپرسشنامه160پرسشنامهرادرجامعهتوزیعكرد.
درفرمولكوكرانمعمولاًحداكثراشتباهمجاز)d(معادل0/05،ضریباطمینان0/95،
z=1/96ومقادیرpوqنیزهركُداممعادل0/5وحجمجامعه=Nدرنظرگرفتهمیشود.
مقدارPبرابربا0/5درنظرگرفتهمیشود؛زیرااگرP=0/5باشدnحداكثرمقدارممكن
باشد)سرمدو امرسببمیشودكهنمونهبهحدكافیبزرگ این پیدامیكندو خودرا

همكاران،1388(.

1. Braun and Clarke
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دراینبخششاخصهایمدلآسیبشناسیحكمرانیرفاهعمومیدرقالبپرسشنامه
تنظیموتوزیعشدتاوضعیتمتغیرهاواعتباریابیمدلبهصورتكمیموردسنجشقرار

گیرد.

حوزه صاحبنظران و اساتید )خبرگان، )پانل(، كانونی گروه اعضای آنكه به توجه با
خطمشیگذاریورفاهعمومی(نمایندهگروهیاحوزهدانشموردنظرهستند،اعتبارمحتوا

استفاده نیومن اعتباریابی اعضاءدرشیوه اعتبار معیار از اینپژوهش تضمینمیشود.در
شد.اعتباراعضاءدرمعیاراعتباریابینیومنزمانیاتفاقمیافتدكهمحققنتایجرابهاعضاء

برمیگرداندتادرموردكفایتآنداوریكنند.دراینپژوهشباتوجهبهاینكهنتایجمربوط

بههرمرحلهبهخبرگانبرگشتدادهونظرآنهادوبارهدریافتمیشد،اعتباراعضابرقرار
منظر از یافتهها بودن یعنیدقیق ازرواییپژوهش، اطمینان برایحصول است.همچنین

پژوهشگرومشاركتكنندگاناقداماتزیرانجامشد:
1.بازبینیاعضاءكهدرآنبرخیازمشاركتكنندگانگزارشنهاییمرحلهنخست،
فرآیندتحلیلیامقولههایبهدستآمدهرابازبینیكردندونظرخودرادربارهآنهاابراز
داشتند.2.بازبینیهمكارانكهدرآناستادانراهنماومشاوردرجلساتمشترکبهبررسی
یافتههاواظهارنظردربارهآنهاپرداختند؛بنابراینبراساسمؤلفههایاستخراجشدهوروابط
بینآنها،پسازجمعآوریدادههاازطریقمصاحبهاكتشافیوطراحیمدلبرمبنایتحلیل

تماتیك،رواییازطریقبازبینیاعضاءوهمكاراندرجلساتمشترکتأمینشد.
نرمافزار از تجزیهوتحلیل برای دادهها، استخراج و پرسشنامهها جمعآوری از پس

SPSS22وSmart PLS2استفادهشدهاست.

درروشكمیبرایبرآوردرواییواگرایمدل)جدول3(،ازروشماتریسفورنلو
لاكراستفادهشد.طبقاینمعیارجذرشاخصAVE،یكمتغیرپنهانبایدبیشترازهمبستگی
آنمتغیرپنهانبامتغیرهایپنهاندیگرباشد،اینامرنشانگرآناستهمبستگیآنمتغیر
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و )فورنل است دیگر متغیرهای با ازهمبستگیاش بیشتر بامشاهدهپذیرهایخود پنهان،

لاكر1981،1؛نیازیوهمكاران،1396(.درPLSبررسیاینامربهوسیلهماتریسیحاصل
میشود.بهمنظورتشخیصتكبعدیبودنیكبلوک،پایاییمركب)جدول4(،نسبتبه

همارزی فرض بر مبتنی كرونباخ آلفای زیرا است؛ مناسبتری شاخص كرونباخ، آلفای
متغیرهایمشاهدهشدهاست؛اماپایاییمركباینفرضرانداردوبراساسنتایجمدل
)بهمعنیبارهایعاملی(استتاهمبستگیموجودِبینمتغیرهایمشاهدهشدهدرمجموعه

دادههااست.نتایجوگزارشخروجینرمافزارPLSبرایشاخصپایاییمركبدرجدول
)2(آوردهشدهاست.

یافته ها

یافته های بخش کیفی
بخشكیفی)تدوینمدل(بااستفادهازرویكردتحلیلتماتیك)مضمون(،بهدنبالارائه
مدلیجدیددرعرصهآسیبشناسیحكمرانیرفاهعمومیدرایرانبود.اولینگامدرتحلیل
تماتیك،آشناییپژوهشگربادادههایجمعآوریشدهاست؛بنابراینمحققپسازترانویسی
دادههاهمراهباجزئیاتتوصیفی)ازجملهنحوهابرازاحساساتمصاحبهشوندهومواجهه
اولیهتوسط ایدههای آنهاونوشتن ...(،كارمطالعهچندباره باپرسشها،شرایطمحیطیو
پژوهشگرراآغازكرد.دراینمرحله،بازخوانیمكرردادههایكیفیباهدفجستجومعانی

والگوهاانجامشد.
براساسهدفتحقیقكهآسیبشناسیحكمرانیرفاهعمومیدرایرانبود،ازمعیاری

بهناماشباعدادهیااشباعنظریبرایرسیدنبههدفاستفادهشدهاست.براساسدادههای
بهدستآمدهازمطالعهمتونمختلفومصاحبهبا26نفرازسیاستگذاران،مدیرانارشد،
1. Fornell and Lraker
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اساتیدوصاحبنظراناینحوزهگزارههایموردنیازاستخراجشد.
خلاصه همه مرتبكردن و بالقوه تمهای قالب در مختلف كدهای دستهبندی سپس
تحلیل محقق، درواقع انجامشد. تمهایمشخصشده قالب در كدگذاریشده دادههای

كدهایخودراشروعكردهودرنظرمیگیردكهچگونهكدهایمختلفمیتوانندبرایایجاد
یكتمكلیتركیبشوند.بهعبارتدیگرمحققتصمیممیگیردكهكدامكدهایسطحاول
رادریكدستهیاتمقراردهدتاارتباطمعناییدرستیباهمداشتهباشند.همچنینكدهای
به كامل طور به انجامشده مصاحبههای ابتدا میشوند. تكراریحذف و نامرتبط ناقص،

صورتمكتوبدرنرمافزارمكسكیوداپیادهسازیمیشوند،سپسچندینبارموردمطالعه
وبررسیوبازخوانیقرارمیگیرندتاشناختكاملیازآنهابهدستآیدآنگاهمفهوماصلی
ازتكتكعباراتمصاحبهومتونمقالاتمرتبط،استخراجومفهومپردازیشدندوتوسط

كُدهانامگذاریشدند.
است. گرفته قرار مدنظر مقایسه گروه یك بهمثابه مصاحبه هر تحقیق، این در 
رفاه و وصاحبنظرانحوزهخطمشیگذاری اساتید خبرگان، از تن 26 مصاحبهشوندگان

اجتماعیبودندودلیلانتخابآنهااینبودكهدارایزمینهعلمی)كتبومقالات(وسابقه

اجراییمرتبطباحوزهخطمشیگذاریورفاهاجتماعیهستندونسبتبهموضوعپژوهش
تخصصوآگاهیلازمراداراهستند.درهرمصاحبهتعدادیسؤالمطرحشد.پسازانجام

20مصاحبهنخست،50كُدپدیدارشد.
بیانگراطلاعاتتكراریومؤیدمفاهیم،مقولهها اینطریق از سیرمطالعهمصاحبهها
وروابطقبلیبود.بنابراینمحققبهایننتیجهدستیافتكهمرحلهاشباعنظرینزدیك
استامابرایجلوگیریازنادیدهگرفتنبرخیازكُدهاوشایدروابطجدیدودرنتیجه،
ارتقایرواییتحقیق6مصاحبهدیگرنیزانجامشد.اگرچهاینمصاحبههابهشكلگیریتم

جدیدیمنجرنشد.
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پسازانجام26مصاحبهوتهیهلیستیازتمهایاستخراجشده،بهمنظورتأییدنهایی50
تم)شاخص(درقالبپرسشنامهبهصورتبلیوخیرتنظیموبرایامتیازدهیبهخبرگان
بازگشتدادهشد.بااختصاصامتیازیكتاپنجبهمیزاناهمیتهرتمبهصورتخیلیكم

)امتیازیك(تاخیلیزیاد)امتیازپنج(وبادرنظرگرفتنمبنایمیانگین–3بهدلیلداشتن
طیفلیكرتپنجتاییبرایپذیرشهرتم،درنهایتبراساسنظرسنجینهایی45تمتأیید

و5تمحذفشد.تمهایتأییدشدهبهشرحجدول)2(است.
درمرحلهبعدمحققمجموعهایازتمهاراایجادكردهوآنهاراموردبازبینیقرارداد.
اینمرحلهشاملدومرحلهبازبینیوتصفیهتمهابود.مرحلهاولشاملبازبینیدرسطح
خلاصههایكدگذاریشدهاست.درمرحلهدوماعتبارتمهادررابطهبامجموعهدادههادر
نظرگرفتهشد.بهعبارتیدیگرمحققبامرورتمهاوبررسیرابطهآنهاباكدهایسطحاول
وسایرتمهایسطحدوم،بهنقشهتماتیك1تحلیلمیرسدودرواقعباادغامتمهایفرعی
اینمرحله45 یافتههاآشكارمیشود.در بالاتر،ساختاركلی درتمهایبزرگتروسطح
تم)شاخص(تأییدشدهمرحلهقبلدرقالبششمؤلفهبهشرحجدول)2(توسطخبرگان

تأییدوطبقهبندیشدند.
برنامهریزی -3 دولت عمومی مالیه -2 تصمیمگیری و مدیریت -1 شامل: مؤلفهها

4-محیطداخلی5-محیطخارجی6-حكمرانیبخشیهستند.
بعدازدستیابیبهابعادواصلاحتمهایاختصاصیدرهربعُد،تمهایاصلی)مؤلفهها(
صلاحدید و ابعاد محتویات مبنای بر )مؤلفهها( اصلی تمهای نامگذاری شد. نامگذاری
پژوهشگرانجامشد.دراینمرحلهدرنهایتپسازرفتوبرگشتدرمیانابعادمدل،4بعد

اصلیمطابقجدول)2(شناساییشدند.

1 . Thematic map
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جدول )2( کدگذاری ابعاد، مؤلفه ها و شاخصها )گویه های( مدل
شاخصهامؤلفه هاابعاد

لی
طع

رای
ریش
مگی

صمی
وت
ت

یری
مد

پیچیدگینظامتصمیمگیری
تعددمراكزتصمیمگیری

توسعهنیافتگیدولتالكترونیك
كمتوجهیبهمحیطداخلیوخارجی

تعارضمنافع
تكثر،تعارضوهمپوشانیقوانینومقرراتكشور

تأثیرساختارهایغیررسمی
نقصانشفافیتدرفرآیندتصمیمگیری

نگرشكوتاهمدتوتمایلبهتصمیماتمقطعیومٌسكنگونه

ت
دول

ی
وم
عم
یه
مال

نهادینهشدنكسریبودجه
ساختارمعیوببودجهعمومی

وابستگیشدیدنظامتأمینمالیواقتصادیبهنفتومنابعطبیعی
سیاستهایمالیاتیكماثر

ناكارآمدیمدیریتبازارارز
اعمالیارانهپنهانوهدررفتمنابعهنگفتوگرانقیمتانرژی

دها
هبر

را

زی
هری

نام
بر

ناكارآمدیبرنامهاقتصادكلانكشور
دیپلماسیسیاسیواقتصادیضعیفدرهماهنگیبااهدافكلانكشور

تدوینسیاستهایتوسعهایبلندپروازانه
كمسازگاریبودجهسنواتیبابرنامههایتوسعه

ضعفبرنامهتربیتنیرویانسانیكارآمد

ای
ینه
زم

یط
شرا

لی
داخ

ط
حی
عدمتخصیصبهینهبودجهومبتنیبررفتارهایسیاسیم

نوساناتشدیداقتصادی
بحرانتولید،اشتغالورشداقتصادی

ضعفجامعهمدنی
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شاخصهامؤلفه هاابعاد

ای
ینه
زم

یط
شرا

لی
داخ

ط
حی
م

ساختارسازمانینامناسبوغیرمنسجم
بیاعتمادسازیمردموكاهشسرمایهاجتماعی

وجودفساد،ویژهخواریورانت
تأثیرگروههایذینفوذبرحاكمیت

دولتیبودناقتصادوبنگاهداریدولتی
نقصاننظامنظارتیودولتیبودننظارتها

كمتوجهیبهشایستهسالاریوتوجهبهروابطبهجایضوابط

جی
خار

ط
حی
م

تحریمهایبینالمللی
بلاتكلیفی3لایحه)اصلاحقانونمبارزهباتأمینمالیتروریسم،پیوستنایران
بهكنوانسیونسازمانمللمتحدبرایمبارزهباجرایمسازمانیافتهفراملیپالرمو

FATFواصلاحقانونمبارزهباپولشویی(ازلوایح4گانهموسومبه
تحریمصندوقتوسعهملی،بانكمركزیو18بانكایرانیازمبادلات

بینالمللی
بلاتكلیفیبرجام

دها
یام
پ

شی
بخ
ی
ران
كم

ح
ناكارآمدینظاممالی
ناكارآمدینظامبانكی

تنظیمگریضعیفدرحوزهسیاستداخلی
ضعفتنظیمگریدرحوزهمسكن
تنظیمگریناكارآمددرحوزهانرژی
تنظیمگریناكارآمددرحوزهصنعت
تنظیمگریكماثردرحوزهفرهنگ
تنظیمگریكماثردرحوزهجامعه

تنظیمگریناكارآمددرحوزهسیاستخارجی
نبودمدلبرایمشاركتپذیریبخشخصوصی،مردموجامعهمدنی
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ازآنجاییكهپژوهشحاضر،كیفیبود،لذادارایمنطقاستقرایی)جزءبهكل(استو
بههمیندلیلازشواهدبهسمتتبیینپیشمیرودوگامبهگامدرهرمرحلهبهمفاهیمی
كلیتردستپیدامیكند.درنهایتبعدازاستخراجشاخصهایبهدستآمده،بهاعتبارسنجی

آنهاتوسطخبرگانپرداختهشد.
تمهاواصلاحكدهایاختصاصیدر از بهیكتصویررضایتبخش ازدستیابی پس
هرتموداستانكلیتحلیل،نوبتبهتعریفونامگذاریتمهایاصلی)حاصلازتركیب
ارائه تمهایفرعیسطحآخر(توسطپژوهشگرمیرسد؛یعنیتمهاییراكهبرایتحلیل
آنهاراتحلیل بازبینیمجددقرارمیدهد،سپسدادههاداخل كرده،تعریفكردهومورد
میكند.بهوسیلهتعریفوبازبینیكردن،ماهیتآنچیزیكهیكتمدرموردآنبحث

دارد. خود در را دادهها از جنبه كدام تم هر كه میشود تعیین و شده مشخص میكند

نامگذاریتمهایاصلیبرمبنایمحتویاتتموصلاحدیدپژوهشگرانجاممیشود.دراین

مرحلهدرنهایتپسازرفتوبرگشتدرمیانابعادمدل،مؤلفههایاصلیآسیبشناسیرفاه
عمومیشناساییمیشود.

MAX-1(خروجینرمافزار )درپایانبراینشاندادنروابطمیانابعادمدل،درشكل
QDA18نشاندادهشدهاست.باتوجهبهمفاهیموابعادمدلنظریبهشرحشكل)1(است.
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MaxQDA18 شکل )1( روابط بین مؤلفه های مدل در نرم افزار

صورت به كار این است ضروری میشود مدل طراحی به منجر كه پژوهشهایی در
سیستماتیكانجامشودیعنینیازبهتفكر،ابتكار،خلاقیتوخبرگیدارد.مدلآسیبشناسی
حكمرانیرفاهعمومیپسازجمعآوریدادههاوكُدگذاریازطریقتحلیلتمدرشكل)2(
قابلمشاهدهاست.الگویارائهشدهدارایچهاربعداصلی)شرایطعلی،راهبردها،شرایط

زمینهایوپیامدها(،ششمؤلفهو45شاخصاست.
شکل )2( الگوی آسیب شناسی حکمرانی رفاه عمومی
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یافته های بخش کمی
پسازآسیبشناسیمدلحكمرانیرفاهعمومیازطریقتحلیلتماتیك،برایبررسی
وضعیتفعلیواعتباریابیمدل،پرسشنامهایبراساسمدلآسیبشناسیحكمرانیرفاه
عمومیبا6مؤلفهو45گویه)جدول2(كهبرمبنایشاخصهاتنظیمشدهانداستخراجودر
میانجامعهآماریتوزیعشدوبعدازتكمیلوجمعآوریدادهایپرسشنامهبرایهریك
ازمتغیرهایتحقیقبهارائهآمارههایعددیمانندمیانگین،میزانشكاف،ضریبتغییرات،

انحرافمعیاروواریانسبهصورتجدول)3(پرداختهشد.
جدول )3( آماره های توصیفی مؤلفه ها

مدیریت و متغیرها
تصمیم گیری

مالیه عمومی 
محیط برنامه ریزیدولت

داخلی
محیط 
خارجی

حکمرانی 
بخشی

آمارهها

2/42/93/42/73/22/6میانگین

62/5%57/9%61/0%58/5%62/0%69/0%درصدمیانگین
37/5%42/1%38/9%41/5%38/0%31/0%میزانشكاف

31/6%29/9%30/2%25/6%30/9%36/3%ضریبتغییرات
0/90/90/90/80/950/83انحرافمعیار
0/80/90/80/90/870/84واریانس

نتایججدول)3(نشانمیدهدكهمتغیرهای،مدیریتوتصمیمگیری،مالیهعمومیدولت،محیط
داخلی،حكمرانیبخشیدرمرزِمقدارقابلقبولهستندزیرامقدارمیانگینبهدستآمدهبرایآنها
كمتراز)3(است.متغیرهایبرنامهریزیومحیطخارجیدروضعیتنامطلوبقراردارندزیرامقدار
میانگینبهدستآمدهبرایآنهابیشتراز)3(برآوردشدهاست.لازمبهذكراستباتوجهبهمنفی
بودنمتغیرآسیبشناسی،مقدارقابلقبولبرایمیانگینعدد)3(استوهرچهمیانگینكمتراز)3(
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باشد،مؤلفهموردنظردارایوضعیتمطلوبدرجامعهآماریاستوبرعكس.

بیشترینضریبتغییراتبهمتغیرمدیریتوتصمیمگیریتعلقگرفتهكهنشانمیدهد
كمتریناتفاقنظردرپاسخگوییرابهخوداختصاصدادهاستهمچنینكمترینضریب
تغییراتبهمتغیربرنامهریزیتعلقگرفتهكهنشانمیدهدبیشتریناتفاقنظردرپاسخگویی

رابهخوداختصاصدادهاست.

شکل )3( نمودار شکاف میانگین وضعیت موجود با وضعیت مطلوب

مدل در مطلوب وضعیت با موجود وضعیت میانگین شكاف تحلیل ،)3( شكل
آسیبشناسیحكمرانیرفاهعمومیرانشانمیدهد؛رنگآبیمقدارمیانگیندروضعیت
مطلوبرانشانمیدهدمقدارمیانگیندروضعیتمطلوب)عددیك(استرنگنارنجی
مقدارمیانگیندروضعیتموجودرادرمدلنشانمیدهد.هرچهقدرمتغیربهوضعیت
مطلوبنزدیكترباشدمتغیردرشرایطبهتریقرارداشتهورضایتمندیازاینمحلبالاتر

بودهوحكمرانیرفاهعمومیرابهبودمیبخشد.
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اعتباریابی مدل پژوهش
بررسیجزئیاتمدلازطریقمدلبرآوردشدهبهكمكنرمافزارمعادلاتساختاری
نتایج است. عاملی بارهای برآوردشده مقادیر نشانگر )3( انجامشد.شكل Smart PLS

سنجشرواییواگرابهروشفورنلولاكربرایمقدارجذرAVEهریكازسازههابامقادیر
همبستگیمیانسازههایدیگردرجدول)4(نشاندادهشدهاست.

جدول )4(: ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لاکر

مدیریت و مؤلفه ها
حکمرانی راهبردهاتصمیم گیری

بخشی
مالیه عمومی 

دولت
محیط 
داخلی

محیط 
خارجی

0/91مدیریتوتصمیمگیری
0/710/91راهبردها

0/770/670/861حكمرانیبخشی

0/790/770/690/87مالیهعمومیدولت

0/860/790/790/830/91محیطداخلی
0/830/750/720/860/850/92محیطخارجی

براساسنتایجماتریسفورنلولاکر،مقادیرجذرAVE،برایتمامیسازههاکهدرقطر
اصلیماتریسقراردارندازمقدارهمبستگیبینآنهاکهدرخانههایزیرینوراستقطراصلی
قرارگرفتهاند،بیشتراستبنابراینمیتواننتیجهگرفتکهدراینپژوهش،تعاملمطلوبیبین
سازههایمدلوشاخصهایخودنسبتبهسازههایدیگروجودداردبهعبارتیدیگرروایی

واگرایمدلازنظررواییفورنلولارکردرحدمطلوباستوتأییدمیشود.
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جدول )5(: پایایی مرکب و آلفای کرونباخ
تعداد شاخص آلفای کرونباخ پایایی مرکب مؤلفه ها

9 0/87 0/99 مدیریتوتصمیمگیری
5 0/88 0/95 برنامهریزی
10 0/87 0/97 حكمرانیبخشی
6 0/86 0/87 مالیهعمومیدولت
11 0/86 0/97 محیطداخلی
4 0/80 0/86 محیطخارجی

نتایجپایاییمركبوآلفایكرونباخجدول)5(نشاندادهشدهاست.زمانیاینمقادیر
درسطحمطلوبخودقراردارندكهمقدارآنهابالاتراز0/7باشند.همانطوریكهمشاهده
میشودمقادیربرآوردشدهبرایآلفایكرونباخوپایاییمركبهمگیبیشتراز0/7است
كهنشاندهندهپایاییمطلوبمتغیرهایتحقیقاست.بنابرمدلازپایاییمطلوبیبرخوردار
استكهجزئیاتمربوطبهبارهایعاملیآندرشكلهای)4و5(وجدول)6(نشانداده
میشود.بهمنظوربررسیاعتبارصوریابزارهایسنجشدرمطالعهحاضر،سؤالاتبراساس

نظراتخبرگانطراحیمیشود.
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شکل )4(: اندازه گیری مدل کلی در حالت استاندارد
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شکل )4(: اندازه گیری مدل کلی در حالت معنی داری

جدول )6(: نتایج حاصل از آزمون مدل

ضریب در حالت متغیر وابستهمتغیر مستقلمسیر
نتیجهtاستاندارد

1
مدیریتو
تصمیمگیری

تأییدمسیر0/7612/30برنامهریزی
تأییدمسیر0/6810/89محیطداخلی2
تأییدمسیر0/486/11محیطخارجی3
4

مالیهعمومیدولت
تأییدمسیر0/8813/32مدیریتوتصمیمگیری

تأییدمسیر0/8312/50برنامهریزی5
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ضریب در حالت متغیر وابستهمتغیر مستقلمسیر
نتیجهtاستاندارد

مالیهعمومیدولت6
تأییدمسیر0/6510/30محیطداخلی
تأییدمسیر0/414/70محیطخارجی

برنامهریزی7
تأییدمسیر0/7311/80حكمرانیبخشی
تأییدمسیر0/7111/20محیطداخلی
تأییدمسیر0/506/23محیطخارجی

محیطداخلی8
حكمرانیبخشی

تأییدمسیر0/6210/25
تأییدمسیر0/527/70محیطخارجی9

نتایجضرایباستانداردومعنیداریكهدرجدول)6(گزارششدهاستنشانمیدهد
GOF مدل كلی برازش شاخص و مدل برازش نتایج است. تأیید مورد مدل بین روابط
شاخص مثبتبودن و شد محاسبه نیز اشتراک متوسط و R2 هندسی میانگین بهصورت
نیكوییبرازشGOFكهدارایمقدار0/80است،نشاندادكهبرازشكلیمدلمطلوببوده
ودرنتیجهمدلكلیتأییدمیشود.زمانیمدلازقدرتپیشبینیبالاییبرخورداراستكه
مقدارQ2محاسبهشدهمثبتوبیشتراز0/35باشدكهاینشرایطبرایتمامیاعدادمدل

صدقكردهوقابلقبولاستكهحاكیازقدرتپیشبینیبالایمدلدارد.

اولویت بندی مؤلفه ها
برایرتبهبندیمؤلفههاازآزمونناپارامتریفریدمناستفادهشدهاست.

جدول )7(: رتبه بندی مؤلفه ها به روش آزمون فریدمن

رتبهمیانگین رتبهمؤلفه ها

اول6/54مدیریتوتصمیمگیری

دوم5/65برنامهریزی
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رتبهمیانگین رتبهمؤلفه ها

سوم5/59مالیهعمومیدولت

چهارم5/45محیطداخلی

پنجم5/27محیطخارجی

ششم5/14حكمرانیبخشی

)χ2(31/214آمارهكایاسكوئر
)p(0/000مقداراحتمال

نتایجرتبهبندیمؤلفههابااستفادهازآزمونفریدمندرجدول)7(گزارششدهاست.نتایج
نشاندادكهمقدارسطحمعناداریصفر)0/00(استواز0/05كمتراستلذاگواهایناستكه
مؤلفههایاختلافمعناداریبایكدیگردارند.همچنینبراساسنتایججدول)7(مؤلفهمدیریت

وتصمیمگیریدارایبیشترینرتبهومؤلفهحكمرانیبخشیدارایپایینترینرتبههستند.
جدول )8(: رتبه بندی مؤلفه های مدل

کمترین رتبهبیشترین رتبهمؤلفه ها
مدیریتو
تصمیمگیری

پیچیدگینظام
توسعهنیافتگیدولتالكترونیكتصمیمگیری

ساختارمعیوببودجهمالیهعمومیدولت
عمومی

اعمالیارانهپنهانوهدررفتمنابع
هنگفتوگرانقیمتانرژی

ناكارآمدیبرنامهاقتصادبرنامهریزی
كلانكشور

دیپلماسیسیاسیواقتصادیضعیفدر
هماهنگیبااهدافكلانكشور

ضعفجامعهمدنینوساناتشدیداقتصادیمحیطداخلی

تحریمهایبینالمللیمحیطخارجی
تحریمصندوقتوسعهملی،بانك

مركزیو18بانكایرانیازمبادلات
بینالمللی)عدمدسترسیبهسویفت(

تنظیمگریكماثردرحوزهفرهنگناكارآمدینظاممالیحكمرانیبخشی
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بحث
باتوجهبهاهمیتمسئلهپژوهشوهمچنینمروریبرادبیاتوپیشینهتحقیق،ضرورت
طراحیمدلآسیبشناسیحكمرانیرفاهعمومیدرایراناحساسشد.اینپژوهشمیتواند

نقشهراهجامعوالگویمناسبیبرایشناساییآسیبهایموجودسیستمحكمرانیرفاهعمومی
درایرانباشد.برنامهریزیبرایرفعاینآسیبهاتوسطكارگزارانحوزهخطمشیگذاریو
رفاهاجتماعی،پیامدهایمطلوبیهمچوناصلاحنظامسیاستگذاری،اصلاحنظامبانكی،
بودجهریزی ساختار بازطراحی عمومی، منابع تأمین ساختار اصلاح مالیاتی، نظام اصلاح
بازارسرمایه، كشور،اصلاحساختارتدوینبرنامههایتوسعه،اصلاحنظامتولید،اصلاح
ایجاد ارز، و كالا قاچاق كنترل اقتصادی، دیپلماسی تقویت سیاسی، دیپلماسی تقویت
شفافیت،رفعانحصارگراییوایجادرقابتدرتولید،خدماتواصلاحنظاممجوزدهیرابه

همراهخواهدداشتكهنتیجهآنرسیدنبهجامعهآرمانیخواهدبود.
برایارتقاءشاخصرفاهدركشورنمیتوانبهیكیاچندمؤلفهوعاملعمدهاتكاء
كرد؛بلكههمهشاخصهایمدلبایدبهیكنسبترشدوارتقاءپیداكنند.بنابرایندراین
پژوهشنیزتلاشبرایرفعتمامآسیبهایشناساییشدهموجببهبودرفاهعمومیمیشود

ورفعتنهاچندموردازآسیبهابهتنهاییاثرگذاریلازمرانخواهدداشت.
اینپژوهشباهدفطراحیالگویآسیبشناسیحكمرانیرفاهعمومیدرایرانانجامشد.
نتایجنشانمیدهندكهكارگزارانحوزهسیاستگذاریعمومیدرصورتبهكارگیریوتوجه
)4(مؤلفه)عواملعلی،راهبردها،عواملزمینهایوپیامدها(،)6(بعُد)مدیریتوتصمیمگیری،
برنامهریزی،مالیهعمومیدولت،محیطداخلی،محیطخارجیوحكمرانیبخشی(و)45(
شاخصاستخراجشدهدرمدل،موجبشناساییآسیبهایحوزهحكمرانیرفاهعمومیمیشوند
تاازطریقتلاشبرایرفعآسیبهامنجربهارتقایكیفیرفاهودستیابیبهسطحقابلقبولیاز
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رفاهعمومیدرنظامحكمرانیایرانشوند.زیراتحققحكمرانیرفاهعمومیدرگروشناسایی
آسیبها،كمبودها،مشكلات،نواقصونارساییهایمدلحكمرانیفعلیاست.

برنامهریزی، بر تصمیمگیری و مدیریت و دولت عمومی مالیه ابعاد پژوهش این در
محیطداخلیوخارجیتأثیرخواهندداشتوضعفدراینابعادمنجربهحكمرانیبخشی
میشوند.ابعادیهمچونمدیریتوتصمیمگیریومالیهعمومیدولتمیتواندعواملعلی

واثرگذاردرالگویآسیبشناسیحكمرانیرفاهعمومیایراندرنظرگرفتهشوند.عوامل
علیمجموعهشرایطیاستكهسببپیدایش،رشدوگسترشپدیدهاصلی)ناكارآمدیدر
حوزهرفاهعمومی(میشوند.درواقعشرایطعلیرویدادهاییاستكهموقعیتها،مباحثو
مسائلمرتبطباناكارآمدیدرحوزهرفاهعمومیراخلقوتاحدودیتشریحمیكنندكه

چراوچگونهافرادوگروههابهاینپدیدهمبادرتمیورزند.
درواقع،منظورازشرایطعلی،رویدادهاواتفاقاتیاستكهبرناكارآمدیدرحوزهرفاه
عمومیتأثیرگذاشتهومنجربهبروزآنمیشوند.نتایجمطالعهبامطالعاتسردارنیا)2017(با
عنوانحكمرانیدرایران،آسیبشناسیوارائهراهبردها،عباسیوهمكاران)2016(باعنوان
موانعاجرایسیاستهایعمومیدرسازمانهایدولتی،پورعزتوهمكاران)2014(باعنوان
اولویتبندیمسائلدرتدویندستوركاربرایخطمشیگذاریعمومی،رهنورد)2011(با
عنوانطراحیالگویمدیریتدولتیبرایتحققحاكمیتترازچشمانداز1404،مكیانو
بیباک)2015(باعنوانطراحیوتبیینمدلبودجهبندیبراساسشاخصهایحكمرانی
خوبدرایران،موسویوزاهدی)2017(باعنوانارائهوتبییناركانبرایالگویسازی
راهبردیرفاهعمومیبراساستحلیلمحتویآراءواندیشههایامامخمینی)ره(،ابوالحسنی
وهمكاران)2018(باعنوانارائهالگویدستوركارخطمشیهایاصلاحنظاماداریدرایران،
دانشفردورجایی)2018(باعنوانراهبردهایشكلگیریمؤثرخطمشیدرحیطهسلامت
نظاماداری،روزبهوهمكاران)2020(باعنوانارائهالگویخطمشیگذاریتوسعهمنابع
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انسانیباتأكیدبرنقشهایبازیگراندستگاههایدولتیایران،لوبراند)2015(باعنوانشكاف
اجرادرحكمرانیوسیوسایند)2017(باعنوانآیندهمدلرفاهاسكاندیناوی،سیستمهای

مدیریتموازیوشهروندیفعالهمراستابودهوهمخوانیدارد.

الگوی در زمینهای عامل میتوانند خارجی محیط و داخلی محیط مانند ابعادی
به منجر زمینهای عوامل شوند. گرفته نظر در ایران عمومی رفاه حكمرانی آسیبشناسی

عدمتحققاهدافنهاییرفاهعمومیرانشانمیدهند.نتایجمطالعهبامطالعاتحاجیپور
وهمكاران)2016(باعنوانطراحیالگویآسیبشناسیاجرایخطمشیعمومیدرایران،
پوركیانیوهمكاران)2014(باعنوانتبیینموانعاجرایخطمشیبااستفادهازبحثمتمركز
گروهی،عباسیوهمكاران)2016(باعنوانموانعاجرایسیاستهایعمومیدرسازمانهای
دولتیورنگریزوهمكاران)2018(باعنوانبررسیموانعاجرایخطمشیهایعمومیدر

سازمانهایدولتیبااستفادهازروشفراتركیبهمراستابودهوهمخوانیدارد.
بعُدبرنامهریزیمیتوانندبهعنوانعاملراهبردیدرالگویآسیبشناسیحكمرانیرفاه

عمومیدرایراندرنظرگرفتهشوند.راهبردهاكنشهایابرهمكنشهایخاصیكهازحكمرانی
رفاهعمومیمنتجمیشود.راهبردهاواقدامات،طرحهاوكنشهاییاندكهبهطراحیمدل
كمكمیكنند.نتایجمطالعهبامطالعهدرخشانوهمكاران)2018(باعنوانآسیبشناسی
مؤلفههایحكمرانیخوب)پاسخگویی،عدالتوانصاف(،سانوگو1)2019(باعنوانآیا
عدمتمركزمالیباعثافزایشدسترسیشهروندانبهخدماتعمومیوكاهشفقرمیشود
باعنواناستفادهازروشTOPSISبرایارزیابیحكمرانیخوبدر وآردیلی2)2019(

كشورهایاتحادیهاروپاهمراستابودهوهمخوانیدارد.
است. حكمرانیبخشی ایران، در عمومی رفاه حكمرانی آسیبشناسی الگوی پیامد

1. Sanogo
2. Ardielli
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پیامدهاشاملخروجیهایتأثیرگذارمشهودونامشهودیاستكهدرنهایتازتحققراهبردها

ناشیمیشود.نتایجمطالعهبامطالعهپومرانزواستیدمن1)2020(سنجشحكمرانیخوب،
رهبری،ابزاریبرایارزیابیاصولحكمرانیخوبهمراستابودهوهمخوانیدارد.

براساسبعُدمدیریتوتصمیمگیریپیشنهادمیشود،تقویتهماهنگیویكپارچگی
تصمیمگیریهابهویژهدرحوزهاقتصادی؛تصویبقانونمدیریتتعارضمنافع،ایجادشفافیت

درفرآیندتصمیمگیری،توسعهدولتالكترونیك،توجهبهمحیطداخلیوخارجی،حذف
قوانینومقرراتتكراریوتنقیحقوانینكشور،حاكمیتساختارهایرسمیدرسازمانها،

حاكمیتنگرشهایمیانمدتوبلندمدتوتمایلبهتصمیماتاثربخشاقدامشود.
براساسبعُدمالیهعمومیدولتپیشنهادمیشودكهاصلاحفرآیندبودجهریزیكشور
بهمنظورایجادساختاریمناسببرایبودجهعمومی،تخصیصبهینهمنابعمبتنیبرافزایش

از برایحذفعملیاتخارج برنامهوبودجهومحاسباتعمومی قوانین اثربخشی،اصلاح

ازروشهای استفاده ازكسریبودجه، بودجهعمومی،چابكسازیدولتجهتجلوگیری

نوینتأمینمالیبهمنظوركاهشوابستگینظامتأمینمالیبهنفتومنابعطبیعی،برنامهریزی
جهتتأمینمنابعمالیدردسترسبااصلاحنظاممالیاتیكشور،مدیریتاثربخشبازارارز،

حذفیارانهپنهانوتوزیععادلانهیارانههابهمنظوركاهششاخصهاینابرابری)ضریبجینی
ونسبتهزینهدهدرصدثروتمندترینبهدهدرصدفقیرترینجمعیتكشور(انجامشود.

در آمریكا تحریمهای اینكه به توجه با كه میشود پیشنهاد برنامهریزی بعُد اساس بر
میانمدتوچهبسادربلندمدتپایدارخواهدماندضروریاستكهدرروندسیاستگذاری
تحریمپذیری محدوده از خروج و كشور اقتصاد آسیبپذیری كاهش به قانوننویسی و
عمومی، سیاستگذاری در فسادزا سازوكارهای حذف و بازطراحی شود. ویژهای توجه
الزامدولتبهتهیهنقشهجامعیكپارچهسازیسامانهها،تبادلوپردازشدادههایاقتصادی

1. Pomeranz and Stedman
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واجتماعی،تنظیمبرنامهراهبردیدراقتصادكلان،استقراردیپلماسیسیاسیواقتصادی
بودجه سازگاری واقعبینانه، توسعهای سیاستهای تدوین كشور، كلان اهداف با هماهنگ

سنواتیبابرنامههایتوسعهپنجسالهكشوروتربیتنیرویانسانیكارآمدصورتپذیرد.

براساسبعُدمحیطداخلیپیشنهادمیشودكهكنترلنوساناتشدیداقتصادی،تدوین
راهبردمناسبدراقداماتحمایتیازبنگاههایاقتصادیوخانوارها،ایجاداشتغال،افزایش

تولیدورشداقتصادی،تقویتجامعهمدنی،اعتمادسازیمردموارتقاءسرمایهاجتماعی،مبارزه

بافساد،ویژهخواریورانت،شایستهسالاریوحاكمیتضوابطبهجایروابط،استقرارساختار

بنگاههای اثرگروههایذینفوذدرحكمرانی،واگذاری سازمانیمنسجموكارآمد،كاهش
دولتیغیرحاكمیتیبهبخشخصوصیواستقرارنظامنظارتیفراگیرومردمیبهعملآید.

براساسبعُدمحیطخارجیپیشنهادمیشودكهبازطراحیمأموریتهایوزارتامور
با مبارزه قانون )اصلاح لایحه 3 تكلیف تعیین بینالمللی، روابط در تنشزدایی خارجه،
تأمینمالیتروریسم،پیوستنایرانبهكنوانسیونسازمانمللمتحدبرایمبارزهباجرایم
ATFسازمانیافتهفراملیپالرموواصلاحقانونمبارزهباپولشویی(ازلوایح4گانهموسومبه
وتعیینتكلیفبرجامانجامشود.آمریكابخشهایكلیدی،ارزآوروالبتهآسیبپذیراقتصاد
ایرانراتحتتحریمقراردادهاستوتازمانیكهاصلاحاتاساسیدراقتصادداخلیایران

انجامنشودگذرزمانبهنفعایراننخواهدبود.
براساسبعُدحكمرانیبخشیپیشنهادمیشودكهتنظیممدلیبرایمشاركتپذیریبخش
خصوصی،مردموجامعهمدنی،ایجادنظاممالیكارآمد،اصلاحنظامبانكیوجلوگیریاز
بنگاهداریوواسطهگریبانكها،تنظیمگریكارآمددرحوزهسیاستداخلی،اصلاحسیاست
صنعت، انرژی، حوزههای در كارآمد برنامهریزی كارآ، دیپلماسی بهكارگیری و خارجی

مسكن،فرهنگوجامعهانجامشود.
تحقیقحاضردارایمحدودیتهاییبهشرحذیلاست:تحقیقحاضریكتحقیقآمیخته
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وتركیبیبودهودردوفازكیفیوكمیانجامشدهكهدرفازكیفیمصاحبهازخبرگانانجام
شدهاست.مدتزمانمصاحبهازجملهمحدودیتهایاینتحقیقبودهاست.ازمحدودیتهای
خارجازكنترلمحقق،مشكلاتناشیازشیوعبیماریكرونا)COVID- 19(بودكهانجام

مصاحبهوتوزیعپرسشنامهدرتحقیقاتمیدانیرابامحدودیتروبهروكرد.همچنیننگرانی
افراددرخصوصانتشارمتنمصاحبههایافایلپرسشنامههاازدیگرمحدودیتهایپژوهش
بودكهالبتهبهافراداطمیناندادهشدكهپاسخهامحرمانهبودهوقابلردیابینخواهدبود.با

اینروشتعدادبیشتریازپرسشنامههایتوزیعیواصلشد.

ملاحظات اخلاقی

مشارکت نویسندگان
همهنویسندگاندرتهیهمقالهمشاركتداشتهاند.

سازمان حمایت کننده
اینمطالعهازسویهیچسازمانیموردحمایتمالیقرارنگرفتهاست.

تعارض منافع
نویسندگاناظهارداشتهاندكهتضادمنافعیوجودندارد.

پیروی از اصول اخلاقی پژوهش

درمقالهحاضرتمامیملاحظاتاخلاقیازجملهشرطامانت،صداقتوعدمسرقتادبی
رعایتشدهاست.
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