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Abstract 
Context and Purpose: The sustainable development of creative tourism, which is the 
third generation of tourism and fits the needs of current tourists, is a very complex 
and dynamic system; there are many factors involved in it that influence each other 
and their relationships are not linear, which can be easily decided and planned. Also, 
each of the factors involved in this system has a different purpose and management. 
This can lead to overlap and even conflict between stakeholders. Over time, this 
system undergoes a lot of changes and transformations and is not static. Therefore, 
the aim of the current research is to clarify the important factors that affect the 
sustainable development of creative tourism and the strategies that should be used 
in the direction of the sustainable development of this new type of tourism. 
Design/methodology/approach: For this purpose, the method of system dynamics 
has been used. 
Findings: All the factors involved, including the dimensions of sustainability as well 
as the dimensions of creative tourism, are drawn in the form of a cause and effect 
diagram (CLD) and then the related accumulation-flow diagram (SFD) is presented 
and this model is a basis for management and planning, which are used for 
sustainable development of creative tourism. 
Conclusion: In the development of creative tourism, the main goal is to increase the 
number of loyal tourists. But in this regard, attention should also be paid to 
sustainability goals to increase the value of visits for both tourists and the local 
community and service providers. 
Originality/value: The present research has been innovative and original and added 
value by applying the system dynamics approach in the complex and dynamic field 
of creative tourism concerning sustainable development in the studies of the 
tourism industry. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The sustainable development of creative 
tourism, which is the third generation of 
tourism and tailored to the needs of 
current tourists, is a very complex and 
dynamic system; there are many factors 
involved that affect and influence each 
other, and their relationships are not 
linear that can be easily decided and 
planned. Also, each of the factors involved 
in this system has a different purpose and 
management. This can lead to overlap and 
even conflict between stakeholders. On 
the other hand, over time, this system 
undergoes many changes and is not static. 
Therefore, the aim of this study is to clarify 
the important factors that affect the 
sustainable development of creative 
tourism and the strategies that should be 
used for the sustainable development of 
this new type of tourism. 

 

2. Research Methodology 
The present study uses system dynamics 
in the form of cause and effect loop 
diagrams (CLD) and (SFD). The cause-and-
effect loop diagram shows the feedback 
structure of the systems and can relate the 
tourism system to relationships and draw 
its complexity. In the present study, the 
cause-and-effect loop diagram (CLD) and 
then the accumulation-flow diagram (SFD) 
have been drawn and analyzed using 
VENSIM PLE software. A questionnaire 
related to the definitive DEMATEL method 
was developed and provided to experts in 
this field to explain and evaluate the 
cause-and-effect relationships between 
these factors, and the experts rated the 
effect of each factor on the other factor. 
After collecting the questionnaires using 
the causal DEMATEL method, the causal 

relationships between the factors were 
determined and then the cause and effect 
loops (CLD) and then the accumulation-
flow diagram (SFD) were drawn. 

.  

3. Research Findings 
In the sustainable development of creative 
tourism, in the cause and effect diagram, 
many related factors can be seen that 
show cause and effect. The more 
investment in an area, the more that 
destination will be developed, the ability to 
spend on tourism and the development of 
infrastructure and facilities in that area 
will increase, and, in fact, more money will 
be spent on it; as a result, more marketing 
activities will take place, which will 
increase the number of tourists in an area, 
as well as the intention to visit them again. 
The intention to revisit tourists, in turn, 
will attract more investment to the region 
and, on the other hand, develop creative 
tourism. The more creative tourism is 
developed, the more tourists will want to 
visit again, because one of the goals of 
creative tourism is to make tourists loyal. 
When the number of tourists increases, 
more economic revenues are generated 
for the region, which can be spent on the 
development of infrastructure and 
facilities, etc., and again, tourists will 
increase in a cyclical number and a 
positive circle will be formed. Also, the 
economic income of tourism increases the 
participation and support of the local 
community, and this participation and 
support lead to the development of more 
creative tourism. The more diverse and 
enjoyable the destination in the field of 
handicrafts, tangible attractions, and 
intangible attractions, the more creative 
tourism will develop. On the other hand, 
the existence of human capital (creative 
class) in an area leads to the formation and 
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prosperity of creative tourism. Providing 
space for the formation of value creation is 
one of the important factors that lead to 
the formation and development of creative 
tourism. The support of destination 
management organizations such as 
municipalities, etc. is very important in the 
formation and prosperity of creative 
tourism. On the other hand, from the 
perspective of sustainable development, 
when the number of tourists in an area 
increases, it leads to environmental 
pollution, which reduces the quality of the 
environment, and because a healthy 
environment and nuclear quality are the 
causes of tourism, if their quality 
decreases, the number of tourists will 
decrease over time because they do not 
want to travel to the polluted areas. Also, if 
the number of tourists increases, the 
security of the destination decreases, but 
if the security of an area increases, the 
number of tourists increases, and in fact, a 
negative circle is formed. Eventually, an 
area that provides higher quality services 
to tourists will attract more tourists, and 
the number of tourists in that area, as well 
as the intention to visit them, will increase, 
leading to the sustainable development of 
creative tourism.  

 

4. Conclusion 
The development of sustainable creative 
tourism is a complex and dynamic system; 
there are many factors that interact with 
each other and affect each other. In the 
development of creative tourism, the main 
goal is to increase the number of loyal 
tourists, in other words, to make them 
loyal to a particular destination so that 
each time they can participate in an 
interesting and memorable experience 
and the destination will not be repetitious 
for them. But sustainability goals must also 

be addressed in order to increase the value 
of visits for both tourists and the local 
community and service providers. In order 
to achieve this goal, activities must be 
managed and performed in such a way that 
the least environmental damage is caused 
and the quality of the environment is not 
low; because the environment is the core 
of the tourism product and the tourist 
attraction. It also has positive socio-
economic effects. Therefore, influential 
factors such as quality of services, 
marketing activities, destination security, 
infrastructure and facilities, and items 
such as handicrafts, tangible attractions, 
intangible attractions, providing a space 
for value creation, capital humanity 
(creative class), participation and support 
of the local community, which lead to the 
formation and development of creative 
tourism, and other issues must be 
optimized and managed so that the value 
of visits increase loyalty to the destination, 
have positive socio-economic effects, 
overcome environmental damage, and do 
not undermine the quality of the 
environment. 
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 چکیده
توسعة پایدار گردشگری خلاق که نسل سوم گردشگری و متناسب با نیاز گردشگران :  زمینه و هدف 

است. یعنی عوامل زیادی در آن دخیل هستند که از یکدیگر  کنونی است، سیستمی بسیار پیچیده و پویا  
راحتی در  ها به صورت خطی نیست که بتوان بهگذارند و روابط آنتأثیر پذیرفته و بر یکدیگر تأثیر می

تصمیم آن  برنامهمورد  و  و گیری  این سیستم، هدف  در  عوامل دخیل  از  یک  هر  کرد. همچنین  ریزی 
نفعان شود. از سوی  تواند منجر به همپوشانی و حتی درگیری بین ذیمی  مدیریت متفاوتی دارند. این

شود و ایستا نیست. بنابراین هدف دیگر، در گذر زمان این سیستم بسیار دستخوش تغییر و تحول می
تأثیر  خلاق  گردشگری  پایدار  توسعة  در  مهمی  عوامل  چه  کند  روشن  که  است  این  حاضر  پژوهش 

هایی باید در راستای توسعة پایدار این نوع جدید از گردشگری مورد استفاده  گذارد و چه استراتژی می
 قرار گیرد. 

 است.  شناسی سیستم استفاده شدهبه منظور این هدف از روش پویایی: شناسیروش
کلیة عوامل دخیل شامل ابعاد پایداری و همچنین ابعاد گردشگری خلاق، در قالب نمودار علت  :  هایافته

 جریان – اند و سپس نمودار انباشتهای مختلفی شکل گرفته( ترسیم شده که حلقهCLDو معلولی )
(SFDمربوط به آن نیز ارائه شده است و این مدل به عنوان مبنایی برای مدیریت و برنامه ) ریزی به

 گیرد.پایدار گردشگری خلاق مورد استفاده قرار می ةمنظور توسع
پیشنهادهانتیجه و  توسع:  گیری  وفادار در  گردشگران  تعداد  افزایش  اصلی  هدف  گردشگری خلاق،     ة 

 باید به اهداف پایداری نیز توجه کرد تا ارزش بازدیدها هم برای گردشگران و هم برای جامعة است ولی 
 دهندگان خدمات افزایش یابد. محلی و ارائه

پایدار   ةسیستم به منظور توسعشناسی  کارگیری رویکرد پویایی: پژوهش حاضر با بهنوآوری و اصالت
هم و  دوجانبه  نگاه  و  خلاق  توسعگردشگری  مفاهیم  و  خلاق  گردشگری  مفاهیم  به  پایدار   ةزمان 

 های صنعت گردشگری نوآوری و اصالت داشته و ارزش افزایی نموده است. گردشگری، در پژوهش 

 کلیدواژه ها: 
  سیستم، شناسی پویایی
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 مقدمه 1
 برای هدف مهم یک گردشگران مجدد بازدید قصد

 احتمال  معنای به که است گردشگری وکارکسب  هر
مجدد   بازدید یا گردشگران توسط فعالیت یک تکرار

 Tanford؛  Meng & Cui, 2021است ) مکان یک از
et al, 2012  .) 

 در گردشگران هایخواسته و نیازهااز سوی دیگر  
با   حاضر عصر کنونی  کرده است. گردشگران  تغییر 

شبکه گستردة  نقش  به  و  توجه  اجتماعی  های 
های سفر به اطلاعات مقصد و حتی بازدید  اپلیکیشن 

جاذبه  از  دسترسی  مجازی  گردشگری  مقاصد  و  ها 
خواهند مثل گذشته در سفر فقط  دارند و دیگر نمی 

مقصد   گونه  این  چون  باشند؛  شنونده  یا  بیننده 
تکراری می  بازدید مجدد  برایشان  به  تمایلی  و  شود 

هایی را هم برای  نخواهند داشت و این مسأله چالش 
دهندگان خدمات و مقصد  گردشگران و هم برای ارائه

می  داشت.  فراهم  نخواهند  پایدار  درآمد  و  کند 
 این به سخپا برای مناسب راهکاری خلاق گردشگری

»نسل خلاق گردشگری کارشناسان است. نیاز  را 
 جدید گردشگری« بعد از نسل اول یعنی »گردشگری

)سفر و و فراغت اوقات برای ساحلی«   استراحت( 
 و فرهنگ به دوم، گردشگری فرهنگی )متمایل نسل
می موزه قلمداد  گردشگریها(  شعار   کنند.  با  خلاق 

میدان)موزه کمتر،  بیشترهای  برهای   انجام ( 
 واقعی زندگی با ترعمیق تعامل و  تجربی هایفعالیت
کند. از طرفی هر  می تمرکز میزبان جامعة در فرهنگی

توسعه مناسب  نوع  گردشگری  نوع  این  در  هم  ای 
نیست بلکه باید در راستای اهداف پایداری صورت  

های گردشگری خلاق در  بگیرد. یعنی توسعة فعالیت 
فرآیند   می یک  انجام  که  پایدار  طوری  به  شود، 

تواند بدون آسیب رساندن به محیط  گردشگری می 
نفعان  زیست و فرهنگ و اقتصاد، تأثیر مثبتی بر ذی

بخش گردشگری داشته باشد. یعنی هدف اصلی آن  
بازدید گردشگران و بهترین استفاده از یک مقصد و  
زیست،   محیط  بر  مثبت  تأثیرگذاری  برای  تلاش 

 
1 OECD 

و   استجامعه  با  (Bazrafshan, 2016)  اقتصاد   .
پیش  موارد  به  روشن  توجه  موضوع  اهمیت  گفته 

می  چگونه  که  است  این  مسأله  اما  توان  است، 
آفرینی ارزش  گردشگری خلاق را که نوعی تجربة هم 

در آن وجود دارد، به صورت پایدار توسعه داد.  چون  
پویا   و  پیچیده  بسیار  نوع گردشگری سیستمی  این 

عنی عوامل زیادی در آن دخیل هستند که از  است. ی
گذارند و  یکدیگر تأثیر پذیرفته و بر یکدیگر تأثیر می 

آن به  روابط  بتوان  که  نیست  خطی  صورت  به  ها 
تصمیم  آن  مورد  در  برنامه راحتی  و  کرد.  گیری  ریزی 

این سیستم،   در  دخیل  عوامل  از  یک  هر  همچنین 
اند منجر  توهدف و مدیریت متفاوتی دارند. این می 

نفعان شود. از  به همپوشانی و حتی درگیری بین ذی
دستخوش   بسیار  سیستم  این  زمان  گذر  در  سوی 

شود و ایستا نیست. بنابراین هدف  تغییر و تحول می
پژوهش حاضر این است که روشن کند چه عوامل  
تأثیر   خلاق  گردشگری  پایدار  توسعة  در  مهمی 

راستای توسعة    هایی باید در گذارد و چه استراتژی می
پایدار این نوع جدید از گردشگری مورد استفاده قرار  

 بگیرد.  

 

 ادبیات پژوهش  2

 گردشگری خلاق   2.1
ارتباط متقابل بین گردشگری و فرهنگ یکی از منابع  

های اخیر بوده است.  اصلی رشد گردشگری در دهه
گزارش سال   و    2009در  اقتصادی  همکاری  سازمان 

تحت عنوان »تأثیر فرهنگ بر گردشگری« بر    1توسعه
بین   رابطة  که  است  شده  تأکید  موضوع  این 
گردشگری و فرهنگ در حال تغییر است. این تغییر 
میراث  بر  مبتنی  گردشگری  از  جدیدی  اشکال  با 

های خلاق معاصر در حال انجام  ناملموس و فعالیت 
مقص که  همچنان  به  است.  خلاقیت  طریق  از  دها 

کنندگان به  های رقابتی هستند و مصرفدنبال مزیت 
می  گردشگری  تجارب  در  تعامل  باشند، دنبال 

و   محتوا  توسعة  طریق  از  خلاق  صنایع  رویکردهای 
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ها و کمک به ایجاد  تجارب خلاق، پشتیبانی از نوآوری 
میمکان جذاب  و  متمایز  ارزش  هایی  ایجاد  توانند 

اهمیت   بر  کنند.  مبتنی  اقتصادهای  در  خلاقیت 
دانش به تدریج بیش از پیش به رسمیت شناخته  

ها در خلق ارزش به طور  شده است. دانش و مهارت 
کلی در اقتصاد و به طور خاص در صنایع خلاق به  
یکی از نیروهای مهم اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی  

 (.OECD,2017, 15-16تبدیل شده است )

ز گردشگری نقش مدیران  همچنین در این نوع ا
در شناخت انواع خلاقیت موجود در شهر به عنوان  
یک منبع و فرصت برای جذب گردشگران مهم تلقی  

 .Bazrafshan, 2016)شود )می

های تجربی و  گردشگری خلاق مبتنی بر فعالیت
است.   مقصد  جامعة  زندگی  با سبک  عمیق  تعامل 

تعریف   که  است  این  توجه  قابل  »میراث  نکتة 
سنت  شامل  هنرهای  ناملموس«  شفاهی،  های 

ها و رویدادها، دانش و تجربیات مرتبط  نمایشی، آیین 
با   که  است  سنتی  صنایع  و  جهان  و  طبیعت  با 
دارد.   فراوانی  همبستگی  خلاق  گردشگری  مضامین 
جامعه  یک  ناملموس«  »میراث  به  توجه  با  درواقع 

می  که  مثابهاست  به  را  گردشگر  یک    یک   توان 
گردشگر واژة  و  کرد  قلمداد  را  -شهروند  شهروند 

تعریف نمود. از طرفی پروژة ایجاد »شبکة شهرهای  
خلاق« با موضوعات ادبیات، فیلم، موسیقی، صنایع  

نه خوراک  مردمی  هنرهای  میراث  دستی،  با  تنها 
بیگانه نیست بلکه در همان   ناملموس یک جامعه 

گردشگری  سوم  نسل  در  ما  بنابراین  با    راستاست. 
گردشگرانی مواجه خواهیم بود که از مرز دیدار صرف  

رفته فراتر  و طبیعی  تاریخی  در  آثار  با حضور  و  اند 
عمیق  درک  به  مقصد،  جامعة  نائل  بطن  آن  از  تری 

 .(Bazrafshan,2016) خواهند شد

گزارش  سال  در  جهانی    2011های  سازمان 
در   که  است  شده  مطرح  چنین  گردشگری 

گپژوهش  آیندة  باشیم  های  متوجه  باید  ردشگری 
فرهیخته  میزان  گردشگران  به  و  شد  خواهند  تر 

آگاهی  جویای  سرمایه بیشتری  و  جدید  های  های 
آن  بود.  معنای فرهنگی خواهند  ها همچنین جویای 

بوده و در تجارب شخصی   از زندگی خویش  بیشتر 
( بود  خواهند  بیشتری  اصالت   Noorخواهان 

Aghaei, 2015  .)  گردشگری موضوعی  ایدة  خالق، 
گردشگری   است.  گردشگری  ادبیات  در  نو  نسبتاً 

و در نتیجة گذار از دوران صنعتی    1990خلاق از سال  
دل   از  که  چیزی  گرفت.  شکل  خلاقیت،  دوران  به 

می  بیرون  تجربهگردشگری خلاق  به شکل  های  آید 
های جدید تعامل با جامعة بومی ارائه  عملی و مدل 

)می  .Richards, 2016; Pourjahan et alگردد 
1401 ) 

 

 توسعة پایدار گردشگری 2.2
مشترک ما"    ةمفهوم توسعة پایدار در گزارش "آیند

را   امروز  نسل  نیازهای  که  فرآیندی  عنوان  تحت 
برآورده سازد، بدون اینکه توانایی نسل آینده را در  
شده   تعریف  کند،  مشکل  دچار  نیازهایش  تأمین 

( پایدار  Gadami, 1393:106است  توسعة   )
خواهد  گردشگری با اتکا بر مفهوم توسعة پایدار، می 
اقت سوددهی  عین  در  گردشگری  صادی،  صنعت 

محیط   و  میزبان  جوامع  بر  را  منفی  تأثیر  کمترین 
( و در تعریفی  Smith et al., 1391: 179داشته باشد )

دیگر سازمان جهانی جهانگردی، گردشگری پایدار را  
ای پایدار است  کند: گردشگری این گونه تعریف می 

ها برای آینده،  زمان با حفظ و افزایش فرصت که هم
ن و گردشگران حاضر را تأمین  نیازهای مناطق میزبا

 (.Zargham, 29:1391کند )می

محیطی  زیست   ةبرنام  2005طبق راهنمای سال  
سازمان ملل و سازمان جهانی جهانگردی، گردشگری  
پایدار، نوعی گردشگری است که حساب کامل اثرات  
اقتصادی، اجتماعی و محیطی حال و آینده را دارد و  

ص بازدیدکنندگان،  نیازهای  گردشگری،  به  نعت 
جامع و  می   ةمحیط  توجه  این  میزبان  طبق  کند. 

می  توسعة تعریف  مفهوم  که  کرد  مشاهده  توان 
میزبان    ةگردشگری پایدار، بیشترین تأکید را بر جامع

به  دست دارد.  گردشگری،  منظور  توسعة  به  یابی 
هم  ةجامع باید  یکپارچگی  میزبان  حفظ  با  زمان 
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استناد به تعریف  فرهنگی و محیطی منتفع شود. با  
پیش  جهانگردی،  جهانی  توسعة  سازمان  نیاز 

اهداف   هماهنگی  و  تلفیق  پایدار،  گردشگری 
محیطی، اجتماعی و فرهنگی است.  اقتصادی، زیست 

جامع درازمدت  منافع  تأمین  متضمن  امر    ةاین 
و   طبیعی  منابع  از  حفاظت  و  گردشگران  میزبان، 

یابی  (. برای دستLan, 1994میراث فرهنگی است )
در   باید  پایدار، جامعة محلی  توسعة گردشگری  به 
کند.   و محیطی مشارکت  اجتماعی  اقتصادی،  ارکان 

گسترده  صورت  به  محلی  جامعة  در  مشارکت  ای 
 ,Kellتوسعة گردشگری پایدار پذیرفته شده است )

2006 .) 

جامعه پایدار  گردشگری  ایدة  مجموع،  محور  در 
سعه صنعت  معتقد است که ساکنان محلی باید تو

و   در گردشگری  درگیر شدن  از طریق  را  گردشگری 
ها  آن   .های توسعة آن کنترل کننداهداف و استراتژی 

ها و نیز امکانات و  همچنین باید در اجرای استراتژی
زیرساخت  عملیاتی  برای  خدمات  گردشگری  های 

مدیریت اثربخش منابع محلی و توزیع بهتر مزایای  
 Ebrahimpourد )توسعة گردشگری مشارکت کنن

et al., 2016 .) 

پایدار   زیر دارد که    18گردشگری  اصل به شرح 
 باید به آن توجه شود: 

. انجام تحقیقات خاص منطقه و بخش در مورد  1
های  . حمایت از توسعة مدل 2اثرات کلی گردشگری؛  
از سطوح  3اقتصادی گردشگری؛   و حمایت  کمک   .

دولت پایین  از  استراتژتر  توسعة  برای  های  یها 
استراتژی با  ارتباط  در  خود  گردشگری  های  توسعة 

برای  4حفاظت؛ مقررات  و  استانداردها  تدوین   .
زیست اثرات  و  ارزیابی  نظارت  فرهنگی،  و  محیطی 

توسعه پیشنهادی؛  ممیزی  و  موجود  های گردشگری 
سیستم 5 اعمال  محیطی  .  زیست  حسابداری  های 

منطقه و  گردشگری؛  بخشی  برای  و  6ای  طراحی   .
تکنیک  به  اجرای  عمومی  مشاورة  فرآیندهای  و  ها 

مشارکت ذیمنظور  همة  در  دادن  نفعان 
گردشگری؛  گیریتصمیم با  مرتبط  و  7های  توسعه   .

های اقتصادی جدید که رفاه ملی را در  اجرای شاخص 

می تعریف  پایدار  توسعة  و  8کند؛  مفهوم  . طراحی 
بخشی که مردم را  آموزشی و آگاهی های  اجرای برنامه 

نسبت به مسائل توسعة گردشگری پایدار حساس  
ابزارها و تکنیک9کند؛   های مناسب  برای  . توسعة 

پروژه تجزیه اثر  بر  وتحلیل  گردشگری  توسعة  های 
عنوان بخشی  سایت  به  باستانی  آثار  و  میراثی  های 
و  جدایی  فرهنگی  اثرات  ارزیابی  از  ناپذیر 
. توسعة استانداردهای طراحی و  10  محیطی؛زیست 

می  تضمین  که  پروژه ساخت  که  توسعة  کند  های 
محیط و  محلی  فرهنگ  با  طبیعی  گردشگری  های 

. اطمینان حاصل شود  11راستا هستند؛  همدل و هم
ظرفیت  گردشگری  که  مقاصد  نقل  و  حمل  های 

کنندة سطوح پایدار توسعه است و به طور  منعکس
. اجرای مقررات  12شود؛ ی مناسب نظارت و تنظیم م

دستی،   صنایع  و  تاریخی  اشیای  غیرقانونی  تجارت 
باستان رسمی  غیر  از  تحقیقات  جلوگیری  شناسی، 

های زیبایی شناختی و هتک حرمت  فرسایش ارزش
. تنظیم و کنترل گردشگری در مناطق  13ها؛  محوطه 

فرهنگی؛   و  محیطی  زیست  نظر  از  .  14حساس 
ریزی کاربری زمین؛  نامهگنجاندن گردشگری را در بر 

نفعان را  های گردشگری که همة ذی. ایجاد هیأت 15
. اطمینان حاصل شود که  16دهد؛  در آن مشارکت می 

مورد   در  گردشگری  در  درگیر  دولتی  ادارات  تمام 
توجیه شده پایدار  توسعة  اطمینان  17اند؛  مفهوم   .

-حاصل شود که منافع گردشگری در جلسات برنامه
گروهی   اقتصاد  ریزی  و  زیست  بر محیط  که  بزرگ 

می می تأثیر  ارائه  حاصل  18شود؛  گذارد،  اطمینان   .
موافقت که  توسعة  نامه شود  محلی  و  ملی  های 

پایدار   گردشگری  توسعة  سیاست  بر  گردشگری 
 (. (Butler, 1999تأکید دارد
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 قصد بازدید مجدد  2.3
افراد یک هدف مهم برای    1افزایش قصد بازدید مجدد 

کسب  مهمان وکار هر  و  های  )تانفورد  است  نوازی 
تکرار  2012همکاران،   احتمال  مجدد،  بازدید  قصد   .)

از   مجدد  بازدید  یا  مشتری  توسط  فعالیت  یک 
( است  قصد   (.Meng & Cui, 2020تأسیسات 

اقدام   تکرار یک  احتمال  به  به معنای  بازدید مجدد 
توسط بازدیدکنندگان و یا بازدید مجدد از یک مقصد  

همچنین برنام  است.  معنای  جهت    ةبه  گردشگر 
ها یا مقاصد گردشگری است.  بازدید دوباره از مکان 

تبلیغات دهان به دهان و   همچنین فوایدی همانند 
کنندگان تکراری به دست  وفاداری به برند از مصرف

بخشی  می مجدد،  بازدید  قصد  اساس  این  بر  آید. 
گردشگری  است که مدت زمان طولانی در بازاریابی و  

 (. Karoubi et al., 2017مورد توجه بوده است ) 

زمین   Oppermann(2000)گردشگری،  ةدر 
توان  دریافت که وفاداری گردشگران به مقصد را می 

که   رفتار  سطح  داد.  توضیح  مختلف  سطح  دو  در 
تواند به صورت تعداد و دفعات بازدیدهای مجدد  می

توصیه  و  مجدد  بازدید  قصد  با  که  نگرش    و سطح 
می  علی تجسم  شود.  بیان  از  یابد  زیادی  تعداد  رغم 

کنند، مطالعاتی که قصد بازدید مجدد را بررسی می 
ندارد  وجود  واحدی  تعریف   Han & Kimهیچ 

(. قصد بازدید مجدد را تمایل به انتخاب یک  (2010
 Cole and Scottمقصد توصیف کردند. در مقایسه

ز یک مقصد  آن را به عنوان تمایل به بازدید ا  (2004)
زمانی خاص توصیف    ةقبلی برای بار دوم در یک باز 

قصد بازدید    Um, Chon, and Ro (2006)کردند.  
مجدد را به عنوان بسط رضایت در نظر گرفتند. در  

بازدید  هم قصد  ما  موجود،  مطالعات  این  با  سویی 
مجدد را به عنوان تمایل به بازگشت به همان مقصد  

می  استفسیر  ممکن  که  یادآوری  کنیم  از  ناشی  ت 
خاطراتی که خود فرد قبل در آن مقصد تجربه کرده  

 ( باشد  به  Xingtai Zhang, 2020است،   .)
که    Han and Hyun (2015)گفته صورتی  در 

-خود را پس از مصرف، لذت  ةکنندگان تجربمصرف
 

1 . Revisit intention 

بخش ببینند، قصد خرید مجدد بیشتر خواهد بود.  
می   ةنظری توصیف  باوفاداری  قصد  که  زدید  کند 

دارد.   اشاره  مجدد  خرید  قصد  به  مجدد 
تجرب که  زمانی  و    ةبازدیدکنندگان  خوب  گردشگری 

به رضایت  مایل  باشند،  داشته  مقصد  در  بخشی 
( هستند  مقصد  از  مجدد   Wei-Chiangبازدید 

Chan, 2021  .) 

 

 های پیشین پژوهش  2.4
Nasim Sobhan et al(2014)    تحت پژوهشی  در 

سعة گردشگری پایدار  عنوان ارائة یک مدل برای تو 
پویایی  رویکرد  با  یزد  ابتدا استان  سیستم،  شناسی 

و   نموده  استخراج  را  پایدار  توسعة  در  مؤثر  عوامل 
یزد را ارائه   استان گردشگری حلقوی-علی  سپس مدل 

اند. هدف اصلی این پژوهشگران، ارزیابی نقش  داده 
رویکرد   با  پایدار  گردشگری  بر  مؤثر  عوامل 

می شناسی  پویایی  این  سیستم  اساس  بر  باشد. 
پیشران  توسعة  روش،  بر  تأثیرگذار  کلیدی  های 

های  صنعت گردشگری یزد شناسایی شده و شاخص 
شده  استخراج  عوامل  این  از  کدام  سپس  هر  اند، 

آن به  ارتباطات  توجه  با  حلقوی  علی  نمودار  در  ها 
تحلیل  ورویکرد توسعة پایدار گردشگری مورد تجزیه

گرفته نشان انقرار  مذکور  پژوهش  نتایج  دهندة  د. 
رضایت  و  تأثیرات  گردشگر  تعداد  بر  گردشگر  مندی 

می  اقامت  مدت  میانگین  نهایتاً  افزایش  که  باشد 
سرمایه و  اشتغال  درآمد،  افزایش  به  گذاری  منجر 

 بیشتر در بخش گردشگری خواهد شد. 

Hosseinzadeh and Molvi Arabshahi  
تحت    (2017) خود  پژوهش  در  توسعنیز    ة عنوان 

از   استفاده  با  ابیانه  روستای  در  گردشگری  پایدار 
شبیه به  سیستم،  پویایی  سیستم  رویکرد  سازی 

های  اند و سیاست گردشگری در این منطقه پرداخته
توسعه منظور  به  گردشگری  مناسب  ظرفیت  ی 

به   توجه  با  گردشگران،  جمعیت  افزایش  و  منطقه 
زیست  و  درآمدی  شبیهاهداف  زی سامحیطی، 
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اند. در پژوهش مذکور، شش سیاست متفاوت  شده
ها،  چگونگی تخصیص بودجه به زیرساخت   ةدر زمین

بهداشتی و صنایع    -خدمات فرهنگی، خدمات درمانی 
  ة اند. مقایسدستی منطقه شناسایی و ارزیابی شده 

نشان می سیاست پیشنهادی  متفاوت  که  های  دهد 
برای   بودجه  بیشتر  تخصیص  سیاست  بهترین 

  - های اقامتیخصوص زیرساخت سازی، بهساخت زیر 
خروجی    -های ورودی رفاهی و پس از آن زیرساخت 

 است.

Shafii-Thabet and Herati-Fard (2017)    در
-به واکاوی اثرات توانمندسازی ذیپژوهش خود به  

نفعان محلی گردشگری بر مشارکت آنان در توسعة  
محیطی   اثرات  میانجی  نقش  با  گردشگری  پایدار 

برنامه راکاد از  طرحشده  و  در  ها  گردشگری  های 
نتایج تحقیق آنان حاکی از    .اندبخش آسارا پرداخته 

-وجود رابطة مثبت و معنادار بین توانمندسازی ذی
نفعان محلی با سه متغیر اثرات محیطی ـ اکولوژیک،  
توسعة   اقتصادی  و  فرهنگی  ـ  اجتماعی  اثرات 

اج اثرات  رابطة  همچنین  است.  ـ  گردشگری،  تماعی 
پایدار   درتوسعة  مشارکت  بر  شده  ادراک  فرهنگی 
اثرات   رابطه  اما  گرفت.  قرار  تایید  مورد  گردشگری 
از   شده  ادراک  اقتصادی  و  اکولوژیک  ـ  محیطی 

طرح برنامه و  ذیها  مشارکت  بر  گردشگری  -های 
در  ن نشد.  تأیید  گردشگری  توسعة  در  محلی  فعان 

گردشگری در حوزة  های ها و طرح واقع، اجرای برنامه 
گونه  به  اقتصادی،  و  اکولوژیک  ـ  محیطی  ای اثرات 

خود   با  را  محلی  جامعة  مشارکت  بتواند  که  نبوده 
نفعان محلی  همراه سازد. همچنین توانمندسازی ذی

اثرات   میانجی  نقش  با  و  غیرمستقیم  صورت  به 
برنامه از  شده  ادراک  فرهنگی  ـ  و  اجتماعی  ها 

مشارکطرح  بر  گردشگری  توسعة  های  در  آنان  ت 
گردشگری تنها در این بعد تأثیر مثبت و معناداری  

 .داشته است

Samadi et al (2013)    یک مدل دینامیکی برای
شبیه با  و  طراحی  ایران  طی  گردشگری  آن  سازی 

پیش  1386- 1404های  سال  این  به  وضعیت  بینی 
یابی  صنعت درآینده و بررسی شرایط لازم برای دست

اند. نتایج حاکی  پرداخته  1404سال  به اهداف آن در  
  1404از آن است که با ادامة وضعیت کنونی، در سال  

شاهد ورود حدود پنج و نیم میلیون گردشگر خواهیم  
میلیون   بیست  ورود  که  است  درحالی  این  بود. 
گردشگر خارجی یکی از اهداف صنعت گردشگری در  
شرایط   بررسی  منظور  به  بنابراین،  است.  سال  آن 

های  نوشتهیابی به این هدف، پیشجهت دست لازم  
شبیه  و  طراحی  نتایج  متفاوتی  است.  شده  سازی 

های مختلف نشان  سازی پیش نوشتهحاصل از شبیه
هدف  می این  به  رسیدن  برای  است  لازم  که  دهد 

ها به طور  علاوه بر هماهنگی در عملکرد زیرسیستم 
تلاشهم اثرگذاری  زمان،  بهبود  زمینة  در  هایی 
تر  یغات بر جذب گردشگران، آموزش هرچه سریع تبل

ظرفیت  افزایش  و  صنعت  این  موجود  کارکنان  های 
 .صورت گیرد 

Husain et al(2021)  در   نیز پژوهشی  در 
علت و معلولی و نیز نمودار جریانی    ة اندونزی، حلق

را در مورد توسعة پایدار گردشگری هوشمند شرعی  
نموده  م ارائه  بیان  مذکور  پژوهش  که  ی اند.  کند 

توسعة گردشگری شرعی پایدار یک سیستم پیچیده  
مؤلفه است.  پویا  از  و  که  دارد  وجود  زیادی  های 

می متقابل  تأثیر  تأثیر یکدیگر  یکدیگر  بر  و  پذیرند 
گذارند. در توسعة گردشگری پایدار، عوامل زیادی  می

گذارند و تمایلات متفاوتی دارند.  بر یکدیگر تأثیر می 
گردشگ توسعة  افزایش  در  اصلی  هدف  پایدار،  ری 

باید   البته  که  طوری  به  است  گردشگران  بازدید 
عوامل تأثیرگذار از جمله به حداکثر رساندن خدمات،  

سازی فناوری هوشمند  حداکثر کردن بازاریابی، پیاده 
بهینه غیره  افزایش  و  بازدیدها  ارزش  تا  شود  سازی 

د  یابد. تأثیر مثبت اجتماعی و اقتصادی اطراف مقاص
قرار می  تأثیر  تحت  را  و می گردشگری  بر  دهد  توان 

سازی با  های زیست محیطی غلبه کرد. شبیه آسیب
سازی عوامل مؤثر  هدف افزایش گردشگران با بهینه

همچنین   و  گردشگران  بازدید  تعداد  افزایش  بر 
تواند بر کاهش گردشگران  سازی عواملی که می بهینه

ها  پژوهش آن   . مدل تأثیر بگذارد، انجام شده است
مدل  می یک  ساخت  برای  مبنایی  عنوان  به  تواند 
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تواند برای  محاسباتی مورد استفاده قرار گیرد که می 
های مدیریت جایگزین در  توسعه و آزمایش سیاست 

توسعة گردشگری اسلامی پایدار مورد استفاده قرار  
 گیرد.

Gu et al (2021)   اند  در پژوهش خود عنوان کرده
رهای در حال توسعه جزایر کوچک  که اقتصاد کشو

(SIDS .به شدت به بخش گردشگری وابسته است )  
دلیل   بهCOVID-19به  جزایر  این  آسیب  ،  شدت 

استراتژیدیده  طریق  اند.  از  احتمالی  بازیابی  های 
بررسی مفهوم ریسک درک شده به عنوان یک عامل  
رفتار تحت چارچوب   بر قصد  تأثیرگذاری  برای  مهم 

ب رفتار  )ریزی رنامهنظریه  آزمایش  TPBشده   )
شبیهمی یک  به  شوند.  کمک  برای  رفتاری  سازی 

های گردشگری ساخته شده است.  ارزیابی سیاست 
دهد که مؤثرترین راه برای تغییر قصد  نتایج نشان می 

و   است  سفر  حباب  استراتژی  گردشگران،  رفتار 
ورودی  است  کاهش  ممکن  گردشگری  های 

اکوسیستم محلی ایجاد کند.  هایی برای بهبود  فرصت 
رویکرد   از  استفاده  مزیت  پژوهش،  این 

شناسی سیستم را در زمانی که الگوی گذشته پویایی 
با  بینیپیش  نیست،  آینده  برای  خوبی  کنندة 
سیستم  بینیپیش  عملکرد  نحوة  اساس  بر  هایی 

 دهد. نشان می 

Samuil et al (2021)    از مقاله  این  در 
پیشنهاد یک مدل کسب شناسی سیستم در  پویایی 

کنند که  وکار در گردشگری پساصنعتی استفاده می 
هدف آن ایجاد یک پارک موضوعی در رومانی است.  

عملکرد    ة تواند به درک بهتر نحومدل پیشنهادی می 
برای ذیکسب  ارزش  ایجاد  و  نفعان  وکار گردشگری 

متغیرهای سیستم   بین  علی  روابط  زیرا  کند،  کمک 
سازی به این مدل  دهد. شبیهمی   وکار را نشانکسب 

های  افزاید، زیرا امکان آزمایش با استراتژیارزش می
الگوهای   شناسایی  نتیجه،  در  و  جایگزین  رشد 

می  پایدار  توسعة  به  منجر  که  را  شوند، عملکردی 
وکار بیش از حد رقابتی کنونی،  دهد. محیط کسب می

می سازمان ملزم  را  گردشگری  چابک  های  که  کند 

د و به سرعت با محیط در حال تغییر سازگار باشن
 شوند. 

Shafaei et al (2022)    که است  آن  از  حاکی 
توان سیستمی  مقصدهای گردشگری هوشمند را می 

مجموع از  نظر  پیچیده   ةمتشکل  در  متغیرها  از  ای 
توسع فناوری   ةگرفت.  طریق  از  پایدار  های  مقاصد 

های مؤثر قبل  هوشمند مستلزم شناسایی سیاست
تصمیم ا هرگونه  سرمایهز  برای  است.  گیری  گذاری 

پویایی  برای  بنابراین،  خوبی  روش  سیستم  شناسی 
مجموعه  چگونه  اینکه  متغیرهای  مشاهده  از  ای 

می تأثیر  یکدیگر  بر  پویا  و  رفتار پیچیده  و  گذارند 
دهند،  سیستم و اجزای آن را در طول زمان شکل می

سازی  بیهاست. در این پژوهش یک مدل پویا برای ش
طریق    ةتوسع از  هوشمند  گردشگری  مقاصد 

های هوشمند ابداع شده است. نتایج نشان  فناوری
دهد که در صورت تداوم وضعیت موجود، انتظار  می
تا سال  می به    10حدود    2025رود  میلیون گردشگر 

با پیش  این پژوهش  نتایج  بیایند.  ایران  بینی  کشور 
زیرسیستم متغیرهای  مختلفرفتار  به    های 

سیاست تصمیم توسط  استراتژیک  گذاران گیری 
برای  کمک می  اعتماد  قابل  ابزاری  این مطالعه  کند. 

سیاست  پایداری  ارزیابی  تحقق  برای  مختلف  های 
 کند.گردشگری ارائه می 

 

Ran (2015)    نیز در پژوهش خود بیان نموده این
توانند ابتکارات  گذاران میسؤال که چگونه سیاست

سیاست در  را  گردشگری  پایدار  با  مرتبط  گذاری 
گونه  به  آنبگنجانند  به  که  توسعای  امکان    ة ها 

و دستسیاست اجرا  قابل  گردشگری  های  به  یابی 
ای نیست که بتوان به آن  پایدار را بدهد، سؤال ساده 

عنوان  های گردشگری به که شیوه آنجایی پاسخ داد. از
می  توصیف  منعکس فرآیندهایی  که   ةکنندشوند 

های مختلف رقابتی هستند، به منظور  منافع و ارزش
گذاری مرتبط با  گنجاندن ابتکارات پایدار در سیاست

اولین  گردشگری و دست  پایدار،  یابی به گردشگری 
ارزش و  علایق  باید درک  و    هایگام  رقابتی  مختلف 

ها در گردشگری پایدار باشد.  های احتمالی آن کمک 
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آن پژوهش  بررسی  هدف  با  حوزه  این  به  کمک  ها 
ارزش  و  گروه منافع  ذی های  و  های  گردشگری  نفع 

ها بر توسعة گردشگری از طریق رویکرد  تأثیرات آن
 پویایی سیستم است. 

پویایی  روش  اینکه  وجود  در  با  شناسی سیستم 
ت استفاده  مورد  مورد  بارها  گردشگری  پایدار  وسعة 

قرار گرفته اما به زعم پژوهشگران حاضر، در بحث  
نوآورانه   خلاق  گردشگری  و  پایدار  توسعة  ترکیب 

مدل  به  توجه  با  ارائهاست.  پیشین  و  های  شده 
همچنین مطالعه شده، نوآوری پژوهش حاضر کاملاً  

 مشهود است.

 شناسی پژوهشروش 3
از   قالب  پویایی پژوهش حاضر  در  شناسی سیستم 

حلقه  )نمودار  معلولی  و  علت  حالت  CLDهای  و   )
کند. استفاده  ( استفاده می SFD)انباشت( و جریان )

کند  از رویکرد سیستمی این واقعیت را منعکس می 
خلاق   گردشگری  پایدار  توسعة  و  گردشگری  که 

روابط  سیستم که  هستند  پویایی  و  پیچیده  های 
کند که به  اجزای مختلف ایجاد می   متعددی را در بین

سازی  صورت غیرخطی با یکدیگر تعامل دارند. مدل 
-شناسی سیستم یک رویکرد جامع برای مدل پویایی 

ازی متغیرهای پیچیده، پویا و وابسته به یکدیگر  س
 (.  Tegegne et al, 2018دهد )ارائه می

 بازخورد ساختار معلولی و علت حلقة نمودار
 سیستم تواندمی  و دهد می  ان نش را هاسیستم

پیچیدة با را گردشگری بکشد.   تصویر به آن روابط 
Sterman (2000)  نمودار   که کندمی  خاطرنشان

 تعریف سریع برای (CLD)  معلولی و علت هایحلقه
موردفرضیه در   اخذ و ایجاد یا پویایی علل ها 

 هستند.  ها عالیتیم  یا افراد ذهنی هایمدل 

  (CLD)  معلولی و علت  نمودار در فلش هر روی
 دارد.  وجود  "-  " و "+ " علائم

 عامل و عامل یک بین رابطة    "- " و   "+ " علائم ▸
 دهد. می  نشان را دیگر

 متقابل کنندةتقویت رابطة یک "+ " علامت ▸
 افزایش تأثیرگذار  عامل اگر یعنی دهد،می نشان را

 یابد ولی علامت  می  افزایش نیز پذیرتأثیر عامل یابد،
 عامل یابد، افزایش تأثیرگذار یعنی اگر عامل    "- "

 یابد.می  تأثیرپذیر کاهش

کند، اشاره می   Sterman (2000)طور که  همان
خاص   مشکل  یک  به  باید  مدل  بودن،  مفید  برای 
بپردازد و به جای آنکه بخواهد با جزئیات کل سیستم  

 ازی کند. سرا به تصویر بکشد، باید موارد را ساده 

حاضر،  پژوهش  در   هایحلقه  نمودار بنابراین 
انباشت CLD)معلولی   و علت نمودار  سپس  و   ) -  

  VENSIM PLE افزار( با استفاده از نرمSFDجریان )
تجزیه  و  ذکر  ترسیم  به  لازم  است.  شده  وتحلیل 
 DEMATEL نامة مربوط به روشاست که پرسش 

معلولی  قطعی جهت تبیین و ارزیابی روابط علت و  
گستردة   مطالعة  اساس  بر  که  عوامل  این  میان 
شده   استخراج  موضوع  با  مرتبط  پیشین  ادبیات 
قرار   حوزه  این  خبرگان  اختیار  در  و  تدوین  است، 
گرفت و خبرگان به میزان تأثیر هر عامل نسبت به  

از دادند.  امتیاز  دیگر  دیمتل  آنجایی عامل  روش  که 
( است،  MCDMگیری چندمعیاره )یک روش تصمیم 

نامه ندارد و در پژوهش  نیازی به تعداد زیاد پرسش
پرسش  از  جمع حاضر  جهت  بسته  داده  نامة  آوری 

از خبرگان در حوزة    12استفاده شد که توسط   نفر 
بحث   در  هم  که  پایدار  توسعة  و  گردشگری 

نظر های علمی و هم در بحث اجرایی صاحب پژوهش 
روش   طبق  نیز  خبرگان  شد.  تکمیل  بودند، 

گیری قضاوتی هدفمند انتخاب شدند. پس از  ونه نم
پرسشجمع  روشنامهآوری  از  استفاده  با   ها 

DEMATEL  تعیین عوامل  بین  علیّ  روابط  قطعی 
حلقه  و سپس  و  CLD)  معلولی و علت هایشده   )

انباشت نمودار  )  - سپس  شده  SFDجریان  رسم   )
 است.

درواقع به منظور انجام روش دیمتل از هر یک از  
درجة    خبرگان زوجی،  مقایسات  با  تا  شد  خواسته 

دیگر   شاخص  بر  شاخص  هر  که  مستقیمی  تأثیر 
پرسش می سپس  کنند.  مشخص  را  های  نامهگذارد 
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آوری شده و میانگین هندسی  اعضای تیم خبره جمع 
روابط  داده  اولیة شدت  ماتریس  و  محاسبه شد  ها 

نامة دیمتل طیف  مستقیم تشکیل شد. در پرسش

دیمتل و معادل قطعی برای عبارات    پنج درجة تکنیک
 ( است:1کلامی به صورت جدول )

 
 امتیاز دهی دیمتل قطعی طبق طیف لیکرت    - جدول شمارة یک 

 تأثیر خیلی زیاد  تأثیر زیاد تأثیر کم  تأثیر خیلی کم  بدون تأثیر 
0 1 2 3 4 

 ( 1395؛ کاظمی و همکاران،  1393)حبیبی و همکاران،  

 

به مقیاس امتیازدهی  تعریف  های  زیر  صورت 
  شود:می

 : شاخص اول بر شاخص دوم تأثیری ندارد. 1

 . شاخص اول بر شاخص دوم تأثیر کمی دارد. 2

 . شاخص اول بر شاخص دوم مؤثر است. 3

نسبتاً   .  4 تأثیر  دوم  شاخص  بر  اول  شاخص 
 زیادی دارد. 

شدت  5 به  دوم  شاخص  بر  اول  شاخص   .
 .تأثیرگذار است

 

 ها و بحثیافته 4
ارزش دیمتل  روش  درجة  نشان  R + D در  دهندة 

اهمیت معیار مربوطه در کل سیستم است. عواملی  

هستند دارای روابط     R + Dکه دارای ارزش بیشتری از 
سوی   از  هستند.  دیگر  عوامل  با  بیشتری  متقابل 

در   R + D های مثبتدیگر، معیارها با داشتن ارزش
گذارند. یارهای دیگر اثر می گروه علت هستند و بر مع

   R- Dدر مقابل، معیارهای با داشتن مقادیر منفی از
اثر   دیگر  معیارهای  از  و  هستند  معلول  گروه  در 

 R– D و D  ،R. R + Dپذیرند. با توجه به مقادیر می
( جدول  در  )2که  جدول  و  شده  3(  داده  نمایش   )

بر  اند و  است، تمامی عوامل در گروه علت قرار گرفته
می  تأثیر  عوامل  کیفیت  سایر  عوامل  و  گذارند 

های  محیطی، امنیت مقصد، حمایت سازمانزیست 
شهرداری  مانند  مقصد  جاذبهمدیریت  های  ها، 

توسعه سطح  صنایع  ناملموس،  مقصد،  یافتگی 
دستی، سرمایة انسانی )طبقه خلاق( و قصد بازدید  

د  مجدد علاوه بر تأثیرگذار بودن، تأثیرپذیر نیز هستن
 اند.و در گروه معلول هم قرار گرفته

 

 R+D بندی عوامل تأثیرگذار بر اساس  شاخص  رتبه   - جدول شمارة دو 

 رتبه  D R R + D عوامل 
 1 26/61 13/29 13/32 قصد بازدید مجدد 

 2 26/41 12/86 13/55 های ناملموس جاذبه
 3 26/11 12/64 13/47 ها شهرداریهای مدیریت مقصد مانند  حمایت سازمان

 4 25/99 13/24 12/75 گردشگری خلاق 
 5 25/90 13/28 12/62 ها و امکانات زیرساخت

 6 25/64 12/88 12/76 مشارکت و حمایت جامعة محلی
 7 25/52 12/76 12/75 آفرینی ارزش فراهم نمودن فضای هم

 8 25/35 12/49 12/86 صنایع دستی 
 9 25/04 12/61 12/43 اقتصادی گردشگریدرآمدهای 
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 10 24/98 12/60 12/38 تعداد گردشگران 

 11 24/92 12/20 12/72 یافتگی مقصد سطح توسعه

 12 24/84 12/91 11/92 بازاریابی

 13 24/83 12/74 12/09 گذاری سرمایه

 14 24/64 12/25 12/39 سرمایة انسانی )طبقه خلاق( 
 15 24/61 12/42 12/20 کیفیت خدمات 

 16 24/52 11/73 12/79 کیفیت زیست محیطی 

 17 23/87 11/46 12/41 امنیت مقصد 
 18 23/57 12/30 11/27 های ملموس جاذبه

 
     R -D بندی عوامل تأثیرپذیر بر اساس  شاخص  رتبه   - جدول شمارة سه 

 رتبه  D R R- D عوامل 
 1 1/06 11/73 12/79 کیفیت زیست محیطی 

 2 0/95 11/46 12/41 امنیت مقصد 
 3 0/82 12/64 13/47 ها های مدیریت مقصد مانند شهرداریحمایت سازمان

 4 0/68 12/86 13/55 های ناملموس جاذبه
 5 0/51 12/20 12/72 یافتگی مقصد سطح توسعه

 6 0/38 12/49 12/86 صنایع دستی 
 8 0/14 12/25 12/39 سرمایة انسانی )طبقه خلاق( 

 8 0/03 13/29 13/32 قصد بازدید مجدد 

 

توان به صورت شماتیک  نمودار علت و معلولی را می 
( نشان داد که در آن  R + D و  R- D) از مجموعه داده

افقی   عمودی   R + Dمحور  محور  است   R– D و 
 (. 1)شکل 

 

 
 (  R + D و    R - D)  شماتیک مجموعه داده بیان    - شکل شمارة یک 
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بر اساس روابط مشخص شده، حلقة علت و معلولی  
(CLD به شرح شکل )ترسیم شده است:  2 

نمودار   در  خلاق،  گردشگری  پایدار  توسعة  در 
توان مشاهده کرد که  ( زیر می CLDعلت و معلولی )

را   معلولی و علت و دارد وجود زیادی عوامل مرتبط
 در که عوارضی و ( علل2)شکل   دهد. درمی  ننشا

ومی  رخ علی حلقه نمودار پایدار   در دهد  توسعة 
تأثیر خلاق،  و    گردشگری  مجدد  قصد  بر  مثبتی 

داشت،   خواهد مقاصد از گردشگران بازدید افزایش
مشاهده   که  گونه  همان  است.  شده  داده  توضیح 

حلقه می شکل  شود  زیر  شرح  به  مختلفی  های 
سرمایهگرفته که  چقدر  هر  در  اند.  بیشتری  گذاری 

توسعه مقصد  آن  گیرد  صورت  منطقه  تر یافتهیک 
کردن برای گردشگری و توسعة  شده، توانایی هزینه

شود  ها و امکانات در آن منطقه بیشتر می زیرساخت 
و درواقع هزینة بیشتری صرف آن خواهند کرد و در  

یشتری نیز صورت  های بازاریابی بپی این امر فعالیت
و  می منطقه  یک  در  گردشگران  تعداد  که  گیرد 

آن مجدد  بازدید  قصد  خواهد  همچنین  افزایش  ها 
نیز   گردشگران  مجدد  بازدید  قصد  یافت. 

کند و  گذاری بیشتری را به منطقه جذب می سرمایه
دهد.  از سوی دیگر گردشگری خلاق را نیز توسعه می

توسع بیشتر  خلاق  گردشگری  هم  قدر  یابد،  هر  ه 
قصد بازدید مجدد گردشگران افزایش خواهد یافت  
وفادار   نیز  خلاق  گردشگری  اهداف  از  یکی  چون 
گردشگران   تعداد  وقتی  است.  گردشگران  ساختن 

می  نیز  افزایش  بیشتری  اقتصادی  درآمدهای  یابد، 
می  دست  به  منطقه  درآمدها  برای  همین  که  آید 

زیرساخت می توسعة  در  امکانات  تواند  و  غیره  ها  و 
ها را توسعه دهد و باز به صورت  نیز صرف شود و آن

و  چرخه یافت  خواهد  افزایش  گردشگران  تعداد  ای 

می  شکل  مثبت  حلقة  یک  همچنین  درواقع  گیرد. 
افزایش   سبب  نیز  گردشگری  اقتصادی  درآمدهای 

می  محلی  جامعة  حمایت  و  این  مشارکت  و  شود 
تر  ها سبب توسعة هر چه بیشمشارکت و حمایت آن 
زمینة گردشگری خلاق می  در  قدر مقصد  هر  شود. 

جاذبه  دستی،  جاذبه صنایع  و  ملموس  های  های 
متنوع  گردشگری  ناملموس  باشد،  برخوردارتر  و  تر 

می  بیشتری  توسعة  وجود  خلاق  طرفی،  از  یابد. 
انسانی )طبقة خلاق( در یک منطقه سبب  سرمایة  

فراهم  شود.  گیری و رونق گردشگری خلاق می شکل
آفرینی ارزش یکی از  گیری همنمودن فضا برای شکل 

شکل سبب  که  است  مهمی  توسعة موارد  و  گیری 
می  خلاق  سازمان گردشگری  حمایت  های  شود. 

شهرداری  مانند  مقصد  در  مدیریت  غیره  و  ها 
مهم  شکل بسیار  خلاق  گردشگری  رونق  و  گیری 

از دیدگاه توسعة پایدار وقتی   از سوی دیگر  است. 
یابد،  تعدا افزایش  منطقه  یک  در  گردشگران  د 

محیطی را به دنبال دارد که سبب  های زیست آلودگی 
کیفیت زیست  و چون محیط  کاهش  محیطی شده 

باکیفیت هستة محصول گردشگری است،   و  سالم 
اگر کیفیت آن کاهش یابد، به مرور تعداد گردشگران  
به   برای سفر  رغبتی  یافت چون  نیز کاهش خواهد 

ده ندارند. همچنین اگر تعداد گردشگران  مناطق آلو
کاهش می  نیز  امنیت مقصد  یابد،  اما  افزایش  یابد 

تعداد   یابد،  افزایش  منطقه  یک  امنیت  اگر 
یابد و درواقع یک حلقة منفی  گردشگران افزایش می 

می  منطقهشکل  نهایت  در  با  گیرد.  خدمات  که  ای 
می  ارائه  گردشگران  به  بالاتری  کند،  کیفیت 

می گردشگرا خود  جذب  را  بیشتری  تعداد  ن  و  کند 
گردشگران آن منطقه و همچنین قصد بازدید مجدد  

می آن افزایش  پایدار  ها  توسعة  سبب  و  یابد 
 شود. گردشگری خلاق می 
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 نمودار حلقة علت و معلولی توسعة پایدار گردشگری خلاق   - شکل شمارة دو 

 

ای علت و معلولی ارائه  هبا توجه به حلقهدر ادامه  
(  SFD)  1جریان -نمودار انباشتپیش،    ةشده در مرحل

)شکل   ترسیم شده  داده  3نیز  ادامه شرح  در  که   )
 شود: می

 

 
 جریان برای توسعة پایدار گردشگری خلاق   - نمودار انباشت   - شکل شماة سه 

 

انباشت )حالت( در  ، متغیرهای  3با توجه به شکل  
گذاری، مقصد، سرمایه  ةپژوهش حاضر، سطح توسع

کیفیت   خلاق،  گردشگری  مجدد،  بازدید  قصد 
تعداد گردشگران،  زیست کیفیت خدمات،  محیطی، 

 
1 .Stock & flow Diagram 

هزینه میزان  مقصد،  امنیت  برای  بازاریابی،  کردن 
زیرساخت  همچنین  گردشگری،  و  امکانات  و  ها 

ز طریق  درآمدهای اقتصادی گردشگری هستند که ا
افزایش جریان  کاهشنمودارهای  و    ة دهنددهنده 
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آن  از  کدام  هر  به  این  مربوط  میزان  تغییر  و  ها 
هم  جریان  )حالت(  انباشت  متغیرهای  مقدار  ها، 

یابند. متغیرهای کمکی در پژوهش حاضر  تغییر می
زیست  آلودگی  حمایت  نیز  و  مشارکت  محیطی، 

دستی،  آفرینی ارزش، صنایع  محلی، فضای هم   ةجامع
جاذبهجاذبه  ملموس،  حمایت  های  ناملموس،  های 

شهرداری سازمان مانند  مقصد  مدیریت  و  های  ها 
و سرمای )طبقه خلاق( می   ة غیره  که  انسانی  باشند 

های  ها از طریق لینک میزان هر کدام از این انباشت 
می تأثیر  جریان  نمودارهای  روی  این  آبی  و  گذارند 

انب میزان  جریان،  را  نمودارهای  خود  مربوط  اشت 
دهند یعنی تغییر در میزان یک انباشت به  تغییر می

نمی  مستقیم  تأثیر  صورت  دیگر  انباشت  روی  تواند 
 بگذارد.  

اتفاق   این  جریان  نمودارهای  طریق  از  باید  و 
های آبی که این روابط را  ( لینک2بیفتد. در شکل )

 دهد، به خوبی گویای این روابط است. نشان می 

 

 ریگینتیجه 5
توسعة گردشگری خلاقِ پایدار، یک سیستم پیچیده  
و پویا است. عوامل زیادی وجود دارند که از یکدیگر  

گذارند. پذیرند و بر یکدیگر تأثیر می تأثیر متقابل می 
افزایش   اصلی  هدف  خلاق،  گردشگری  توسعة  در 
دیگر،   بیانی  به  و  وفادار  گردشگران  تعداد 

آن  یک  وفادارساختن  به  به  ها  است؛  مقصد خاص 
تجربه  در  بتوانند  بار  هر  که  و  طوری  جذاب  ای 

انگیز مشارکت کنند و مقصد برایشان تکراری  خاطره 
نشود. اما باید در این راستا به اهداف پایداری نیز  
توجه کرد تا ارزش بازدیدها هم برای گردشگران و هم  

دهندگان خدمات افزایش  برای جامعة محلی و ارائه 
به   فعالیت یابد.  باید  هدف،  این  تحققّ  ها  منظور 

کمترین   که  شوند  انجام  و  شده  مدیریت  طوری 
و کیفیت محیط  آسیب زیست  ایجاد شود  محیطی 

پایین نیاید. چون محیط، هستة محصول گردشگری  
مثبت   آثار  همچنین  است.  گردشگر  جذب  عامل  و 
اقتصادی اجتماعی در پی داشته باشد. بنابراین باید  

تأثیرگ خدمات، عوامل  کیفیت  جمله  از  ذار 
ها و  های بازاریابی، امنیت مقصد، زیرساخت فعالیت

های  امکانات و مواردی از جمله صنایع دستی، جاذبه 
های ناملموس، فراهم نمودن فضای  ملموس، جاذبه 

)طبقه هم انسانی  سرمایة  ارزش،  خلاق(،  آفرینی  ی 
مشارکت و حمایت جامعة محلی و غیره که سبب  

می گیری  شکل خلاق  گردشگری  توسعة  و  و  شوند 
سازی و مدیریت شود تا به تبع  سایر موارد باید بهینه

آن ارزش بازدیدها افزایش یافته، وفاداری به مقصد  
ایجاد گردد؛ آثار مثبت اجتماعی اقتصادی به دنبال  

محیطی نیز    های زیست داشته باشد و در بر آسیب 
نگردد. تضعیف  محیط  کیفیت  و  نموده  در    غلبه 

راستا   در    Nasim Sobhan et al(2014)همین  نیز 
شناسی سیستم به  پژوهش خود طبق رویکرد پویایی 

رسیده نتیجه  که    این  رضایت بودند  مندی تأثیرات 
گردشگر بر تعداد گردشگر و افزایش میانگین مدت  

می  درآمد، اقامت  افزایش  به  منجر  نهایتاً  که  باشد 
بخش گردشگری  گذاری بیشتر در  اشتغال و سرمایه

 Hosseinzadeh and Molviهمچنین    خواهد شد.
Arabshahi(2017)    خود پژوهش  در  نیز 

توسعسیاست منظور  به  مناسب  ظرفیت    ةهای 
منطق جمعیت    ةگردشگری  افزایش  و  ابیانه 

و   درآمدی  اهداف  به  توجه  با  گردشگران، 
شبیه زیست  را  کرده محیطی  پژوهش  سازی  در  اند. 

مت سیاست  شش  زمینمذکور،  در  چگونگی    ةفاوت 
ها، خدمات فرهنگی،  تخصیص بودجه به زیرساخت 

درمانی  منطقه   -خدمات  دستی  صنایع  و  بهداشتی 
ارزیابی شده و  مقایسشناسایی  های  سیاست   ة اند. 

می  نشان  پیشنهادی  بهترین  متفاوت  که  دهد 
برای   بودجه  بیشتر  تخصیص  سیاست 

  - های اقامتیخصوص زیرساخت سازی، بهزیرساخت 
خروجی    - های ورودیرفاهی، و پس از آن زیرساخت 

بخش  که  که  است  نتایجی  با  نتیجه  این  از  هایی 
می  روشن  حاضر  همپژوهش  است.  کند  راستا 

پژوهش   -Shafii-Thabet and Heratiهمچنین 
Fard(2017)    رابطة مثبت و معنادار بین  نیز بیانگر

ذی اثرات  توانمندسازی  متغیر  سه  با  محلی  نفعان 
و   فرهنگی  ـ  اجتماعی  اثرات  اکولوژیک،  ـ  محیطی 
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هم که  است  گردشگری،  توسعة  با  اقتصادی  راستا 
در   که  است  حاضر  پژوهش  نتایج  از  بخشی 

که  حلقه شده  داده  نشان  معلولی  و  علت  های 
رونق   سبب  محلی  جامعة  حمایت  و  مشارکت 

مجدد بازدید  قصد  تعداد    گردشگری خلاق شده،  و 
داد.  خواهد  افزایش  را  پژوهش    گردشگران  نتایج 

Samadi et al(2013)    نیز با بخشی از نتایج پژوهش
هم  آن حاضر  پژوهش  نتایج  درواقع  است.  ها  راستا 
علاوه بر هماهنگی در عملکرد  دهد که باید  نشان می 

هایی در زمینة زمان، تلاش ها به طور همزیرسیستم 
ت بر جذب گردشگران، آموزش  بهبود اثرگذاری تبلیغا

سریع  افزایش  هرچه  و  صنعت  این  کارکنان  تر 
گیردظرفیت صورت  موجود  همانهای  که  .  طور 

  ة انسانی )طبق  ة پژوهش حاضر هم بازاریابی و سرمای
افزایش   و  خلاق  گردشگری  تقویت  سبب  خلاق( 

 Husainتعداد گردشگر خواهد شد. نتایج پژوهش  
et al(2021)    راستا پژوهش حاضر همنیز با بخشی از

دهند که در توسعة گردشگری  ها نشان می است. آن
پایدار، هدف اصلی افزایش بازدید گردشگران است  
به طوری که البته باید عوامل تأثیرگذار از جمله به  
بازاریابی،   کردن  حداکثر  خدمات،  رساندن  حداکثر 

سازی شود  سازی فناوری هوشمند و غیره بهینه پیاده 
بازدیدها افزایش یابد. تأثیر مثبت اجتماعی  تا ارزش  

تأثیر   را تحت  اقتصادی اطراف مقاصد گردشگری  و 
های زیست محیطی  توان بر آسیب دهد و می قرار می 

سازی با هدف افزایش گردشگران با  غلبه کرد. شبیه
بازدید  بهینه تعداد  افزایش  بر  مؤثر  عوامل  سازی 

بهینه همچنین  و  عواملی  گردشگران  که  سازی 
انجام  می بگذارد،  تأثیر  گردشگران  کاهش  بر  تواند 

 . شده است

پیش  موارد  به  توجه  از  با  که  نتایجی  و  گفته 
ها و نمودارهای پژوهش به دست آمد،  تشکیل حلقه 

گردد: هم  پیشنهادهای کاربردی به شرح زیر ارائه می 
مجازی   تشکیل  هم  و  حضوری  جلسات  طریق  از 

کند و  که ایجاد می های مجازی که مزایای شبانجمن 
و حتی هزینه مکانی  و  زمانی  را محو  محدودیت  ای 

و کسب می فعالین  بین  که  کند  وکارهای گردشگری 

مند در بحث گردشگری خلاق فعالیت دارند یا علاقه 
سازمان  و  کنند  مانند  فعالیت  مقصد  مدیریت  های 

استانداری شهرداری  دهیاری ها،  غیره  ها،  و  ها 
و  شود  برگزار  به  دغدغه  جلساتی  پیشنهادها  و  ها 

در   دیگری  گذاشته شود و سپس جلسات  اشتراک 
پی آن با حضور مردم محلی نیز برگزار شود. درواقع  

سازمان و  ابتدا  مردم  با  که  مقصد  مدیریت  های 
منطقه آشنایی بیشتری دارند، مشارکت داده شده،  
و   زبان  به  و سپس  بیاورند  به دست  روشنی  درک 

از مزایای  سلوک بومی   را هم  خودشان مردم محلی 
نمایند.   آگاه  پایدار  صورت  به  خلاق  گردشگری 

)طبق  ةهمچنین سرمای هر منطقه   ةانسانی  خلاق( 
آن به  آموزششناسایی شود،  لازم  ها  و  اصولی  های 
های توسعة  ها در اجرای طرح داده شود و سپس آن

تا   شوند  داده  مشارکت  خلاق  گردشگری  پایدار 
آداشته از  نهای  گردد.  عرضه  اصولی  صورت  به  ها 

از  سوی دیگر سرمایه آگاه شدن  به  نیاز  گذاران هم 
به صورت عملی و عینی   نوع گردشگری  این  مزایای 

گذاری برایشان جذاب شود و تشویق  دارند تا سرمایه 
سرمایه  می به  حتی  شوند.  صورت  گذاری  به  توان 
ها را به تورهای گردشگری خلاق دعوت  افتخاری آن 

ها را مشاهده نمایند.  نمود تا به صورت عینی فعالیت 
جاذبه  دستی،  جاذبه صنایع  و  ملموس  های  های 

گرفته،  قرار  شناسایی  مورد  منطقه  هر  ناملموس 
های بازاریابی هم با  بندی شده و در فعالیتفهرست 

آن به  بازاریابی  توجه  دانش  کسب  کمک  به  ها 
استای  محتوایی، محتواهای جذاب تهیه شود و در ر 

کسب  هم  خلاق  گردشگری  پایدار  و  توسعة  وکارها 
گذاران دهندگان، هم گردشگران و هم سرمایه توسعه

ها آگاه شوند.  های آنبه صورت ملموس از جذابیت 
می  پیشنهاد  نمودن  همچین  فراهم  منظور  به  شود 

شکل منظور  به  مناسب  همفضای  آفرینی  گیری 
اقامتگاه صاحبان  مثلاً  بوم ارزش،  و  های  گردی 

رستوران خانه محلی،  هم  های  غیره  و  محلی  های 
های توسعه مشارکت داده  شناسایی شده، در طرح 

های لازم داده شود و با انواع  ها آموزش شوند، به آن
ها که  انجام آن  ة آفرینی ارزش و نحوهای همفعالیت
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تواند در این گونه فضاها انجام  به بهترین شکل می 
 شود آشنا شوند. 

وجه به اینکه پژوهش حاضر به صورت کلی  با ت
شود چنین پژوهشی  انجام شده است؛ پیشنهاد می 

موردی    ةتوسط پژوهشگران آینده به صورت مطالع
با   در یک منطقه خاص نیز انجام شود و نتایج آن 
گیرد.   قرار  مقایسه  مورد   حاضر  پژوهش  نتایج 

جریان انجام شده    - پژوهش حاضر تا نمودار انباشت
ل این  شود پژوهش ذا پیشنهاد می است؛  آینده  های 

سازی نیز انجام گیرد تا  پژوهش را ادامه داده و شبیه
دقیق صورت  به  متغیرها  از  کدام  اثر  تر هر 

تری های روشن سناریوسازی شود و بتوان استراتژی

تصمیم منظور  به  دقیق را  اجرای  و  بهتر  تر گیری 
پایدار گردشگری خلاق  سیاست تدوین  های توسعة 

کرد. پژوهش حاضر با توجه به متغیرهایی که از دل  
های مرتبط استخراج نموده و سپس خبرگان  پژوهش 

اند انجام شده  طبق روش دیمتل به آن امتیاز داده 
حلقه  سپس  و  با  است  مرتبط  نمودارهای  و  ها 

به  پویایی  لذا  است؛  شده  رسم  سیستم  شناسی 
های کیفی  شود از روش پژوهشگران آتی پیشنهاد می 

جدید   و  بیشتر  متغیرهای  شناسایی  منظور  به 
گردشگری خلاق و همچنین توسعة پایدار، مدل این  

غنی  و  داده  توسعه  را  بوم پژوهش  و  سازی  سازی 
 نمایند. 
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