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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

The development of urbanization and the excessive increase in 

migration to the urban areas of Iran have made the severity of 

environmental issues more severe and acute. On the other hand, the 

growth and expansion of cities have added to the country's problems 

and have turned them into a focus of environmental issues. In the 

meantime, the low level of ecological citizenship behaviours among 
citizens has influenced the aggravation of environmental issues. 

Therefore, investigating the influencing factors on the ecological 

citizenship behaviour of residents can help to make better and more 

effective decisions to reduce the environmental problems of big cities. 

Based on this point of view, the present research was also conducted to 

investigate and analyze the effect of place attachment, trust and 

mobility on the environmental citizenship behaviour of residents in 

Ardabil City. The present study is applied in terms of purpose and 

descriptive-analytical in terms of method. Questionnaires on place 

attachment, trust, mobility and environmental citizenship behaviour 

were used to collect information. The statistical population of this 
research is all the residents of Ardabil city, and the necessary sample 

size is 384 residents who were selected by the available sampling 

method using Cochran's formula. Also, the validity and reliability of the 

research model and data analysis were done with the structural equation 

modelling method in LISREL software. According to the positive 

coefficients obtained from the structural model of the research as well 

as the T value for the research relationships based on the data of this 

model, which were more than 1.96, the variables of trust (B=0.42 and 

T=68.5), mobility (B=0.0 17 and T=47.2) and attachment (B=0.21 and 

T=99.2) have a positive and significant effect on environmental 

citizenship behaviours. Increasing trust, mobility and attachment of 
residents increase their participation in ecological citizenship 

behaviours and helps to better implement environmental programs. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The low level of environmental citizenship 

behaviors among citizens has exacerbated 

the environmental challenges of cities. 
Recent research shows that residents of 

some Iranian cities do not actively 

participate in environmentally friendly 
behaviours. Ardabil city faces special 

environmental problems and low 

participation of residents in 

environmentally friendly behaviours. High-
rate urban development has created special 

environmental consequences for cities such 

as Ardabil, forcing city managers to adopt 
appropriate environmental policies to 

reduce the negative effects of population 

growth. On the other hand, due to the fact 
that environmental challenges are 

increasing day by day, environmental 

protection requires appropriate 

environmental behaviour. Iranian cities also 
face several challenges, which necessitate a 

review of urban management policy and 

attention to the management of residents' 
environmental behaviours, especially, in a 

city such as Ardabil, which has experienced 

a short period of extensive urban 

development. Accordingly, examining the 
factors affecting the environmental 

citizenship behaviour of the residents of 

this city can help planners and 
policymakers to make better and more 

effective decisions. Based on this view, the 

present study was conducted to investigate 
the effect of place attachment, trust, and 

mobility on environmental citizenship 

behaviour of Ardabil residents. 

 

Methodology 

The present study is part of applied and 

descriptive-analytical researches in terms of 
purpose and method, respectively. Also, a 

questionnaire was used to collect 

information. The statistical population of 
this study was all residents of Ardabil in 

2020. Questionnaires of place attachment, 

trust, mobility, and environmental 

citizenship behaviour were used to measure 
the research variables. Indices of research 

questionnaires were obtained from related 

studies and research backgrounds and then 
localized based on research conditions and 

the city under study. Also, the validity and 

reliability of the research model and data 
analysis were performed by structural 

equation modeling in LISREL software. 

 

Results and discussion 

The fit model showed that the value of the 

path coefficient between trust and 
citizenship behaviour is equal to 0.42. Since 

the value of t obtained for this coefficient is 

equal to 5.68, due to being higher than 1.96, 

it shows that the obtained coefficient is 
significant at the 95 level of confidence. 
Therefore, the relationship is confirmed and 

it can be said that trust has a positive and 
significant effect on environmental 

citizenship behaviour in the study area. 
Also, considering that the value of the path 
coefficient between mobility and 

citizenship behaviour is equal to 0.17. Since 

the value of t obtained for this coefficient is 

equal to 2.47, due to being higher than 1.96, 
it shows that the obtained coefficient is 

significant at the 95 level of confidence. 

Therefore, the relationship is confirmed and 
it can be said that mobility has a positive 

and significant effect on environmental 

citizenship behaviour in the study area. And 

considering that the value of the path 
coefficient between place attachment and 

environmental citizenship behaviour is 

equal to 0.21. Since the value of t obtained 
for this coefficient is equal to 2.99, due to 

being higher than 1.96, it shows that the 

obtained coefficient is significant at the 95 
level of confidence. Therefore, the 

relationship is confirmed and it can be said 

that place attachment has a positive and 

significant effect on environmental 
citizenship behaviour in the study area. 

 

Conclusion 
Findings showed that citizens who have 

more confidence in the decisions and plans 

of city officials on environmental issues, 
exhibit more environmental citizenship 

behaviour. Consistent with this finding, it 

can be claimed that city managers can 

increase the citizens' awareness of the 
importance and place of the environment in 

urban programs and policies, while 

increasing their trust, encouraging them to 
environmental citizenship behaviours. The 
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findings also showed that the mobility of 

Ardabil residents, while helping to evaluate 

the results of environmental policies of 
local organizations, provides them with 

more empirical knowledge and information 

resources. And citizens with high mobility 
through their visits to different cities, while 

gaining more knowledge of how the 

environmental policies of local 

organizations are positively affected, show 
a greater desire to engage in urban 

environmental behaviours. In fact, the 

change in lifestyle as well as the increase in 
the possibility of movement and mobility 

among citizens, has caused the level of their 

evaluation of the environmental policies of 

their place of residence to increase in 
proportion to the places visited. 

Accordingly, increased competition among 

cities for environmental approaches and 
policies will be expected. Also, the research 

findings showed that in Ardabil, with the 

increase of citizens 'level of attachment, the 
citizens' environmental citizenship 

behaviours increase. Based on this, it can be 

said that in cities whose residents have a 

higher rate of place attachment, more 

environmental citizenship behaviours are 

performed, and strengthening the place 

attachment of citizens leads to individual 
and collective behaviours that are 

environmentally friendly. Accordingly, 

policies and programs that increase 
residents 'attachment to their place of 

residence will reciprocally increase 

residents' participation in environmentally 

friendly behaviours. 
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 پژوهشی مقاله

 

  یطیمحستیز یعوامل موثر بر رفتار شهروند لیتحل

 لی: ساکنان شهر اردبیمورد مطالعه

 
 ، اردبیل، ایراندانشگاه محقق اردبیلی ،روستایی ریزیبرنامهجغرافیا و گروه  – 1بهرام ایمانی

 .، تبریز، ایراندانشگاه تبریز ،شهری ریزیبرنامهجغرافیا و  گروه - زنگیرسلمان فیضی 

 ، تبریز، ایراندانشگاه تبریز ،شهری ریزیبرنامهجغرافیا و  گروه - محمد یاپنگ غراوی
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شدت مسائل  رانیا یمهاجرت به مناطق شهر هیرویب شیو افزا ینیتوسعه شهرنش
بر  زیرشد و گسترش شهرها ن گریساخته است. از طرف د تریرا حادتر و جد یطیمحستیز

 نیمبدل ساخته است. در ا یطیمحستیاز مسائل ز یها را به کانونمعضلات کشور افزوده و آن
مسائل  دیشهروندان بر تشد انیدر م یطیمحستیز یوندشهر یرفتارها نییسطح پا انیم
 یبر رفتار شهروند رگذاریمل تأثعوا یبررس نیبوده است. بنابرا رگذاریتأث یطیمحستیز
بهتر و مؤثرتر جهت کاهش مشکلات  ماتیبه اتخاذ تصم تواندیساکنان م یطیمحستیز
با هدف  زیحاضر ن قیحقت دگاه،ید نیبر ا ی. مبتندیشهرها کمک نماکلان یطیمحستیز

 یطیمحستیز یاعتماد و تحرک بر رفتار شهروند ،یمکان یبستگدل ریتأث لیو تحل یبررس
و از نظر روش  یشده است. مطالعه حاضر از نظر هدف، کاربردانجام لیساکنان در شهر اردب

 تماد،اع ،یمکان یبستگدل یهااطلاعات از پرسشنامه یآورجمع یاست. برا یلیتحل -یفیتوص
 هیپژوهش کل نیا یشده است. جامعه آماراستفاده یطیمحستیز یتحرک و رفتار شهروند

نفر از ساکنان  384بوده و حجم نمونه لازم با استفاده از فرمول کوکران  لیساکنان شهر اردب
و  قیمدل تحق ییایپا ،ییروا نیدر دسترس انتخاب شدند. همچن یریگکه با روش نمونه

انجام  LISRELافزار در نرم یمعادلات ساختار یسازبا روش مدل هاداده لیوتحلهیتجز
روابط  یبرا Tمقدار  زیپژوهش و ن یآمده از مدل ساختاردستمثبت به بیشد. مطابق ضرا

و  B=0/42اعتماد ) یرهایاند، متغبوده 96/1از  شتریمدل که ب نیا یهابر اساس داده قیتحق
T=5/68( تحرک ،)B=0/17  وT=2/47یبستگ( و دل (B=0/21  وT=2/99تأث )ری 

اعتماد، تحرک و  شیدارند. افزا یطیمحستیز یشهروند یبر رفتارها یداریمثبت و معن
نموده و به  شتریرا ب یطیمحستیز یشهروند یساکنان، مشارکت آنان در رفتارها یبستگدل

 .کندیکمک م یطیمحستیز یهابهتر برنامه یسازادهیپ
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 قدمهم

 تأثیرگذارعامل  عنوانبه شهروندان نقش بر زیستمحیط ریزیبرنامه و گذاریسیاستدر چند دهه گذشته، تحقیقات حوزه 

اس (. بر این اسAsilsoy & Oktay, 2018: 768) اندنمودهتمرکز  شهری، پایدار توسعه مرتبط با هایتلاش بر

آگاهی  سطحو ابزارهای مناسبی برای افزایش  هاحلراهنیز اکنون به دنبال یافتن  ریزانبرنامهو  گذارانسیاستمحققین، 

باعث شده  هاتلاشو ترغیب تغییرات رفتاری در میان ساکنان شهری هستند. تمامی این  محیطیزیست هاینگرانیو 

و  هاسازیمفهومقرار گیرد. همچنین در میان  موردتوجه زیستمحیطای سازگار با است تا مفاهیم مرتبط با رفتاره

رفتار شهروندی  عنوانبه معمولاً، جنبه مدنی این نوع رفتارها زیستمحیطمتعدد رفتارهای سازگار با  هایگیریاندازه

دامات ساکنان در قک بهتر از ا(. چنین مفاهیمی به درTakahashi et al., 2017: 113) شودمیتعبیر  محیطیزیست

کمک نموده و مستلزم تشویق  هادولت زیستمحیطحفاظت از  هایبرنامهو افزایش مشارکت در  زیستمحیطحمایت از 

است. از سوی دیگر مشارکت در رفتار شهروندی سازگار  زیستمحیطو حمایت از شهروندان جهت ایفای رفتار سازگار با 

در  زیستمحیطنوعی تعارض نیز است. بر این اساس افراد به هنگام انجام رفتارهای سازگار با  دهندهنشان زیستمحیطبا 

منافع جمعی  حداکثر سازیجهت  محیطیزیست هایفعالیت؛ مشارکت در گیرندمیدوگانه قرار  گیریتصمیمبرابر نوعی 

(. چون رفتارهای اجتماعی برای Gleim et al., 2013: 45شخصی ) مدتکوتاهاز منافع  مندیبهرهیا رفتار انفرادی و 

اجتماعی،  یابیهویت. بر طبق نظریه دهندمیرفتارهای حامی اجتماع انجام  ندرتبه طلبمنفعتاست، افراد  پرهزینهافراد 

 حل( محیطیزیست هایمشارکت جمله از) جامعه مشارکت به توجه با را اجتماعی تعارضات تواندمییکی از عواملی که 

( 18؛ 2019) همکاران و 1براون راستا، همین (. در ,2006Manzo & Perkins :338است ) مکانی بستگیدل ،کند

 است شده جمعی اقدام تشویق برای زیستمحیط سازگار با رفتار در هویت و مکان تأثیر مورد در بیشتر مطالعات خواستار

ه مطالعبرای مثال تبدیل گردد.  محیطیزیستبه عامل محرکی برای مشارکت افراد در رفتارهای شهروندی  تواندمی که

بر افزایش حس  تأثیرگذارکه از عوامل  محیط شهریکالبدی  هایمؤلفهنشان داد که  (75: 1397صدیق و همکاران )

شهری،  محورسلامت هایراه پیادهاز  استفاده بر، بر میزان مشارکت شهروندان گرددمیتعلق شهروندان محسوب 

)برای  شناختیروانمفاهیم نیز  ایگستردهمطابق با این دیدگاه تحقیقات  .(75:1397صدیق و همکاران،) است تأثیرگذار

، احساس کنترل و سوگیری شناختی( و عوامل اجتماعی )برای مثال سکونت، طبقه اجتماعی و محیطیزیستمثال دانش 

قرار  موردمطالعههستند، را  تأثیرگذار زیستمحیط( که بر رفتارهای سازگار با محیطیزیستمجاورت با منابع معضلات 

 (.Gifford & Nilsson, 2014: 148) اندداده

 Gifford) کندمیبه یک مکان، افراد را به حفاظت و بهبود آن تشویق  بستگیدلته تحقیقات گذش هاییافتهبر اساس 

& Nilsson, 2014: 150 .)دارند، بسیار بیشتر از کسانی که  بستگیدلاین تحقیقات، افرادی که به یک مکان  مبتنی بر

. این رابطه مثبت در مطالعه کنندمیمشارکت  زیستمحیطسازگار با  هایفعالیتکمتری به آن مکان دارد، در  بستگیدل

از دو کشور  آمدهدستبهبا استفاده از اطلاعات ( 677 ؛2015) 2سون و ماوندوفرهنگی صورت گرفته توسط رامکی چند

از مطالعه  آمدهدستبهمشابهی نتایج  طوربه (.Ramkissoon, & Mavondo,2015:677) گردیداسترالیا و کانادا تائید 

 داریمعنیمثبت و  تأثیرمکانی  بستگیدلنشان داد که ( 555 ؛2013) سون و همکارانملی در استرالیا، رامکی هایپارک

بنابراین بر اساس (. Ramkissoon et al,2013:555) بازدیدکنندگان دارند زیستمحیطبر مقاصد رفتاری سازگار با 

                                                             
1. Brown 
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 وجودبااین دارد. محیطیزیستمثبتی بر رفتار شهروندی  تأثیرمکانی  بستگیدلادعا نمود که  توانمینتایج این تحقیقات 

، عوامل زندگی شهری مانند اعتماد و تحرک شهروندان را نادیده محیطیزیستتحقیقات پیشین درباره رفتار شهروندی 

رند که شهروندان گرایش به این عقیده داین، برخی از محققاز نظر (. Scannell & Gifford, 2010: 293) اندگرفته

محلی  هایسازمانو ابتکارات  هاطرحوظیفه مسئولین است و اعتماد ساکنان نسبت به  محیطیزیستمقابله با مشکلات 

(. تحقیقاتی مانند مطالعه ژائو Song et al., 2019: 109نی قرار دارد )ی، در سطح بسیار پایزیستمحیطبرای محافظت از 

تشریح  زیستمحیطدولتی در حوزه حفاظت از  هایطرحکه اعتماد پایین نسبت به  اندداده( نشان 358؛ 2017) 1و هو

کننده مهمی برای حمایت  بینیپیشکه اعتماد  انددادهمطالعات اخیر نیز نشان  است. هاآنکننده چرایی عدم موفقیت 

 ;Nunkoo & Ramkissoon, 2012: 999) روندمیدولتی به شمار  هایسازمانو اقدامات  هاسیاستساکنان از 

Nunkoo et al., 2013: 763)  مانند رغبت ساکنان به  زیستمحیطو رابطه مثبتی نیز میان اعتماد و رفتارهای سازگار با

 ,.Jones et alمحلی وجود دارد ) هایسازمان محیطیزیست هایبرنامهپرداخت مالیات و عوارض بیشتر جهت حمایت از 

رفتار شهروندی  و محلی ساکنان اعتماد بین ،اندداده نشان مطالعات این که طورهمان (. بنابراین،580 :2011

بر رفتار شهروندی  تواندمینیز  شهروندان، تحرک ذکرشدهمفهوم  تأثیرمتناظر با  .دارد وجود مثبت رابطه محیطیزیست

مستقیم تحرک بر  تأثیرحقیقات باشد. مبتنی بر این دیدگاه در برخی از ت تأثیرگذارساکنان شهری  محیطیزیست

 دهدمیتحقیقات نشان . (Clerkin et al., 2013: 99است ) قرارگرفتهرفتارهای مدنی مانند تعاملات انسانی مورد تائید 

از چگونگی شهروندان با تحرک بالا از طریق بازدیدهای خود از شهرهای مختلف، ممکن است دانش بیشتری را  که

 که زمانی مقابل، محلی برخی از آن شهرها به دست آورند. در هایسازمان محیطیزیست هایسیاستمثبت  تأثیرگذاری

و  هاپیام توانندمی آن از استفاده با که کمتری شناختی منابع آنان از که است این بر فرض باشد، پایین شهروندان تحرک

. همچنین زمانی که شهروندان از تحرک کمتری شوندمی کنند، برخوردار تفسیر را محلی هایسازمان سیاست نتایج

 Song) دهندمیمحلی از خود نشان  هایسازمان هایسیاست تأثیرگذاری برخوردار هستند، حساسیت کمتری نسبت به

et al., 2019: 111) رفتار بر مثبتی تأثیرادعا نمود که تحرک شهروندان  توانمی ذکرشده. بر اساس نتایج تحقیقات 

 دارد. محیطیزیست شهروندی

 مصارف تشدید قبیل از محیطیزیست مسائل شدت شهری ایران مناطق به مهاجرت رویهبی افزایش و شهرنشینی توسعه

 و حادتر را...  و شهری و خانگی هایفاضلاب و پسماندها معضلات ،آبیکم مسئله ،...( و گاز نفت، )بنزین، انرژی انواع

 به حالدرعین و است افزوده کشور معضلات بر نیز شهرهاکلان گسترش و رشد دیگر طرف از .است ساخته ترجدی

 آلودگی انرژی، بالای مصرف هوا، آلودگی. (2: 1398)رهنما و همکاران،  است شدهتبدیل زیستمحیط مسائل از کانونی

 زیستمحیط بحران وجود بر هایینشانه همه طبیعی منابع نامطلوب وضعیت فاضلاب، و زباله تولید بالای میزان صوتی،

در  محیطیزیستسطح پایین رفتارهای شهروندی  وجودبااین .(116: 1397افروز و جعفرنیا، ) باشدمی شهرها در جدی

 مشکلات شدتبه توجه بوده است. بر این اساس با تأثیرگذارمیان شهروندان ایرانی بر تشدید چنین مشکلاتی 

به  توجهقابل زیستمحیط سازگار با رفتارهای در مشارکت پایین بودن سطح ایران، شهرهای از بسیاری در محیطیزیست

خاص و  محیطیزیست(. مانند سایر شهرها، شهر اردبیل نیز با مشکلات 18: 1398مرزبان و همکاران، ) رسدمینظر 

 محیطیزیستمطالعات اندکی مسائل  وجودبااینروبرو است.  زیستمحیطمشارکت اندک ساکنان در رفتارهای سازگار با 

گذشته شاهد  هایدههمرکز استان اردبیل در  عنوانبه. این شهر اندنمودهشهر اردبیل و موضوعات مرتبط با آن را بررسی 

                                                             
1. Zhao & Hu 
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 55است. بررسی مساحت و جمعیت شهری اردبیل طی  یافتهگسترشکالبدی نیز  صورتبهافزایش جمعیت شهری بوده و 

برابر شده است  07/8برابر و مساحت آن  34/7جمیعت این شهر  1335-1390در طی دوره  دهدمیخیر نشان سال ا

خاصی را برای شهرهایی مانند اردبیل  محیطیزیست(. توسعه شهری با نرخ بالا تبعات 123: 1397منتظر و همکاران، )

آثار منفی رشد جمعیت مناسب جهت کاهش  محیطیزیست هایسیاستایجاد نموده و مدیران این شهر را به اتخاذ 

ساکنان را بخصوص در شهرهایی مانند اردبیل که دوره زمانی  محیطیزیست. و توجه به مدیریت رفتارهای واداشته است

ر بر رفتا تأثیرگذاربر این اساس بررسی عوامل  ، ضروری نموده است.اندنمودهرا تجربه  ایگستردهکوتاهی توسعه شهری 

 مؤثرتربرای اتخاذ تصمیمات بهتر و  گذارانسیاستو  ریزانبرنامهبه  تواندمیساکنان این شهر  محیطیزیستشهروندی 

 رفتار بر تحرک و اعتماد مکانی، بستگیدل تأثیر کمک نماید. مبتنی بر این دیدگاه، تحقیق حاضر نیز با هدف بررسی

 بستگیدلاساسی است که  سؤالو به دنبال پاسخگویی به این  شدهانجامساکنان شهر اردبیل  محیطیزیست شهروندی

 در میان ساکنان شهر اردبیل داشته است؟ محیطیزیستبر رفتار شهروندی  تأثیریمکانی، اعتماد و تحرک چه 

 نشان تحقیقات این بررسی و بوده موردتوجه تحرک، اعتماد و مکانی بستگیدل، محیطیزیست شهروندی رفتار مفهوم

 با مرتبط مطالعات. است قرار نگرفته موردبررسی یکدیگر کنار در ذکرشده مفاهیم ارتباط مطالعات این در که دهدمی

 :است شدهارائه خارجی و داخلی مطالعات بخش دو در حاضر تحقیق موضوع

 هایراه پیاده از شهروندان استقبال بر محیطی هایمؤلفه تأثیر بررسی تحقیقی با عنوان (1398) زادهحسنو  روستا

 بر داریمعنی تأثیر هاراهمحیطی پیاده  هایمؤلفه انجام دادند. نتایج تحقیق آنان نشان داد که شهری محورسلامت

تحقیقی با عنوان  (1397دهکاء و همکاران ) احمدی .داراست شهری محورسلامت هایراه پیاده از شهروندان استقبال

انجام دادند. نتایج تحقیق  شهری پایدار توسعه به رسیدن راه در شهری زیستمحیط فرهنگ پذیریتحقق میزان سنجش

 هایروش از یکی و ضروری بوده، شهری زیستمحیط کیفیت بهبود پایدار، شهر یک داشتن برای داد که نشان آنان

 جعفرنیا و افروز .شهروندان استدر میان  شهری زیستمحیط فرهنگ کردن نهادینه مطلوب شهری، زیستمحیط داشتن

 این تحقیق هاییافتهانجام دادند.  زیستیمحیط رفتارهای بر زیستیمحیط نگرش تأثیر بررسیتحقیقی با عنوان  (1397)

 معنادار رابطه محیطیزیست رفتار با اجتماعی فعالیت و محیطیزیست رفتار با طبیعت با ارتباط متغیر بین که داد نشان

 با اجتماعی مسئولیت احساس و اجتماعی -اقتصادی پایگاه رابطه بررسی با عنوان( تحقیقی 1395میرفردی ) .دارد وجود

 حال در روزروزبه محیطیزیست مشکلات اینکه به توجه باانجام داد. نتایج این تحقیق نشان داد که  زیستیمحیط رفتار

( 1393)و همکاران  آبادیملکمختاری . باشدمی مناسبی محیطیزیست رفتار نیازمند زیستمحیط حفظ است، افزایش

 ایران انجام داد. این تحقیق نشان داد که شهرهایشهری  محیطیزیست رفتارهای بازشناسی و تحلیلتحقیقی با عنوان 

 و آوریجمع تأسیسات و امکانات کمبود نامناسب، محیطیزیست شرایط و هوا آلودگی جمله از متعددی هایچالش با

را ایجاد  شهرها مدیریت گذاریسیاست در بازنگری ضرورت مسئله این که هستند روروبه ترافیک و پسماندها تصفیه

 نموده است.

انجام دادند. نتایج این  پایداری با هویتی و مکان همدلی، میان تعاملات( تحقیقی با عنوان 2019و همکاران ) 1براون

. کندمی محدود را پایداری افزایش و زیستمحیط حفظ هایانگیزه دیگران و طبیعت با همدلی عدم تحقیق نشان داد که

 مقایسه: نوجوانی دوره در زیستمحیط حامی رفتار کاهش و طبیعت با ارتباط( تحقیقی با عنوان 2019و همکاران ) 2کرتنر

 چندجهته و محدود ایزمینه نظر از زیستمحیط طرفدار رفتار توسعه که، انجام دادند. این تحقیق نشان داد چین و کانادا
                                                             
1. Brown 

2. Krettenauer 
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( تحقیقی با عنوان 2018) 1آسیلسوی و اوکتای .است مرتبط اخلاقی احساسات یا طبیعت با محیطی رفتار بوده و ترویج

نتایج این تحقیق  انجام دادند. اکولوژیکی شهروندی کنندهتعیین اصلی عامل عنوانبه محیطیزیست رفتارهای بررسی

مشکلات  از آگاهی درنتیجه و گذاردمی تأثیر زیستمحیط از آگاهی بر محیطیزیست هاینگرش نشان داد

( تحقیقی با عنوان 2017) 2ژائو و هو .دهدمی انجام را محیطی رفتار از معینی سطح و شده متعهد فرد ،محیطیزیست

شهرهای چین انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد که  از تجربی شواهد: دولت به عمومی اعتماد کنندهتعیین عوامل

 اعتماد با دولت شفافیت و دولت در مشارکت عمومی، دموکراسی عمومی، خدمات کیفیت از شهروندان رضایت متغیرهای

 ،تفریح تخصصی بین رابطه( تحقیقی با عنوان 2016) 3و وون مکی. دارد مثبت ارتباطها شهر سطح در دولت به عمومی

 نتایج، انجام دادند. کوهنوردی در کنندهشرکت مردان زیستمحیط حامی هایفعالیت و محیطی رفتار مکان، به بستگیدل

 دارد. بازدیدکنندگان زیستیمحیط رفتار اهداف ر یمعنادار و مثبت تأثیر مکانی بستگیدل این تحقیق نشان داد که

در میان شهروندان، در تحقیقات  محیطیزیست شهروندی رفتار بر موثر عواملکه  دهدمیبررسی پیشینه تحقیق نشان 

به مدلی از عوامل موثر بر  اندنتوانستهو تاکنون این تحقیقات  قرارگرفته موردبررسیمجزا و گسیخته  صورتبهموجود 

نه، مفاهیم شهروندان دست یابند. بر این اساس تحقیق حاضر در رویکردی جدید و نوآورا محیطیزیست شهروندی رفتار

قرار  موردبررسی شهروندان محیطیزیست شهروندی رفتارعوامل موثر بر  عنوانبهرا  مکانی، اعتماد و تحرک بستگیدل

 داده و به رفع شکاف تئوریک موجود در این زمینه کمک نموده است.

 

 مبانی نظری

 محیطیزیسترفتار شهروندی 

 است، شهری زیستمحیط زمینه در هاییمهارت و هانگرش دانش، داشتن معنای به محیطیزیست رفتار شهروندی

 مسئولیت بیشترین ،محیطیزیست رفتارهای با شهروندان. شود منجر زیستمحیط طرفدار رفتار به موارد این کهطوریبه

(. 53:1395،سیرجهانو  پور )برک دارند آن میراثی و تاریخی طبیعی، هایارزش حفظ بنابراین و شهری محیط قبال در را

 و کاربردی معرفت و فردی، هایارزش از آگاهی و نفساعتمادبه انگیزه، داشتن معنای به ،محیطیزیست شهروندی رفتار

 Berkowitz et,.:2005 228)است  اقدام و عمل در زیستیمحیط سواد فردی و مدنی تعلیمات قرار دادن برای توانایی

al.)  در کاهش مشکلات مربوط به  توانندمیشهروندان با رفتارهای خود،  مهم بوده و محیطیزیستاهمیت رفتارهای

شهر  محیطیزیستکه دانش و آگاهی خود را نسبت به مسائل  دارندوظیفه هاآنمحیط شهری نقش مهمی را ایفا نمایند. 

در کاهش مشکلات شهری مشارکت نمایند. بالا ببرند، نسبت به مسائل پیرامونی خود حساسیت و نگرانی داشته باشند و 

 .(54؛ 1395، سیرجهانو  پور برک) است زیستیمحیطتحقق این رفتارها به معنای تحقق رفتار شهروندی در واقع 

را  تأثیر، بیشترین شودمییاد  زیستیمحیطت عنوان رفتار شهری خود که از آن تح رفتارهای شهروندان نسبت با محیط

در جهت حفظ  توانندمیاین رفتارها ( معتقدند که 54؛ 1395) سیرجهانو  پوربرکدر این زمینه دارد. بر این محیط 

. بالاترین سطح این رفتارها در محیط شهری، شهروندی انجام شوند شهری باشند و یا در جهت عکس آن زیستمحیط

فردی است که نسبت به محیط شهری خود، آگاهی  محیطیزیستیک شهروند همچنین . شودمیخوانده  محیطیزیست

 در محیطیزیست شهروندی رفتار. ، مشارکت فعالی در تمامی سطوح داردمحیطیزیستحل مشکلات  منظوربهدارد و 

                                                             
1.Asilsoy & Oktay 
2. Zhao & Hu 

3. Kim & Won 



 1401، پاییز 3، شمارۀ 5مجله شهر پایدار ، دورۀ                                                                                                        150

 توانمی. گیردمی قرار ارزیابی و موردبررسی فرهنگی( – اجتماعی و طبیعی کالبدی، محیط شامل) شهری زیستمحیط

 و دارد؛ را پایدار توسعه به رسیدن برای جامعه در کار مسئولیت محیطیزیست شهروند یک پایدار، انداز چشمیک در گفت

 زیستمحیط به وابسته که شهروندی یک عنوانبه نرمال طوربه شخص هر که است هاییفعالیت تمامی دربرگیرنده این

دارد  را هاآن انجام وظیفه( شودمی زیستمحیط به رسانیخدمت و تجدید بازسازی، بازیافت، شامل که) است سالم

 هایمسئولیت میان که شودمی گفته شهروندی به محیطیزیست شهروندهمچنین . (44: 1396)رستگار خالد و همکاران، 

 هانگرفورد توسط محیطیزیست شهروند اصطلاح. باشد توازن ایجاد دنبال به موجود، قوانین و زیستمحیط برابر در خود

 مشکلات و زیستمحیط به نسبت( 1: که دانندمی فردی را محیطیزیست شهروند آنان. است افتهیتوسعه( 1990) ولک و

 به نسبت نگرانی احساس( 3 دارد؛ آن مشکلات و زیستمحیط از روشنی درک( 2 دارد؛ حساسیت و آگاهی آن

 از( 4 است؛ برخوردار آن از حفاظت و زیستمحیط بهبود در فعالانه مشارکت برای کافی انگیزه از و دارد خود زیستمحیط

 مشکلات حل منظوربه( 5 و. است برخوردار محیطیزیست مشکلات حل و شناسایی منظوربه لازم هایمهارت

 .(Hungerford & Volk,1990:13) دارد سطوح تمامی در فعالی مشارکت ،محیطیزیست
 

 مکانی بستگیدل

چنین  توانندمی. افراد اندنمودهپیوند میان فرد و مکان تعریف  عنوانبه را مکانی بستگیدل( 2015رامکیسون و ماوندو )

افراد دیگری به مکان زندگی خود  کهدرحالی(. Lewicka, 2011: 677) کنندرا با بیش از یک مکان ایجاد  بستگیدل

باشند. ساکنان ممکن است به دلیل کار یا  بستهدلوابسته هستند، ممکن است افرادی به یک مکان و سفر مداوم به آن 

داشته باشند. بر  هامکانبه سایر  بستگیدلحس  حالدرعینتعهدات کاری اقامت در مکان زندگی خود را انتخاب کنند و 

نظری را در مورد  هایچالشمتفاوت دارند،  هایمکانبه  ایچندگانه بستگیدل( افرادی که 2011) 1طبق نظر لویکا

به  بایستمیمکانی  بستگیدل. بر این اساس او پیشنهاد نموده است تحقیقات در زمینه اندکردهمکانی ایجاد  یبستگدل

مکان در نظر دارند ارائه دهند. مطابق با  عنوانبه ازآنچهمکانی، تعریف روشنی را  بستگیدلهنگام عملیاتی نمودن سازه 

 وابستگی، هویتی، هایجنبه شامل و چندبعدی ساختاری مکانی تگیبسدل( معتقد است که 2002) 2این دیدگاه استدمن

 وابستگی .است محیط و فرد بین ایدئولوژیک یا نمادین نوعی ارتباط مکانی هویت .است اجتماعی پیوندهای و تأثیر

 :Lewicka, 2011دارد ) فرد یک عملکردی نیازهای به پاسخگویی نظر از مکان یک به بستگیدل به مکانی اشاره

آن  هایجایگزینمکانی دربرگیرنده ارزیابی مکان در مقابل  بستگیدلمحققین بر این باور هستند که این جنبه از  ؛(678

 (.Yuksel et al., 2010: 279است )

مکانی به یک مکان  بستگیدلمکانی، حس  بستگیدل، از دیدگاه نظریه ذکرشدههمچنین منطبق بر نتایج تحقیقات 

 محیطیزیستبه انگیزش بیشتر ساکنان برای فعالیت جمعی جهت بهبود جوامع خود و مشارکت در مدیریت  تواندمی

برای تردد  ترافیکی هایمحدودیت هایسیاستمحلی منجر شود. برای مثال در شهرهای که برای کاهش آلودگی هوا، 

ی بیشتر نسبت به شهر محل سکونت خود مکان بستگیدل، شهروندانی که گرددمیدر سطح شهرها اعمال  هااتومبیل

 محیطیزیست هایسیاستکمتر نسبت به  بستگیدل بااز خود واکنش مثبت بیشتری نسبت به افراد  احتمالاً دارند، 

ساکنان افراد بیشتری را به . بر این اساس این کنندمیشان داده و رفتار ترافیکی سازگارتری را اتخاذ ن چنینیاین

 دهندمیبیشتری را بروز  محیطیزیستسطح بالاتری از رفتار شهروندی  درنتیجهدعوت نموده و  مشابه هایواکنش
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(Song et al., 2019: 110 در مقابل در مورد افراد با طرز تفکر مخالف که معتقدند که چنین .)تأثیرگذار هاییسیاست 

بر  بستگیدل تأثیرسنگین( انجام شود،  هایآلودگی مسئول هایکارخانه بستن مانندنیستند و باید اقدامات دیگری )

مبانی نظری موجود هم  تأثیراتیخواهد بود. بر اساس چنین  ترضعیف محیطیزیستو رفتار شهروندی رفتارهای ترافیکی 

وجود که پیوند عاطفی میان مکان و ساکنان آنان  کندمیکه فرایندی از اقدام جمعی زمانی بهتر عمل  اندنمودهپیشنهاد 

 بستگیدل(. انگاره اصلی چنین تحقیقاتی این نکته است که اگر فردی Manzo & Perkins, 2006: 340داشته باشد )

 :Gifford & Nilsson, 2014قوی نسبت به یک مکان داشته باشد، این فرد قصد حفاظت از آن را نیز خواهد داشت )

151.) 
 

 تحرک

 و تجارت برای طولانی سفرهای هستند، وابسته مسافرت و ونقلحمل به خود روزمره زندگی در ساکنان از بسیاری

محسوب  اجتماعی مهم مسئله یک کشورها از بسیاری در المللیبین مهاجرت و شودمی تررایج روزروزبه گردشگری

 این اساسبر  نموده است، برجسته بیشتر را تحرک مختلف اشکال اهمیت ،شدنجهانی از سوی دیگر فرایند .گرددمی

 .هستند مهم بسیار ش افرادمعاصر و کن جوامع درک برای تحرک هایبازنمایی و هاشیوه که معتقدند پردازاننظریه

افراد از یک مکان به مکان متفاوت دیگر مانند ها یا سفر حرکتتحرک مفهوم کلی است که انواع متفاوتی از همچنین 

را در  المللیبین هایمهاجرتی با مسافت زیاد، جابجایی سکونتی و روزانه، سفرهای کاری یا تفریح هایجابجایی

برای شناسایی ماهیت خاص از مفهوم تحرک که بر دیدگاه افراد  مسئله(. این Gustafson, 2009: 506) گیردبرمی

( در تحقیق خود تعداد 2019. سانگ و همکاران )رودمی به شماراست، مهم  تأثیرگذارنسبت به شهر محل زندگی خود 

میزان تحرک  گیریاندازهمعیاری برای  عنوانبهسه ماه اخیر به شهرهای نزدیک را  زمانمدتسفرهای ساکنان در 

( تحرک اشاره به تعداد شهرهایی دارد که یک شهروند از 2011) . همچنین بر اساس نظر لویکااندگرفتهساکنان در نظر 

بازدید نموده است دارد. همچنین شهروندانی که از تحرک و جابجایی بیشتر برخوردار هستند در مقایسه با سایر  هاآن

 محلی، دانش تجربی و منابع اطلاعاتی هایسازمان محیطیزیست هایسیاستجهت ارزیابی نتایج  احتمالاًشهروندان، 

داد که تحرک شهروندان تبعات عاطفی، شناختی و ( نشان 2019مطالعه سانگ و همکاران ) .بیشتری کسب نمایند

. آورندمیارزیابی متفاوتی از مکان زندگی خود به عمل  اندداشتهداشته و افرادی که تحرک بیشتری  محیطیزیست

همچنین مطالعه آنان نشان داد که نیاز به درک بهتری از مفهوم تحرک وجود دارد. و مسئولان شهری باید افزایش 

 .(Song et al., 2019: 111) دهندقرار  مدنظر محیطیزیست هایسیاستتحرک شهروندان را در تدوین جابجایی و 

 

 وهشژپ روش

 پرسشنامه ابزار از اطلاعات آوریجمع برای و است یلیتحل -یفیتوص و از نظر روش کاربردی هدف، نظر از حاضر مطالعه
 مخالف کاملاً  تا موافق کاملاً  از لیکرت ایگزینه پنج فیط از استفاده با پرسشنامه سؤالات. است شدهاستفاده
 برای لازم نمونه حجم حداقل. اندبوده 1398 ساکنان شهر اردبیل در سال کلیه پژوهش این آماری جامعه. اندشدهطراحی
به دلیل برابر  و شدهگرفته نظر در ساکنان از نفر 384 کوکران فرمول با استفاده از پژوهش این هایپرسشنامه تکمیل

جمعیت شناختی یا مکانی خاص در جامعه آماری، در این تحقیق حجم  هایویژگی تأثیربودن نظرات تمامی اعضا و عدم 
ی هاپرسشنامهتحقیق از  متغیرهایهمچنین جهت سنجش انتخاب شدند.  دسترس در گیرینمونه روش با نمونه

تحقیق از  هایپرسشنامه هایشاخصاستفاده گردید.  محیطیزیست شهروندی رفتار و تحرک اعتماد، مکانی، بستگیدل
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سازی گردید. بومی موردمطالعهسپس بر اساس شرایط تحقیق و شهر  اخذشدهمطالعات مرتبط و پیشینه تحقیق 
برای سنجش این متغیرها به همراه تعداد و منابع آن در جدول  شدهاستفاده هایشاخصتحقیق و همچنین  هایپرسشنامه

 معادلات سازیمدل روش با هاداده وتحلیلتجزیه و تحقیق مدل پایایی و شده است. همچنین روایی( نمایش داده1)
 اییهفرضیه برای آزمون جامع نوعی رویکرد ساختاری معادل سازیمدل .شد انجام LISREL افزارنرم در ساختاری

 در را نظری هایمدل بودن قبولقابل توانمی یکردرواین طریق از .است مکنون و شدهمشاهده متغیرهای روابط درباره
 مدل معادلات ساختاری، صحت سنجش گیریاندازهبر این اساس نخست با استفاده از مدل  .نمود آزمون خاص جامعه
 شدهطراحی سؤالات اول، مرتبه تأییدی عاملی تحلیل مدل از استفاده با و شدهبررسی مربوطه هایشاخص توسط هاسازه

 برای مدل برازش هایشاخص و شدهارزیابی تحقیق متغیرهای اول مرحله در سپس. گرفت قرار موردسنجش سازه هر
 .گرفت قرار موردبررسی تحقیق ساختاری مدل مطلوب برازش دادن نشان

 

 مورد استفاده در پژوهش هایشاخص. 1جدول 

 هاگویه منابع هاشاخص زیر هاشاخص

 اعتماد

 زیستمحیطاز  گیریتصمیممن مطمئن هستم که شهرداری این شهر در زمان 

 زمان در شهر این کارکنان شهرداری که هستم مطمئن من؛ کنندمیحفاظت 

من مطمئن هستم که کارکنان ؛ کنندمی حفاظت زیستمحیط از گیریتصمیم

 انجام خواهند داد. زیستمحیطکار را برای حفاظت از  تریندرستشهرداری این شهر 

آسیب وارد  زیستمحیطو اقدامات شهرداری این شهر به  هابرنامهمن مطمئن هستم 

 .کندنمی

(، 1999) 1پاکستون

 و همکاران سانگ

(2019) 

4 

 تحرک

؛ من برای انجام امور کاری امکردهمن در سه ماه اخیر حداقل از یک شهر دیگر بازدید 

؛ من برای تفریح و سفر در طول سال چندین بار از کنممیماهانه به سایر شهرها تردد 

؛ من برای دیدن دوستان و نزدیکان در طول سال اغلب از کنممیسایر شهرها بازدید 

 .کنممیسایر شهرها بازدید 

سانگ و همکاران 

 (2011(، لویکا )2019)
4 

 بستگیدل

 مکانی

قوی نسبت به  خاطرتعلقکه بخشی از این شهر هستم؛ من حس  کنممیمن احساس 

این شهر دارم، من از زندگی در این شهر و از فضای اجتماعی آن نسبت به سایر 

 ؛ من فرهنگ و سنت این شهر را دوست دارم.برممیشهرها لذت 

 همکارانیوکسل و 

(، مک کان و 2010)

 (2014) 2گیفورد

3 

 رفتار

 شهروندی

 محیطیزیست

 همشهریانمو  دوستان ،خانواده به کمک برای را خود وقت خودجوش طوربه من

 من؛ بگیرند نظر در دهندیم انجام شهر در که کاری هر در را زیستیطمح تا گذارمیم

 زیستیطسازگاربامح رفتارهای کنمیم ترغیب را همشهریانمو  دوستان، خانواده

 کنمیم ترغیب را همشهریانمو  دوستان، خانواده من؛ دهند انجام بیشتری هوشیارانه

 من؛ دهند توضیح محیطییستز مسائل مورد در را خودشان هاییدها و نظرات

 شودیم دیده تدارک شهرم در که محیطییستز رویدادهای در یافعالانه صورتبه

 مؤثر شهرم از مثبت تصویر ایجاد در که محیطییستز اقدامات من؛ کنمیم مشارکت

 شهرم محیطییستز مسائل به که رویدادهایی و هاپروژه در من؛ دهم انجام است،

 مطلع شهرم محیطییستز یهاطرح از من؛ کنمیم شرکت داوطلبانه ،پردازدیم

 به بگذارد، تأثیر زیستمحیط بر تواندیم هک اریک انجام از قبل من شهر، در؛ هستم

 در را محیطییستز ابتکارات و اقدامات داوطلبانه طوربه من؛ کنمیم فکر آن عواقب

 .دهمیم انجام خود روزانه هاییتفعال

(، 2012) 3بویرال و پایله

همکاران  و کرتنر

 وهون و کیم ،(2019)
4(2016) 

9 

 20 مجموع 

                                                             
1. Paxton 
2. McCunn & Gifford 
3. Boiral & Paillé 

4. Kim & Won 
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 مطالعهمورد محدوده 

های متمادی رود. این شهر در طول تاریخ سیاسی خود قرنمی به شمارترین شهرهای ایران شهر اردبیل یکی از کهن

 سال در است. اردبیل قرارگرفتهمرکز آذربایجان و زمانی پایتخت کشور ایران بوده است. کوه سبلان در مغرب اردبیل 

 استان مرکز عنوانبه این شهر شمسی 1372 سال در اردبیل استان تأسیس با و است شدهتبدیل شهر به شمسی 1304

 شدهواقع یایطول جغراف قةیدق 17 و درجه 48 و یشمال عرض قةیدق 15 و درجه 38 تیموقع دراردبیل  .است شدهشناخته

این نفر بوده است.  529374دارای جمعیتی معادل  1395شهر اردبیل در آخرین سرشماری مرکز آمار ایران در سال . است

سال این شهر شاهد افزایش  20نفر بوده و بر این اساس در طی  340386در حالی است که جمعیت این شهر در سال 

متناسب با این افزایش است.  ایجادشدهبرای آن  ایویژه محیطیزیستتبعات  درنتیجهدرصد بوده و  60جمعیت بیش از 

 تن زباله تولید و حمل شده است. 110023 بربالغو در شهر اردبیل  1398ر سال د تولیدشدهجمعیت میزان زباله خانگی 

 

 
 موردمطالعهمحدوده  ییایجغراف تی. موقع1شکل 

 

 هایافته

نفر  170و  متأهلنفر  214 ونفر آنان زن هستند.  134مرد و  کنندگانشرکتنفر از  250که  دادتحقیق نشان  هاییافته

نفر بیشترین فراوانی و افراد با تحصیلات دکتری با تعداد  126. همچنین افراد با تحصیلات لیسانس با تعداد اندبودهمجرد 

سال به  40تا  31. همچنین بیشترین افراد در رده سنی اندداشتهمتغیر میزان تحصیلات نفر کمترین فروانی را در  43

و بیشتر  داشتهنفر  124میلیون به تعداد  6تا  3، میزان درآمد کنندهمشارکت. اکثر پاسخگویان اندداشتهنفر قرار  89تعداد 

 .اندمتولدشدهسال در این شهر اقامت داشته و اکثریت آنان در شهر اردبیل  25تا  16این افراد بین 

است.  هادادهلیزرل نرمال بودن  افزارنرممعادلات ساختاری با استفاده از  سازیمدلاستفاده از  هایفرضپیشی از یک

اسمیرنف استفاده شد. نتایج -پژوهش از آزمون کلموگروف هایدادهبررسی نرمال بودن  منظوربهدر این پژوهش  روازاین

 95، با توجه به اینکه در سطح اطمینان (2) جدولج در است. با عنایت به نتایج مندر شدهدادهنمایش  (2)به شرح جدول 

پژوهش پذیرفته  هایداده، فرض نرمال بودن توزیع است 05/0بیشتر از  داریمعنی، مقدار آماره و مقادیر سطح درصد

 .شودمی
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 هادادهآزمون کلموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن  .2 جدول
 وضعیت توزیع K-Sآماره  سطح معناداری متغیرها

 نرمال 895/0 089/0 مکانی بستگیدل

 نرمال 709/0 078/0 رفتار شهروندی

 نرمال 954/0 231/0 اعتماد شهروندان

 نرمال 921/0 098/0 تحرک

 

 و نمونه اندازه) تحلیل برای موردنظر هایداده تعداد بودن مناسب از باید ابتدا ،ساختاری و تحلیل عاملی تحلیل انجام در

 کفایت تأیید برای بارتلت آزمون و KMO هایشاخص از منظور این برای. نمود حاصل اطمینان متغیرها( بین رابطه

 هایدادهکمتر باشد، نتایج تحلیل عاملی برای  6/0 از KMO شاخص مقدار کهدرصورتی .شودمی استفاده نمونه اندازه

 برای عاملی باشد، تحلیل 05/0آزمون بارتلت کمتر از  داریمعنینیست. اگر چنانچه مقدار سطح چندان مناسب  موردنظر

است. با  شدهدادهنشان  (3)در جدول  موردنظر هایشاخص)مدل عاملی( مناسب است. نتایج محاسبه  ساختار شناسایی

گفت که  توانمیاست،  05/0و عدد معناداری آزمون بارتلت کمتر از  6/0بیشتر از  KMOتوجه به اینکه مقدار شاخص 

 .باشندمیبرای تحلیل عاملی مناسب  شدهآوریجمع هایداده
 

 و آزمون بارتلت KMOشاخص  .3 جدول
 KMO 983/0شاخص 

 آزمون بارتلت

Approx. Chi-Square 
 آماره آزمون بارتلت()مقدار 

079/8923 

 383/0 درجه آزادی

 Sig 0001/0 (داریمعنی)سطح 

   

 برای گیریاندازه مدل شامل اول، مدل. گیرند قرار آزمون مورد مدل دو تا است لازم ساختاری معادلات هایمدل در

. است مکنون متغیر هر برای شدهمشاهده متغیرهای عاملی بارهای دهندهنشان ،گیریاندازه مدل. است متغیرهای پژوهش

 گیردمیقرار  تأییدمورد  گیریاندازهبوده و مدل  4/0از متغیرها بیشتر از  هرکداممربوط به  هایگویه بار عاملیمقادیر 

 (.4 شماره )جدول
 

 مربوط به متغیرهای پژوهش هایگویه بار عاملی .4 جدول
بار  هاگویه متغیرها

 عاملی
بار  هاگویه

 عاملی
بار  هاگویه متغیرها

 عاملی
بار  هاگویه

 عاملی

رفتار 
 شهروندی

q1 52/0 q6 84/0 
 اعتماد

q10 86/0 q12 88/0 

q2 81/0 q7 41/0 q11 73/0 q13 73/0 

q3 83/0a q8 42/0  تحرک
 شهروندان

q14 62/0 q16 79/0 

q4 79/0 q9 42/0 q15 76/0 q17 56/0 

q5 56/0 - - 
 بستگیدل

 مکانی
q18 61/0 q20 74/0 

q19 85/0 - - 

 

 نشان( 3) و( 2) هایشکل قالب در معناداری( عدد) معناداری ضرایب و( استاندارد ضرایب) استاندارد تخمین حالت در مدل

 قرار مناسبی وضعیت در تناسب هایشاخص نظر از مدل ،شودمی ملاحظه (5) جدول در که طورهمان .است شدهداده

برابر با  RMSEAمقدار  و 3 یعنی عدد مجاز مقدار از ترکوچکو  73/2 با برابر آزادی درجه بر دو کای نسبت زیرا دارد؛

 NFI و GFI، AGFIبرازش از قبیل  هایشاخصاست همچنین دیگر  08/0 از عدد مجاز یعنی عدد ترکوچکو  058/0
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 .گیردمیقرار  تأییدمدل ساختاری پژوهش مورد  روازایندر وضعیت مطلوبی قرار دارند 
 

تحقیق ساختاری مدل برازش هایشاخص نتایج .5 جدول

 

 

 42/0رفتار شهروندی برابر با  با که مقدار ضریب مسیر میان اعتماد دهدمیبرازش شده نشان  مدل (،3) شکلمطابق 

است، به دلیل بیشتر بودن از  68/5، برای این ضریب، برابر با (2) شکلآمده مطابق دستبه Tمقدار  ازآنجاکهاست. 

و  شودمیآمده معنادار است. لذا رابطه موردنظر تائید دستضریب به 95که در سطح اطمینان  دهدمی، نشان 96/1

 مثبت و معناداری دارد. تأثیر محدوده موردمطالعه ، درمحیطیزیست شهروندی رفتار بر اعتماد عنوان نمود توانمی
 

 
 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری .2 شکل

 

 Tاست. ازآنجاکه مقدار  17/0شهروندی برابر با  با رفتار( مقدار ضریب مسیر میان تحرک 3) با عنایت به شکل

که در  دهدمی، نشان 96/1است، به دلیل بیشتر بودن از  47/2(، برای این ضریب، برابر با 2آمده مطابق شکل )دستبه

 بر تحرک عنوان نمود توانمیو  شودمیآمده معنادار است. لذا رابطه موردنظر تائید دستضریب به 95سطح اطمینان 

 مثبت و معناداری دارد. تأثیر محدوده موردمطالعه ، درمحیطیزیسترفتار شهروندی 

 یهاشاخص

 برازش
NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X 

 حد مجاز
ملاک بیش 

 90از 

ملاک بیش 

 90از 

ملاک بیش 

 90از 

ملاک کمتر یا 

 0,08 یمساو

ملاک کمتر 

 3از 

ملاک بیش از 

 صفر
 

 07/463 164 82/2 058/0 98/0 95/0 95/0 نتایج
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 ضرایب استاندارد حالت در پژوهش ساختاری مدل 3 شماره شکل

 

است.  21/0برابر با  محیطیزیست رفتار شهروندی با مکانی بستگیدل( مقدار ضریب مسیر میان 3) با عنایت به شکل

، 96/1است، به دلیل بیشتر بودن از  99/2، برای این ضریب، برابر با (2) آمده مطابق شکلدستبه Tازآنجاکه مقدار 

 توانمیو  شودمیاست. لذا رابطه موردنظر تائید  دارمعنیآمده دستضریب به 95اطمینان که در سطح  دهدمینشان 

 مثبت و معناداری دارد. تأثیر محدوده موردمطالعه ، درمحیطیزیست شهروندی رفتار بر یمکان بستگیدل عنوان نمود
 

 گیرینتیجه

 شهروندی رفتار بر تحرک و اعتماد مکانی، بستگیدل تأثیر که اشاره گردید هدف تحقیق حاضر بررسی طورهمان

اعتماد بر رفتار شهروندی  تأثیراردبیل است. بر این اساس در فرضیه اول تحقیق  شهر ساکنان محیطیزیست

 داد که نشان فرضیه این آزمون از حاصل هاییافتهو تائید گردید.  قرارگرفتهمورد ارزیابی  شهروندان محیطیزیست

دارند،  محیطیزیستمسئولین شهری در مورد مسائل  هایبرنامهشهروندانی که اعتماد بیشتری نسبت به تصمیمات و 

ادعا نمود که مدیران شهری  توانمی. منطبق بر این یافته دهندمیبیشتری از خود بروز  محیطیزیسترفتار شهروندی 

 هایگذاریسیاستو  هابرنامهدر  زیستمحیطاز طریق افزایش آگاهی شهروندان نسبت به اهمیت و جایگاه  توانندمی

ترغیب  محیطیزیستشهری ضمن افزایش اعتماد آنان، ساکنان شهرهایی مانند اردبیل را به انجام رفتارهای شهروندی 

مدیران شهری، مشارکت آنان در رفتارهای  هایسیاستنمایند. بر این اساس با افزایش اعتماد ساکنان نسبت به 

. نمایدمیدر شهرهایی مانند اردبیل کمک  هابرنامهبهتر این نوع از  سازیپیادهو به  یافتهافزایش محیطیزیستشهروندی 

(، نانکو و 2012تحقیقات نانکو و رامکیسون ) هاییافته حاصل از بررسی فرضیه اول تحقیق با نتایجبر این اساس 

تحرک بر رفتار  تأثیرو در فرضیه دوم تحقیق نیز  است. ( همسو بوده2011( و جونز و همکاران )2013مکاران )ه

نشان داد که حاصل از این فرضیه  هاییافتهو تائید گردید.  قرارگرفتهمورد ارزیابی  شهروندان محیطیزیستشهروندی 

محلی،  هایسازمان محیطیزیست هایسیاستتحرک و جابجایی ساکنان شهر اردبیل ضمن کمک به ارزیابی نتایج 

. و شهروندان با تحرک بالا از طریق بازدیدهای دهدمیبیشتری را در اختیار آنان قرار  دانش تجربی و منابع اطلاعاتی
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 محیطیزیست هایسیاستمثبت  تأثیرگذاریاز چگونگی  خود از شهرهای مختلف، ضمن کسب دانش بیشتری

. در واقع تغییر دهندمیشهری از خود نشان  محیطیزیستمحلی، تمایل بیشتری برای انجام رفتارهای  هایسازمان

در میان شهروندان باعث گردیده است، سطح ارزیابی آنان از  تحرکو  هاجابجاییسبک زندگی و نیز افزایش امکان 

مورد بازدید افزایش یابد و بر این اساس افزایش  هایمکانمحل زندگی خود متناسب با  محیطیزیست هایسیاست

مورد انتظار خواهد بود. همچنین منطبق بر  محیطیزیست هایسیاسترقابت در میان شهرها درباره اتخاذ رویکردها و 

احتمالی بر کارایی  صورتبهموضوع که تحرک ساکنان  شهری باید به این ریزانبرنامهاین فرضیه، مدیران و  هاییافته

تحرک و جابجایی بر افزایش آگاهی  تأثیراست، توجه نموده با اتکا بر  تأثیرگذارآنان  محیطیزیست هایسیاست

که بر افزایش حساسیت و  دیدهآسیب محیطیزیستبازدید از مناطق  هایبرنامهبر  توانندمیشهروندان،  محیطیزیست

گفت که نتایج حاصل از  توانمیمبتنی مطالب کر شده  ، تمرکز نمایند.کنندمیساکنان کمک  محیطیزیستآگاهی 

 است. بوده همسو (2013)و کلرکین و پارلبرگ ( 2019) همکاران و با نتایج تحقیق سانگ بررسی فرضیه دوم تحقق

 ساکنان شهر اردبیل مورد محیطیزیستمکانی بر رفتار شهروندی  بستگیدل تأثیرهمچنین در فرضیه سوم تحقیق 

نتایج گردید.  تائید ساکنان محیطیزیستمکانی بر رفتار شهروندی  بستگیدلو مثبت  دارمعنی تأثیرو  قرارگرفته ارزیابی

 محیطیزیستهروندی شهروندان، رفتارهای ش بستگیدلاین فرضیه نشان داد که در شهر اردبیل با افزایش سطح 

مکانی  بستگیدلگفت در شهرهای که ساکنان آن میزان بالاتری از  توانمی. بر این اساس گرددمیشهروندان بیشتر 

مکانی شهروندان، به بروز رفتارهای  بستگیدلبیشتری صورت گرفته و تقویت  محیطیزیستدارند، رفتارهای شهروندی 

حاصل از ارزیابی این فرضیه نیز با نتایج تحقیقات  هاییافته. شودمیمنجر  زیستمحیطفردی و جمعی سازگار با 

 توانمیتحقیق حاضر  هاییافتهمبتنی بر  بوده و راستاهم( 2013) همکارانرامکینسون و و (، 2015رامکینسون و ماوندو )

متقابلی  صورتبه شوندمیساکنان به محل زندگی خود  بستگیدلکه موجب افزایش  هاییبرنامهو  هاسیاست گفت که

 را بیشتر خواهند نمود. زیستمحیطمشارکت ساکنان در رفتارهای سازگار با 

 

 تقدیر و تشکر
 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است.
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