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ABSTRACT 
Introduction: Responsive House to the needs of residents has always been a concern of humans. If the residents are 

people with specific characteristics and restrictions. The role of the housing designer is important in responding to 

these special needs.At present, due to the significant number of physically and physically disabled people in the 

community, especially in the city of Ardabil, the physical, spatial and mobility needs of this segment of the 

community are not considered optimally; Therefore, what social housing offers to such people are limited options for 

choosing their place of residence and places of social communication, which makes them more and more isolated. 

Research aim: The aim of the current research is to explore the minds of veterans about the physical factors affecting 

their satisfaction with complex architecture. 

Methodology: For this purpose, the Q research method is used to identify the physical components affecting the 

mental satisfaction of veterans. The statistical population of Q was physical-motorized survivors of residential 

complexes in Ardabil city. The correlation between the views of the audience about Q's propositions, data were 

analyzed using SPSS 16 software. 

Studied Areas: The geographical scope of this research is two parks of Tunkabon city, Javan and Mader. 

Results: The results showed the existence of two mindsets among the audience. The first concept often refers to the 

issues related to the type and level of access to services and facilities and the second dimension of the emphasis on 

the dimensions and proportions of design spaces. 

Conclusion: The effect of the designer's attention on seemingly minor issues, such as access, communication of 

spaces, dimensions, sizes, and the like, is a major part of the mental problems of devotees. The designers can be a 

positive step in helping to better deal with the stresses caused by veterans' physical limitations. 
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 چکیده   
قا   های خاا  باشاند، ن   ها و محدودیت ها بوده است. اگر ساکنین، افرادی با ویژگی مسکن پاسخگو به نیازهای ساکنین همواره مورد مطالبه انسانمقدمه: 

جامعاه و باه    در حرکتی و جسمی ناتوان و افراد معلول توجه قابل تعداد به توجه با حاضر حال گویی به این نیازهای ویژه، مهم است. در طراح مسکن در پاسخ
 گوناه  ایان  باه  اجتماعی نمسک آنچه بنابراین گیرد؛نمی قرار به نحو مطلوب مدنظر اجتماع قشر این حرکتی و فضایی فیزیکی، نیازهای خصو  شهر اردبیل،

 هاا  آن شادن  منازوی  بیشاتر  هرچه باعث که است شان اجتماعی ارتباطات های مکان و سکونت محل انتخاب برای محدودی های گزینه دارد، می عرضه افراد
 .گردد می

 های مسکونی است.عکاوی جانبازان در مورد عوامل کالبدی مؤثر بر رضایتمندی از معماری مجتم هدف از پژوه  حاضر، ذهن: هدف

ها از طریق پیمای  و مشاهده میدانی انجام گرفته اسات. نموناه آمااری شاامل      آوری داده این مطالعه از نوع توصیفی است و جمع :تحقیق یشناس روش
 است.شده  و رگرسیون استفاده های تی، همبستگی اسمیرنوف، آزمون-های کمی، از آزمون کولموگروف ها است و برای تحلیل داده نفر از کاربران پارک 400

های کالبدی مؤثر بر رضایتمندی ذهنی جانبازان استفاده شد. جامعه  برای این منظور از روش تحقیق کیو برای شناخت مؤلفهقلمرو جغرافیایی پژوهش: 
هاای کیاو، باا    های مخاطبین در مورد گزارهاههای مسکونی در شهر اردبیل بودند. میزان همبستگی دیدگ حرکتی ساکن مجتمع -آماری کیو، جانبازان جسمی

 .بررسی شد SPSS 16 افزار سازی و به روش تحلیل عاملی در نرم های جدول حاصل از مرتباستفاده از داده

ات و امکانات و آمده مبین وجود دو ذهنیت بین مخاطبین بود. ذهنیت اول اغلب به مسائل مرتبط با نوع و سطح دسترسی به خدم دست نتایج بهها: یافته
ها، ارتباط فضاها و  اهمیت اعم از دسترسی ظاهر کم ذهنیت دوم بیشتر تأکید بر ابعاد و نسبت فضاهای مورد طراحی اشاره داشت. تأثیر توجه طراح به موارد به

های ناشی در جهت مقابله بهتر با تن  تواند گامی مثبت باشد می های ذهنی جانبازان می ای از دغدغه ها و موارد مشابه، بخ  عمده ابعاد و اندازه
 های جسمی جانبازان نمود. محدودیت

 ای از مشکلات روحی وا و مواردی از این دست، بخ  عمدههسی، ارتباط فضاها، ابعاد، اندازهتأثیر توجه طراح به مسائل به ظاهر جزئی مانند دستر: نتایج 

 .های فیزیکی جانبازان باشندهای ناشی از محدودیتدر کمک به مقابله بهتر با استرس توانند گام مثبتیروانی ایثارگران است. طراحان می

ژه یدوا ل : ک لیاردبشهر  و،یک قیروش تحق ،یتمندیرضا ،یمسکن جانبازان، ذهن کاوها
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  مقدمه
فهاوم مساکن   ها برای یافتن پاسخ متناسب با شرایط موجود در طرح و ساخت مسکن اسات. م  تاریخ همواره شاهد تلاش انسان

مسکن چیزی بی  از یک سارپناه صارفاف فیزیکای     دیگر عبارت به گیرد؛ علاوه بر مکان فیزیکی، کل محیط مسکونی را نیز در برمی
آن باید حق تصرف  کننده استفادهشود و  است و تمامی خدمات و تسهیلات عمومی لازم برای بهتر زندگی کردن انسان را شامل می

بایسات در   ترین فضایی که یک فرد می اولین و شاید ضروری (.18: 1363)مخبر،  را نسبت به آن دارا باشدی نسبتاف طولانی و مطمئن
. (56: 1385تار در جامعاه باشاد )بیساادی،      ای برای حضور موفق تواند مقدمه فضایی که می آن احساس راحتی کند، مسکن اوست.

 ساطح  سنج  شاخصهای از یکی و دارد آن روانی ساکنان و روحی آسای  و جوامع گیری شکل در ای تعیین کننده نق  مسکن

(. اهمیت علم معماری و شهرسازی زماانی  56: 1395 ی و همکاران،پورغفار مغفرتشود )می محسوب اجتماعی رفاه و زندگی کیفیت
: 1391اشاد )مجیادی،   شود که نیازهای انسان جنبه کالبدی فضایی بیابند و هدف، دسترسی به فضایی شایسته انسان ب مشخص می

گاویی باه    های خا  باشند، نق  طراح مسکن در نوع پاسخ ها و محدودیت اگر ساکنین و نیازهایشان، افرادی خا  با ویژگی .(12
 این نیازهای ویژه مهم است. 

طارح و سااخت   باشند که لزوم توجه باه نیازهایشاان در    یکی از اقشار مهم با نیازهای خا  در ایران جانبازان دفاع مقدس می
ای دارد. این افراد در زندگی عادی و برای گذران امور روزمره نیازمند توجاه ویاژه در طراحای محایط زنادگی و       مسکن جایگاه ویژه

درصاد جمعیات جهاان، ناوعی از      15طبق آمار بانک جهانی، یک میلیارد نفار یاا حادود     برخورداری از برخی امکانات ویژه هستند.
 The(میلیون نفر معلولیت قابل تاوجهی دارناد    190الی   110کنند که از این تعداد یک پنجم کل جمعیت یا معلولیت را تجربه می

World Bank, 2017( .توجهی از بهتارین   تعداد قابل جنگ را پشت سر گذاشته است، علاوه بر معلولیت، های در کشور ما که سال
دارند که فراهم آوردن شرایطی برابر با سایر مردم در زندگی و اجتماع، حداقل صورت جانباز در جامعه حضور  فرزندان این مرزوبوم به
 سبب شده است تاا آماار جانباازان    1367تا  1359های  وقوع جنگ تحمیلی در بین سالتوان برایشان انجام داد.  کاری است که می

ن برای جابه جایی یا هرگونه حرکت و فعالیت، درصد معلولا 75ها، طبق آخرین پژوه توجه باشد.  حرکتی در ایران، قابل - جسمی
دهد که بیشترین مشکل افراد معلول در زمینه حرکات و جاباه جاایی و    های جهانی نشان مینیازمند وسایل کمکی خود بوده و آمار
 (. 119: 1397و سلیمانی و همکاران،  Heaman & Urbanos, 2016: 47استفاده از فضاهای معماری است )

های مورد طراحی معماران اهمیت بیشاتری دارد و لازوم توجاه باه نیازهاای       کن جانبازان در بین فضاها و ساختمانخانه و مس
بنابراین نیاز به طراحی مجموعه مسکونی متناسب با شرایط ویاژه   رسد؛های مسکونی ضروری به نظر می خا  جانبازان در مجتمع

های طراحی کارآمد برای ارتقاء سطح کیفی زندگی در مسکن معلولین مسائله   روشمندی از فنون و  جانبازان و معلولین و عدم بهره
 صورت کامل در نظار گرفتاه نشاده و    های جدید به مهم و نسبتاف مغفول جامعه امروز کشور است. نیاز افراد معلول اغلب در ساختمان

هاا   گی افراد ناتوان و معلاول ساازگار نیسات و بارای آن    شده و اغلب با زند شده در ایران برای افراد سالم طراحی اکثر بناهای ساخته
 در حرکتای  و جسامی  نااتوان  و افراد معلاول  توجه قابل تعداد به توجه با حاضر حال در. (19: 1391باشد )مجیدی،  استفاده نمی قابل
 و فضایی فیزیکی، نیازهای وند،ش می ساخته حداقل و انبوه صورت به که آپارتمانی های ساختمان خصو  به ها، خانه بیشتر در جامعه،
 دارد، مای  عرضاه  افاراد  گوناه  ایان  باه  اجتماعی مسکن آنچه بنابراین گیرد؛نمی قرار به نحو مطلوب مدنظر اجتماع قشر این حرکتی
 ها آن شدن منزوی بیشتر هرچه باعث که است شان اجتماعی ارتباطات های مکان و سکونت محل انتخاب برای محدودی های گزینه
شده، طیف عظیمی از نیروهای  های مسکونی توجهی نشود بر اساس آمار ارائه که به نیازهای این قشر در مجتمع درصورتی گردد. می

ای مواجاه   ی معلولین با مشکلات جسمی و روحی عدیدهها جامعه اند و در کنار آن ارزشی که برای دفاع از کشور، دچار معلولیت شده
 شوند. می

ناپذیری بار پیکار جامعاه، خاانواده و روحیاه ایثاارگری در کشاور         های جبران این افراد باعث آسیب ای ویژه عدم توجه به نیازه
طور عادلانه در اجتماع حضور پیدا کنند و های  قشاری    شود. تمام افراد در هر سن، نژاد، قوم و با هراندازه ناتوانایی باید بتوانند به می

امروزه مشاارکت اجتمااعی افاراد معلاول در جامعاه      . (201: 1387سینی و نوروزیان ملکی، مورد تبعیض و محرومیت قرار نگیرد )ح
ها، فضاهای عمومی و حتای ساکونتی   های این افراد در توسعه شهرای چال  برانگیز است و علت آن نادیده گرفته شدن نیازمسئله

کننادگان، فضاا    بدون توجه به نیاز اساتفاده . (Heaman&Urbanos, 2016: 47و Gharebaghi et al., 2017: 464(ایشان است 
های ناشی از عدم توجه به نیااز   رسد آسیب به نظر می. (186: 1381تواند صدمات فیزیولوژیکی و روانی به انسان وارد کند )لنگ، می
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باه   کناد؛  دوچنادان مای  های دیگر اهمیت به سزایی داشته و لازوم توجاه باه آن را     کنندگان در مسکن در مقایسه با کاربری استفاده
بناابراین تالاش بارای ارائاه      ویژه طرح مسکن حاائز اهمیات اسات؛    های زندگی به توجه به نیاز افراد معلول در تمام عرصهعبارتی 

راهکارهای طراحی جهت طرح و ساخت مسکن متناسب با شرایط و نیازهای قشر جانباز و معلول جامعه ضرورت دارد. معماری نیاز  
ها را به نحوی به هم پیوند دهد که محتاوی عااطفی آن، کان  و     های متفاوت فراهم آورد و آنتمایز برای فعالیتباید فضاهایی م

خاوبی   (. یک محیط و فضای زندگی کارآمد کاه باه  205: 1387حسینی و نوروزیان ملکی، ) حیات آدمی در آن فضاها را تقویت کند
 میزان قدر (، به عبارت دیگر هر15: 1391همیت به سزایی برخوردار است )مجیدی، برای افراد ناتوان و معلول از ا شده باشد، طراحی
 محایط  آن در باودن  از و نماوده  محیط آن به نسبت بیشتری تعلق احساس افراد شود، بیشتر محیط به یک نسبت رضایت احساس
و باودن فضاای معمااری باه نیازهاای      گ (. این موضوع درگرو پاسخ55: 1395ی و همکاران، روزیفمیکنند) آرام  بیشتری احساس

 کناار  در عادلاناه  و متعاادل  زندگی و امکانات از استفاده در شهروندان و جامعه آحاد تمامی حق که خا  مخاطبان  است. درحالی
 تمهیادات  بینای  پی  عدم به دلیل هستند، روبرو حرکتی و جسمی های محدودیت با که افرادی شود، می شناخته رسمیت به سایرین
 هاای  عرصاه  در فعال حضور در مسکونی، واحدهای و ها خانه در ویژه به و عمومی فضاهای شهری، ونقل حمل های شبکه در ناسبم

-نااتوانی  از حاصل های محدودیت (106: 1385اند )علی الحسابی و برهانی داریان،  مواجه بسیاری مشکلات با خانوادگی و اجتماعی
نظریه رضایتمندی ساکونتی بار   . گردد تلقی موردنظرشان مسکن به ها آن دستیابی مقابل در مانعی عنوان به نباید معلول، افراد های
گرفته اسات)غیاثی و همکااران،    ی تفاوت بین زندگی واقعی ساکنان و آرزوهای آنان از شرایط مسکن و محیط اطراف آن شکلپایه
 باشاد،  اسات،  کارده  تعریاف  خاودش  هاای  آرماان  و نیازها رایب فرد آنچه با نزدیک سازگاری در فعلی شرایط چنانچه(، 50: 1392

یی که در فرایندهای انطباق با تغییراتِ کالبادی  ها شاخصشناخت معیارها و ( 135: 1397)سلیمانی و همکاران،  حاصل رضایتمندی
دهناد، در آگااهی از    یمن و نتایج آ ها محرکها به سطح خاصی از  تر نوع پاسخی که آن یعموم طور بهبرای ساکنین اهمیت دارد و 

رضایتمندی سکونتی یکای   ).Wolhwill & Kohn,1973: 160اهمیت بسزایی دارد ) ها محرکو سطح بهینه  ها آنسطح انطباق 
محققاان متعاددی   )؛ Fernández-Portero et al., 2017و Wu et al., 2019(از موضوعات مهم در زمینه مطالعات شهری است 

های متعدد مؤثر بار ارزیاابی   ذار بر ارزیابی کاربران از رضایت محیط مسکونی هستند. در این راستا متغیردرصدد کشف عوامل تأثیرگ
های زیبایی، وساعت و ناحیاه طبیعای، تعامال اجتمااعی، ایمنای خادمات و        کاربران، مورد بررسی و اکتشاف قرارگرفته است. متغیر
ی آمااری  های مذکور مشخصات جامعهها هستند. علاوه بر  متغیرمتغیر ترین اینتسهیلات نگهداری و آسای  محیطی ازجمله مهم

معیارهاای  ). Baker Emma, 2000: 233  ،68: 1394 دیا مؤ ییرضاا  و مسرور یطب) ها از محیط تأثیرگذار استنیز در رضایت آن
وجو از  باشد بلکه بایستی متکی بر پرسهای تجربیِ پیشین و مرور مبانی نظری  تواند بر پایه پژوه مندی تنها نمی مؤثر بر رضایت

 موجاود  وضاع  تحلیال  بارای  میتواناد  ساکنان، فهم رضایتمندی). Van Poll, 1997: 65ها نیز باشد ) ساکنان و ارزیابی ذهنیت آن
 ماؤثر  مکانها دیگر در نواقص تکرار از جلوگیری و افراد های سکونتیمحدوده کیفی سطح ارتقای منظور به آتی تصمیمات سکونتی،
 . (254: 1397گردد )محمدی و همکاران،  واقع

ی عمومی دارند و لزوم توجه به این نیازها در طراحی کالبدی برای  های خا  نیازهایی علاوه بر نیازهای جامعه افراد با ویژگی
احساس غریبی نکرده و مسکن سازد تا در محیط مسکونی خود  گونه افراد حائز اهمیت است. توجه به این نیازها افراد را قادر می این

ای که ازلحاظ جسمی و حرکتی دارند  رو افراد معلول به علت داشتن شرایط ویژه را پاسخگو و متناسب با نیازهای خود بیابند. ازاین
زم ای باشد که آمادگی لا گونه محیط زندگی معلولین باید به. برای زندگی و داشتن آسای  نیازمند مسکنی سازگار و مناسب هستند

که رویکرد  و تسهیلات موردنیاز این قشر را داشته باشد. درنتیجه باید واحدهای مسکونی سازگاری را طراحی نمود که علاوه بر آن
نیز دارا باشد )علی الحسابی و برهانی  ها را استفاده از وسایل کمکی جهت حرکت معلولین را داراست، پتانسیل تطبیق با نیازهای آن

 افزای  ها آن در را محیط به تعلق فضا، حس خلق و طراحی در ساکنان انتظارات و ها دیدگاه گرفتن نظر در. (102: 1385داریان، 

 و فکر طرز عقاید، ( توجه به تنوعCampbell et al.,1976: 68است ) مؤثر مسکونی های مجتمع ساکنان رضایتمندی در و داده
 های مسکونی مؤثر بر رضایتمندی جانبازان و معلولین در طرح معماری مجتمعرابطه با عوامل کالبدی  ی تحقیق در جامعه ذهنیت

 شود. می محسوب ها برای این مجتمع ریزی برنامه عاملی مهم در
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 مدل مفهومی تحقیق .1شکل 

رح های مسکونی باعاث ارتقااء ساطح کیفای طا      توجه به عوامل مؤثر در ارتقاء رضایتمندی جانبازان در طراحی معماری مجتمع
محیطای بار ارتقاای رضاایتمندی در طارح       جمله عوامل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و زیست عوامل متعددی من شود. معماری می

مسکن مؤثر است. در این میان، وجه کالبدی وجه پیدای مسکن بوده و علاوه بر اینکه تجلی عینای ساایر وجاوه در کالباد مساکن      
 (.52: 1393ی، خانقاه یحاتم و زرگرکند )ای کالبدی بر مسکن نیز اشاره میههست، به تأثیر مستقیم کالبد و ویژگی

اند. به طور کلی این عوامل گذارند را شناسایی کردهطالعات تجربی تعدادی از عوامل مهم که بر رضایتمندی سکونتی تأثیر میم
تأثیر وضعیت اقتصادی اجتمااعی آنهاا مانناد    ت حدهندگان ممکن تاول، رضایت مسکونی پاسخ .را میتوان به سه دسته تقسیم کرد

دهندگان با درآمد بالا، رضایت بالاتری نسبت به محل برای مثال پاسخ سن، تحصیلات، جنسیت، وضعیت تأهل، نژاد و درآمد باشد.
کای اسات.   مسکن، هزینه مسکن، اجااره مساکن و شارایط فیزی    دسته دوم مربوط به ویژگیهای مسکن مانند اندازه اقامتشان دارند.

).  Lin & Li, 2017:77(د گذارندسته سوم ویژگیهای محله مانند دسترسی به خدمات و تسهیلات بر رضایتمندی سکونتی تأثیر می

های نگرشی رضایتمندی از های مدلای با عنوان ارزیابی محیط ساخته شده و پیامددر مقاله 2017در سال و همکاران  فرانچسکوتو
شرح مدل رضایت مبتنی بر نظریه نگرش، تعدادی از مفااهیم مادل را ماورد بحاث قارار داد و بار ضارورت        دیدگاه کاربران، ضمن 

پژوهشای باا عناوان، بررسای و      1391فاطمه السادات مجیدی در سال ارزیابی نگرش کاربران و سنج  ذهنیت ایشان تاکید کرد. 
را انجاام داده اسات. بارای ایان منظاور       (حرکتای  - جسمی)مطالعه موردی مسکن جهت بهبود کیفیت زندگی جانبازان و معلولین 

عنوان محل زندگی یک معلول جسمی حرکتی موردبررسی و تحلیال   مجتمع مسکونی سرو، واقع در شهرک رسالت شهر اصفهان به
تباع   ویلچر و به شده مرتبط با عدم توجه به ابعاد طراحی میدانی قرار گرفت. نتایج نشان داد که عمده مشکلات فرد معلول در مسکن

تنها در مقیاس مسکن بلکه فراتر از آن در همه فضااهای شاهری    باشد که نه آن عدم دسترسی و چرخ  ویلچر در اغلب فضاها می
پژوهشی با عنوان بررسی کیفیات زنادگی معلاولان     1393 خدایاریان و همکاران در سال. (18: 1391سازی شوند )مجیدی،  مناسب

اناد. باا توجاه باه مطالعاات       را باهدف تعیین کیفیت زندگی معلولان ضایعات نخاعی شهر یزد انجاام داده ضایعات نخاعی شهر یزد 
هاای رفااهی موردتوجاه قارار      بایست شاخص شده نتیجه گرفته شد که برای ارتقاء کیفیت زندگی معلولان ضایعات نخاعی می انجام

شاناختی و   جسمی درک شده بهتر، حمایت اجتمااعی، عملکارد روان   بگیرد. کیفیت زندگی با عواملی از قبیل تحرک بیشتر، سلامت
( انجام 1384در پژوه  دیگری که توسط شاهنده و همکاران )(. 92: 1393باشد )خدایاریان و همکاران،  خودکارآمدی در ارتباط می

هاای  صاادی، مساکن، فعالیات   گانه شامل اشتغال، تحصیل، اوقات فراغت، وضعیت اقت 11شد نتایج سنج  کیفیت زندگی در ابعاد 
روزمره زندگی، روابط فامیلی، روابط اجتماعی، سلامت جسمانی، آسای  روانی، خودپنداری، استقلال و عادم وابساتگی باه محایط     

معلولان ضایعه نخاعی کیفیت زندگی خود را متوسط ارزیابی نمودناد. همچناین در مطالعاه دیگاری کاه       درصد 3/73نشان داد که 
هاای جسامی و اساتقلال دارای    های موجود در حیطه( انجام شد، افراد معلول به دلیل محدودیت1391و همکاران )توسط بختیاری 

پژوهشی با عنوان مسکن و معلولین انجام داده است کاه   1371قائم در سال  .نمره کیفیت زندگی کمتری نسبت به افراد سالم بودند
بازدید قرار داده و با تهیه عکس، مشکلات موجود را به نمای  گذاشته است. در ایان  در آن منازل جانبازان را به روش میدانی مورد 

های مختلف معماری مسکن پس از شناخت مشکلات، ارائه و ضوابط خاا    سازی بخ  های پیشنهادی برای مناسببررسی روش
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ساازی  پژوهشی با عنوان مناساب  1387سال  حسینی و ملکی در (.1371)قائم،  آن به لحاظ ابعاد و اندازه و طرح پلان مطرح گردید
حرکتی انجام داده است و هدف از آن را ارائه اصول و مبانی طراحی فراگیر در  –های جسمی مسکن و شهر برای افراد دارای ناتوانی

- یهاای جسام   های بلافصل آن دانسته تا شرایط مناسب محیطی بارای فعالیات افاراد دارای نااتوانی     فضاهای مسکونی و محیط
پژوهشی با عنوان طراحی معماری مناسب بارای   1382زاده در سال  رفیع. (1387 بینی و اجرا گردد )حسینی و ملکی، حرکتی، پی 

شاده اسات و باا در نظار      های روانی، احساسی و شخصیتی افراد سالمند بررسای  این پژوه ، ویژگی در سالمندان انجام داده است.
سازی محیط زندگی آنان شاامل   ها و رهنمودهای عمومی برای مناسب یکی جسمی آنان توصیههای فیز ترین محدودیت گرفتن مهم

ماارانز و   توسط که مطالعه یک در همچنین (115: 1382)رفیع زاده،  شده است ها ارائه سازی دسترسی مسائل کیفی فضاها و مناسب
 از را رضایتمندی و رفاه از احساسی است، بالا کیفیتی دارای که داشتند، محیطی اذعان آنان گرفت، صورت 1969 سال لانسینک در
. تحقیقاات  (Lansing & Marans, 1969: 196دهاد )  مای  انتقاال  ساکنان  به سمبولیک یا اجتماعی فیزیکی، هایویژگی طریق
هاای   یروها و سازهعمق از تأثیر ن بازتابی کم ،با کاوش سطحی و محدود در ذهنیت و با غفلت از اعماق موضوع و ساختار آنمعمول 
ها در خصو  یک موضوع  ها تابع ذهنیت آن اعمال انسان .(Duenckmann, 2010: 287) دهد می دست به را( مؤثر)وجوه بیرونی 
دساترس   آیا ذهنیت مانند یک جعبه سیاه بوده و دسترسی به آن سخت است یاا موضاوعی قابال   ( 113: 1395 ،یخانقاه یحاتماست )

 و وظیفه طراحان افراد و مخاطبان طراحی، درک و ( شناختDuenckmann, 2010: 287ائل علمی است )مندی در مس برای بهره
 با انتظارات کننده استفاده و کارفرما انتظارات که کرد قبول گردند. باید مشخص و تعریف شوند، حل که باید مسائلی تا است معماران

 هاای  خواساته  و رفتارهاا  ریشاه  هاای ذهنای و درک   اهی از این تفااوت ( آگDurk, 2010: 112است ) متفاوت معماران و طراحان

آگااهی از   باا  کاه  طاوری  باه  .کند می پذیر را تعریف رفتارها و وقایع از بسیارى جامعه، یک افراد در ذهنیت موجود طریق از اجتماعى،
 ,Duenckmannشاود ) ممکان مای   هاا  آنتفسیر  و اصلاح و شود می ارزیابى مشاهده و قابل ها این پیچیدگی ذهنیت جامعه ساختار

هاای   (. هدف از تحقیق حاضر ارزیابی عوامل کالبدی مؤثر بر رضایتمندی جانبازان و معلولین در طرح معماری مجتماع 290 :2010
بندی عوامل ماؤثر بار ارتقااء رضاایتمندی      احصا و طبقهمسکونی با استفاده از روش تحقیق کیو برای کاوش در ذهنیت مخاطبان و 

  های مسکونی است. انبازان و معلولین در طرح معماری مجتمعج

   ژوهشروش پ
های  ارزیابی وجوه کالبدی مؤثر بر رضایتمندی جانبازان در طرح معماری مجتمعمنظور رسیدن به هدف  در این تحقیق به

های تحقیق کیفی و از روششود. روش تحقیق کیو ترکیبی می استفادهکیو در نمونه موردی تحقیق، از روش تحقیق  مسکونی
ها )تحلیل عاملی کیو( است سازی کیو( و هم شامل شیوه تحلیل دادهها )مرتبآوری دادهکمی است که هم شامل شیوه گرد

های  (. با استفاده از روش کیو در شهر اردبیل، ذهنیت جانبازان ساکن در مجتمعMbeng et al., 2009و  1386فرد، )خوشگویان
شان جهت ارتقای کیفیت طراحی  های پیشنهادی صو  مشکلات ناشی از معلولیت و مرتبط با طرح معماری و روشمسکونی در خ
استفاده از روش تحقیق کیو و مصاحبه با  گیری از ادبیات موجود و نیز با گردد که با بهرهشود. به عبارتی تلاش میارزیابی می

شده، عوامل کالبدی مؤثر بر رضایتمندی جانبازان  پس تحلیل ذهنیت برداشتهای مسکونی اردبیل و س جانبازان ساکن در مجتمع
های  بر ارتقاء رضایتمندی و قابل لحاظ در طرح معماری مجتمع بندی شود تا آن دسته از وجوه معماری که مؤثرمشخص و اولویت
شده از ذهنیت اهالی حاصل از ایجاد فضای  راجهای استخها، گزارهگردآوری داده منظور بهباشند، استخراج گردد. مسکونی جدید می

منظور  شود. همچنین بهبرای این منظور استفاده می 0تا  10ی اجباری با طیف ساز مرتبگیرد و جدول گفتمان موردبررسی قرار می
ی جدول اجباری( توسط ساز های کیو )نتایج مرتبها و استخراج فاکتورهای عاملی، با استفاده از اطلاعات ماتریس دادهتحلیل داده

ماتریس همبستگی بین افراد استخراج  صورت بههای کیو های مخاطبین در مورد گزارهمیزان همبستگی دیدگاه SPSS16افزار نرم
های مخاطبین توسط های افراد و همچنین تشابه یا تضاد بین نظرات و دیدگاهسازیشود و میزان توافق یا مخالفت بین مرتبمی

شناسی کیو سه نوع روایی به نام روایی محتوا، روایی  برای روشگردد. سازی ارائه می های عاملی و جدول باز مرتب هجدول آرای
توان پرسید که آیا یک  طرح است. یعنی می سازی کیو، پایایی نیز قابل همچنین برای مرتب سازی مطرح است صوری، و روایی مرتب

کند؟ ضریب همبستگی بالاتر  شکل مرتب می رالعمل یکسان در تکرارهای مختلف به یککننده یک دسته کارت را با دستو مشارکت
در این (. Akhtar-Danesh & Baumann, 2008) شده است عنوان پایایی خوب برای یک مطالعه کیو در نظر گرفته به 8/0از 
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و اساتید گروه آمار و معماری  افراد متخصصنظرسنجی از  ،ها با عبارات پیشین پژوه  علاوه بر مقایسه عبارات حاصل از مصاحبه
نیز کمک بزرگی برای ارتقاء روایی محتوای تحقیق بود. نظرات متخصصان منجر به تغییراتی در شکل،  دانشگاه محقق اردبیلی

پژوهشگر  مفهوم، تعداد کلمات، و سادگی عبارات بود که روایی صوری این پژوه  را ارتقاء بخشید. علاوه بر آن بازخوردهایی که
کرد، نمایانگر آن بود که عبارات مناسبی برای فهم موضوع پژوه   کنندگان دریافت می ها از مشارکت سازی کارت هنگام مرتب
ی، تولید منظور شناسایی ذهنیت مخاطبان تحقیق شامل پنج مرحله به کیوروش بر منابع موجود، انجام  با تکیهشده است.  انتخاب
ها ، تحلیل عاملی کیو و تفسیر یافته3هاگذاری داده به اشتراک، 2ب افرادی برای مشارکت مستقیم در موضوع، انتخا1های کیوگزاره
 (. 1395 ،یخانقاه یحاتمباشد ) می

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

عار    39  ̊و  42 ' ا تا  37  ̊و  45 'کیلومترمربعکه باین   17867 ستان اردبیل در قسمت شمالی فلات ایران با وسعتی معادلا

متار   1400میانگین ارتفاع آن بای  از  . النهار گرینوی  قرار دارد طول شرقی از نصف 48̊ و  55 'تا  47  ̊و 30 'شمالی از خط استوا 
از غارب باه    باا اساتان زنجاان و    با استان گیلان از جناوب  از سطح دریاست. استان اردبیل از شمال با جمهوری آذربایجان از شرق

 26شهرساتان،   10اساتان اردبیال دارای    1390سال  تقسیمات کشوری در آبان ماه بر اساس .محدود است شرقی استان آذربایجان
 Detailed results of the general census of) آباادی دارای ساکنه باوده اسات     1696 دهساتان و  71بخا ،   29 شاهر، 

population and housing, 2011(. 

 
 یلموقعیت مکانی استان اردب .2شکل 

شاود تاا بارای اثباات      ی کیو چگونگی توزیع افراد در الگوهای ذهنی مختلف نشان داده نمی در مطالعه انتخاب جامعه آماری:

ی کیاو   دیگر، در مطالعه بیان ادعای خود به معرفی نمونه از جامعه آماری نیاز باشد، بلکه اثبات وجود الگوهای ذهنی در نظر است، به
شود که چه نسبتی از جامعاه الگاوی ناوع     و ج وجود دارند، ولی این مشخص نمی ذهنی نوع الف، ب شود که الگوهای مشخص می

هاای   حرکتی شهر اردبیل و ساکن در مجتمع -. جانبازان جسمی(1386الف و چه نسبتی الگوی نوع ب یا ج دارند )خوشگویان فرد، 
 شده است. ابی نمونه برای این تحقیق انتخعنوان جامعه مسکونی آپارتمانی به

منظور ارزیابی عوامل کالبدی مؤثر بر رضاایتمندی جانباازان و معلاولین در     در راستای هدف تحقیق و به های کیو: تولید گزاره

شاان ایجااد    های مسکونی فضای گفتمان در میان جانبازان و معلولین در خصو  مشکلات آنان در مسکن و محل زنادگی  مجتمع
هاای  که اغلب افاراد اشاتیاق فاراوان بارای بیاان حارف       طوری ن با حداقل میزان تأثیر محقق بود. بهشد. هدف، ایجاد فضای گفتما

                                                 
1. Q-SET 

2. P-Set 

3. Q-SORT 
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ها بوده و اکنون فرصت مناسبی برای اظهارنظر ایجادشده اسات.   رسید زمان زیادی دغدغه ذهنی آنای داشتند که به نظر میناگفته
شد که قبلاف مدنظر محقق هایشان مواردی مطرح می لای صحبت، در لابهی بحث و حضور بیشتر در بین جانبازان و معلولین با ادامه

گیری ساختار  های ذهنی و موارد مهم و تأثیرگذار اغلب موضوع موردبحث بود که کمک بزرگی در راستای شکل دغدغهنبوده است. 
تا جایی اداماه داشاته کاه     20/4/97ا ت 26/3/97ذهنی محقق بود. مراجعات مکرر و برداشت اطلاعات میدانی در فاصله زمانی بین 

هاای معناادار و    در ادامه نتایج حاصل از فضای گفتمان را، در قالب گزاره ذکر توسط افراد به حالت اشباع رسید. نظرات و عوامل قابل
م بر جانبازان ها و مسائل مهم و ذهنیت حاک شده، دغدغه های استخراج شده، مکتوب شد. گزاره های مربوط به مشکلات مطرح حل راه

پوشاانی   نویسی )پرهیز از طرح موارد کلی و مبهم( و عدم هم و معلولین در نمونه آماری موردبررسی بودند. همچنین سعی در خلاصه
ی گزاره نهایی طوری عرضه شد که بیانگر محتوای هماه  36های موازی،  ها و حذف گزاره ها شد. سپس با بررسی مجدد گزاره گزاره

اند. در انتها ت و دغدغه ذهنی جانبازان و معلولین باشد که در فضای گفتمان بدون تأثیر ذهنیت محقق موردبحث بودهموارد، مشکلا
 سازی آماده شدند.شده و برای مرحله مرتبها پرینت گذاری و درنهایت روی کارتشده ویرای ، سپس شماره های استخراج گزاره

های روش تحقیق کیو تلاش نگارندگان بر این با توجه به ویژگی موضوع:انتخاب افرادی برای مشارکت مستقیم در 

ی آماری شامل تمامی افرادی که دارای سابقه جانبازی بوده و ساکن شهر اردبیل بودند مورد بررسای و مطالعاه قارار    بود که جامعه
های متوالی ه و بررسی و ایجاد فضای گفتمانی افراد حائز شرایط در فضای گفتمان و مصاحبه عمیق وارد شوند. مطالعگیرند و همه

های کیو شدند. های ذهنی مخاطب دسته بندی شده و تبدیل به گزارهتا حدی ادامه یافت که به حالت اشباع رسیده و تمامی دغدغه
رساید  نظار مای  ( از میان افرادی که باه  P-setنفری ) 11در مرحله بعد با محدود سازی مخاطبین، نسبت به مرتب سازی کیو گروه 

نظر خاصی نسبت به موضوع مورد بحث داشتند، با استفاده از روش هدفمند در دسترس انتخاب شادند و نسابت باه مرتاب ساازی      
 ها اقدام کردند.گزاره

هاای  حرکتای بار روی کاارت    -گزاره حاصل از مصاحبه با جانبازان و معلاولین جسامی   36تعداد  ها: گذاری داده به اشتراک

نفر از افراد منتخب کیو مرتب شوند. در هرکدام از جلسات، پس از بیاان توضایحات لازم، مخاطاب     11ته شد تا توسط جداگانه نوش
طرفای  کرد. پس از تفکیک اولیه و توضیحات محقق با رعایت بای طرف تقسیم می ها را به سه دسته موافق، مخالف و بیابتدا کارت

سازی نهاایی توساط    + در اختیار مخاطب قرار گرفت تا مرتب10تا  0 اری و مندرج ازی چین  اجب در موضوع، نمودار اصلی با نحوه
ثبات و   ( 1) توسط محقاق در جادول   های پشت هر کارتسازی توسط هر مخاطب، شمارهپس از اتمام مرتب مخاطب انجام گیرد.

       ج و برای تحلیل آماری آماده شد.در (2) سازی توسط همه مخاطبین در جدولنگهداری شد. در ادامه نتایج حاصل از مرتب

 (1386خوشگویان فرد، سازی کیو به روش اجباری ) . جدول مرتب1 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 های کیو  . ماتریس داده2 جدول

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

           
         

        
     

    
 

 ها گزاره ردیف
 مخاطبین

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 8 7 10 5 2 5 8 5 8 7 6 هاتفاع مفید بازشوار 1

 5 5 2 5 1 5 1 4 2 6 4 ها(های خا  داخل )جلو بازشواختلاف ارتفاع و سکوبندی فضا 2

 6 4 6 1 7 4 4 4 10 7 1 استفاده از سیستم هوشمند کنترلی تأسیسات 3

 5 10 7 10 8 6 8 5 6 0 9 های ارتباطی )آسانسور و راهرو(اصلاح ابعاد فضا 4

 8 4 3 7 1 4 6 6 2 5 7 های خا  به برخی خدمات و امکاناتدسترسی 5

 7 6 8 9 7 6 3 2 5 2 8 تغییر در ابعاد و شکل مشاعات 6

 3 3 4 1 3 3 3 1 3 10 2 ها، تراس، باغچه و ... (امکان خدمات گیری در حالت نشسته )کابینت، کمد 7
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 1تحلیل عاملی کیو
( و 3 جدول) 2سازی های جدول حاصل از مرتباده از دادههای کیو، با استفمورد گزارههای مخاطبین درمیزان همبستگی دیدگاه

بررسای شاد. در اداماه، مخااطبین کیاو باا میازان         SPSS16  افازار  با استفاده از روش تحلیل عاملی در ماتریس همبستگی در نارم 
دسترسای فارد جانبااز و     همبستگی بالا در دودسته قرار گرفتند. فاکتور یا ذهنیت گروه اول بیانگر ارجحیت عوامل مرتبط با میازان 

به خدمات و امکانات موجود و ذهنیت دوم بیانگر اولویت عوامل مربوط باه ابعااد و انادازه برخای فضااهای       حرکتی -معلول جسمی
(، نشانگر میازان همبساتگی و توافاق یاا مخالفات هار یاک از        3 ها )جدول باشد. بارهای عاملی حاصل از تحلیل عامل معماری می

از  برخاى  کاه  اسات  معناى  وزن دهی مخاطبین نیز بدانهای مذکور است.  هرکدام از فاکتورهای عاملی و ذهنیتمخاطبین کیو به 
نسبت به سایرین با عامل مذکور دارند و هنگام محاسبة امتیاز عاملى براى هر عبارت بایاد وزن بیشاترى    یتر یمخاطبین ارتباط قو

 به آن مخاطب داده شود.

 
 
 
 
 

                                                 
1. Q-factor Analysis 

2. Q-Data Set 

 8 6 7 7 7 8 9 6 8 3 5 ها(خواب و سرویس ها با تحمیل هزینه مازاد )اتاقپذیری در ابعاد برخی فضاانعطاف 8

 2 4 3 4 3 6 3 2 3 9 3 ها و ... (شویی، روشویی، کابینت پذیری در ابعاد مبلمان با تحمیل هزینه مازاد )سینک ظرفانعطاف 9

 10 6 9 8 6 7 10 3 8 3 6 های مسکونیی ساختمانبینی محل احداث بالابر یا آسانسور برای همه پی  10

 4 0 1 2 2 2 9 5 4 5 2 هانشین( برای مبلمان و فضا بینی کاربری دوگانه )ساکنین عادی و ویلچر پی  11

 6 7 6 6 9 5 5 6 4 6 6 امکان کنترل از راه دور تأسیسات 12

 5 6 7 8 6 8 2 5 5 5 5 آنبر بودن  رغم هزینه حذف تمامی دست اندازهای کف در مسیر ارتباطی داخل خانه به 13

 7 7 1 7 0 4 7 5 7 7 5 های اتوماتیک و کنترل از راه دور با قبول هزینه مازاداستفاده از بازشو 14

 9 9 4 2 3 9 8 8 3 4 5 بینی تأسیساتی و سقف کاذب( ها )لزوم پی های سرویس با سایر فضاحذف اختلاف ارتفاع فضا 15

 7 5 5 6 8 2 7 7 5 3 3 های داخلی ساختمان د دربتغییر در ابعاد استاندار 16

 5 4 6 6 3 3 5 8 7 8 7 جای بالابر در اختلاف ارتفاع بین سطوح داخل ساختمان )در یک طبقه( استفاده از رمپ به 17

 9 8 8 8 7 7 6 6 6 5 8 رغم هزینه مازاد های سرامیکی ضد لغزش به پوش استفاده از کف 18

 7 8 7 6 5 5 7 7 5 7 9 در توالت و حمام برای حفظ تعادل ویلچر نشین نصب دستگیره کمکی 19

 1 3 5 4 5 4 5 3 4 5 4 تعبیه ابعاد مناسب برای نصب وان  توالت فرنگی در حمام با قبول هزینه مازاد 20

 6 8 4 4 8 8 6 1 9 8 6 استفاده از درب کشویی در توالت و حمام 21

 6 2 3 4 5 4 5 5 1 1 2 صورت بیرون بازشو تعبیه درب حمام و توالت به 22

 6 5 5 6 6 5 6 3 2 5 4 های افقی کشیده با ارتفاع کمجای پنجره های عمودی بهاستفاده از پنجره 23

 3 1 2 0 6 6 5 7 5 2 7 ها با قبول کاه  متراژ مفید ساختمانالزامی نمودن انباری برای واحد 24

 0 5 0 5 4 5 2 0 7 3 3 تر ها با ابعاد کوچک تر نسبت به حالت جدا از هم آن ا ابعاد بزرگتلفیق دو فضای حمام و توالت ب 25

 2 1 2 5 6 2 2 4 1 4 1 تانک برای تخلیه فلاش تانک ریموت دار کردن فلاش 26

 4 5 6 3 4 1 4 10 6 9 5 نشین به طبقات جای پله یا آسانسور برای دسترسی راحت شخص ویلچر استفاده از رمپ به 27

 1 5 4 4 2 1 0 3 0 2 4 جای رمپ یا آسانسور بههزینه مازادرفتن ازپله با تقبلبرای بالاهمراه با ریل دادن صندلی مخصو قرار 28

 5 4 5 3 4 9 4 4 6 4 5 های وسیع در قبال کاه  مساحت داخلیاستفاده از تراس 29

 4 7 5 5 9 3 7 8 7 4 7 هاهای معمولی برای بازشوبر دستگیره های در دسترس ویلچر نشین علاوهاستفاده از دستگیره 30

 5 6 5 5 5 3 1 4 6 6 0 امکان کنترل از راه دور  شبکه آب، برق و گاز در مواقع بحرانی با قبول هزینه مازاد آن. 31

 4 2 3 7 4 6 4 2 3 4 4 ها مثل پذیراییخواب در قبال کاه  مساحت برخی فضا تغییر در ابعاد اتاق 32

 4 9 9 3 5 10 3 9 9 8 10 به نور جنوب تعبیه اتاق استراحت در مکانی با امکان دسترسی به تراس و مشرف 33

 2 3 6 3 4 7 5 9 4 6 6 استفاده از رمپ برقی در ساختمان با قبول هزینه مازاد 34

35 
ها جهت  ت و اتاقهای ساختمان از قبیل آشپزخانه، تراس، حمام، توال افزای  طول و عر  کاربری

 تر برای حرکت راحت با ویلچر ایجاد فضایی بزرگ
8 1 4 7 6 0 10 9 8 3 3 

 3 2 4 2 5 7 4 6 5 6 3 ایجاد فضایی برای برقراری تعاملات اجتماعی در مقابل واحدهای معلولان 36
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 عاملی کیو . نتایج تحلیل3 جدول

 

 = 32/0تر بودن باار عااملی از    بزرگ درصد 95گزاره و کارت با اطمینان  36نیز با توجه به  معیار معناداری بارهای عاملی

ه عوامل مارتبط  روی عامل نخست دارای بار عاملی معنادار هستند و توجه ایشان معطوف ب 11-10-6-5-4-3 افرادبنابراین  ؛است
با بار عاملی معنادار روی عامل دوم، وجه مربوط به ابعاد و انادازه حاائز اهمیات     8-7-2 افراد ازنظر که یدرحال. باشد یمبا دسترسی 

نسبت به هر دو عامل معنادار بوده ولی گرای  بیشتری  9و  1دهند. ذهنیت افراد است و به مسئله دسترسی در مسکن کمتر بها می
 ، محور افقی نشانگر عامل اول و محور عمودی نشانگر عامل دوم است.2در نمودار  تور اول دارد.به فاک

 
 . نسبت مخاطبین کیو با فاکتورهای عاملی2 شکل

 

 

ن کیو
خاطبی

م
 )sig< 0.05(ضریب معناداری                                                                                                      

 همبستگی )پیرسون( 
 بارهای عاملی

 وزن ها

(W=f/1-f²) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
فاکتور 

 1 عاملی

فاکتور 

 2 عاملی

ن وز

 1 فاکتور

وزن 

 2 فاکتور

1 00/1 124/0- 286/0 429/0 343/0 333/0 243/0 424/0 552/0 543/0 286/0 656/0 372/0 151/1 431/0 

2 124/0- 00/1 243/0 052/0 171/0- 052/0 371/0- 400/0- 010/0 076/0 033/0- 255/0 807/0- 272/0 488/0- 

3 286/0 243/0 00/1 129/0 329/0 338/0 276/0 029/0 433/0 443/0 295/0 713/0 134/0- 450/1 131/0- 

4 429/0 052/0 129/0 00/1 295/0 024/0- 100/0 086/0- 319/0 148/0 181/0 410/0 024/0 492/0 024/0 

5 343/0 171/0- 329/0 295/0 00/1 133/0 186/0 214/0 271/0 229/0 600/0 513/0 308/0 696/0 34/0 

6 333/0 052/0 338/0 024/0- 133/0 00/1 038/0 024/0 238/0 405/0 314/0 573/0 156/0- 853/0 152/0- 

7 243/0 371/0- 276/0 100/0 186/0 038/0 00/1 300/0 433/0 195/0 076/0 206/0 612/0 215/0 978/0 

8 424/0 400/0- 029/0 086/0- 214/0 024/0 300/0 00/1 381/0 395/0 367/0 212/0 768/0 221/0 872/1 

9 552/0 010/0 433/0 319/0 271/0 238/0 433/0 381/0 00/1 495/0 429/0 698/0 333/0 361/1 374/0 

10 543/0 076/0 443/0 148/0 229/0 405/0 195/0 395/0 495/0 00/1 500/0 755/0 164/0 755/1 168/0 

11 286/0 033/0- 295/0 181/0 600/0 314/0 076/0 367/0 429/0 500/0 00/1 655/0 231/ 147/1 244/0 
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  و بحث هایافته
دهاد.   مای  نشاان  تحقیاق  موضاوع  عااملى  فااکتور  2 برابار  در را هرکادام  با متناظر وزن و کیو مخاطب 11 عاملى بار 3 جدول

 هرکادام  به نسبت کیو وزنى مخاطبین میانگین به توجه با نیز تحقیق گزارة 36 همة به مربوط 1عاملى هاىآرایه و عاملى متیازهاىا

 های آرایه تفاضل مطلق قدر محاسبة همچنین .است شده ارائه( 4) در جدول و محاسبه های روش استفاده از با و عاملى فاکتورهاى از

 های گزاره تشخیص و عاملى های آرایه خلاصه طور به .است کرده معین را توافقى و متمایزکننده هاىگزاره صورت تقریبى به عاملى

حرکتی را در خصو  عوامل کالبدی مؤثر بر  -غالب موجود جانبازان و معلولین جسمی ذهنیت تفسیر امکان توافقى و 2متمایزکننده
 . کرداین قشر در منازل مسکونی را فراهم می رضایتمندی

تفسیر  منظور بهدهند، ها نشان میتحقیق کیو بارهای عاملی رابطه مخاطبین کیو را با عامل روش درکه  ینابا توجه به 
های کیو و ها که پیوندی بین محتوای گزارههای کیو است، از امتیاز عاملی گزارههای کیو که وابسته به محتوای گزاره عامل
هایی که  ها، گزاره همچنین در تفسیر عاملشود. کند استفاده میها را فراهم میامکان تفسیر عاملده و های کیو برقرار کر عامل

ها در بین  داری بین امتیازهای آن هایی که هی  اختلاف معنی های متمایزکننده( و گزاره عامل جدایی دو فاکتور عاملی هستند )گزاره
های عاملی در  یهآرامطلق تفاضل  قدر بهبا توجه  (4) در جدولشوند.  سایی می( شنا3های توافقی فاکتورهای عاملی نیست )گزاره

( 6)تفاضل  35و 26، 22( و 9)تفاضل  33ی ها گزارهبه ترتیب مربوط به  6، 9، بیشترین قدر مطلق تفاضل اعداد ها گزارهخصو  
یزکننده متمای ها گزاره عنوان بهبا تفاضل چهار  32و  27، 21، 6های با تفاضل پنج و گزاره 28و 1ی ها گزارهباشد. در مرحله بعد می

 نظر اختلافوابسته به دو عامل موجود )دسترسی و ابعاد( بر سر این گزاره  دودستهگیرند. این بدان معنا است که افراد در قرار می
عوامل  در خصو دسته مجزا  2را در تفکیک مخاطبان به  ریتأثهای مذکور بیشترین . به عبارتی گزارهدارند گریهمدشدید با 

تعبیه اتاق استراحت در  33به عنوان مثال: گزاره  های مسکونی کرده است.کالبدی مؤثر بر رضایتمندی جانبازان از معماری مجتمع
 به نور جنوب. مکانی با امکان دسترسی به تراس و مشرف

بیشتر بیانگر وجود ذهنیت  35و  32، 6مانند  ها گزارهاز  آید که برخی یمیزکننده چنین به نظر متمای ها گزارهبا بررسی ماهیت 
های مسکونی با تأکید بر ابعاد و نسبت فضاهای مورد طراحی درخصو  عوامل کالبدی مؤثر بر رضایتمندی از معماری مجتمع

احان قرار دهد. در گروه نماینده بخشی از ذهنیت مخاطبین در ارائه راهکارهای طراحی در اختیار طر عنوان بهتوانند هستند و می
بیشتر  شکل گرفته شده است که 26و  22، 21ی ها گزارهیزکننده ذهنیت متمایزی نسبت به گروه اول در متمای ها گزارهدیگر از 

ترتیب وجود دو ذهنیت در بین  ینا بهکنند و موارد کلی و مسائل مرتبط با نوع و سطح دسترسی به خدمات و امکانات را بیان می
شود ذهنیت تعدادی از افراد به سمت عامل ابعاد و نسبت فضاهای مورد طراحی و  یمرسد و مشخص محلی به اثبات می جامعه

کاوی جانبازان در مورد  ذهن خصو  ذهنیت گروه دوم به سمت مسائل مرتبط با نوع و سطح دسترسی به خدمات و امکانات در
یزکننده دلیل دیگری برای متماهای ترتیب گزاره ینا بههای مسکونی دارد و عوامل کالبدی مؤثر بر رضایتمندی از معماری مجتمع

 دهند.در قسمت تحلیل عاملی کیو ارائه می شده کشفاثبات دو ذهنیت 

 های توافقی های متمایزکننده و گزاره های عاملی، گزاره . نتایج محاسبات امتیازهای عاملی، آرایه4 جدول

 ها گزاره
های عاملی هر  قدر مطلق تفاضل آرایه سازی( های عاملی )بازسازی مرتب ایهآر امتیازهای عاملی

 2مربوط به فاکتور  1مربوط به فاکتور 2مربوط به فاکتور  1مربوط به فاکتور  گزاره روی فاکتورهای عاملی

1 1/507 -0/566 9 4 5 

2 -0/781 -0/767 3 3 0 

3 0/303 -1/177 5 2 3 

4 0/783 2/303 7 9 2 

5 -0/175 0/183 5 5 0 

6 0/210 1/605 5 9 4 

7 -0/880 -1/752 3 0 3 

                                                 
1. Factor Arrays 

2. Distinguishing Statements 

3. Consensus Statements 
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8 1/122 0/790  7 1 

9 -0/673 -1/316 3 1 2 

10 1/295 1/124 8 8 0 

11 -1/155 -0/684 2 4 2 

12 0/406 0/591 6 7 1 

13 0/304 0/342 6 6 0 

14 0/413 -0/785 6 3 3 

15 1/028 -0/566 7 4 3 

16 -0/208 1/075 5 8 3 

17 0/549 -0/578 7 4 3 

18 1/360 0/827 9 8 1 

19 1/219 0/094 8 5 3 

20 -0/840 -0/089 3 5 2 

21 1/087 -0/698 7 3 4 

22 -1/362 0/753 1 7 6 

23 -0/375 0/520 4 6 2 

24 -0/600 -0/212 4 5 1 

25 -1/277 -0/258 2 5 3 

26 -2/076 0/352 0 6 6 

27 0/317 -1/099 6 2 4 

28 -1/893 0/331 1 6 5 

29 0/197 586/۰- 5 4 1 

30 0/457 0/766 6 7 1 

31 -0/508 -0/501 4 5 1 

32 -1/013 0/339 2 6 4 

33 2/160 -1/274 10 1 9 

34 0/120 -0/704 5 3 2 

35 -0/654 2/600 4 10 6 

36 -0/361 -0/982 4 2 2 

 

 در جادول  و شوند می مرتب کمترین به بیشترین از عاملى اساس امتیازهاى بر و عاملى تورفاک هر براى کیو هاىگزاره ادامه در

 امتیااز  تناساب  بعدى باه  های گزاره و +10 درجة در دارد را عاملى امتیاز ترینکه بزرگ اىگزاره .شوندمى بازسازى کیو سازی مرتب

 .شود می گفته عاملی های آرایه آن به گیرند که می قرار جدول هاى خانه سایر در عاملى

2 های کیو مربوط به فاکتور عاملی سازی گزاره . باز مرتب6جدول                     1های کیو مربوط به فاکتور عاملی  سازی گزاره . باز مرتب5جدول 

  

 به و عاملى خریدهای برگ از هرکدام های گزاره محتواى مورد در کیو مخاطبین نظرات مجموع منطقى برآیند (6) و (5)جداول 
. اسات  شاده  تنظایم  (4) هاای عااملی جادول    اساس آرایه بر که حرکتی است - بر جانبازان و معلولین جسمی حاکم ذهنیت تعبیرى

دارناد و   10و 19، 8،1،18،33هاای   درمجموع بیشترین موافقت را باا گازاره   1، مخاطبین تحت عامل (5) بنابراین با توجه به جدول

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

33 18 8 17 13 16 35 7 25 28 26 
1 19 4 27 5 24 20 11 22 

 10 15 12 34 31 2 32 
21 14 29 23 9 
 30 6 36 

3 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

35 6 18 12 28 31 11 14 3 9 7 
4 16 22 32 25 29 2 27 33 

10 30 13 24 17 34 36 
8 26 20 1 21 
 23 19 15 

5 
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هاای   اسات. همچناین مخااطبین ماذکور باه گازاره       26و 28،22،25،11،32هاای،  تیاب مرباوط باه گازاره    بیشترین مخالفت باه تر 
طرفی مخاطبین  مخالفت، یا بی به همین ترتیب بیشترین موافقت، اند. امتیاز صفر و خنثی را داده 3،6،29،34،5،16،19،20،24،25،31

های مختلاف در   بدین روش برآیند مجموع نظرات افراد در گروه تشخیص است. قابل 6های کیو از جدول  نیز با گزاره 2تحت عامل 
هایی است  ها بی  از همه مبتنی بر جمله طورکلی، تفسیر عامل گیرد. به خصو  موضوع تحقیق در دسترس طراح و محقق قرار می

عاد و بارای شناساایی بهتار و     ها در حد باالایی اسات. در گاام ب    گیرند؛ یعنی موافقت یا مخالفت با آن که در دو سوی طیف قرار می
ها و نقااط   هایی که نقاط اشتراک ذهنیت شود. همچنین شناسایی جمله ی خنثی نیز مراجعه می های درجه ها به جمله تر ذهنیت شفاف

 دهند، نیز ضروری است. ها را تشکیل می افتراق آن
  

      گیرینتیجه
عوامال کالبادی ماؤثر بار     حرکتای در قباال    -و معلاولین جسامی  ذهنیت جانبازان  تحقیق کیو در این تحقیق به کمک روش  

هاا توساط افاراد و     ساازی آن  هاا و مرتاب   . طی استخراج گزارههای مسکونی استخراج شد رضایتمندی ایشان از سکونت در مجتمع
حیت عواملی مانند امکاان  افراد با میزان همبستگی بالا در دودسته قرار گرفتند. ذهنیت گروه اول بیانگر ارجدرنهایت تحلیل آماری، 

صاورت نشساته روی ویلچار و ساایر      ها در حالت درازک ، استفاده از کابینت باه  دید به بیرون در حالت نشسته، امکان کنترل چراغ
و اعم از افزای  طول  موارد مشابه بود که در قالب فاکتور دسترسی مطرح و ذهنیت دوم بیانگر اولویت عوامل مرتبط با ابعاد و اندازه

شاود، مخااطبین تحات    مشااهده مای   (5) طور که در جدول ها و فضاهای انتظار بود. همان عر  برخی فضاهای ساختمان، ورودی
و بیشترین مخالفت را  1،18،33های  عامل اول )با ذهنیت اهمیت عوامل مربوط به دسترسی( درمجموع بیشترین موافقت را با گزاره

 دارند. 28و  26، 22های  با گزاره
و  6، 4های  طور مخاطبین تحت عامل دوم )با ذهنیت اهمیت عوامل مربوط به ابعاد و اندازه( بیشترین موافقت را با گزاره ینهم 
حرکتی،  -همچنین برای هر دو گروه از جانبازان و معلولین جسمی دارند. 33و  9، 7های  و داشته و بیشترین مخالفت را با گزاره 35
تار، اساتفاده از    ها برای دسترسی راحت ز مصالح مناسب برای جلوگیری از لیز خوردن، تنظیم ارتفاع کابینتهایی نظیر استفاده ا جنبه

عنوان وجه توافاق دو   به (4) های توافقی جدول و توجه به عر  راهروها و فضاهای انتظار اهمیت دارد. گزارهآسانسور در ساختمان 
های مخاطب تحقیق حاضر به صورت گزاره های طراحی برایند ذهنیت جامعههکارطور کلی راروه مذکور مؤید این مطلب است. بهگ

 شود:ذیل خلاصه می
طراحی حمام، توالت و آشپزخانه در تراز برابر با سطح ساختمان جهت حذف اختلاف ارتفاعی بین فضاهای مذکور و کف طبقه باه   -

 .منظور وارد شدن شخص ویلچرنشین به آن

 سانتی متر. 150حداقل عر  راهرو :  -

 ای که با باز شدن درب ویلچر به آن گیر نکند.زرگتر برای سرویس و حمام به گونهطراحی فضایی ب -

 استفاده از کابینت با قابلیت تغییر ارتفاع برای ویلچرنشین. -

 ها.موت برای روشن و خاموش کردن چراغاستفاده از ری -

 گ.های اتوماتیک برای پارکیناستفاده از درب -

  ها عبور کند.شخص معلول بتواند با ویلجر از آنها باید یک متر در نظر گرفته شود تا حداقل عر  درب تمامی ورودی -
ها جهت ایجااد فضاایی بزرگتار بارای     زخانه، تراس، حمام، توالت و اتاقهای ساختمان از قبیل آشپ افزای  طول و عر  کاربری -

 حرکت راحت با ویلچر.

 متری برای دسترسی راحت تر شخص ویلچرنشین به آن.حداکثر سانتی 130یره درب و پنجره در ارتفاع طراحی دستگ -

 هایی که دارای پله می باشند. استفاده از رمپ برای دسترسی راحت شخص ویلچرنشین به ورودی ساختمان -

 ها تعادل خوی  را حفظ کند. ننصب دستگیره کمکی در توالت و حمام تا شخص ویلچرنشین بتواند با استفاده از آ -

 های سرامیکی با پرداخت ضد لغزش برای جلوگیری از لیز خوردن شخص معلول در حمام وتوالت.استفاده از کف پوش -
عنوان عامل کالبادی ماؤثر بار رضاایتمندی جانباازان و معلاولین در طارح معمااری          در خصو  عامل دسترسی و تأثیر آن به

، خدایاریان و همکاران، 1391، مجیدی، 1397تحقیق حاضر همسویی این تحقیق با تحقیقات سلیمانی، های مسکونی نتایج  مجتمع



 109                    فخری و همکاران                 /...  کالبدی موثر بر عوامل  ارزیابی

خصو  عامل ابعاد  کند؛ همچنین در ها را بیان می ، در خصو  اهمیت این عامل مهم در طراحی مجتمع1382رفیع زاده، و  1393
های مسکونی، نتایج این تحقیق باا   طراحی مجتمع ازان و معلولان درعنوان یکی دیگر از عوامل کالبدی مؤثر در رضایتمندی جانب به

 کند. راستا بوده و اهمیت این عامل را تأکید می هم 1387و حسینی و ملکی،  1969لانسین،  1371قائم، تحقیقات 
ی   و شایوه با این حال نوآوری تحقیق حاضر نسبت به نتایج تحقیقات اشاره شده، در روش تحقیاق اساتفاده شاده در پاژوه    

هاا و  های مسکونی باود کاه در ایان روش حقیقات ذهان     استخراج عوامل کالبدی موثر در رضایتمندی جانبازان از معماری مجتمع
هاای اجتمااعی و جمعیتای     ی گروهجا بهشوند. روش تحقیق کیو آن برخی وجوه پنهان موضوع آشکار می تبع بههای ذهنی و دیدگاه
هاا بهاره   ی معمول و تمرکز بر روی مطالعات عام جمعیتی )که تحقیقات همسو مورد اشاره اغلاب از آن هامبانی نظرسنجی عنوان به

هاای ذهنای   هاا و چاارچوب  کند؛ یعنی دیدگاهوجو بر محتوای ذهنیت موجود هدایت می بودند( تمرکز مطالعه را به سمت پرسگرفته
   هاای تحقیاق در ایان اسات کاه       تفاوت اصالی آن باا ساایر روش   داند. را مرجع اصلی می مطالعه مورددرونی در خصو  موضوع 

های تحقیق متداول که چند نفر را انتخااب و چناد ویژگای     کند. برخلاف روشی متغیرها، افراد را تحلیل میجا بهشناسی کیو روش
گیاری کنناد. درک ریشاه    را انادازه  ها چناد ویژگای   شوند تا خود آنکنند، در مطالعه کیو چند نفر انتخاب میگیری میها را اندازه آن

 کناد پاذیر مای  های اجتماعی از طریق ذهنیت موجود در افراد یک جامعه، بسایاری از وقاایع و رفتارهاا را تعریاف    رفتارها و خواسته
)Duenckmann, 2010: 202.( 

 کیاو  های گزاره سازی رتبم پایه بر که است افراد ذهن مورد در کوچک ابعاد در تحقیق روش یک کیو روش که، گفت توان می
 ازلحاظ تحقیق روش این های یافته کاود و به این منظور در پژوه  حاضر از آن استفاده شد. می را افراد بین ناشناخته ذهنی ارتباط
 در موجاود  متماایز  ذهنیات  کیو روش به کمک ولی دارد، هایی ضعف آماری اعتبار یعنی تر بزرگ جامعه به نمونه نتایج تعمیم قابلیت
رسد ها، به نظر میبا نگاهی به ذهنیت مخاطبین در خصو  گزارهنداشت.  جامعه کل به ارتباطی که شد استخراج موضوع یک مورد

موجاب نارضاایتی ایان     های مسکونی عوامل کالبدی مؤثر بر رضایتمندی جانبازان و معلولین در طرح معماری مجتمععدم توجه به 
 ها در مسائل اجتماعی و حتی باعث مشکلات روحای و روانای گاردد.    اعث به انزوا کشیده شدن آنتواند ب قشر شده و همین امر می

توجاه طراحاان و ساازندگان     های روش تحقیق کیو در استخراج بخشی از وجوه مؤثر در این نارضاایتی و جلاب   مندی از قابلیتبهره
 حرکتی است. -ندی جانبازان و معلولین جسمیهای جدید به این وجوه کمک فراوانی به ارتقای سطح رضایتم ساختمان

 تقدیر و تشکر

 این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی مستقل بوده و بدون حمایت مالی سازمانی انجام شده است.

 منابع
 تیفیک هسی. مقا(1391) .کریملو، مسعود ؛فرزانه ی،مباشر ی؛عل ،شهیدلپ ؛نیپرو ی،اوری ؛دیفر ی،ریزا ؛مسعود ،یصالح ؛محمود ،یاریبخت

 .72-65، (2)8 .رانیا یولوژیدمیمجله اپ. WHOQOL 100با افراد سالم با استفاده از پرسشنامه  یحرکت -یجسم نیمعلول یزندگ
های اجتماعی مسکن )مطالعه موردی: مناطق روستایی  (. ارزیابی وضعیت شاخص1395عیسی. ) ،پوررمضان و محمدرضا ،مغفرتیپورغفار

 .80-61(، 37)11. ریزی سکونتگاه های انسانیبرنامه مطالعات .شهرستان رشت(
 .تهران ،یشهر طیمح یمناسب ساز یمل  یهما .یحرکت - یجسم تیمسکن افراد با محدود یمناسب ساز(. 1385. )مونا ،یسادیب

رساله  (.ویک قیوش تحقاستفاده از ر یامکان سنج یابی)ارز ،ییروستا یهاخانه یعوامل موثر بر طراح(. 1395. )وحیدت ،یخانقاه یحاتم
 تهران. یبهشت دی. دانشگاه شهیو شهرساز ی. دانشکده معماریدکتر
    نشریه . یحرکت -یجسم یهایناتوان یافراد دارا یبرامسکن و شهر ی(. مناسب ساز1387. )دیسع ی،ملک انینوروز و دباقریس ی،نیحس
 .206-195 (،10)19 .دیتول تیریو مد عیصنا یمهندس یالمللنیب
 عاتیمعلولان ضا یزندگ تیفیک ی(. بررس1393حافظ. ) ی،نیحس یحاجو بهیط ،جلالپور ؛قهیصد ،جلالپور ؛اکبر یعل ی،واعظ ؛مهسا ،انیاریخدا
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