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 هچکید

های دولتی  هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین سیاست درک شده محیطی و رفتارهای حمایتی سرپرست با رفتار شهروندی محیطی در بیمارستان

پیمایشی از نوع همبستگی  -توسعه ای و از نظر نحوه گردآوری داده های توصیفی –روش تحقیق از نظر هدف کاربردی . شرق استان گلستان می باشد

 که بر اساس جدول کرجسی و مورگان  بوده نفر 9831 به گلستان استان شرق دولتی های بیمارستان کارکنان کلیه شاملی آماری  امعهج. اشدمی ب

پرسشنامه های سیاست درک شده ها از  دادهآوری  جمعه منظور ب. شدند انتخاب نمونه عنوان بهساده  تصادفی گیری نمونه روش تفاده ازاس بانفر  833

، رفتارهای (0390) ، رفتار شهروندی محیطی بویرال و پایله(9113) ، تعهد کارکنان به مسائل محیطی میر و همکاران(0333) محیطی راموس و استگر

با طیف لیکرت ( 0330) و نقض قرارداد روان شناختی رابینسون وموریسون( 9191) ، رضایت شغلی هاکمن و الدهام(0339) حمایتی سرپرست راموس

 شده  استفاده Lisrel8.8 افزار نرم ساختاری و مدل یابی معادلات روش از تحقیق فرضیات تحلیل و همچنین جهت بررسی .استفاده شدگزینه ای  1

 .نشان می دهد که کلیه فرضیه های تحقیق مورد تایید قرار گرفته اندنتایج حاصل  . است

 تعهد به مسائل محیطی -شناختی رواننقض قرارداد  -تار حمایتی سرپرسترف -رفتار شهروندی محیطی -سیاست محیطی :کلمات کلیدی
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 مقدمه

اما امروزه تعادل میان ؛ اند بردهدر تعامل بوده و از آن سود  کنند یمافراد بشر با محیط زیستی که در آن زندگی  ،در طول تاریخ

است شده  زیست یطمحمنفی در  یراتتأثموجب ایجاد است و  خورده هم بهطبیعت  بشر و میزان ذخایر آن در مورداستفادهمنابع 

از آنکه بر افراد و سهامداران تأثیرگذار باشند بر  بیش ها سازمانبیان کرده ( 6111 ،6استرن) بیش از یک دهه است که .(6112و کایدا، 1کایدا)

رینر و ) استشده  ها سازمانبسیاری از دغدغه اصلی  محیطی زیستگذشته توجه به مسائل  های دههدر  رو ازاین .یرگذارندتأثمحیط 

 و 0اردوغان) اند شدهمواجه  زیست محیطبرای محدود ساختن اثرات مخرب خود بر  ای فزایندهبا فشارهای  ها سازمانو  (4،6112پایله

 .به همین دلیل رفتارهای شهروندی محیطی توجه بسیاری از محققین را به خود جلب نموده است .(6112،همکاران

صورت می  2و دیلچرت با بررسی سازمانها و صنایع در ایالات متحده و اروپا به این نتیجه رسیدند که فعالیت های کارکنان به  وانز

،کارکردن بصورت (کاهش استفاده، استفاده مجدد و بازیافت)حفاظت از منابع طبیعی: تواند محیط زیست را تحت تاثیر قرار دهد

تشویق و حمایت از ) ، تحت تاثیر قرار دادن دیگران(آلودگیایجاد جلوگیری از ) ،پرهیز ازآسیب(تغییر نحوه انجام کار) پایدار

می توان گفت این اقدامات پایه رفتار شهروندی محیطی (. طراحی برنامه ها و سیاست ها) و ابتکار عمل را به دست گرفتن( دیگران

 .(2،6110پایله و مورلوس)محسوب می شوند

ارمی توانند درگیر بسیاری از رفتارهای شهروندی محیطی شوند و تا از این طریق به دسیتابی سازمان به کارکنان در محیط ک

یعنی انجام اقداماتی متمرکز جهت بهبود محیط مانند )این رفتارها می توانند به دو شیوه مستقیم. پایداری محیطی کمک کنند

برای رسیدن به  .(6110پایله و مورلوس،)نجام شوندا( یرش رفتار شهروندی محیطییعنی تشویق کارکنان برای پذ) یا غیر مستقیم( بازیافت

پایداری محیطی لازم است تا همه کارکنان در همه سطوح در رفتار های شهروندی محیطی مشرکت کنند نه فقط کارکنانی که 

اعتقادات زیست محیطی خود تلاشهایی را  اما برخی از کارکنان بصورت داوطلبانه و به علت.علاقمند به اینگونه موضوعات هستند

علاوه بر الزامات شغلی خود در جهت بهبود مسائل زیست محیطی انجام می دهند و برخی دیگر فقط به علت اجبار و علیرغم میل 

 .(6112پایله و همکاران،)باطنی و اعتقدات خود درگیر چنین فعالیت هایی می شوند

شود و بخش قابل توجهی ازتولید ناخالص داخلی کشورها  دی بزرگ دنیا محسوب میخش بهداشت و درمان ازبخشهای اقتصاب

بیمارستانها میزان قابل توجهی ازمنابع طبیعی انرژی و موادشیمیایی را مورد استفاده قرارداده و با تولید  .شود صرف آن می

 محیط های آلاینده مهمترین از. ذارندگ پسماندهای خطرناک و آلودگی آب و هوا تاثیرات بدی برمحیط زیست و انسان می

 است ، بیمارستانی ها کل پسماند حجم از درصد یک که داد نشان تهران مهدوی در مطالعه .اند پسماندهای بیمارستانی زیست،

 درستی به بیمارستانی پسماندهای مدیریت چنانچه. (2،1422زاهدی و ظهور رحمتی)دارد مهمی خیلی ماهیت،آثار بدلیل حال عین در که

 خواهند بر در سوء اثرات نیز زیست محیط برای ، بیمارستانها اصلی برفعالیتهای بهداشتی سوء تأثیرات بر علاوه نگیرد، صورت

توجه به محیط زیست هم توسط متغیرهای فردی و هم متغیرهای سازمانی تحت تاثیر قرار می گیرد لذا سوال اصلی این  .داشت
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یاست درک شده محیطی و حمایت سرپرست با رفتارشهروندی محیطی با نقش تعدیلی نقض پژوهش این است که آیا بین س

 قرارداد روان شناختی و نقش میانجی تعهد کارکنان به مسائل محیطی و رضایت شغلی رابطه معناداری وجود دارد یا خیر؟

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش

 یسیاست درک شده محیطی و تعهد کارکنان به مسائل محیط

سیاست محیطی به عنوان ابزارهای سیاسی که برای بهبود استانداردهای مدیریت محیطی مبتنی بر مقررات و شرایط بین المللی 

سیاست های محیطی می توانند مانع از شکست شرکت ها شوند اما با این وجود هنوز مشکلاتی در . طراحی شده اند، اشاره دارد

ل بسیاری ازشرکت هادر مقابل این سیاست ها از خود مقاومت نشان می دهند،  با اکراه چنین این رابطه وجود دارد به عنوان مثا

 .(6112، 1لیائو)سیاست هایی را می پذیرند و یا به دنبال راه هایی برای فرار از چنین سیاست هایی هستند

ز سیاست گذاران رسمی و غیر رسمی ، طراحی و اجرای سیاست های محیطی توسط دو دسته ا 6طبق تئوری حکمرانی چند بازیگر

به عنوان مثال دولت و مقامات محلی به عنان بازیگران رسمی در نظر گرفته می شوند که مسئولیت وضع و اجرای . انجام می شود

ی در مقابل مردم سیاست گذار غیررسمی در نظر گرفته م. های خط مشی گذاری رسمی یا ابزارهای اقتصادی را بر عهده دارندرابزا

به عنوان مثال زمانیکه شهروندان دریابند که کیفیت زندگیشان توسط آلودگی . شوند که نسبت به محیط زیست حساس هستند

 (.4،6112ژنگ و شی)صنعتی در خطر است از طریق گزارش به قانونگذاران رسمی  یا اعتراض به آلودگی به مقابله با آن می پردازند 

بیان می کنند که   (0،6111زلزنی و شولتز( .فتار افراد توسط اعتقادات و علایق شان شکل داده می شودادبیات تحقیق نشان می دهد که ر 

سو ) به عنوان تمایل افراد به مشارکت در رفتار شهروندی محیطی تعریف می شودتعهد به محیط زیست عاملی روانشناختی است که 

 .بهتر دریافت (2،1821روسبالت)هد می شوند؟  پایه های تعهد را می توان از مدل تعهد اما افراد چگونه به محیط شان متع. (6112، 2همکارانو 

که ید عامل می باش 4این مدل برگرفته شده از تئوری وابستگی متقابل می باشد و فرض می کند که تعهد، عملکرد حاصل از 

ری به صورت مثبت و با بدیل ها به صورت منفی مرتبط تعهد با رضایت و بهره بردا. بدیل ها و بهره برداری هاعبارتند از رضایت، 

بهره برداری نیز منابع محسوس یا نامحسوس . رضایت اشاره به ارزیابی ذهنی از تعامل مثبت یا منفی نسبی افراد با محیط دارد .است

ل ها نیز اشاره به حدی گره خورده با رابطه افراد با محیط است که شامل زمان و تلاشی می شود که وقف محیط می شود و بدی

با استفاده از  (6111،دیویس و همکارانش) (.6112، 2دیویس و همکاران)دارد که نیازهای افراد می تواند بدون استفاده از محیط زیست برآورده شود

ی به محیط این مدل دریافتند که افرادی که از طریق محیط بسیار راضی باشند و در آن سرمایه گذاری کرده باشند تعهد بیشتر

 (.6116و همکاران،  2کوی)تعهد نیز به نوبه خود منجر به درگیر شدن در رفتار شروندی محیطی می گردد. دارند
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شواهدی وجود دارد که نشان می دهد کارکنانی که نگران محیط زیستشان هستند به احتمال بیشتری در گیر کاهش ضایعات و  

ز بیان می کند که فقدان تعهد به مسائل محیطی یکی از عوامل مهمی است که مانع استفاده نی( 1،6114زیلاهی). کنترل آلودگی می شوند

 (.6112، همکارانسو و ) از مقیاس بهبود کارایی  انرژی می گردد

که می تواند مشارکت داوطلبانه و فردی کارکنان در  ا فراهم می کنند کهرسازمان ها مجموعه ای از فعالیت ها و اقداماتی 

در زندگی سازمانی ممکن است افراد با فرصت های کمی برای  .های شهروندی محیطی را تسهیل کرده یا مانع از آن شوندرفتار

می توان گفت کارکنان زمانی که سیگنال های شفاف و . بهبود مسائل زیست محیطی در قالب ماموریت های رسمی مواجه شوند

زیست دریافت کنند علاقه بیشتری نسبت به این موضوع از خود نشان می  روشنی از طرف سازمانشان مبنی بر حفاظت از محیط

 :بر این اساس فرضیه اول پژوهش بدین صورت می باشد (.6،6112رینری و پایله)دهند و درگیر آن می شوند

 .بین سیاست درک شده محیطی و تعهد کارکنان به مسائل محیطی رابطه معناداری وجود دارد: 1فرضیه 

 و رفتار شهروندی محیطی 4مسائل محیطی به نسازما تعهد

تدارک منافع  منظور به ها برنامهو  ها یاستساز  یا مجموعهمیزانی که یک سازمان منابعی را برای  عنوان بهتعهد به مسائل محیطی 

بیان  (6111،همکارانش و  2دیویس) .(6110و همکاران، 0بانسال) شود یمتعریف  کند یماجتماعی برای سهامداران فراتر از منافع اقتصادی صرف 

تمایل افراد برای وقف خویش برای محیط و یا میزانی که افراد تمایل دارند تا بر  دهنده نشانکردند که تعهد به مسائل محیطی 

: 6114و همکاران، 2کوی) کنند یمباشد تعریف  آنکه برای خودشان مفید یجا بهموضوعاتی تمرکز کنند که مناسب محیط است 

. کنند یمسازمان خود را برای بهبود عملکرد محیطی یکپارچه  های یاستراتژبا تعهد بالا به مسائل محیطی  ییها سازمان .(21

، به کارکنان خود در گیرند یمرا برای مسائل محیطی در نظر  ییها گروهواحدها و  ییها سازمانمعتقدند که چنین  پردازان یهنظر

، در مورد بازار دهند یمرا برای تحقق اهداف محیطی اختصاص  ییها پاداش، دهند یمم را لاز یها آموزشمورد مسائل محیطی 

 (.2،6112ناس و راماناسان)کنند و برای این امور برنامه ریزی می یقاتی انجام می دهند تا مسائل محیطی را بشناسند قتح

ند از عبارات متعددی استفاده می کنند مانند رفتارهای نظریه پردازان برای اشاره به رفتارهایی که اثر مثبت بر محیط زیست دار

لی و ) یطیمحو رفتارهای شهروندی  11، رفتارهای مسئولانه نسبت به محیط زیست8، رفتارهای حساس به محیط زیست2مصرفی سبز

رفتارهای  سازمانی به عنوان بخشی از رفتارهای شهروندی رفتار شهروندی محیطی ،(6118) 11نظر بویرال بر بنا. (6110همکاران، 

که از  طور همان. که تحت کنترل هیچ سیاست رسمی محیطی نیست باشد می زیست محیطداوطلبانه کارکنان در ارتباط با پایداری 

در محیط کار رخ دهد و از طریق محافظت از  تواند می، رفتار شهروندی محیطی رفتاری شهروندی است که آید برمیاین تعریف 
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گفته می شود که این رفتارها شامل درگیری مسئولانه و  (. 1،6110کیم و همکاران) باشد میایداری سازمانی نیز سودمند برای پ زیست محیط

 .(6،6112رینر و پایله)مات رسمی استو صرف زمان و انرژی در زندگی اجتماعی سازمان و خارج از الزا

های محیطی تلاش  یتفعالبرای توصیف کسانی که برای  1888در سال  همکارانشمفهوم رفتار شهروندی محیطی توسط استرن و 

مشارکت در  عنوان بهکلی، رفتار شهروندی محیطی  صورت به. شد کاربرده بهکنند  یمکنند و خودشان را وقف محیط  یم

منابع رل مصرف در حوزه هایی چون کنت ؛ که(6112و همکاران، 4تاکاهاشی)شود  یمحمایت از محیط تعریف  منظور بههای سیاسی  یتفعال

تغییر از مصرف سوخت های فسیلی به )، کاهش اثر تغییرات جوی (حفاظت از جنگل) یستز، حفاظت از محیط (مصرف آب)

 کایدا و)شود دیده می ( خرید محصولات ارگانیک) یستزو حمایت از محصولات دوستدار محیط ( سوخت های جایگزین

در نظر  2د که رفتارهای شهروندی محیطی می تواند به عنوان نوعی از رفتارهای به نفع اجتماعمعتقدن (6112، 0راموس و کیلمر) (.6112کایدا،

. (6112و همکاران، 2بویرال)باشند گرفته شود زیرا اینگونه رفتارها می توانند سهمی در ارتقای رفاه اجتماعی و خلق ارزش افزوده داشته 

دارد که انگاره اصلی آن بر  2ه این رفتار ریشه در تئوری مبادله اجتماعیدهد ک یمادبیات موضوع رفتار شهروندی محیطی نشان 

ین تئوری، اگر کارمند بداند که رفتارهای محیطی هدف مهم و اساسی سازمان بنابرا؛ پایه منفعت میان کارمند و سازمان قرار دارد

بیشتری  احتمال بهشوند آنگاه  یمت واقع یموردحماشود و اگر احساس نماید که چنین رفتارهایی از سوی سازمان  یممحسوب 

می توان گفت برخی متیغرهای  هم چنین در سایه تئوری هویت اجتماعی .(2،6112سیوسیرلن)شود  یمدرگیر رفتارهای شهروندی محیطی 

ی به تعهدهنگامی که کارکنان دریابند سازمانشان  بنابراین.متیغرهای سازمانی می توانند رفتارکارکنان را تحت تاثیر قرار دهند

 (.6112لو، )محیط زیست دارد که برایشان ارزشمند باشد آنگاه خود درگیر رفتار شهروندی محیطی خواهند شد

این دلایل شامل کاهش هزینه های عملیاتی از . به چند دلیل سازمانها رفتار شهروندی سازمانی را در راس امور خود قرار می دهند

ایش مشروعیت و مسئولیت اجتماعی سازمان، ایجاد مزیت رقابتی، ارتقای تصویر طریق کاهش ناکارامدیهای بوم شناختی، افز

سازمان از طریق پاسخگویی محیطی، کاهش ریسک تولیدی مرتبط با تقلیل منابع، کاهش هزینه های مربوط به انرژی و بهبود 

 :یب فرضیه دوم پژوهش شکل می گیردبدین ترت (.8،6110استریچ و کریستنسن)باشد فعالیت های مدیریتی مربوط به آلودگی می 

 .بین تعهد کارکنان به مسائل محیطی و رفتار شهروندی محیطی رابطه معناداری وجود دارد: 6فرضیه 

 و تعهد به مسائل محیطی رضایت شغلیرفتار حمایتی سرپرست و 

ارد که از همکاران و سرپرستان اجتماعی در دسترس در مورد شغل د های حمایتحمایت در محیط کار اشاره به درک افراد از 

 های حمایت: به دو صورت انجام شوند توانند میرفتارهای حمایتی  .(120: 6112مک کالیستر و همکاران،) شود میدریافت 

و بازخورد سرپرست و همکاران در قالب اطلاعاتی مرتبط با شغل  های حمایتدر حمایت ابزاری  .11عاطفی های حمایت و 11ابزاری

                                                           
1 : Kim et al 

2 : Rainer and Pile 

3 : Takahashi 

4 : Ramus and Killmer 

5: Prosocial behaviors 

6 : Boiral 

7: Social exchange theory 

8 : Ciocirlan 

9 : Stritch and Christensen 
10 : Instrumental support 
11 : Emotional support 
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ضروری است و حمایت عاطفی نیز در قالب همدردی، مراقبت،  وارد تازهکه برای ایجاد تناسب با سازمان برای افراد  شود می ارائه

 .(6112، 1ان جی و سورنسن) شود میراحتی و تسهیلاتی برای تشویق وابستگی کارکنان به سازمان ارائه 

 تواند میالعات نشان داد که عواطف و احساسات کارکنان طنتایج این م. طالعات هاثورن داردریشه در م مفهوم رضایت شغلی

 شده ادراکاحساسی  های واکنش درواقعکه رضایت شغلی  کند میبیان  (1826، 6پورتر) .قرار دهد تأثیررا تحت  ها آنرفتارهای کاری 

فکر  کهو آن چیزی  آورند میکارکنان است و توسط شکاف بین آن چیزی که کارکنان واقعاً از شغل و محیط کاریشان به دست 

میزانی از عواطف مثبت که یک  عنوان بهدر تعریفی دیگر، رضایت شغلی  (.4،6110چانگ) آید میبه وجود  باشند میشایسته آن  کنند می

خود شغل، سبک مدیریت، شرایط کاری و  ارتقا، های فرصت، ها پرداختیک فرد نسبت به شغلش در رابطه با ابعادی مانند 

کارکنان نسبت به  2شناختی و عاطفی های واکنشرضایت شغلی از طریق  .(0،6111مندیتا و ریواس) شود میری دارد تعریف کا های گروه

 آنچهو ( عاطفی) کند میفرد در مورد شغلش احساس  ازآنچه، رضایت شغلی ترکیبی است دیگر عبارت به؛ گیرد میکارشان شکل 

 .(2،6110ریتون و یالابیک)(شناختی) اندیشد میمختلف شغلش  های جنبهفرد در مورد 

مک کالیستر و ) داردمثبتی بر میزان رضایت شغلی کارکنان در محیط کار  تأثیرسرپرست  شده ادراککه حمایت  اند دادهتحقیقات نشان 

های مثبت کاری را از و رفتار ها نگرش، کارکنان وقتی حمایت سازمانی را دریافت کنند 2تئوری مبادله اجتماعی بر بنا(. 2،6112همکاران

رضایت شغلی  تواند می شده ادراکسازمانی حمایت  .دهد میرخ  8دوجانبه های مکانیسم واسطه بهکه این امر  دهند میاز خود بروز 

مبتنی  های پاداش، انتظارات گردد میرا بهبود بخشد زیرا ادراک حمایت سازمانی باعث ارضای نیازهای اجتماعی و شناختی افراد 

 (.11،6110چنج) سازد میو دستیابی به کمک را در مواقع ضروری برای انجام کار تسهیل  دهد مید را افزایش بر عملکر

اما . بع گوناگون می توانند حمایت را دریافت کنند مانند سازمان، همکاران و سرپرستابر اساس ادبیات موضوع، کارکنان از من

 .(6112پایله و همکاران،)ه مسائل محیطی و نهایتاَ بروز رفتار شهروندی محیطی داردحمایت سرپرست بیشترین تاثیر را بر تعهدکارکنان ب

نان درگیر رفتارهای و همکارانش ارایه شد، می تواند به درک اینکه چگونه کارک 11تئوری حمایت سازمانی که توسط آیزنبرگر

د که در آن اهمیت محیط از طریق آن به اطلاع سازمانها می توانند فرایندی را آغاز کنن .می شوند کمک کند یشهروندی محیط

هم چنین سازمانها می توانند از طریق رفتارهایی شامل دادن پاداش و آموزش برای رفتارهای محیطی بروز . کارکنان رسانده شود

که کارکنان  برخی از پژوهش ها نیز به این نکته اشاره کرده اند. رفتارهای شهروندی محیطی را از جانب کارکنان موجب شوند

نیز مورد مهمی تلقی می کنند که بر بروز  در مورد نوآوری های محیطی در گذشته راچگونگی حمایت سرپرستان از کارکنان 

 :بر این اساس فرضیات سوم و چهارم و پنجم پژوهش بدین صورت می باشند (.6116، 16کانتور و همکاران)رفتارهای محیطی تاثیرگذار است

 .رهای حمایتی سرپرست و تعهد کارکنان به مسائل محیطی رابطه معناداری وجود داردبین رفتا: 4فرضیه 

                                                           
1 : Ng & Sorensen 
2 : Porter 

3 : Chang 

4 : Mendieta &Rivas 
5 : Cognitive and affective reactions 

6 : Rayton and. Yalabik 

7  : McCallister et al 

8 : Social exchange theory 
9 : Reciprocity mechanisms 

10 : Chang 

11 : Eisenberger 

12 : Cantor et al 
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 .بین رفتارهای حمایتی سرپرست و رضایت شغلی رابطه معناداری وجود دارد: 0فرضیه 

 .بین رضایت شغلی و رفتار شهروندی محیطی رابطه معناداری وجود دارد: 2فرضیه 

 شناختی روانقرارداد  نقش تعدیلی نقض

چنین قراردادهایی  .بستگی دارد شوند میاجرا  شناختی روانبه میزانی که قراردادهای یت موفق روابط بین فرد و سازمان مدیر

 استداده  هایشان تلاش درازای ها آناست که سازمان به  هایی قولذهنی هستند که بیانگر عقیده کارکنان در مورد  هایی مدل

در این . بوده و توافقاتی نانوشته هستند دوجانبه شناختی روانقراردادهای رسمی، قراردادهای  رخلافب و (6112، و همکاران 1رستابوق)

 چنین همانجام شود و  شده دادهمنصفانه  صورت به ها آنرفتار با  که مبنی بر هایی قولقراردادها کارکنان از سازمان انتظار دارند تا 

از کارکنان انتظار دارد تا قوانین سارمانی را رعایت کنند،  مقابل هم سازمان در. منصفانه جبران شود صورت بهیشان تلاشها

سازمان احساس هویت کنند، به سازمان وفادار باشند و رفتارهای درون نقشی و  مأموریتکاری مثبت داشته باشند، با  های نگرش

 (.6112لی و همکاران،) باشندالزامات شغلی خود را داشته 

ونتیل ) است 4ای رابطهو  6ای مبادلهو دارای دو شکل  کند میبه الزامات متقابل درک شده بین دو طرف اشاره  تیشناخ روانقرارداد 

قرار  موردتوجه( دادوستد) اقتصادیجنبه  ای مبادلهجنبه روانی و اجتماعی و در قرارداد  ای رابطهدر قرارداد روانی  (.6110و همکاران، 0بورق

 .(1481ران،گل پرور و همکا) گیرند میقرار 

است اشاره به موقعیتی  یا ادراکی مبنی بر اینکه سازمان در اجرای تعهدات خود با شکست مواجه شده 2شناختی رواننقض قرارداد 

بیان  2و ون دو شات 2، شالک2دو رویتر، بلوم. کرده است بدرفتار ها آنسازمان با  کنند میدارد که در آن کارکنان احساس 

بر این  (.128: 6112و همکاران، 8دو رویتر) استمستقیماً با نارضایتی کارکنان در ارتباط  شناختی روانرداد که نقش قرا اند کرده

 :را بدین صورت بیان کرد 2و 2اساس می توان فرضیات 

 .کند شناختی رابطه بین رفتارهای حمایتی سرپرست و تعهد کارکنان به مسائل محیطی را تعدیل می نقض قرارداد روان: 2فرضیه 

 کند ست و رضایت شغلی را تعدیل میشناختی رابطه بین رفتارهای حمایتی سرپر نقض قرارداد روان: 2فرضیه 

 پیشینه پژوهش

 نتایج نام پژوهش محققان ردیف

اثر تعدیل کننده نقض قرارداد : نتایج رفتار شهروندی محیطی در کار (6110)پایله و مورلوس 1

 روان شناختی

اک شده از طریق تعهد کارکنان به سازمان تاثیر غیر مستقیم بر رفتار شهروندی حمایت سازمانی ادر

هم چنین حمایت سازمانی  تاثیر نقض قرارداد روان شناختی را بر رضایت شغلی . سازمانی دارد

 .کارکنان تعدیل می کند

آن  نتایج پژوهش بیانگر آن است که هنگامی که حفاظت از محیط زیست توسط سازمان و مدیرانارتباط سیاست شرکت وحمایت سرپرست با رفتارهای شهروندی  (6112)رینری و پایله 6

                                                           
1 : Restubog 

2 : Transactional 
3: Relational 

4 : Vantilborgh 

5: psychological contract breach 
6 : Blomme 

7 : Schalk 

8 : Van de Schoot 
9: De Ruiter 
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مورد ارزش واقع شود اعضای سازمان به احتمال بیشتری  حس وابستگی به اهداف محیطی سازمان  نقش اعتقادات و تعهد محیطی کارکنان: طیمحی

 .حیطی می گرددحس می کنند که این خود منجر به بروز رفتارهای شهروندی م

پیش بینی نیت رفتار سبز کارکنان هتل با استفاده از تئوری تعهد محیطی و  (6112) رحمان ورینولدز 4

 فداکاری کردن برای محیط

نتایج این پژوهش نشان داد که ارزشهای محیطی تمایل کارکنان برای فداکاری برای محیط را 

گیری نیت رفتار سبز در کارکنان هتل می  تحت تاثیر قرار می دهد که این خود منجر به شکل

 .گردد

مدل : تاثیر مدیر بلاواسط بر اجتناب از رفتارهای غیر سبز در محیط کار (6112) پایله وهمکاران 0

 میانجی -تعدیل گر

 روابط مبادله ای بامدیر بلاواسط می تواند تمایل کارکنان را برای مشارکت در رفتارهای غیر سبز 

هم چنین تاثیر غیر مستقیم حمایت سرپرست  بر رفتارهای غیر سبز کارکنان از  .دهد افزایش را

 .طریق تعهد محیطی کارکنان در سطوح پایین اعتماد به مدیر تعدیل می گردد

2  

 (6112) پایله و همکاران

 ی وضعیتیرویکرد: رفتارهای محیطی در شغل وخارج از آن

 

ودکارامدی شغلی و تعهد عاطفی احتمال نتایج حاکی از آن است که حمایت سرپرست، خ

.سبزبودن را در کار افزایش می دهد اما تاثیری روی  فعالیت های مدیریتی محیطی ندارد  

 

تاثیر فرهنگ سازمانی، ارتباطات سازمانی و حمایت سرپرست بر رضایت  (6118)عثمان 2

 در پاکستان  itشغلی کارکنان 

ر مثبت یمایت سرپرست بر رضایت شغلی کارکنان تاثفرهنگ سازمانی، ارتباطات سازمانی و ح

 .دارند

    

 .حمایت مدیران در بروز رفتار شهروندی محیطی تاثیر مثبتی دارد رفتار شهروندی محیطی در محل کار و نقش مدیران و سازمان (6112)وسلینک و همکاران 2

 .وجود دارد و معناداری بین رضایت شغلی و رفتارهای سبز داوطلبانه در محیط کار رابطه مثبت سبز داوطلبانه در محیط کار بررسی ارتباط بین رضایت شغلی و رفتارهای (6112)کیم و همکاران 2

مطالعه : خلاق مراقبتسبز سازی شرکت، فرایند مبادله بین همکاران و ا (6112)پایله و همکاران  8

 ارانای رفتارهای محیطی در سطح همکتعیین کننده ه تجربی درمورد

 .بین رضایت شغلی و رفتارهای سبز داوطلبانه در محیط کار رابطه منفی و معناداری وجود دارد

پیشنهاداتی برای نگرش : تعهد مدیریت به محیط اکولوژیکی و کارکنان (6112) برین اردوغان 

 کارکنان و رفتار شهروندی

یریت به محیط را بر عدات نتایج نشان می دهد که حمایت سازمانی ادراک شده تاثیر تعهد مد

 سازمانی، تعهد سازمانی و رفتارهای شهروندی محیطی  تعدیل می کند،  

نقش جو محیط کار و : فرسودگی شغلی جراحان و رضایت شغلی (6118) اپلبام 11

 حمایت درک شده

 نتایج این تحقیق حاکی از آن است که رضایت شغلی به طور معناداری از طریق جو محیط کار به 

طور مستقیم و از طریق حمایت سازمانی ادراک شده به صورت غیر مستقیم تحت تاثیر قرار می 

 .گیرد

استرس شغلی، حمایت سرپرست، رضایت شغلی و فرسودگی مرتبط به  (2016) کولا 11

 ادراکات اعضای پلیس ملی ترکی: ارک

یه در ارتباط است اما استرس شغلی به طور معناداری با فرسودگی شغلی اعضای پلیس ملی ترک 

هم چنین حمایت سرپرست نقش میانجی در رابطه بین استرس .ارتباطی به رضایت شغلی آنها  ندارد

 .شغلی و سازمانی بر رضایت شغلی دارد

 (2017) سو و همکاران 16

 

 

  تاثیر تعهد محیطی بر انجام اقدامات مدیریت محیطی

 

تاثیرمعناداری بر انجام اقدامات محیطی ندارد اما  نتایج این پژهش بیان می کند که تعهد عمومی

 .تعهد مبتنی بر هزینه بر اقدامات مدیریت محیطی تاثیرگذار است

چاروئنسوکم اونکول و  14

  (2016)  همکاران

و  نقش حمایت همکاران و حمایت سرپرست بر فرسودگی شغلی

 رضایت شغلی
 

 افزایش رضایت شغلی می شونتایج نشانگر این است که حمایت سرپرست منجر به 

 :با توجه به ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق مدل مفهومی زیر پیشنهاد می گردد
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 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل شماره 

 پژوهش شناسی روش

آماری این  ی جامعه .باشد می و میدانی ای کتابخانهاین پژوهش از نوع مطالعات توصیفی تحلیلی و مبتنی بر دو روش مطالعات 

 برنفر  411 و از این میان ؛اند بوده نفر 1428 ها آن تعداد که است گلستان استان شرق دولتی های بیمارستان کارکنان پژوهش، کلیه

در این تحقیق برای . شدند انتخاب نمونه عنوان بهو با استفاده از جدول کرجسی و مورگان  ساده تصادفی گیری نمونه روش اساس

 Lisrel8.8 افزار نرم از استفاده با ساختاری و معادلات روش از تحقیق فرضیات تحلیل و بررسی هدف تحقیق و برای به یابی دست

، تعهد (6111) استگرراموس و  از پرسشنامه های سیاست درک شده محیطی موردنیاز های داده آوری جمعبرای . است شده استفاده

 ، رفتارهای حمایتی سرپرست(6116) پایلهبویرال و  ، رفتار شهروندی محیطی(1881) همکارانمیر و  کارکنان به مسائل محیطی

و  استفاده شد( 6116) وموریسونرابینسون  و نقض قرارداد روان شناختی( 1822) الدهامهاکمن و  ، رضایت شغلی(6111) راموس

به منظور بررسی پایایی گزاره های این تحقیق . دتحقیق قرار داده ش ای لیکرت در اختیار جمعیت نمونه گزینه 2با استفاده از طیف 

داشته  2/1مقادیری بیشتر از  ضریب آلفای کرونباخ تمامی این گزاره ها، .استفاده شد آلفای کرونباخ از ضریب سازگاری درونی،

 .اند که بیانگر پایایی مطلوب ابزار تحقیق می باشد

 ها یافته

در رابطه با . زن بودند( درصد 46)ها  درصد از نمونه مورد مطالعه مرد و مابقی آن 22که  دهد می نشان توصیفی های یافته نتایج

سال  61درصد بیشتر از  6280سال و  61-11درصد بین  2284سال،  11درصد تا  10توزیع سابقه کاری نمونه مورد مطالعه، 

 . لیسانس بودند درصد فوق 6281درصد لیسانس و  20در رابطه با توزیع مدرک تحصیلی، . باشند می

شده  سیاست درک

 محیطی

 رفتارهای حمایتی

 سرپرست

تعهد کارکنان 

 مسائل به

 محیطی

رفتار 

شهروندی 

 محیطی

رضایت 

 شغلی

 نقض قرارداد

 روان شناختی
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 ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان: 1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی 

 جنسیت

 1822 642 مرد

 1846 116 زن

 سابقه کاری

 1084 21 سال 1-11

 2284 610 سال 61تا  11

 6280 82 سال 61بیشتر از 

 سطح تحصیلات

 6 2 دیپلم

 1188 42 فوق دیپلم

 20 128 لیسانس

 6281 22 ق لیسانسفو

 2 62 دکتری

 

پیرسون در  همبستگی های از آزمون پژوهش متغیرهای بین همبستگی میانگین و انحراف معیار و برای بررسی( 6)در جدول شماره 

 .شد استفاده (4)جدول 
 آمار توصیفی آیتم های سنجش: 6جدول 

Variable N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Supervisor support behaviors 350 1.60 4.20 3.1154 .59966 .360 

Perceived environmental policy 350 1.23 4.85 3.3589 .86554 .749 

Employee commitment to environmental issues 350 1.57 4.71 3.5286 .63398 .402 

Job Satisfaction 350 2.25 5.00 3.5714 .67117 .450 

Violation psychological contract 350 1.20 4.40 2.7109 .63809 .407 

Organizational Citizenship Behavior 350 1.78 4.11 3.2079 .62241 .387 

 
و میانگین و  0861و بیشترین نظرات مقدار  1821کمترین نظرات مقدار  رفتار حمایتی سرپرستدهد برای متغیر  نشان می( 6)جدول 

 1864کمترین نظرات مقدار سیاست محیطی درک شده باشد و برای متغیر  می 1821و  4811انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان 

  بدست آمده است و برای متغیر 1822و  4842و میانگین و انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان  0822و بیشترین نظرات مقدار 

و میانگین و انحراف معیار نظرات به  0821و بیشترین نظرات مقدار  1822کمترین نظرات مقدار تعهد کارکنان به مسائل محیطی 

و بیشترین نظرات مقدار  6862کمترین نظرات مقدار  رضایت شغلیبدست آمده است و برای متغیر  1824و  4824ترتیب به میزان 

 نقض قرارداد روان شناختیبدست آمده است و برای متغیر  1822و  4822و میانگین و انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان  2811

بدست  1820و  6821به ترتیب به میزان و میانگین و انحراف معیار نظرات  0801و بیشترین نظرات مقدار  1861کمترین نظرات مقدار 

و میانگین و انحراف  0811و بیشترین نظرات مقدار  1822کمترین نظرات مقدار  رفتار شهروندی سازمانیبرای متغیر . آمده است

 .بدست آمده است 1826و  4861معیار نظرات به ترتیب به میزان 
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 ماتریس همبستگی: 4جدول 

 SSB PEP ECEI  JS VPC OCB 

SSB 

Pearson Correlation 1       

Sig. (2-tailed)        

N 350       

PEP 

Pearson Correlation .462** 1      

Sig. (2-tailed) .000       

N 350 350      

ECEI 

Pearson Correlation .531** .683** 1     

Sig. (2-tailed) .000 .000      

N 350 350 350     

JS 

Pearson Correlation .448** .652** .705**  1   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000     

N 350 350 350  350   

VPC 

Pearson Correlation -.424** -.375** -.413**  -.456** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000   

N 350 350 350  350 350  

OCB 

Pearson Correlation .574** .682** .574**  .598** -.509** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000  

N 350 350 350  350 350 350 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

به ( PEP)محیطی  شده درک با سیاست( SSB)سرپرستی  حمایتی دهد میزان همبستگی بین متغیر رفتارهای نشان می( 3)جدول 

 روان قرارداد ، نقض18002به میزان ( JS)، رضایت شغلی 18241به میزان ( ECEI)محیطی  مسائل به کارکنان ، تعهد18026میزان 

ا محیطی ب شده درک بین سیاست. باشد می 18220به میزان ( OCB)سازمانی  شهروندی و رفتار -18060به میزان ( VPC)شناختی 

( VPC)شناختی  روان قرارداد ، نقض18226به میزان ( JS)، رضایت شغلی 18224به میزان ( ECEI)محیطی  مسائل به کارکنان تعهد

محیطی با رضایت شغلی  مسائل به کارکنان بین تعهد. باشد می 18226به میزان ( OCB)سازمانی  شهروندی و رفتار -18422به میزان 

(JS ) شناختی  روان قرارداد ، نقض18212به میزان(VPC ) سازمانی  شهروندی و رفتار -18014به میزان(OCB ) 18220به میزان 

به میزان ( OCB)سازمانی  شهروندی و رفتار -18022به میزان ( VPC)شناختی  روان قرارداد بین رضایت شغلی با نقض. باشد می

با توجه به سطح . باشد می -18218به میزان ( OCB)سازمانی  دیشهرون شناختی و رفتار روان قرارداد باشد و بین نقض می 18282

 .داری وجود دارد داری کمتر از یک درصد میان متغیرهای تحقیق همبستگی معنی معنی
 نتایج پایایی و روایی همگرا متغیرهای تحقیق. 0جدول 

 متغیر
تعداد 

 گویه
 (AVE>0.5) گراهم روایی (CR>0.7) یبیترکپایایی  (Alpha>0.7) کرونباخآلفای 

 0.502 0.828 0.744 2 سرپرستی حمایتی رفتارهای
 0.651 0.960 0.954 14 محیطی شده درک سیاست

 0.567 0.899 0.869 2 محیطی مسائل به کارکنان تعهد
 0.625 0.865 0.791 2 شغلی رضایت

 0.554 0.860 0.795 2 شناختی روان قرارداد نقض
 0.505 0.895 0.871 8 سازمانی شهروندی رفتار

 

 مورد در معیارها این فوق جدول های یافته با مطابق و است 182 ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای برای مناسب مقدار اینکه به توجه با

 مقدار همچنین .نمود تأیید را پژوهش پایایی وضعیت بودن مناسب توان می اند، نموده اتخاذ را مناسبی مقدار مکنون متغیرهای

 اند، نموده اتخاذ را مناسبی مقدار مکنون متغیرهای مورد در معیار این فوق جدول های یافته با مطابق و است AVE، 182 برای بمناس

 .شود می تأیید پژوهش همگرای روایی بودن مناسب نتیجه در

 دوی به دو رابطه مبستگی تنهاه ضریب اینکه به توجه با اما گرفت، قرار مورد بررسی متغیرها بین همبستگی ضرایب قبل قسمت در

 یک واسط نقش بررسی امکان و متغیرها پرداخت چندگانه روابط بررسی به توان نمی آن اساس و بر دهند می نشان هم با را متغیرها

ی بررس به قسمت این در و گرفت قرار بررسی مورد تحلیل مسیر روش از استفاده با حاضر مطالعه مفهومی مدل وجود ندارد، متغیر
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یعنی  قبول قابل حداقل از تر بزرگ وزن عاملی با های گویه لازم به ذکر است که تمامی .شود می پرداخته تحلیل این از حاصل نتایج

 .باشد می ها سازه قابل قبول همگرای روایی بیانگر که شدند بارگذاری عامل مربوطه روی بر 180

 

 
 مدل ساختاری تعدیلی در حالت ضریب مسیر.1شکل 

 
 مدل ساختاری در حالت اعداد معناداری. 6شکل 
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 .ارائه شده است( 2)تعدیلی در جدول  مدل تحلیل نتایج
 شده تعدیل مدل تحلیل نتایج. 2جدول 

Path Path Coefficients T value Test result 

PEP  ECEI 0.486 4.537 Confirmed 
SSB  JS 0.188 2.132 Confirmed 

SSB  ECEI 0.206 4.099 Confirmed 
ECEI  OCB 0.378 3.147 Confirmed 

JS  OCB 0.329 2.321 Confirmed 
SSB*VPC  ECEI -0.231 2.362 Confirmed 

VPC  JS 0.299 3.094 Confirmed 
SSB*VPC  JS -0.439 2.843 Confirmed 

 

محیطی با تعهد کارکنان نسبت به مسائل محیطی دهد ضریب مسیر رابطه بین سیاست درک شده  نشان می( 2)نتایج در جدول 

توان گفت بین سیاست درک شده محیطی با تعهد  بنابراین می. باشد می 1882و آماره تی آن بالاتر از آستانه معناداری  18022

 .داری وجود دارد کارکنان نسبت به مسائل محیطی رابطه معنی

. باشد می 1882و آماره تی آن بالاتر از آستانه معناداری  18122رضایت شغلی  ضریب مسیر رابطه بین رفتارهای حمایتی سرپرستی با

 .داری وجود دارد توان گفت بین رفتارهای حمایتی سرپرستی با رضایت شغلی رابطه معنی بنابراین می

تی آن بالاتر از آستانه و آماره  18612ضریب مسیر رابطه بین رفتارهای حمایتی سرپرستی با تعهد کارکنان نسبت به مسائل محیطی 

توان گفت بین رفتارهای حمایتی سرپرستی با تعهد کارکنان نسبت به مسائل محیطی رابطه  بنابراین می. باشد می 1882معناداری 

 .داری وجود دارد معنی

بالاتر از آستانه و آماره تی آن  18422ضریب مسیر رابطه بین تعهد کارکنان نسبت به مسائل محیطی با رفتار شهروندی سازمانی 

توان گفت بین تعهد کارکنان نسبت به مسائل محیطی با رفتار شهروندی سازمانی رابطه  بنابراین می. باشد می 1882معناداری 

 .داری وجود دارد معنی

. باشد می 1882و آماره تی آن بالاتر از آستانه معناداری  18468ضریب مسیر رابطه بین رضایت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی 

 .داری وجود دارد توان گفت بین رضایت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی رابطه معنی بنابراین می

و قدرمطلق آماره تی آن بالاتر از آستانه معناداری  -18641با تعهد کارکنان نسبت به مسائل محیطی  SSB*VPCضریب تعدیلی 

روان شناختی رابطه بین رفتارهای حمایتی سرپرستی و تعهد کارکنان نسبت به توان گفت نقض قرارداد  بنابراین می. باشد می 1882

 .کند مسائل محیطی را تعدیل می

بنابراین . باشد می 1882و قدرمطلق آماره تی آن بالاتر از آستانه معناداری  -18048با رضایت شغلی  SSB*VPCضریب تعدیلی 

 .کند رفتارهای حمایتی سرپرستی و رضایت شغلی را تعدیل میتوان گفت نقض قرارداد روان شناختی رابطه بین  می

 جمع بندی و پیشنهادات

زیست نیز می ، محیط (حفاظت از منابع مانند) همانطور که فعالیت های بشر می تواند سلامت محیط زیست را تحت تاثیر قرار دهد 

رو توجه بسیاری از سازمان ها در چند سال اخیر معطوف به از این  (.سلامتی فیزیکی و روانی) تواند افراد را تحت تاثیر قرار دهد

برای رسیدن به پایداری محیطی لازم است تا همه کارکنان در همه سطوح در رفتار های . رفتارهای شهروندی محیطی گشته است

که افراد تا چه حد در نظر گرفتن این.شهروندی محیطی مشرکت کنند نه فقط کارکنانی که علاقمند به اینگونه موضوعات هستند

درگیر رفتار شهروندی محیطی می شوند بستگی به سیاست های محیطی سازمان و درک آن توسط کارکنان و هم چنین تعهد 
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چنین روابطی توسط نقض قرارداد روان شناختی نیز تحت تاثیر قرار می . کارکنان به محیط و رفتارهای حمایتی سرپرست دارد

 .گیرد

 .ن داد بین سیاست درک شده محیطی و تعهد کارکنان به مسائل محیطی رابطه مثبت و معناداری وجود داردنشا فرضیه اول نتیجه

ارزشهای و سیاست های اصلی سازمان است تعهد  بند توجه به مسائل محیطی جزوکه زمانی که کارکنان سازمان دریابدیهی است 

سیاست  بین که باید مورد توجه قرار بگیرد این است که کارکنان باید نکته مهمی .کنند می بیشتری نسبت به اینگونه مسائل احساس

صورت این شکاف  شکاف و ناهماهنگی احساس نکنند چودن در غیر این محیطی مطرح شده از سوی شرکت و پایبندی به آن

و رحمان و  (6112)رینری و پایله نتیجه این فرضیه با تحقیقات .به مسائل محیطی می شود موجب کاهش تعهد کارکنان

در این راستا پیشنهاد می گردد برای دستیابی به تعهد بیشتر کارکنان به مسائل محیطی ، سیاست . همراستا می باشد(6112)رینولدز

های محیطی شرکت به زبان ساده و روشن برای کارکنان بیان شود تا آنها به نقش خود در این زمینه پی ببرند و تعهد بیشتری در 

 .محیطی احساس کنندمورد مسائل 

نتیجه فرضیه دوم تحقیق حاکی از تایید شدن آن دارد یعنی بین تعهد به مسائل محیطی و رفتار شهروندی محیطی رابطه مثبت و 

بر اساس رابطه بین فرد و محیط می توان اظهار داشت که افرادی که دارای تعهد بالاتری نسبت به محیط  .معناداری وجود دارد

به طور کلی می توان گفت افراد در یک رابطه متعهدانه برای حفظ آن . گرانی بیشتری در مورد آن خواهند داشتن باشند قطعاَ

همراستا می  (6112)و اردوغان (6110)، پایله و مورس(6112)رینری و پایله نتیجه این فرضیه با تحقیقات .رابطه تلاش می کنند

که بین تعهد محیطی و انجام اقداماتی به  در پژوهش خود به این نتیجه رسید ا ویهمراستا نیست زیر( 6112)سو اما با تحقیق باشد

یافته آنها نشان می دهد تعهد به مسائل محیطی در قالب ارزشهای فردی یا داشتن نگرانی . نفع محیط رابطه معناداری وجود ندارد

( 6114)ظر کریست وبوریتسبر اساس ن. زیست نمی شود هایی درمورد مسائل محیطی لزوماً منجر به انجام اقداماتی در مورد محیط

افراد زمانی که احساس کنند هزینه انجام اقداماتی که به نفع محیط زیست انجام می دهند از منافع آن بیشتر است تمایل کمتری 

خود به مسائل محیطی  از این رو پیشنهاد می گردد تا سازمان ها تعهد .برای احساس تعهد نسبت به محیط در خود احساس می کنند

را به صورت های گوناگون از جمله خبرنامه به سمع و نظر کارکنان خود برسانند تا آنها دریابند که سازمانشان برای محیط زیست 

هم چنین مدیران منابع انسانی می توانند . اهمیت قائل است تا از این طریق گارکنان بیشتر درگیر رفتارهای شهروندی محیطی گردند

 .اتخاذ سیاست هایی کارکنان را به سمت رفتارهای محیطی تشویق کنند با

نتیجه فرضیه سوم این پژوهش نیز مورد تایید واقع شد یعنی بین رفتارحمایتی سرپرست و تعهد کارکنان به مسائل محیطی رابطه 

ری از سرپرست خود دریافت کنند این بدین معنی است که کارکنان هنگامی که حمایت های بیشت .مثبت و معناداری وجود دارد

این حمایت ها می توانند بصورت تشویق ریسک پذیری . تمایل بیشتری برای تعهد به مسائل محیطی در خود احساس می کنند

برای پیاده سازی ایده های جدید، ایجاد شایستگی، تقویت ارتباطات چهره به چهره، قدردانی از تلاش های انجام شده و دادن 

اگرچه کارکنان  به صورت داوطلبانه رفتارهای شهروندی محیطی را  .زم برای انجام کار به کارکنان صورت پذیرنداستقلال لا

هم چنین کارکنان در هنگام انجام چنین فعالیت  .انجام می دهند اما انتظار دارند تا تلاشهایشان در محیط کار مورد توجه قرار گیرد

حمایت آمیز باشد تعهد و تلاش آنها در راستای  نند و اگر این گفتارها و رفتارها،می ک هایی به گفتار و رفتار سرپرست توجه

 (6112،پایله و همکاران)، (1،6112سلینک و همکاران)و،  (6112،پایله و همکاران)نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش های .محیط زیست بیشتر خواهد شد

 .همراستا می باشد

                                                           
1 Selink et al 
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نتیجه این فرضیه با  .د دارداد بین رفتارهای حمایتی سرپرست و رضایت شغلی رابطه معناداری وجونشان د نتیجه فرضیه چهارم

آنها در . همراستا است  (6118)و عثمان (6112)و کولا (6112)و چاروسوک مونکول و همکاران )(بام و همکاران پژوهش اپل

به شکل گیری محیط کاری مطلوبی گردد که می تواند پژوهش خود نشان دادند دریافت حمایت از سرپرستان می تواند منجر 

 اجتماعی، عرصه تبادل در مطرح اصول پایه بر .باشدتوسعه نگرش های کاری مطلوب از جمله رضایت شغلی را به دنبال داشته 

 ینه سازیزم باعث منطقی، کاملاً بطور می سازند، فراهم خود کارکنان برای حمایت را زمینه آن سرپرستان و سازمان وقتی

  .است در کارکنان تعهد و رضایت تقویت همان زمینه سازی این .شوندمی  مثل به مقابله به تمایل کارکنان

آمده از فرضیه پنجم حاکی از آن است که بین رضایت شغلی و رفتار شهروندی محیطی رابطه مثبت و معناداری  دست ه بهنتیج

است که افراد با احساسات مثبت در شغلشان عملکرد بهتری دارند و تمایلشان برای نتایج تحقیقات بسیاری نشان داده  .وجود دارد

به همین ترتیب، افراد دارای رضایت شغلی بالا میزان مشارکت بیشتری در رفتارهای . مشارکت در کارهای داوطلبانه بیشتر است

می کنند تلاش می کنند تا به سازمانی که در به طور کلی، افرادی که رضایت شغلی را تجربه  .شهروندی محیطی خواهند داشت

کارکنان براساس رضایت شغلی تجربه شده به طور درونی . آن کار می کنند و هم چنین کارکنان آن سازمان منفع برسانند

به هم چنین بر اساس تئوری مبادله اجتماعی، افراد  .برانگیخته می شوند تا تلاش هایشان را در جهت محیط زیست هدایت کنند

پایله و )نتیجه این فرضیه با تحقیقات  .احتمال بیشتری از طریق تجربه رضایت شغلی درگیر رفتارهای شهروندی محیطی می شوند

همراستا نیست زیرا آنها در پژوهش خود به   (6112،همکارانپایله و )اما با نتیجه پژوهش  همخوانی دارد( 6،6112کیم و همکاران) و (1،6110مورلوس

 .جه رسیدند که بین رضایت شغلی و رفتارهای محیطی رابطه منفی و معناداری وجود دارداین نتی

شناختی رابطه بین رفتارهای حمایتی سرپرست و تعهد کارکنان به  نقض قرارداد روان نتیجه فرضیه ششم پژوهش بیانگر آن است که

در مقابل )قض قرارداد روان شناختی  توسط کارکناناین بدین معناست که در هنگام تجربه ن. کند مسائل محیطی را تعدیل می

 .تاثیر رفتارهای حمایتی سرپرست بر تعهد کارکنان به مسائل محیطی کمتر می شود( مواجه نشدن با نقض قرارداد روان شناختی

 ش های قبلینتایج پژوه .نقض قرارداد روان شناختی یکی از موانع مهم در راستای عدم تحقق رفتارهای شهروندی محیطی است

وجود حمایت ها را از طرف سرپرست خود درک کنند آنگاه کمتر به عدم تحقق قول های  نشان می دهد که زمانی که کارکنان

از این رو ، بر اساس تئوری مبادله اجتماعی ، مدیران و کارفرمایان باید تلاش کنند تا  .ه داده شده توسط سازمان فکر می کنندوعد

. های مناسبی را انجام دهند تا در کارکنان این احساس بوجود نیاید که سازمان به قول هایش وفادار نیستسیاست ها و فعالیت 

مدیران می توانند با اتخاذ تصمیماتی حمایت آمیز، پیام های مثبتی به کارکنان در راستای تعهد به حفظ روابط استخدامی با کیفیت 

رشی مثبت در کارکنان شده و تعهد و تمایل آنها را برای رفتارهای محیطی افزایش این امر موجب شکل گیری نگ. بالا ارسال کنند

 .همراستا می باشد( 6110)نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش های پایله و مورلوس .می دهد

غلی را شناختی رابطه بین رفتارهای حمایتی سرپرست و رضایت ش نتیجه فرضیه هفتم پژوهش نشان می دهد نقض قرارداد روان

بر اساس ادبیات نظری موجود، هرقدر رفتارهای حمایتی مدیران در سازمان بیشتر شود، رضایت شغلی کارکنان نیز  .کند تعدیل می

بدین جهت مدیران باید بکوشند به طرق . افزایش می یابد... و، حس مثبت به کار آسایش ،به دلایل مختلف از جمله احساس امنیت

در سازمان ایجاد نموده تا از این طریق کارکنان با خیال آسوده و بدون هرگونه استرس و اضطراب، در مختلف فضای حمایتی را 

در راستای اهداف و ماموریت  و تعهد یک محیط آرام کیفیت زندگی کاری مناسب را درک نموده و با حداکثر توان و انگیزه

به شکلی که . شناختی قرار گیرد نقض قرارداد روانمتغیر تحت تاثیر این دو متغیر می تواند  اما تاثیر .های سازمان گام بردارند

                                                           
1 Paile and Morlos 
2 Kim et al 
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تاثیر متغیر رفتارهای حمایتی به شدت از  چنانچه کارکنان احساس نمایند قرارداد روانشناختی بین آنها و مدیران نقض گردیده

یت شغلی افراد، ضمن تاکید بر لذا مدیران باید در راستای افزایش سطح رضا .و برعکس رضایت شغلی کاسته شدهسرپرست بر 

نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش های پایله و . بروز رفتارهای حمایتی، از نقض قراردادهای روانشناختی موجود جلوگیری نمایند

 .همراستا می باشد( 6110)مورلوس
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Behaviors with Environmental Citizenship Behavior in East Government Hospitals in Golestan 

Province 
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the relationship between perceived environmental policy and 

supportive behaviors of the supervisor with environmental citizenship behavior in public hospitals in the 

east of Golestan province. The research method is applied-developmental in terms of purpose and 

correlational in terms of how to collect descriptive-survey data. The statistical population included all staff 

of public hospitals in the east of Golestan province to ۱۳۸۹. Based on Krejcie and Morgan table, ۳۰۰ 
people were selected as a sample using simple random sampling method. In order to collect data from 

Ramos and Steger (۲۰۰۰) Perceived Environmental Policy Questionnaire, Employee Commitment to 

Environmental Issues of Mir et al. (۱۹۹۰), Boyer and Payle Environmental Citizenship Behavior (۲۰۱۲), 

Ramos Supervisor Supportive Behaviors (۲۰۰۱), Job Satisfaction Hackman and Aldham (۷۵۷۵) and 

Robinson-Morrison (۲۰۰۲) psychological contract violations with a ۵-point Likert scale were used. Also, to 

investigate and analyze the research hypotheses, structural equation modeling method and Lisrel ۸٫۸ 
software have been used. The results show that all research hypotheses have been confirmed. 

Keywords: Environmental Policy, Environmental Citizenship Behavior, Supervisor Supportive Behavior, 

Psychological Contract Violation, Commitment to Environmental Issues 


