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بطوریکهبخشتوصیفیانجامگرفت(توصیفیواستنباطی)نیازدرپژوهشحاضردردوبخشمورد ،
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تکمتغیرهمیشدکهنتایجحاصلازآزمونفرضیههايتحقیقگویاياینبودکهبطورکلی tازآزمون

لحاظ مدلهايذهنی،آرمانهايمیزانآمادگیبانکملیاستانآذربایجانشرقیاز قابلیتهايشخصی،

مشترك،یادگیريتیمیوتفکرسیستمیپایینترازحدمطلوبوانتظاراست نتایجحاصلازسنجش.

بازبینیمدلذهنیتوسطمدیر،شاخصهانشاندادکهمیانگینشاخصهايایدههايعالیکارکنان،

برخورداريکارکنانازالگويشکلدهیواجرايایدههاينو،تشویقفضايآرم انطلبیونوآوري،

ذهنیپویاوهمچنینبررسیعلتمشکلاتپیشآمدهوتجزیهوتحلیلعملکردهايگذشته،پایینتراز

.حدمتوسطمیباشد،امامیانگینسایرشاخصهايسنجیدهشدهبالاترازحدمتوسطمیباشد

.یادگیريسازمانی،مدلیادگیريسازمانیپیترسنج:واژگان کلیدی

  مقدمه

بایدسازمان فلذا اند؛ پیچیده جهان هاي

دگرگونی با تطابق راتوانایی مداوم هاي

قله به باشندبراينیل .هايموفقیتداشته

 سازمانامروزه به بهما که داریم هایینیاز

طورمستمرخودشانراازنوبسازند،خود

مجدداً خودشان به نوکشفکنندو از را

ب خشندبنیرو سازمان. گیرندهاینها یاد هاي

سازمانهست یعنی بهند، عادت که هایی

یادگیريدارند یادگیري،. اینعادتِ بدون

 کهآنها آنطور را آینده توانست نخواهند

.باید،بسازند

 معاصرامروزه هاي شرکت از بسیاري

ايشده پیچیده کار درگیرمحیطکسبو

و اثربخشی بالاتر، کارایی نیازمند که اند

دانش و نوآوري برمبناي پذیري رقابت

11،ص2112فنلین،)هستند عبارت( به

توجهبهپیشرفتسریعتک نولوژيدیگربا

ومحیطهايمتغیراقتصاديامروزمدیریت

وبراي است شده ضروري امري دانش

بهبودکاراییشرکتهاعاملیحیاتیاست

(.241،ص2112،هونگوفانگ)

پیچیدهباوجودبستريمتغیروگفتنیاست

کنند، می فعالیت آن در سازمانها که

جهت توانمند منابع وجود ضرورت
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سازمان، قطعیماندگاري واقعیت یک

متحول،.است محیطی عوامل وجود با

پویاییسازمانمنوطبه رشدو ماندگاري،

محیطی عوامل از گسترده آگاهی دانشو

ب.است اطمینان فقدان افزایشه دلیل

اقتصادي،تغییراتشامل)محیطی تغییرات

فرهنگیو نیاز(…اجتماعی،سیاسی،علمی،

ا،همگیسببوانتظاراتروزافزونانسانه

 نام به جدیدي مدل سازمان»پیدایش

است«یادگیرنده سازمانهایی.شده چنین

حیات،مناسب حفظ براي راه ترین

رشدسازمانماندگاريو می«یادگیري»را

دانند و. جدید عصر پیدایش با بنابراین،

تنها امروزه سازمانی، کهنوین سازمانهایی

 بزرگ انداز)تفکرات به توجه هبدون

دارندازنظرکارکرديموفقودر(ظاهري

عرصهرقابتپیشگیرندهودرنظامسازمان

وو پویا باشند، اثربخشمدیریت می

عنوان به یادگیرنده سازمانهاي همچنین

در سازمانی،ریشه نظام این براي مقصدي

محیطی شدید تحولات و سریع تغییرات

داردکهضرورتواهمیتآنهاراتبیینمی

(.1322،252الحسینی،)مایدن

یادگیرنده،  باسازمان که است سازمانی

و ساختارها ارتقايایجاد به استراتژیها

کند می کمک سازمانی یادگیري.یادگیري

یادگیري تدریجاز به مفهومیپویاستکه

هب.فرديبهیادگیريسازمانیتغییرمییابد

با سازگاري براي سازمانها نیاز دلیل

یادگیرندهتغییرا سازمان مفهوم محیطی ت

میکند پیدا شهرت افزونی روز .بطور

افراد رشد براي یادگیري که همانطور

اهمیتزیادي برايسازمانها اساسیاست،

دارد مجموع. از بیش سازمانی یادگیري

است افراد یادگیري توان سازمان، یعنی

را خود یادگیري ازتوانایی خروج با

نم دست از سازمان دهد یادگیري.ی

مفاهیم یادگیرنده سازمان و سازمانی

بایدبینیادگیريسازمانی.مترادفینیستند

گروههايدرون یادگیريافرادو بهمفهوم

معنی به یادگیرنده سازمان و سازمان

کلی، سیستمی عنوان به سازمان یادگیري

گذاشت فرق دو1تسانگ. که گوید می

سازمان و سازمانی یادگیري اصطلاح

جاي به اشتباه به اوقات بعضی یادگیرنده

                                                           
Thesangh.)1  
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ويیادگیري.یکدیگربکارگرفتهمیشوند

براي که داند می مفهومی را سازمانی

در که فعالیتهایی از خاصی توصیفانواع

میشود گرفته کار به سازمانجریاندارد

هبهنوعخاصیدرحالیکهسازمانیادگیرند

میکند سازماناشاره از عبارتدیگر،. به

حاصل یادگیرنده سازمان گفت باید

است سازمانی یادگیري

(.1321،11رهنورد،)

گیل سازمان2المک بین تمایزي وجه

در توانمندسازي عنوان به را یادگیرنده

طریق از تجربه از درك و بینش کسب

براي تمایلی یک و تجربه و آزمایش

داند می موفقیتها و شکستها ارزیابی

(.1321،225حیدريتفرشیودیگران،)

در سازمانها در مدیریت معرضنحوه

 داردتغییرات قرار اي گسترده دوران.

هايکارکنانبهروشهايمدیریتوآموزش

استو  آمده سر به انگیزسنتی شگفت

 نتوانندنیستکه که سازمانهایی اداراتو

مدیر سازمانروشهاي و اداره در نو یت

-نظرکاريشکستمییاازبرقرارکنند

                                                           
Mack,ghil,l.)2  

بهره نظر از سازمانها دیگر از یا و خورند

 عقبمی وري )مانند ،(1322،11آسیابی،

فلذاسازمانهاواداراتبایدتواناییتطابقبا

قله براينیلبه را هايدگرگونیهايمداوم

باشند داشته مولفه.موفقیت از هايیکی

همانمیزانیادگیرندگی  موفقیتسازمانها

 است )آنها 1321تفرشی، ،222 اما(.

هستند؟دارايچهویژگیسازمانیادگیرنده

دارند؟ سنتی سازمانهاي با تفاوتهایی چه

مؤلفهبهبرايپاسخگوییبهسوالیادشده

که ابعادي و راها گیرنده یاد سازمانهاي

مِی بوجود رآورند آنها وو رشد براي ا

می قادر اندازیمپیشرفت می نظر .سازند،

سازمانهاي کلیه که کلیدي مفهوم پنج

عبارتندازیادگیرندهدارايآنهاهستند :1-

مدلهايذهنی-2تسلطیاقابلیتهايشخصی

تفکر-5آرمانمشترك-4یادگیريتیمی-3

(.1321،231تفرشی،)سیستمی

 یک به دسترسی بایادگیرنسازمان ده

موجب گردید مطرح که خصوصیاتی

شودمیسازمانوريپویاییوافزایشبهره

هايلیکنآنچهمسلماستاجرايسیاست

مواجهخواهدشدنیزیادشدهبامشکلاتی
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کهمدیرانومسئولینبایدازقبلمواردو

پیش را احتمالی ومشکلات نمایند بینی

نمودنراه برطرف براي اجرایی کارهاي

 را کننمشکلات داتخاذ مطالعه. همچنین

بانکهاي در یادگیرنده سازمان هاي مؤلفه

و قوت نقاط شفافیت موجب مختلف

زمینه در بانکها انواع از کدام هر ضعف

میمولفه گیرنده یاد سازمان بههاي باشد

مؤلفه مطالعه دیگر سازمانعبارت هاي

موجبخواهدشدکه بانکها در یادگیرنده

درمسئو مختلف بانکهاي ضعفهاي به لین

پی مطلوب وضعیت به دسترسی جهت

ببرندوبهاینامرواقفشوندکههرکدام

مؤلفه به میزان چه به بانکها هاياز

اهمیتمی دهندودرسازمانهايیادگیرنده

یکبررسیوسیعدیدگاههايمدیرانرابه

.بخشدضعفهايموجوددربانکهاتوسعهمی

نتیج برنامهدر کلانه، سیاستهاي ریزان

ضعف تقویت در راحتی به هاياقتصادي

فلذااجراي.نمایندموجودهدفگذاريمی

اهمیت از حاضر تحقیق مانند تحقیقایی

.بالاییبرخورداراست

در ایران ملی بانک مسئولین و محققین

با ملی بانک براي جدید مشتریان جذب

ازقابلیتهايمشکلاتیمانندتسلطواستفاده

شخصیوفراگیريتیمیمواجهبودهاندو

کارشناسانمربوطهبامقایسههاییکهانجام

که اند شده مسئله این متوجه اند داده

سازمانی یادگیري نظر از موفق بانکهاي

موجب مشکل این فلذا اند بوده پیشرو

گردیدهاستکههممحققوهممسئولین

شعبا یادگیرندگی بررسی ملیبه بانک ت

.بپردازند

اینسوالقابل عنایتبهمواردیادشده با

  که است گیرندگی»طرح یاد میزان

میزان چه شعببانکملیبه سازمانیدر

به است؟ مواقع اکثر در شده یاد سوال

محقق براي سوال و مشکل یک عنوان

یاد سوال است بدیهی است بوده مطرح

برايم سوال بعنوانمشکلو سئولینشده

باشدوپاسخسوالبانکملینیزمطرحمی

می مشخص ازفوق یک کدام که نماید

مولفه در5هاي یادگیرنده سازمانهاي گانه

ترشرقیقويبانکهايملیاستانآذربایجان

است تر کدامیکضعیف و است. بدیهی



 (بر اساس مدل پیترسنج)بررسی میزان یادگیری سازمانی در شعب بانک ملی استان آذربایجان شرقی 

121 

 

موجب شده یاد مسائل مطالعه و بررسی

بسیاريازمشکلاتبانکملیمی درشود

مولفه برايزمینه گیرنده یاد سازمان هاي

شودوبطورمستندنسبتمسئولینروشن

مولفه شعباتبه در یادگیرنده هايسازمان

شرقیقضاوتنمودوبانکملیآذربایجان

باعث شده یاد موضوع به توجهی بی

اداري سیستم بالندگی که شد خواهد

اساسی چالشهاي با ملی بانک شعبات

ودمواجهش اینتحقیقدر. درهمینراستا

آذربایجان استان ملی بانک شرقیشعب

.انجامشد

 :ادبیات وپیشینه تحقیق

 :یادگیری سازمانی

امروزهیادگیريسازمانیدربینسازمانهایی

و نوآوري رقابتی، مزیت توسعه به که

کرده پیدا افزایش دارند تمایل اثربخشی

تنازدو(1922)1«آرگریسوشون».است

که هستند زمینه این در اولیه پژوهشگران

کشف»یادگیريسازمانیرابهعنوانفرایند

اصلاحخطاها و تعریفمیکنند« فایول».

لایلز 1925)2«و به( را سازمانی یادگیري
                                                           

1- Argyris & Schon 
2- Fiol & Lyles 

عنوانفرایندبهبوداقداماتازطریقدانش

ودركبهترتعریفمیکنند 3«بابگانز».

می(1991) اظهار نیز یادگیري»دارد

مهارتها، دانش، کاربرد و کسب سازمانی

عقایدونگرشهايبهبودبخشدر ارزشها،

سازمان توسعه و رشد نگهداري، جهت

)«است . ص1991گانز، ابیلی، ترجمه ،

11 1993)4«داجسون»(. یادگیري( نیز

ها سازمان که داند می روشی را سازمانی

ایجاد،تکمیلوسازماندهی میکنندآنرا

در را کار عادي هاي جریان و دانش تا

و فرهنگسازمانی و فعالیتها با ارتباط

ازطریقبهبوددربه نیزکاراییسازمانرا

کارگیريمهارتهايگستردهنیرويکارشان،

 بخشند توسعه و داده ایوبی،)انطباق

1325 مقدم»(. جعفري »(1321 یادگیري(

فرایندي»:دسازمانیراچنینتعریفمیکن

متعاملوپویا،مستمر، هدفمند، هوشیارانه،

بازخوردي از که یابنده رشد و مداوم

فردي، سطوح در موثر و سریع مداوم،

گروهیوسازمانیبرخورداراستوتحت

تأثیرفرایندهايادراکیونیزشالودهدانستن
                                                           

3- Bob Guans  
4- Dadgson  
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عمل افراد استفاده مورد فرهنگی منابع یا

(.1321،23،جعفريمقدم)«میکند

 

 :سازمان یادگیرنده

سازمانیادگیرنده(1991)«سنگه»بهعقیده

جاییاستکهافراددائماتواناییهايخودرا

است مدنظرشان که نتایجی خلق براي

ایده و افکار که جایی دهند، می توسعه

اندیشه میشود، پرورشداده هايجدید

گروهیترویجمیشوندو هايجمعیو

 اتفاقافراد به را آموختن چگونه پیوسته

آموزند می یکدیگر گاروین». 5«دیوید

(1993 در( تجاريهاروارد» یک1«نشریه ،

سازمانی عنوان به را یادگیرنده سازمان

تعریفمیکندکهدرخلق،کسبوانتقال

طوري را خود رفتار و دانشمهارتدارد

دانشو منعکسکننده که کند می تعدیل

دیدگاهها باشد جدید شیر»ي .«2115.کی

بیانمیکندکهروحسازمان2«ایکیهارا»

افراد یادگیري فرایندهاي در یادگیرنده

شود می )یافت . 1321شهابی، مایکل»(.

                                                           
5-David Garvin  
6-Harvard Business Review 
7-Iki Hara  

جی تحت2«مارکوارت. خود کتاب در

 یادگیرنده»عنوان سازمان ساختن تعریف«

است کرده ارائه جامعی نسبتاً تعریف: در

ی یادگیرندهسیستماتیک، سازمان ک

صورت به و قدرت با که است سازمانی

به خودشرا دائماً و میگیرد جمعییاد

هدف با بتواند که دهد می تغییر نحوي

بهتري نحو به سازمانی مجموعه موفقیت

اطلاعاتراجمعآوري،مدیریتواستفاده

 منبع)کند همان یادگیرنده(. سازمان

یاد  آن در که است نیازسازمانی گیري،

آن ودر کارکنانتلقیشده همیشگیکلیه

و«آموختن،چگونهآموختن»ضمنتأکیدبر

تولید بهخلقو توزیعدانشنو، جذبو

نیاز، مورد و جدید دانش و اطلاعات

پرداختهمیشودوتمامیایندانشها،در

از تا گردد، متجلیمی عملکردها و رفتار

 سازي نهادینه ضمن راه واین آموزش

زمینه سازمانی، سطوح کلیه در یادگیري

و ساختارها مستمر اصلاح براي را لازم

و کارایی افزایش نتیجه در و فرایندها

                                                           
1-Micheal J.Mrqaurdet  
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 آورد فراهم سازمان، امامی)اثربخشی

(.1325میبدي،شیراوژنسیلاخوري،

س» را(1991)9«نجپیتر یادگیرنده سازمان

بهعنوانسازمانیکهبهطورمستمرظرفیت

 خلق براي را افزایشآخود اش ینده

بهعقیدهاوسازمان.کنددهد،تعریفمیمی

آن، در که است سازمانی آن یادگیرنده،

را خود هاي توانایی مستمر طور به افراد

بخشندتابهنتایجیکهمدنظراستارتقامی

ترتیبالگوها بدین و يجدیددستیابد

اندیشه و یافته رشد وتفکر، جمعی هاي

یابند گسترش گروهی وي. دیگر بیان به

یا فرایند ساختار، سازمان، استکه معتقد

افرادمدامتواناییخودشبکه ايکهدرآن،

پرورش مطلوب نتایج ایجاد براي را

اطلاقمیمی سازمانیادگیرنده .شوددهند،

الگوهايج دیدوجامعدرچنینسازمانی،

با جمعی الهامات یافته، پرورش تفکر

براي افراد و شده محرز کامل شفافیت

تجسمیککلواحدازخودودیگرانبه

یادگیري پی در سخت و مستمر طور

،پنجاصلرالازمهسازمانجپیترسن.هستند

                                                           
9 -Senge peter, 1990 

مییاد ازگیرنده عبارتند که )داند ،نجس:

1325 ،14-11:)1- هايقابلیتیاتسلط

آرمانمشترك-3مدلهايذهنی-2شخصی

.تفکرسیستمی-5یمییادگیريت–4

یک: 11قابلیتهای شخصی در باید فرد هر

متخصص گوناگون هاي زمینه یا و زمینه

 (.1321،231تفرشیوهمکاران،)شود

تصویرذهنیافرادازدنیا:11مدل های ذهنی

وپیرامونخودرامدلذهنیفردمینامند

(.121325،222سنج)

یادگیريتیمیعبارتستاز:13یادگیری تیمی

تیم اعضاء ظرفیت آن طی که فرایندي

توسعهدادهشدهوبهگونهايهمسوشود

کهنتایجحاصلةآنچیزيباشدکههمگان

بوده طالبآن واقعاً )اند ص1325سنج، ،

292.)

بینشتصویرذهنیروشن:14آرمان مشترك

اغلبهد میو فرد بهفیاستکه خواهد

برسد آن تصویر. دورنما، مفهوم به بینش

آرمانیداشتناست بینش. بهعبارتدیگر

                                                           
10 - Personal Master 
11 - Mental Models 
12 - peter senge 
13 - Team Learning 
14 - Shared vision 
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یکبرداشتذهنیازآیندهاستکهفردیا

سازمانمیلدارددریکمحدودةزمانی،آن

برداشتراخلقویاشرایطدستیابیبهآن

(.1321بابایی،)رافراهمکند

تفکرسیستمیراهوروشی: 15تفكر سیستمی

نگرياست برايکل چارچوبیاستکه.

تأکیدآنبردریافتروابطداخلیپدیدهها

ادراك تکتکآنها، شناسایی نه استو

الگوهايتغییروتحولاستونهشناختی

(.1325،222پیترسنج،)ایستا

مطالعاتخودیکتئوريدونالداپچونطی

ساز یادگیري مورد پیشرفتدر براي مان

کرد ارائه ما. جامعة که دارد اعتقاد او

که معنا این به ندارد را لازم پایداري

پروسهآموزشگاه یک داراي کشور هاي

گویدمابایداومی.ايوتکرارياندکلیشه

بفهمیم،دركکنیموآموزشهايلازم کاملاً

کارکنان توانمندیهاي ارتقاء جهت را

کنیم برايمدارسارائه را ظرفیتلازم تا

عهد داشتهبه تخصصی کارها گرفتن ه

.باشند

                                                           
15 - System Thinking 

بایدکارکنان رسیدکه ایننتیجه محققبه

با را خود آموزشی مراکز و مدارس

که باشند قادر و دهند وفق یادگیري

.هاونیازهايآنهارابهبودبخشندآموزشگاه

محققطیمطالعاتخودنتیجهگرفتندکه

ب مراجعه نظریهبا ادراكفکريمیه و -ها

می که آورد بوجود تغییراتی توانندتوان

.11موثرباشند

مدارس روي بر اسلومن استوارتو جیم

نتایج و اند داشته مطالعاتی یادگیرنده

یک:مطالعاتخودراچنینمطرحمیکنند

مدرسه یادگیرنده، درمدرسه که است اي

دگرگون به دستیابی خلاقیت، ازيسزمینه

برايانعکاسدانشو تغییررفتار دانشو

اینعبارت.هاينومهارتیافتهاستبینش

برايتوصیفگردهمآوريافرادبراينیل

تحت(عینی)بهاهدافی کوچک، بزرگیا ،

برايیافتنراه همه هايشرایطیاستکه

انجامبهترهرآنچهبایدبهنحوبهتريانجام

                                                           

1 - The learning organization- priciple 

theory and practic @ the encyclopedia of 

informal education. htm 
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 تحقیق و تکاپو در اندهمیشگیشود، در.

و هوشیار همیشه افراد مدارسیادگیرنده،

دهدآیامراقبعلائمیهستندکهنشانمی

موفقیت نیل براي درستی مسیر بهدر آمیز

اهدافتعیینشدهخودقراردارندیاخیر؟

اقدامات مستمر طور به مدارسیادگیرنده،

در جزئیاتکامل با و تفصیل به را خود

ازدیدگاهیمشترك،کهپرتوکلیتحاصل

نقش یادگیرنده مدرسه وضعیت زمینه

می ایفا کندمحوري و. بررسی مورد

می قرار دهندارزشیابی مدارس،. این در

ارزش سازمانی و فردي یادگیري براي

.اندزیاديقائل

کاملازپتانسیل استفاده اینگونهمدارس،

برايیادگیريوسازگاري گروهها و افراد

 در اهداف،را بازنگري و تحقق جهت

مدنظر ضمندرنظرگرفتنآرزوهايانان،

می دهندقرار مدرسه. قبیل این ها،در

هايیادگیريبهطوردائمیهاوحوزهزمینه

می قرارشناسایی بازنگري مورد و شود

پیشمی و ساختاري حمایت و گیرد

یادگیريبرنده تقویت و ترغیب براي اي

ا آنها در استمستمر یافته ستقرار مدرسه.

وباايبهاجتماعداردیادگیرندهتوجهویژه

12.کندآنرابطهمستدلومنطقیبرقرارمی

کتابتوانا دنیسرژافهدر اسکاتو سینتیا

به را خود مطالعات نتایج کارکنان سازي

اقداماتی مدرسهمنزله تسهیل براي کلیدي

:نمودهاندیادگیرندهمطرح

الزاماتبررسیم • شرایط، ابعاد، فهوم،

سطوح در یادگیرنده مدرسه فواید و

.متفاوتمدیریتآموزشوپرورش

یادگیريدر • جایگاه نقشو تحلیلو

اثربخشیمدرسهوسازمانآموزشو

.پرورش

تعبیهیکطرحاجراییروشنوعملی •

.براياستقرارمدرسهیادگیرنده

تجهیزمدیران،بهویژهمدیرانمدارس •

براي پرورش و آموزش مناطق و

.تسهیلیادگیريدردیگران

ريیحمایتیادگ •

                                                           
:درمنابعزیر-12

One) stratgy and practice, Black well, UK, 1998, 
p150-152 

Two) stewart, jim , Managing change through 
training and Development , Kogan page,     
     ondon , 1997, p 77 –85 

Three) sloman , Martyn. A Handbook for 
Training strategy, Gower, England, 1994, p 
32- 39 
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همه • یادگیري مهارتهاي بالابردن

ذي افراد سایر و درکارکنان ربط

.مدرسه

لازم • امکانات و زمینه آوردن فراهم

کلی هدایت نیز و افزایش براي

.یادگیريآزاد

بر • درمدرسه، نقشها تحلیلمشاغلو

 نیازهاي سپسحسب و یادگیري

بالقوه و بالفعل صاحبان ارزشیابی

درزمینه نقشهايذکرشده، مشاغلیا

نیازهايیادگیريشناساییشدهاینکه

دارند نیازهایی اسکات)چه ،سینتیا

1325.)

مقاله در البرزي تصدرالله عنواناي :حت

اردیبهشت29کهدر،سازمانهايیادگیرنده

بهچاپرسیدهدرروزنامههمشهري1324

:نویسدچنینمی

یکیازویژگیهاياساسیسازمانهايجدید،

استشکل یادگیري مبناي بر آنها .گیري

بنابراینمدیرانوکارکنان،هموارهدرحال

کسب جدید مهارتهاي و بوده یادگیري

قدرتهرسازمانمتناسب.کنندمی که چرا

کارکنان و مدیران آموزشدایمی میزان با

.استآن

پی در مستمر طور به یادگیر سازمانهاي

خلاقیت، زمینه در خود قابلیتهاي افزایش

ازطریق نوآوري،وتنوعهستندکهعمدتاً

بهره و انسانیآموزش نیروي ساختن ور

می گرددمیسر سازمانهاي. دید باید حال

گونه این اگر و هستند یادگیرنده فعلی

.یکرداستچگونهبایدآنهاراارزیاب

تقویت جهت که راهکارهایی او نظر به

می قرار موثر یادگیرنده گیردسازمانهاي

:عبارتنداز

•  وبهینه انسانی نیروي منابع سازي

ارتقاءکیفیافراد

توجهبهدانشکاريافراد •

آموزشسیستمیکارکنان •

•  بهسرمایه تخصیصبودجه گذاريو

تربیتوپرورشمغزهايمبتکر

فرصتهايآموزشگستردهایجاد •

هايخوبوموفقحمایتازایده •

تقویتوانگیزهکارکنان •

توجهبیشتربهخلاقیتونوآوري •

تشویقمعنويوماديکارکنان •
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رشدتواناییهاوقابلیتهايکارکنان •

افزایشمدیریتغیرمتمرکز •

 1321)سحرخیز ) تحتموضوعیدر که

یعنوانسازماندهیمجددبخشهايمهندس

به رویکردي یا فرایندها پایه بر طراحی

طراحی بخش مورد یادگیرنده سازمانهاي

(1321)ايبرقفشارقويدرایرانهپست

سازمانیادگیرندهسازمانی:نویسدچنینمی

حال در مستمر و دایم طور به که است

توسعهقابلیتهايخودبرايخلقآیندهخود

است پایان: در بخشاو در خود نامه

نمودهپست مطالعه قوي فشار برق هاي

علت که شده امر این متوجه و است

قراردادهاي تکمیل در طولانی تغییرات

نقص بخشهايمربوطهمنعقده عملکرد در

بودهاستوباارائهطریقیبرايارزیابیاز

تحت مختلف بخشهاي مطلوب عملکرد

است توانسته عملکرد شاخصهاي عنوان

را شده یاد سازمان در موجود مشکلات

رسیده نتیجه این بر محقق نماید برطرف

کمّیو تبدیلمتغیرهايکیفیبه استکه

شاخص با آنها بهمقایسه مربوط هاي

در موجود مشکلات یادگیرنده سازمانهاي

.کندهرسازمانیرامشخصمی

1329)توکلی ) موضوعیتحتعنواندر

یادگیريسازمان" کیفیتدر " نقشجوایز

 است داده نتایجانجام خلاصه در محقق

خودچنینآوردهاستکهکشورهايبزرگ

و کیفیت به موفقیت کسب براي صنعتی

 الگوهايمدیریت طریق از جامع کیفیت

از یکی است نموده توجه کیفیت جوایز

خود منطق جوایز این ویژگیهاي مهمترین

میباشد جوایز این بر حاکم .ارزیابی

براي فقط ارزیابی خود چهارچوبهاي

بیشتر بلکه نیستند بردن جایزه و ارزیابی

ايبرايپیمودنسفربهبودمستمرووسیله

رقا براي میمعیاري شدن نتایجبتی باشند

می نشان وحاصله معیارها هم دهد

کیفیت جوایز بر حاکم محوري ارزشهاي

می سازمان یادگیري تقویت شوندموجب

جوایز الگوهاي طریق از سازمانها اگر لذا

از تنها نه بپردازند ارزیابیخود کیفیتبه

می آگاه امکاننقاطقوتخود بلکه شوند

زمینه راهايشناسایی خود تجاري بهبود

.نمایندفراهممی



 1331 زمستان.3شماره.اول سال.مدیریت مهندسی علمی مجله

121 

 

پایان شفاییدر نامهخودتحتعنوانرضا

ایران در یادگیرنده سازمانهاي ایجاد موانع

(1321)

موانعحرکتبهسويسازمانهايیادگیرنده

:توانبهسهدستهتقسیمکردرامی

موانعآغازحرکت -1

 موانعتداومحرکت -2

موانعتثبیتنتایجحرکت -3

 :تحقیق اهداف

ب رسیدن راستاي در تحقیق اهدافاین ه

:باشداصلیوفرعیزیرمی

یادگیرندگی:هدف اصلی میزان تعیین

استان ملی بانک شعب در سازمانی

براساسمدلپیترسنج)آذربایجانشرقی

1991)

 فرعی اهداف 

تعیینمیزانقابلیتهايشخصیافراددر-1

.آذربایجانشرقیشعباتبانکملیاستان

درشعبات-2 تعیینمیزانمدلهايذهنی

.شرقیبانکملیاستانآذربایجان

در-3 مشترك آرمانهاي میزان تعیین

.شرقیشعباتبانکملیاستانآذربایجان

شعبات-4 یادگیريتیمیدر تعیینمیزان

.شرقیبانکملیاستانآذربایجان

5- افراد سیستمی تفکر میزان درتعیین

.شرقیشعباتبانکملیاستانآذربایجان

 

 :ها فرضیه

هاي  فرضیه است صدد در تحقیق این

:اصلیوفرعیزیررابررسینماید

میزانآمادگیبانکملیاستان:فرضیه اصلی

یادگیري میزان لحاظ از شرقی آذربایجان

.سازمانیدرحدمطلوباست

 :فرضیه های فرعی

1- بانک آمادگی استانمیزان ملی

آذربایجانشرقیازلحاظقابلیتهايشخصی

 .افراددرحدمطلوباست

استان-2 ملی بانک آمادگی میزان

آذربایجانشرقیازلحاظمدلهايذهنیدر

 .حدمطلوباست

استان-3 ملی بانک آمادگی میزان

آذربایجانشرقیازلحاظآرمانهايمشترك

 .درحدمطلوباست
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4- آمادگی استانمیزان ملی بانک

لحاظیادگیريدرحد آذربایجانشرقیاز

.مطلوباست

استان-5 ملی بانک آمادگی میزان

سیستمی تفکر لحاظ از شرقی آذربایجان

.افراددرحدمطلوباست

 

مدل عملیاتی تحقیق

شاخصمفهومابعادومؤلفه
 































 

 

 

هايخودگسترشمستمرقابلیت-

خلاقیتکارکنان-

تخصصکارکنان-

انگیزهکاريکارکنان-

-میزانمهارتوممارستکارکنان-

 ارزشیابیازکارکنان

 قابلیتهايشخصی

هايعالیکارکنانایده-

.هاينوکارکناندیدگاه-

.بازبینیمدلذهنیخودتوسطمدیر-

.هاينوشکلدهیواجرايایده-

.تشویقفضايآرمانطلبیونوآوري-

برخورداريکارکنانازالگويذهنیپویا-

 مدلهايذهنی

نی
زما
سا
ي
یر
دگ
یا

 

 
 آرمانهايمشترك

.اعتقادبهاهدافمشتركبانک-

.تلفیقاهداففرديوسازمانی-

 .مدیریتمشارکتیدرتصمیمگیریها-

.خلقواشاعهآرمانهايمشترك–

احساستعهدمدیریتسازمانبهآرمانهايسازمان-

 شفافیتاهدافوآرمانهايمشتركسازمان-

.یادگیريبهصورتفردي،گروهیوجمعی-

.هايارزشیابیازعملکردبرفرایندیادگیريویاددهیملاك-

.هايهمکاراندرعملکردآنانتاثیرآموخته-

هايبرطرفنمودننیازهايآموزشبرنامه-

افزارهايموردنیازفراهمشدنسختافزارهاونرم-

 قیقومستمرنیازسنجیآموزشیبطورد-

 یادگیري

 تیمی
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 : تحقیقروش 

نوعتحقیقازنظرهدفکاربرديمیباشد،

حاضرقصدداردپژوهشاینکهباتوجهبه

متغیرهايبدون بهدستکاريدر نظر مورد

مفصلیشرح یادمولفهاز سازمان هاي

استان ملی بانک شعبات در گیرنده

 بپردازند شرقی ازروشآذربایجان لذا

.شدپیمایشیاستفادهتوصیفی

  :آماری  جامعه

نانبانکجامعهآماريعبارتازکلیهکارک

کهبر.شرقیمیباشدملیاستانآذربایجان

 با برابر موجود -نفرمی1311اساسآمار

.باشد

 :حجم نمونه و روش نمونه گیری

اساس بر و کوکران فرمول با نمونه حجم

 تعداد به مورگان آورد292جدول بر نفر

ازموردمطالعهواحدهايانتخاببراي.شد

طبروش برداري تصادفینمونه اي قه

شدبهنحويکهنسبتحجمنمونهاستفاده

متناسبباحجمجامعهآماري درهرشهر

.کارکنانآنشهرمیباشد





:اطلاعات  آوری  ابزار جمع

جمع ایناطلاعاتآوريابزار تحقیقدر

درتنظیماستساختهمحققپرسشنامه

بعمللازمدقتپرسشنامهبستهسؤالات

یکآمده هر سؤالهايتا ازیکیآناز

هايجنبه اینسوالات موردتحقیق را

دراینتحقیقجهت.قراردهدگیرياندازه

سئوالاتی شاخصها از کدام سنجشهر

پاسخ استکه ازهايطرحشده کدام هر

،زیاد،خیلیزیاد)نجگزینهسوالاتدارايپ

-گزینهوارزشبوده(متوسط،کم،خیلیکم

-می5،4،3،2،1بهترتیبدارايها

.باشد

سنجشبراي ازرواییمیزان پرسشنامه

شدبدینصورتکه روشنمادياستفاده

-ارتباطاتبینسطوحمختلفمدیریتوکارکنان-

.حفظهویتواستقلالفردي

عملکردهاي- تحلیل و تجزیه و پیشآمده مشکلات علت بررسی

گذشته

.هاوفرآیندهاارزیابینتایجبرنامه-

ارائهپاداشهابهجمعوگروهداده-

 هايسازمانیهابههدفتجمیعاستعدادهاوتلاش-

 تفکرسیستمی
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نفرازاساتیدوسهساختهشدهبهنامهپرسش

ازوپسدادهشدنظروصاحبافرادمطلع

در،وایجادتغییراتیآناننظراتبنديجمع

تنظیمنهاییهاي،پرسشنامهنمونهپرسشنامه

.دماجرادرآوبه

اعتمادابزارهايقابلیتتعیینبرايهمچنین

بعبارتگیرياندازه یا برايو ینتعیدیگر

اطمینانازحصولمزبوروپسطرحپایایی

روایی اندازهاز آمادهپرسشنامهگیريابزار

وپستوزیعکارکناننفراز31دربینشده

تکمیل توسطاز آزمونآنها، آلفاياز

پایاییکرانباخ ضریب که شد استفاده

.حاصلشدα=22/1پرسشنامهها

 : ه هادادتجزیه و تحلیل 

موردهايودادهاطلاعاتوتحلیلتجزیه

متمایزحاضردردوبخشنیازدرپژوهش

گرفتانجام الف. این:توصیفیبخش: در

هرکدامتوصیفبهبخش متغیرها میاز

استفادهبابطوریکهپردازیم شاخصاز

بهمیانگین کدامتوصیف، متغیرهاهر از

براي:استنباطیبخش:ب.هاستتهشدپرداخ

 آماري آزمون از ها فرضیه تکtآزمون

.متغیرهاستفادهگردید

 تحلیل مولفه قابلیت های شخصی

اطلاعاتتوصیفیمربوطبهسؤالاتمولفهقابلیتهايشخصی:(1-1)جدولشماره

 

 مقوله های مورد بررسی

میانگین

کسبشده

میانگینمورد

 انتظار

کارکنانبانکبهطورمستمرقابلیتهايخودرادرمسیرتحقق-1

اهداففرديوسازمانیگسترشمیدهند؟

4/3 5 

کارکنانبانکخلاقیتدارندوخلاقیتیککارعاديمحسوبمی-2

شود؟

4/3 5 

 5 6/3کارکنانبانکدرآنچهکارمیکنندبهچهمیزانتخصصدارند؟-3

 5 5/3انگیرهکاريهمکارانخودراچگونهارزیابیمیکنید؟-4

کارکنانبانکدرحیطهوظایفخودبهچهمیزانممارستومهارت-5

دارند؟

7/3 5 

 5 55/3ارزشیابیازکارکنانبراساسقابلیتهاوخلاقیتهابهچهمیزان-1
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 تحلیل توصیفی مولفه مدل های ذهنی

اطلاعاتتوصیفیمربوطبهسؤالاتمولفهمدلهايذهنی:(1-2)جدولشماره
میانگین مقوله های مورد بررسی

کسبشده

میانگینمورد

 انتظار

 5 9/2هايعاديهستندهرکدامازکارکنانبانکدارايایده-1

دارايدیدگاههايموضوعاتکاريخودبهبانککارکنان-2

.نوهستند

2/3 5 

رئیسبانکبهطورمستمرمدلذهنیخودرابازبینیمی-3

.نماید

8/2 5 

شکلدهیواجرايایدههاينودرهمهسطوحبانک-4

.انجاممیگیرد

8/2 5 

 5 7/2شودمیتشویقونوآوريدربانکمافضايآرمانطلبی-5

پویاییبرخوردارذهنیالگويهمکارانوکارکناناز-1

.هستند

4/3 5 

 میانگین کل



53/3 5 

 تحلیل توصیفی مولفه نگرش سیستمی

اطلاعاتتوصیفیمربوطبهمولفهنگرشسیستمی:(1-3)جدولشماره
میانگینکسب مقوله های مورد بررسی

شده

میانگین

 موردانتظار

تسهیلمیارتباطاتبینسطوحمختلفمدیریتوکارکنان-1

.شودواطلاعاتدربینآنهابهراحتیجریاندارد

9/2 5 

 5 4/3تمامیاجزاضمنحفظهویتواستقلالفرديمجموعه-2

انجاممیگیرد؟

 :میانگین کل



4/3 

 

5 
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.هماهنگوهمهدفراتشکیلمیدهند

علتمشکلاتپیشآمدهرابهعنوانیکسیستمدرخود-3

تحلیلجستجومیکنندوعملکردهايگذشتهراموردتجزیهو

.قرارمیدهیم

9/2 5 

 5 1/3.نتایجبرنامههاوفرایندهاراارزیابیمیکنیم-4

پاداشهابهجمعوگروهدادهمیشودنهبهفرد،چراکههمه-5

.کارکنانبهتفکرسیستمیاعتقاددارند

7/3 5 

دربانکمااستعدادهاوتلاشهابههدفهايسازمانی-1

.شودتجمیعمی

5/3 5 

 :میانگین کل



3/3 5 

 تحلیل مولفه یادگیری جمعی

اطلاعاتتوصیفیمربوطبهسئوالاتمولفهیادگیريجمعی:(1-4)جدولشماره
میانگینکسب مقوله های مورد بررسی

شده

میانگین

 موردانتظار

یادگیريبهصورتفردي،گروهیوجمعیتمامکارکنانتحققمی-1

.پذیرد

2/35 

ملاكهايارزشیابیازعملکردهمکارانبرفرایندیادگیريویاددهی-2

.متکیهستند

3/35 

آموختههايهمکارانبهسرعتدرعملکردآنانتاثیرکردهوموجب-3

.ارتقاءکمیوکیفیعملکردآنانمیشود

1/35 

ازطرفآموزشیهمکاراننیازهايبهبرطرفنمودنهايمربوطبرنامه-4

.ریاستبانکحمایتمیشود

1/35 

دربانکماسختافزارهاونرمافزارهايموردنیازبرايآموزشو-5

.پژوهشفراهممیشود

3/35 

دربانکمانیازسنجیآموزشیبهطوردقیقومستمربهمنظور-1

  .شناساییکمبودهاوخلاءهايآموزشیکلیهکارکنانانجاممیگیرد

1/35 

 3/35 :میانگین کل

 تحلیل توصیفی مولفه آرمان های مشترك
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اطلاعاتتوصیفیمربوطبهسئوالاتمولفهآرمانهايمشترك(:1-4)جدولشماره
میانگینکسب مقوله های مورد بررسی

شده

میانگینمورد

 انتظار

همهکارکناناجراییبهاهدافمشتركبانکاعتقاددارندودر-1

.تحققآنهاتلاشمینمایند

4/3 5 

 5 4/3.بانکمحلتلفیقاهداففرديوسازمانیاست-2

 5 2/3.گیريهايسازمانحاکماستمدیریتمشارکتیدرتصمیم-3

بینریاستبانکسعیدرخلقواشاعهآرمانهايمشترك-4

.همکارانمینماید

2/3 5 

مدیریتسازمانبهآرمانهايسازمانراغببودهواحساستعهد-5

.میکند

5/3 5 

اهدافوآرمانهايمشتركسازمانیبرايهمهکارمندانواضحو-1

.شفافاستونسبتبهانعلاقهنشانمیدهد

6/3 5 

 میانگین کل



4/3 5 

 :تحلیل استنباطی فرضیه ها

میزان آمادگی بانک ملی استان آذربایجانشرقی از لحاظ قابلیتهای شخصی افراد در  :فرضیه فرعی اول

.حد مطلوب است

میزانآمادگیبانکملیاستانمقایسهمیانگینکسبشدهوموردانتظاردر:(2-1)جدولشماره

آذربایجانشرقیازلحاظقابلیتهايشخصیافراد
 

 

مقولهموردبررسی

5:گینموردانتظارمیان

کسبمیانگین

شده

محاسبهtانحرافاستاندارد

شده

tجدول

4/342/14/391/1قابلیتهايشخصیافراد

 آنجاییکه عددtاز با برابر شده محاسبه

(4/3 ) از بزرگتر و باشد با tمی جدول

وباسطحمعنیداري(291)درجهآزادي

(15/1 ) عدد با 91/1)برابر با( باشد می



 (بر اساس مدل پیترسنج)بررسی میزان یادگیری سازمانی در شعب بانک ملی استان آذربایجان شرقی 

111 

 

95 تفاوت% میشود گرفته نتیجه اطمینان

در انتظار مورد و بینمیانگینکسبشده

آذربایجان استان ملی بانک آمادگی میزان

افرادشرق شخصی قابلیتهاي لحاظ از ی

یادگیري حیطه این و است دار معنی

م بانک شعب در استانسازمانی لی

مورد و مطلوب حد در شرقی آذربایجان

.انتظارنیست

میزان آمادگی بانک ملی استان آذربایجان شرقی از لحاظ مدلهای ذهنی مثبت افراد : فرضیه فرعی دوم

در حد مطلوب است

بانکملیاستانآذربایجانمیزانآمادگیمقایسهمیانگینکسبشدهوموردانتظاردر:(2-2)جدولشماره

شرقیازلحاظمدلهايذهنیمثبتافراد
5:میانگینموردانتظارمقولهموردبررسی

کسبمیانگین

شده

محاسبهtانحرافاستاندارد

شده

tجدول

359/132/391/1مدلهايذهنیمثبتافراد

 آنجاییکه عددtاز با برابر شده محاسبه

(32/3 ) از جدولبا tمیباشدوبزرگتر

وباسطحمعنیداري(291)درجهآزادي

(15/1 ) عدد با 91/1)برابر با( باشد می

95 تفاوت% میشود گرفته نتیجه اطمینان

در انتظار مورد و بینمیانگینکسبشده

آذربایجان استان ملی بانک آمادگی میزان

از افرادشرقی مثبت ذهنی مدلهاي لحاظ

یادگیري حیطه این و است دار معنی

استان ملی بانک شعب در سازمانی

مورد و مطلوب حد در شرقی آذربایجان

  .انتظارنیست

میزان آمادگی بانک ملی استان آذربایجانشرقی از لحاظ آرمانهای مشترك  افراد در  :فرضیه فرعی سوم

.د مطلوب استح

میزانآمادگیبانکملیاستانمقایسهمیانگینکسبشدهوموردانتظاردر:(2-3)جدولشماره

شرقیازلحاظآرمانهايمشتركافرادآذربایجان

5:میانگینموردانتظارمقولهموردبررسی
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 آنجاییکه عددtاز با برابر شده محاسبه

(4/3 ) از بزرگتر و باشد با tمی جدول

وباسطحمعنیداري(291)درجهآزادي

(15/1 ) عدد با 91/1)برابر با( باشد می

95 تفاوت% میشود گرفته نتیجه اطمینان

در انتظار مورد و بینمیانگینکسبشده

آذربایجان استان ملی بانک آمادگی میزان

شرقیازلحاظآرمانهايمشتركافرادمعنی

گیريسازمانیدرداراستواینحیطهیاد

شعببانکملیاستانآذربایجانشرقیدر

.حدمطلوبوموردانتظارنیست

میزان آمادگی بانک ملی استان آذربایجانشرقی از لحاظ یادگیری جمعی افراد در  :فرضیه فرعی چهارم

.حد مطلوب است

میزانآمادگیبانکملیاستانوموردانتظاردرمقایسهمیانگینکسبشده:(2-4)جدولشماره

 شرقیازلحاظیادگیريجمعیافرادآذربایجان

 آنجاییکه عددtاز با برابر شده محاسبه

(21/3 ) از جدولبا tمیباشدوبزرگتر

وباسطحمعنیداري(291)درجهآزادي

(15/1 ) عدد با 91/1)برابر با( باشد می

95 تفاوت% میشود گرفته نتیجه اطمینان

در انتظار مورد و بینمیانگینکسبشده

آذر استان ملی بانک آمادگی بایجانمیزان

معنی افراد یادگیريجمعی ازلحاظ شرقی

داراستواینحیطهیادگیريسازمانیدر

شعببانکملیاستانآذربایجانشرقیدر

.حدمطلوبوموردانتظارنیست

کسبمیانگین

شده

محاسبهtانحرافاستاندارد

شده

tجدول

4/3591/14/391/1افرادآرمانهايمشترك

5:میانگینموردانتظارمقولهموردبررسی

کسبمیانگین

شده

محاسبهtانحرافاستاندارد

شده

tجدول

3/3535/121/391/1یادگیريجمعیافراد
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د در میزان آمادگی بانک ملی استان آذربایجانشرقی از لحاظ نگرش سیستمی افرا: فرضیه فرعی پنجم

.حد مطلوب است





میزانآمادگیبانکملیاستانمقایسهمیانگینکسبشدهوموردانتظاردر:(2-5)جدولشماره

شرقیازلحاظنگرشسیستمیافرادآذربایجان
5:میانگینموردانتظارمقولهموردبررسی

کسبمیانگین

شده

محاسبهtانحرافاستاندارد

شده

tجدول

3/3119/121/391/1افرادنگرشسیستمی

 آنجاییکه عددtاز با برابر شده محاسبه

(21/3 ) از جدولبا tمیباشدوبزرگتر

وباسطحمعنیداري(291)درجهآزادي

(15/1 ) عدد با 91/1)برابر با( باشد می

95 تفاوت% میشود گرفته نتیجه اطمینان

در انتظار مورد و بینمیانگینکسبشده

استان ملی بانک آمادگی میزان

سیستمی نگرش ازلحاظ آذربایجانشرقی

یادگیري معنیداراستواینحیطه افراد

استان ملی بانک شعب در سازمانی

مورد و مطلوب حد در شرقی آذربایجان

.انتظارنیست

میزان آمادگی بانک ملی استان آذربایجان شرقی از لحاظ میزان یادگیری : فرضیه اصلی تحقیق

.سازمانی در حد مطلوب است

میزانآمادگیبانکملیاستانوموردانتظاردرمقایسهمیانگینکسبشده:(3-1)جدولشماره

 شرقیازلحاظیادگیريسازمانیآذربایجان

 میانگین مورد انتظار کسب شده میانگین مقوله مورد بررسی

4/35قابلیتهايشخصیافراد

35مدلهايذهنیمثبتافراد

4/35آرمانهايمشتركافراد
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 آنجاییکه عددtاز با برابر شده محاسبه

(3/3 ) از بزرگتر و باشد با tمی جدول

وباسطحمعنیداري(291)درجهآزادي

(15/1 ) عدد با 91/1)برابر با( باشد می

95 تفاوت% میشود گرفته نتیجه اطمینان

در انتظار مورد و بینمیانگینکسبشده

آذربایجان استان ملی بانک آمادگی میزان

یادگیريسازمانیمعنیدار ازلحاظ شرقی

در سازمانی یادگیري شعببانکاستو

ملیاستانآذربایجانشرقیدرحدمطلوب

.وموردانتظارنیست

 :نتیجه گیری و پیشنهادات

در ها وتحلیلداده تجزیه نتایجحاصلاز

که است این دهنده نشان حاضر تحقیق

یادگیريسازمانیدرشعببانکملیاستان

نیست، مطلوب حد در شرقی آذربایجان

نیزمویداین(1-3)بطوریکهجدولشماره

امراستوهمانطورکهازدادههايمربوط

جداول 1-4)،(1-3)،(1-2)،(1-1)به و(

(5-1 میانگینبدستآمده( برمیآید، نیز

هاي مولفه به مربوط هاي شاخص از

بطورچشم گیريپایینیادگیريسازمانی،

ترازحدمطلوبوموردانتظارمیباشد،

هايحاصلگوی داده ازاما که اياینبود

هايیادگیريسازمانی، میانگینبینمولفه

قابلیتهايشخصی هايمربوطبه مولفه

یادگیريجمعیو آرمانهايمشترك، افراد،

متوسطمی حد از بالاتر نگرشسیستمی،

هاي مولفه میانگین که حالی در باشد،

مدلهايذهنیازحدمتوسطپایینتراست

این بیانگر امر این یادگیريو است نکته

سازمانیدرشعببانکملیباشاخصهاي

در باید داردکه فاصله علمی استاندارد

شعب این در یادگیري ایجاد و تقویت

این که گیرد صورت اي ویژه تلاشهاي

خیز سحر هاي  یافته با ،(1321)نتایج

3/35یادگیريجمعیافراد

3/35سیستمیافرادنگرش

22/35:میانکینکل

جدولtمحاسبهشدهtانحرافاستاندارد

52/13/391/1
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همسومی(1321)وشفایی(1329)توکلی

دا نشان خود مطالعات در که دندباشد

نقشتعیین موفقیتسازمانی در یادگیري

یادگیري هاي زمینه باید و دارد کننده

سازمانیفراهمشدهوضعفهاوکاستیهاي

احتمالیدراینراستارفعگرددکهدرادامه

 راهکار وضعیتچند شدن بهتر جهت

:میشودموجودارائه

می- طیپیشنهاد بانکها مدیران شود

اجرايبعضیازوظایفايطریقهبخشنامه

بانکها کارمندان از فراخوان طی را کاري

نظراتارائه زمینه در و درخواستنمایند

خواهی نظر نیز کارکنان سایر از شده

.نمایند

می- دولتیپیشنهاد غیر بانکهاي به شود

آزادي اجرايوظایف برايانتخابنحوه

.بیشازپیشدادهشود

می- روساپیشنهاد درشود بانکها ي

در را خود ذهنی مدلهاي اداري جلسات

زمینهاجرايوظایفاداريبهبارشفکري

بگذارندونتایجحاصلهبراياجرابخشنامه

.گردد

می- دولتیپیشنهاد بانکهاي به گردد

راه تغییر براي بیشتري کارهاياختیارات

.اداريدادهشود

می- بانکهپیشنهاد اختیاراتمدیران اشود

سطوح بین کارکنان کنترل خصوص در

.مختلفکارکنانتفویضگردد

می- بانکهايپیشنهاد کارکنان کلیه شود

تشویق تحت عمومی جلسات در موفق

.قرارگیرندنهمدیریتآنبانکها

می- مشکلاتپیشنهاد بروز عوامل گردد

پیشآمدهتوسطگروههايکاريبهعنوان

گیردیلقراریکسیستمموردتجزیهوتحل

وراهکارهايپیشنهاديکهقابلاجراشوند

 .موردتوجهمسئولینقرارگیرد

هاوفرآیندهاتوسطکارکناننتایجبرنامه-

 .ومدیریتبانکهارزیابیشود

- داده بهجمعوگروه بهپاداشها نه شود

.فرد

گردداهدافاجراییبانکهابهپیشنهادمی-

هدف سازمصورت ازهاي و مطرح انی

.بانکهااجرايگروهیآنهادرخواستشود
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