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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The development of new financial markets, such as 
insurtech, has become a focus for researchers and policymakers. This study aims to identify the 
challenges faced by insurance companies in Iran in adopting insurtech.
METHODS: The research method was qualitative and data was collected through theoretical 
study, literature review, and interviews with experts. Qualitative content analysis was 
conducted using MAXQDA software. The credibility of the analysis was assessed using data-
oriented reliability. The study population included managers of insurtech businesses in Iran.
FINDINGS: Through interviews, consensus was reached on various challenges. After coding, 
52 initial indicators were identified, leading to the identification of 21 subcomponents and 
12 main components. The credibility of the coding was confirmed using the Kappa test. The 
identified dimensions and factors included culture, integration, training, conflict of interests, 
financial issues, management structure, infrastructure, regulations, neglect of innovation and 
new products, lack of investment, taxes, and contracts. The experts predicted the strongest 
consensus among conflict of interests, management structure, regulations, infrastructure, 
culture, and training.
CONCLUSION: The challenges and barriers to adopting insurtech in Iran can be categorized into 
macro and micro levels. At the macro level, there are obstacles related to laws, regulations, 
monopolies, and infrastructure that require government attention. At the micro level, obstacles 
include organizational interests, culture, structure, infrastructure, and training that should 
be addressed by organizational managers. Without proper implementation of these factors, 
insurtech activities cannot thrive in Iran. The proposed framework can assist managers and 
policymakers in addressing these challenges.
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مقاله علمی 
شناسایی چالش های موجود در شکل گیری اینشورتک در صنعت بیمة ایران با رویکرد نظریة اسکات 
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3 گروه مدیریت صنعتی، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران

پیشینه و اهداف: امروزه توسعة بازارهای مالی نوین به منظور افزایش سرمایه گذاری مولد مورد توجه محققان و 
سیاست گذاران رشد و توسعة اقتصادی قرار گرفته است. در چند دهة اخیر نوآوری فنّاورانه محرک اصلی تحول صنایع 
مختلف در جهان بوده و صنعت بیمه هم جزء این صنایع است. توسعة این بازارها که با ظهور فنّاوری های نوظهور 
و برافکن بوده، کسب و کارهای نوپا را ایجاد کرده است که در کشورهای در حال توسعه با چالش هایی مواجه اند. این 
مطالعه با هدف شناسایی چالش های موجود برای شکل گیری اینشورتک در شرکت های بیمه ای در ایران انجام شده 

است. 
روش شناسی: روش پژوهش کیفی و گردآوری اطلاعات به دو روش مطالعة مبانی نظری و پیشینه و مصاحبة عمیق 
با خبرگان انجام شده است. برای تحلیل اطلاعات گردآوری شده از روش تحلیل محتوای کیفی و نرم افزار مکس کیودا 
استفاده شد. به منظور بررسی اعتبار نتایج حاصل از تحلیل محتوا از اعتبار معطوف به داده استفاده شد. جامعة آماری 
آن ها،  همة  شناسایی  امکان  عدم  به دلیل  اما  است،  کشور  اینشورتکی  کسب و کارهای  مدیران  تمامی  پژوهش  این 

نمونه برداری قضاوتی هدفمند انجام شد. 
یافته ها: یافته ها نشان داد سطح اجماع برای موضوع خاصی که از طریق مصاحبه به دست آمد، به عنوان مبنایی 
برای تفکیک نتایج برای تخمین شدت رابطه استفاده شد. پس از مرحلة کدگذاری باز 52 شاخص اولیه استخراج 
و در کدگذاری محوری 21 مؤلفة فرعی و 12 مؤلفة اصلی شناسایی و به منظور بررسی اعتبار کدگذاری از آزمون 
کاپا استفاده شد که نشان داد کدگذاری از اعتبار بالایی برخوردار است، که این ابعاد و مقوله ها شامل فرهنگ سازی، 
و  نوآوری  به  بی توجهی  قوانین،  زیرساخت ها،  مدیریتی،  ساختار  مالی،  مشکلات  منافع،  تضاد  آموزش،  یکپارچگی، 
محصولات جدید، عدم سرمایه گذاری، مالیات و قراردادهاست. خبرگان قوی ترین اجماع بین تضاد منافع، ساختار 
اصلی  عناصر  آن ها  می دهد  نشان  که  کردند  پیش بینی  آموزش  و  فرهنگ سازی  زیرساخت ها،  قوانین،  مدیریتی، 

چارچوب پیشنهادی هستند.
نتیجه گیری:  یافته های تحقیق نشان داد چالش ها و موانع استفاده از اینشورتک در ایران را می توان به دو دستة 
عمدة خرد و کلان تقسیم کرد. در سطح کلان موانعی مثل قوانین و مقررات، وجود انحصار و مشکلات مربوط به 
زیرساخت های کلان وجود دارد که همت و توجه مسئولان دولتی و مدیران صنعت بیمه را می طلبد. در سطح خرد 
که بیشتر جنبة درون سازمانی دارد، موانعی مثل منافع، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، زیرساخت های سازمانی 
و مسئلة آموزش کارکنان است که باید مورد توجه مدیران سازمان ها قرار گیرد. با توجه به ورود فنّاوری به بیمه 
در سطح بین الملل، تغییرات مختلفی در عرصة بیمه به وجود آمد. براساس نتایج این تحقیق چنانچه کارکردهایی 
مانند زیرساخت ها، ساختار مدیریتی، منافع، قوانین، فرهنگ سازی و آموزش در ایران به درستی انجام نشود، زمینة 
فعالیت اینشورتک ها در ایران به خوبی فراهم نخواهد شد. همچنین چارچوب مطرح شده در این پژوهش به مدیران و 

سیاست گذاران این عرصه در رفع چالش های موجود کمک خواهد کرد. 
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مقدمه
بر کسی پوشیده نیست که عوامل مهم رشد و توسعة اقتصادی 
که  است  جامعه  آن  در  مولد  سرمایه گذاری  افزایش  کشور،  یک 
و  تکامل  آن  مهم ترین  که  دارد  ابزارهایی  به  نیاز  آن  به  رسیدن 
توسعة بازارهای مالی است که شامل بازار پول، سرمایه و بیمه است. 
توسعة  میزان  کشورها  توسعه یافتگی  شاخص های  از  یکی  ازآنجاکه 
،)Khatibi and Rahimpour, 2021( آن هاست  در  بیمه   صنعت 

فرایند  تبدیل  و  فنّاوری  پیشرفت  سرعت  به  توجه  با  و   
 ،)Uyun et al., 2020( دیجیتال  به   کسب وکارها 
توجه  بیمه(،  شرکت های  و  )صنعت  مالی  بازارهای  توسعة  و 
بیمه  بخش  در  به ویژه  مالی،  فنّاوری  فراگیری  به  سیاست گذاران 
معطوف شده است که یکی از ارکان صنعت مالی و یکی از بخش های 
در  عظیم  تحولی  اطلاعات  فنّاوری  به کارگیری  است.  اقتصاد  اصلی 
است،  کرده  ایجاد  بیمه  اطلاعاتی صنعت  و سیستم های  اداری  امور 
را  مختلف  مکاتبات  و  داده ها  الکترونیکی  انتقال  امکان  که  به طوری 
پیشرفت  این   .)Ahmadian and Safa, 2019( می کند  فراهم 
فنّاوری در بیمه اساس بیمة سنتی را از فرایند دستی به استفاده از 
فنّاوری بیمه سوق داده است که فنّاوری یا پلتفرم دیجیتالی است که 
به کاربرد فنّاوری های نوظهور داده های بزرگ )Big Data(، بلاکچین 
در   )Artifical Inteligence( مصنوعی  هوش  و   )Blockchain(
طراحی، قیمت گذاری، بازاریابی و عرضة محصولات بیمه اشاره دارد 
)Cao et al., 2020(. اینشورتک )InsurTech( نقش مهمی در بهبود 
اکوسیستم صنعت بیمه و غلبه بر نقاط ضعف مشترک در صنعت بیمه 
 )FinTech( فین تک  زیرمجموعة  حوزة   9 از  یکی  اینشورتک  دارد. 
ارائه،  برای  فنّاوری  نوآورانة  کاربرد  به  اینشورتک  کلی  به طور  است؛ 
 Ahmadian and( توزیع و مدیریت خدمات بیمه ای گفته می شود
Safa, 2019(. اصطلاح اینشورتک برای شرکت های نوپایی استفاده 
ارائه می کنند  بیمه  بازار صنعت  به  نوآورانه  راه حل هایی  که  می شود 
اینشورتک   .)Stoeckli et al., 2018; Greineder et al., 2020(
مزایای متعددی برای شرکت های بیمه ای دارد، از جمله اینکه تجربة 
مشتری را بهبود می دهد، امنیت اطلاعات مشتری را افزایش می دهد، 
را  را حذف می کند، هزینه های عملیاتی  و ضایعات سیستمی  تقلب 
کاهش و حاشیة سود را افزایش می دهد، همچنین داده های بیشتری 
در دسترس قرار می گیرد و تجزیه و تحلیل این داده ها بسیار کارآمدتر 
 . )Zarifis and Cheng, 2022; Frick and Barsan, 2020(می شود
اینشورتک  چالش های  زیر  منظرهای  از  انجام شده  پژوهش های 
اسکات  منظر  از  می خواهیم  پژوهش  این  در  اما  کرده اند،  بررسی  را 
کنیم.  بررسی  را  اینشورتک  چالش های  فنّاوری(  اجتماعی  )ساخت 
Frick and Barsan (2020) و Manes (2020) چالش های حقوقی 
و Suryavanshi (2022) و Suryono et al. (2020) با رویکرد فنی 
همچنین  و  کردند  بررسی  دیگر  کشورهای  در  را  اینشورتک  مسئلة 
اختلال دیجیتال در صنعت بیمه و تأثیر اینشورتک در اقتصاد بیمه را 
بررسی و عنوان کردند صنعت بیمه به دلیل مقرراتی که زمان و انرژی 

را از کاربران و فعالان این عرصه جذب می کند باعث از دست دادن 
 Frick and می شود.  فنّاوری  عرصه  در  مبتکر  و  جوان  کارآفرینان 
Barsan (2020) اینشورتک را از لحاظ فرصت ها و چالش های قانونی 

پیش رو در صنعت بیمه بررسی کردند.  
می شود  محسوب  جدیدی  موضوع  اینشورتک  هنوز  ازآنجاکه 
صورت  ایران  در  به خصوص  آن  دربارة  کاملی  و  جامع  تحقیقات  و 
در  موجود  شرایط  با  متناسب  چالش ها  این  از  بسیاری  و  نگرفته 
در  بیمه ای  آشنایی شرکت های  عدم  و  است  نشده  شناسایی  ایران 
ایران با این فنّاوری باعث شده این چالش ها متناسب با کشور ایران 
صورت بندی نشود و ازآنجاکه فرهنگ جامعه و نحوة سیاست گذاری 
می کند  مشخص  را  جامعه  آن  افراد  تقاضای  سمت و سوی  آن  در 
به  مربوط  که  فنّاوری  اجتماعی  ساخت  نظریة  از  پژوهش  این  در 
در  معمولاً  و  دارد  جامعه شناسی  محتوای  و  بوده  جامعه شناسی 
سیاست گذاری از آن استفاده می شود برای صورت بندی چالش های 

اینشورتک در ایران استفاده می شود.  
نیز  فنّاوری  اجتماعی  ساخت  رویکرد  از  استفاده  با  رابطه  در 
 Oti-Sarpong and Leiringer (2021) پژوهش های اخیر از جمله
ساخت  دیدگاه  با  را  پروژه ها  طریق  از  بین المللی  فنّاوری  انتقال 
 Chow-White et al. (2020) دادند،  انجام  فنّاوری  اجتماعی 
کردند، بررسی  اجتماعی  ساخت  لحاظ  از  را  بلاکچین   فنّاوری 
Souzanchi Kashani et al. (2016) تفکرات حوزة علمی مدیریت 
و سیاست گذاری فنّاوری و نوآوری ایران را بررسی کردند و با رویکرد 

ساخت اجتماعی، به بررسی فنّاوری های غیراینشورتک پرداختند. 
با الهام گرفتن از نظریة ساخت اجتماعی فنّاوری در راستای تکامل 
Suryavanshi (2022) و   Suryono et al. (2020)  پژوهش های 

ایران  کشور  بیان شده  موارد  به  توجه  با  شد.  خواهد  برداشته  گام   
و  است  نبرده  کافی  بهرة  بیمه  در صنعت  دیجیتالی  تحولات  از  هم 
به مانند اکثر کشورهای جهان کمتر به صنعت بیمه توجه شده است. 
بنابراین به نظر می رسد که خلأ مذکور بین شرکت های بیمه ای سنتی 
موجود در کشور و استارتاپ های اینشورتکی فعال در ایران، همراه با 
نظریة  از  گرفتن  الهام  با  پژوهش  این  در  بنابراین  بوده،  چالش هایی 
ساخت اجتماعی فنّاوری به این موضوع پرداخته می شود و مبتنی بر 
این نظریه قلمرو موضوعی مشخص شده و با تحلیل کیفی با رویکرد 
پرداخته  ایران  بیمة  در صنعت  این چالش ها  به شناسایی  استقرایی 

شده است. 
ساختار این مقاله به این شرح است که در بخش اول به مفاهیم 
ادامه  در  و  شده  پرداخته  فنّاوری  اجتماعی  ساخت  و  اینشورتک 
بخش  در  است.  شده  بررسی  اینشورتک  حوزة  در  پژوهش  پیشینة 
دوم بر روش پژوهش تمرکز شده است؛ در این بخش، از ابزار مصاحبه 
برای  که  است  شده  استفاده  اطلاعات  گردآوری  برای  خبرگان  با 
شناسایی چالش ها با روش تحلیل محتوا کدگذاری شده اند و در آخر 
بحث و نتیجه گیری از یافته های پژوهش بخش های آخر پژوهش را 

تشکیل داده است. 
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مبانی نظری پژوهش 
اینشورتک )فنّاوری بیمه(

برای  فنّاوری  نوآوری های  از  استفاده  معنی  به  اینشورتک 
صرفه جویی و بهره برداری از مدل فعلی صنعت بیمه است. اینشورتک 
بهبود  برای  جدید  فنّاوری های  سمت  به  بیمه  صنعت  تغییر  باعث 
تجربة مشتری، تسهیل راهبرد مدیریت و افزایش رقابت در این حوزه 
است .)Lin and Chen, 2020; Stoeckli et al., 2018( اینشورتک 
یک اکوسیستم فنّاورانه است که با استقرار آن، ضمن حفظ اطلاعات 
و با امکان نظارت دستگاه های نظارتی، می توان از فنّاوری های نوین 
و تصمیمات  بیمه ای  و محصولات جدید  ایجاد خدمات  برای  آتی  و 
هوشمند استفاده کرد )Wang, 2021(. در واقع، مفهوم اینشورتک 
تجربة  بهبود  برای  جدید  فنّاوری های  از  استفاده  با  که  است  این 
بیمه،  در صنعت  رقابت  افزایش  و  مدیریت  راهبرد  تسهیل  مشتری، 
این  نظر  از   .)Teigland et al., 2018( کند  ایجاد  تغییر  و  رقابت 
بهره وری  بهبود  راستای  در  که  است  فنّاوری  ای  اینشورتک  پژوهش 
توسعه  به  که  می شود  گرفته  کار  به  بیمه ای  شرکت های  عملکرد  و 
و  بیمه گذاران  روز  نیازهای  با  مطابق  خدمات  و  محصولات  بسط  و 
افزایش وفاداری در مشتریان و به تبع آن ایجاد رابطه ای بلندمدت با 

  .)Yan et al., 2018( آن ها منجر می شود

تعامل اینشورتک و صنعت بیمه
خدمات  و  کالاها  تا  می کند  مجاب  را  بیمه  صنعت  اینشورتک 
خود را در سطح بالاتری به مشتریان ارائه دهد. آنچه در اینشورتک 
انجام کار  این است که رویه های سنتی چگونگی  توجه است،  مورد 
کنار گذاشته شود و از طریق استفاده و بهره گیری از ابزارهای جدید، 
شرایط طوری فراهم شود که مشتریان به راحتی بتوانند بیمة خود را 
کنترل کنند و از مزایای ویژة آن بهره برند .)Mirza et al., 2021( به 
همین منظور، کسب وکارها و بازیگران جدید وارد بازار بیمه می شوند 
و در کنار آن ها خود شرکت های بیمه نیز در تلاش اند تا خدمات خود 
.)Heydari and Mozafari, 2019( را مطابق نیاز بازار تغییر دهند

بیشترین تأثیر فنّاوری اینشورتک در بخش زنجیرة ارزش بیمه 
است، از جمله بخش های مختلف در زنجیرة ارزش که فنّاوری بیمه 
می تواند بر آن تأثیرگذار باشد، توزیع، قیمت گذاری و صدور بیمه نامه، 
داده های بزرگ برای دستیابی به الگوهای بهتر ریسک پذیری، مدیریت 
.)Cao et al., 2020( درخواست های پرداخت خسارت و بیمة مجدد است 

 از جمله تأثیرات مثبت استفاده از فنّاوری اینشورتک برای مشتریان، 
انتخاب های بیشتر یا محصولات سفارشی، رقابت و تنوع در  داشتن 
است که  ارزیابی ریسک  ابزارهای دقیق تر  بودن  و در دسترس  بازار 
ممکن است به مشتریان کمک کند تا محصولات مناسب را راحت تر 
بیمه گذار کمک  به  اینشورتک  از  استفاده  با  علاوه براین،  کنند.  پیدا 
می کند تا بتواند با شناسایی و اشراف بیشتر از انتخاب صحیح گروه 
ریسک های کم خطر یا پرخطر و با انتخاب بهینه، حق بیمة کمتری را 
در مجموع  و  برای مشتری  هزینه ها  باعث کاهش  که  کند  پرداخت 

.)Lin and Chen, 2020( بهبود کارایی می شود

ساخت اجتماعی فنّاوری )اسکات( 
از  مفاهیمی  و  برداشت ها  معانی،  به  اجتماعی  ساخت  مفهوم 
پدیده ها و رویدادها اشاره می کند که در محیط و در ارتباط با جامعه 
است. اگر حوزة علمی مطالعات علم و فنّاوری را یک پدیده در نظر 
بگیریم، ساخت اجتماعی این پدیده به تفکرات، ایده ها و نگرش های 
می کند  اشاره  آن  خصوص  در  جامعه  آن  افراد  توسط  خلق شده 
اجتماعی  ساخت  نظریة  به عبارتی   .)Souzanchi et al., 2016(
فنّاوری به این موضوع اشاره می کند که فنّاوری نیست که فعالیت ها 
و اقدامات بشر را تعیین می کند، بلکه انسان ها هستند که با اقدامات 
ساخت  مفهومی  چارچوب  می دهند.  شکل  را  فنّاوری  تعاملاتشان  و 
اجتماعی فنّاوری از چهار جزء مرتبط تشکیل شده است که شامل 1( 
انعطاف پذیری، 2( گروه اجتماعی، 3( بسته شدن و تثبیت، 4( زمینة 
گسترده تر می شود )Pinch and Bijker, 1984(. از زمان ارائة اولیة 
این چارچوب، یک مفهوم اصلی در ساخت اجتماعی فنّاوری معرفی 
شده است که Aibar and Bijker (1997) به چهار مفهوم اساسی 
مفهوم دیگری به نام چارچوب فنّاورانه اضافه کرد. معرفی چارچوب 
فنّاورانه توسط بیجکر در چارچوب ساخت اجتماعی فنّاوری گامی مهم 
.)Klein and Kleinman, 2002( است  ساختار  شناخت   به سمت 

فنّاوری،  اجتماعی  ساخت  مؤلفة  پنج  پژوهش  این  در  ازاین رو   
گروه های اجتماعی مرتبط، تفسیر، بسته شدن، چارچوب فنّاورانه و 

زمینة اجتماعی گسترده تر در نظر گرفته می شود. 

گروه های اجتماعی مرتبط
گروه های اجتماعی مرتبط، تجسم تفاسیر خاصی هستند، یعنی 
همة اعضای یک گروه اجتماعی معین، مجموعه معانی یکسانی را به 
 Pinch and( اشتراک می گذارند که به یک مصنوع خاص متصل است
آن گروه های  در  است که  فرایندی  فنّاوری  توسعة   .)Bijker, 1984
متعدد، که هر کدام تعبیر خاصی از یک مصنوع را تجسم می دهند، 
بر سر طرح آن مذاکره می کنند و گروه های اجتماعی مختلف اشیاء 
ممکن  گروه ها  مثال،  به طور  و می سازند.  می بینند  را  متفاوتی  کاملًا 
است تعاریف متفاوتی از یک فنّاوری کار داشته باشند، بنابراین توسعه 
به اجماع برسند که مصنوع  ادامه می یابد که همة گروه ها  تا زمانی 
مشترک آن ها کار می کند، در نتیجه طراحی متوقف می شود، نه به 
این دلیل که مصنوع به  معنای عینی رسیده، بلکه به این دلیل که 
کار  آن ها  برای  که  می پذیرند  مرتبط  اجتماعی  گروه های  مجموعة 

.)Aibar and Bijker, 1997( می کند

ساختار تفسیر 
فرایند  یک  فنّاوری  طراحی  که  می دهد  نشان  تفسیر  ساختار 
باز است که می تواند نتایج متفاوتی بسته به شرایط اجتماعی ایجاد 
کند. برخی جامعه شناسان علم استدلال می کنند که خود موجودات 
مذاکرات  محصول  فیزیک،  در  مطالعه  مورد  ذرات  مانند  فیزیک، 
انعطاف پذیری  مفهوم  هستند.  مشاهدات  تفسیر  سر  بر  بین گروهی 
تفسیری را برای مصنوعات فنّاورانه به کار می برند تا نشان دهند که 
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چگونه مصنوعات به طور مشابه محصول مذاکرات بین گروهی هستند. 
بدین منظور گروه های اجتماعی مصنوعات را به گونه ای متفاوت تفسیر 
مختلف  سیستم های  براساس  آن ها  دادن  شکل  به دنبال  و  می کنند 

.)Klein and Kleinman, 2002( معنایی خود هستند

عوامل ساختاری مؤثر بر بسته بودن 
از یک موضوع  هنگامی که تفاسیر مختلف به تصاویر متناقضی 
نظر  اختلاف  با  می تواند  چندگروهی  طراحی  فرایند  می شود،  منجر 
مواجه شود. طراحی تا زمانی ادامه می یابد که این گونه تعارضات حل 
مشکلی  مرتبط  اجتماعی  گروه  هیچ  برای  دیگر  مصنوع  این  و  شود 
ایجاد نکند، فرایند چندگروهی بسته می شود و هیچ تغییری دیگر در 
طراحی رخ نمی دهد و مصنوع در شکل نهایی خود تثبیت می شود. 
اتفاق  زمانی  بسته شدن  که  معتقدند   Pinch and Bijker (1984)
و گروه ها در مورد  توجه شود  به همة مشکلات گروه ها  می افتد که 
ورودی های  که  می کنند  بیان  و  برسند  اجماع  به  خاص  طرح  یک 
اساسی یک سازمان ممکن است توسط سازمان دیگری کنترل شود، 
که سازمان اول را به شدت وابسته به سازمان دوم کند و در نتیجه 
مجبور به قبول خواسته های سازمان دوم شود. در توسعة فنّاوری یک 
سازمان قدرتمند ممکن است از چنین وابستگی ای برای وادار کردن 
دیگران به پذیرش بسته شدن استفاده کند و معتقد است که بسته 

شدن ممکن است مشروط به قوانین نیز باشد. 

چارچوب فنّاورانه 
این چارچوب شناخت مشترکی است که یک گروه اجتماعی مرتبط 
را تعریف می کند و تفسیر مشترک اعضا از یک مصنوع را شکل می دهد. 
)Aibar and Bijker, 1997(. Aibar and Bijker (1997) معتقد است 
چارچوب فنّاورانه می تواند شامل اهداف، مسائل مهم، نظریه های جاری، 
قوانین سرانگشتی، روش های آزمایشی و مصنوعات نمونه باشد که به طور 
ضمنی یا صریح، تفکر اعضای گروه، حل مسئله، شکل گیری راهبرد و 
فعالیت های طراحی است و استدلال می کند که چارچوب های فنّاورانه 

ویژگی های سیستم ها یا نهادها نیستند، بلکه بین بازیگران وجود دارند. 

زمینه اجتماعی گسترده تر 
اجتماعی –فرهنگی  محیط  به لحاظ  وسیع تری  زمینة  اینجا  در 
صورت  آن  در  مصنوعات  توسعة  که  دارد  وجود  سیاسی  و 
روابط  مانند  گروهی،  تعامل  پیش زمینة  شرایط  می گیرد. 
می دهند  ترتیب  آن ها  تعامل  بر  که  قوانینی  یکدیگر،  با  آن ها 
حد  تا  می کند  کمک  آن ها  قدرت  تفاوت های  به  که  عواملی  و 
.)Klein and Kleinman, 2002( می مانند  باقی  نامرئی   زیادی 
باید  فنّاوری،  یک  به  دادن  برای شکل  گروه ها  ظرفیت  درک  برای   
و  دارند  قرار  ماتریس ساختاری  دانست که گروه ها در کدام قسمت 
قدرت نسبی گروه های رقیب چقدر است و منابع و انواع این قدرت 
چیست. همچنین باید گروه های اجتماعی مرتبط بالقوه در ارتباط با 
یکدیگر و ویژگی های ساختاری آن ها درک شود. در جایی که نیروی 

کار ضعیف سازمان دهی شده است، سرمایه احتمالاً می تواند ماهیت 
آن  در  که  در یک محیط شرکتی  مقابل  در  کند.  تعیین  را  فنّاوری 
یا دولت برای  نیروی کار و سرمایه خوب سازمان دهی شده است و 
احتمالاً  فنّاوری  توسعة  می کند،  کار  اقتصادی  سیاست های  توسعة 
در  می تواند  مختلف  شیوه های  به  دولت  البته  است.  مذاکره  نتیجة 
دولت ها  که  نقش هایی  از  یکی  کند.  ایفا  نقش  فنّاوری ها  توسعة 
این  به  توجه  و  است  در حوزة سیاست صنعتی  کنند  ایفا  می توانند 
تثبیت  روش های  بر  می تواند  دولت  مداخلات  که  است  مهم  نکته 
و  اعتبار  اعطای  اقتصادی،  توسعة  مالی  کمک های  بگذارد.  اثر  آثار، 
مشاورة فنی، همگی می تواند بر انواع مصنوعات که توسط شرکت ها 
اجتماعی  زمینة  در  دیگری که  بحث  بگذارند.  تأثیر  تولید می شوند، 
است.  منابع  به  دسترسی  در  نسبی  وسعت  دارد،  وجود  گسترده تر 
گروه  یک  ظرفیت  شود،  بیشتر  اقتصادی  منابع  به  دسترسی  هرچه 
منابع  دوم  می شود.  بیشتر  مصنوعات  توسعة  شکل  برای  اجتماعی 
و  سیاسی  احزاب  دولت،  سازمانی  ساختار  توسط  که  است  سیاسی 
می گیرد.  شکل  بررسی  تحت  اجتماعی  گروه های  اجتماعی  منافع 
را  تبلیغات  باید  فرهنگی  منابع  در  است.  فرهنگی  منابع  عامل سوم 
ایجاد  تسریع  نقش مهمی در  تبلیغات می تواند  بگیریم،  نظر  هم در 
.)Klein and Kleinman, 2002( باشد   ثبات در یک جهت خاص 

مروری بر پیشینة پژوهش
با وجود اینکه اخیراً اینشورتک رشد سریعی داشته و استفاده از 
فنّاوری در صنعت بیمه توجه زیادی را در جهان به خود جلب کرده، اما 
در ایران چه از نظر عملیاتی و چه از جنبة پژوهشی هنوز آن چنان که 
باید به این فنّاوری توجه نشده است. در اینجا به معدود پژوهش های 
انجام گرفته اشاره می شود. Khatibi and Rahimpour (2021) در 
پژوهشی عواملی مانند قدرت خرید محدود، شناخت محدود، اعتماد 
و  نامناسب  محصولات  بیمه گران،  و  مشتریان  ضعیف  ارتباط  پایین، 
معرفی  ایران  در  اینشورتک  چالش های  به عنوان  را  نامناسب  توزیع 
کارکردهای  پژوهشی  در   Pahlavanian et al. (2022) کرده اند. 
تأمین  شامل  که  کردند  شناسایی  را  بیمه  در  فنّاورانه  نوآوری  نظام 
زیرساخت فنّاورانه، شکل گیری ارتباطات، تبادل دانش، سیاست گذاری 
و قانون گذاری، آگاهی رسانی به شهروندان، تأمین مالی، توسعة منابع 

انسانی و تحقیق و ارائة خدمات نوآورانة بیمه ای است.
همان طور که مرور پیشینة پژوهش نشان می دهد تاکنون مسئلة 
چالش های شکل گیری اینشورتک در ایران بررسی نشده است. مطالعة 
حاضر با الهام از نظریة ساخت اجتماعی فنّاوری درصدد است که با 
رویکردی جامع به صورت تخصصی چالش های موجود در شکل گیری 
می توان  بنابراین  کند.  بررسی  را  ایران  بیمة  صنعت  در  اینشورتک 
شده  تلاش  که  دانست  آن  نظری  جنبة  در  را  پژوهش  این  نوآوری 
دانشی جدید به دانش موجود در زمینة اینشورتک افزوده شود. در 
این پژوهش ابتدا بعد از مطالعة عمیق در ادبیات و شناسایی مؤلفه ها، 
از  بعد  و  شده  طراحی  نیمه ساختاریافته  مصاحبة  برای  باز  سؤالات 
مصاحبه با شرکت های بیمه ای و مدیران استارتاپ های اینشورتکی در 
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سطح کشور ایران با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد 
استقرایی پیشنهادهایی در این راستا ارائه می شود. 

روش شناسی پژوهش 
رویکرد با  مطابق  و  مطالعه  این  اکتشافی  ماهیت  به  توجه   با 

 Klein and Kleinman (2002)،  از طرح تحقیق کیفی برای شناسایی 
عواملی که در دستیابی به ساخت اجتماعی فنّاوری نقش داشتند، استفاده 
شد. این مطالعه به دنبال شناسایی چالش های موجود برای شکل گیری 
اینشورتک در صنعت بیمة ایران است. برای دستیابی به اهداف تحقیق از 
رویکرد استقرایی استفاده می شود که با استفاده از روش کیفی که در آن 
از مصاحبه با متخصصان بیمه ای و اینشورتک انجام شده، زمینه ای برای 
شناسایی چالش ها برای شکل گیری اینشورتک در صنعت بیمة ایران در 

نظر گرفته می شود. 
روش های تحقیق کیفی برای کشف تفاوت های ظریف در حوزه های 
.)Nayak et al., 2021( است  شده  شناسایی  ادبیات  در   جدیدتر 

برای  انتخاب شده  روش شناسی  به عنوان  کیفی  تحقیق  روش   
حوزه هایی در نظر گرفته شده است که مستلزم کاوش بیشتر و تبیین 
مضامین و روندهای مشاهده شده در مناطق جدیدتر است. علاوه براین 
نیز  را  سنتی  حوزه های  در  تازه  دیدگاه های  کشف  کیفی  تحقیقات 
امکان پذیر می سازد که از روش های پژوهشی دیگر شناسایی نمی شوند 
نوظهور  فنّاوری های  )Themistocleous et al., 2015(. همچنین 
اینشورتک زمینة مطالعاتی جدیدی در مدیریت استراتژیک  به مانند 
ارائه می دهند و پژوهشگران مدیریت استراتژیک به اندازة کافی آن را 
بررسی نکرده اند )Kapoor and Klueter, 2021(. ادغام فنّاوری های 
اما به طور  نوظهور در راهبرد های بیمه نیز مهم شناخته شده است، 
کامل بررسی نشده است )Abbas et al., 2015(. بنابراین می توان 
از طریق روش شناسی کیفی با رویکرد استقرایی به بهترین شکل این 
موضوع را درک کرد. در این مطالعه از مصاحبه های نیمه ساختاریافته 
چالش های  با  رابطه  در  آن ها  دیدگاه های  درک  برای  کارشناسان  با 
 1 شکل  است.  شده  استفاده  اینشورتک  و  بیمه  صنعت  در  موجود 

فرایند پژوهش در این مطالعه را نشان می دهد. 

روش
همان طور که پیش تر اشاره شد، در این پژوهش با تمرکز بر رویکرد 

پیش روی صنعت  به شناسایی چالش های  فنّاوری،  اجتماعی  ساخت 
اینشورتک در ایران پرداخته شده است. گردآوری اطلاعات به دو روش 
مطالعة مبانی نظری و پیشینه و مصاحبة عمیق با خبرگان انجام شده 
است. برای تحلیل اطلاعات گردآوری شده از روش تحلیل محتوا و نرم افزار 
مکس کیودا استفاده شد. به منظور بررسی اعتبار نتایج حاصل از تحلیل 
محتوا از اعتبار معطوف به داده استفاده شد. جامعة آماری این پژوهش 
تمامی مدیران کسب وکارهای اینشورتک کشور است، ولی به دلیل عدم 
امکان شناسایی همة آن ها، نمونه برداری قضاوتی هدفمند انجام شد. بر 

این اساس شروط زیر برای انتخاب افراد نمونه در نظر گرفته شد: 
- داشتن تحصیلات حداقل کارشناسی در رشتة بیمه و رشته های 

مرتبط، 
- داشتن سمت مدیریت میانی یا ارشد در سازمان های بیمه ای 

و سازمان های مرتبط، 
- داشتن حداقل 5 سال سابقة کار. 

بر این اساس با استفاده از روش گلوله برفی 16 نفر به عنوان نمونه 
شناسایی شدند و مصاحبه ها با آن ها انجام شد. مصاحبه ها تا زمانی 
ادامه پیدا کرد که اطلاعات جدیدی به اطلاعات موجود اضافه نمی شد 
و به عبارتی اشباع نظری حاصل شد. این اتفاق در مصاحبة چهاردهم 
 افتاد، ولی برای اطمینان تا مصاحبة شانزدهم ادامه یافت. در جدول 1، 

ویژگی های جمعیت شناختی نمونة آماری ارائه شده است. 
- گروه های اجتماعی مرتبط با فنّاوری اینشورتک در ایران چه 

گروه هایی هستند؟ 
- ساختار تفسیر فنّاوری اینشورتک را چگونه تحلیل می کنید؟ 

- عوامل ساختاری مؤثر بر بسته بودن فنّاوری اینشورتک را چگونه 
تفسیر می کنید؟ 

- چارچوب فنّاورانه یا شناخت مشترک از فنّاوری اینشورتک چیست؟ 
توضیح  لطفاً  اینشورتک  فنّاوری  گسترده تر  زمینة  خصوص  در   -

دهید؟

کدگذاری مصاحبه ها
و  اطلاعات  به  شکل دهی  و  تجزیه وتحلیل  برای  پژوهش  این  در 
محتوا  تحلیل  روش  از  مصاحبه ها  از  حاصل  گردآوری شده  داده های 
از ضبط های صوتی  استفاده  با  پژوهش حاضر  است. در  استفاده شده 
به عنوان رونوشت های عبارت کوتاه و درعین حال حفظ جملات تأکیدی 

  
 
 
  

  
  
    

  
  

 
 

  پژوهش فرايند. 1شكل 
Figure 1. Research process  
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به صورت متن در شکل اصلی خودشان ثبت شد. مضامین مشترک از 
رونوشت های مصاحبه از طریق کدگذاری داده ها شناسایی شد، از نرم افزار 
مکس کیودا برای تجزیه وتحلیل کیفی داده های این مطالعه استفاده شد. با 
استفاده از کدگذاری باز کلمات و عباراتی کشف شد و در مرحلة کدگذاری 
محوری این مضامین دسته بندی شد که در ادامه به آن ها اشاره می شود. 

تجزیه وتحلیل داده ها 
این بخش توسط سه کدگذاری باز، محوری و انتخابی و به کمک 

مصاحبه با خبرگان به ترتیب زیر انجام شد. 

کدگذاری باز
به صورت  که  مصاحبه ها  تمامی  محتوای  ابتدا  مطالعه  این  در 

و سپس کدگذاری  پیاده سازی  کاغذ  روی  بر  بوده  ضبط های صوتی 
بدین ترتیب  شد.  انجام  اصلی  نکات  کدگذاری  روش  به  آن ها  باز 
مکس کیودا  نرم افزار  در  مصاحبه ها  در  جمع آوری شده  داده های  که 
پیاده سازی و سپس با تجزیه و تحلیل نوشته های موجود، کدهای باز 
ایجاد شد )Pourhassan et al., 2021(. بدین ترتیب در مجموع 52 
کد از کدگذاری باز استخراج شد. جدول 2 تعداد کدهای استخراج شده 

از هر مصاحبه را نشان می دهد. 

کدگذاری محوری
کدگذاری محوری مرحلة دوم تجزیه وتحلیل در روش های کیفی 
است. هدف از این مرحله برقراری رابطة میان طبقات تولیدشده در 
مرحلة کدگذاری باز است. این عمل براساس مدل پارادایم انجام می شود 

  آماري  ة شناختي نمونجمعيتهاي ويژگي . 1 جدول
Table 1: Demographic characteristics of the statistical sample 

  
  متغيرها

Variables  
  هاگزينه

Options 
  تعداد 

Number  

  سن
Age  

 3  سال 30كمتر از 
 7 سال40تا30
 5 سال50تا40

  1  به بالا  50
  تحصيلات 

education  
  12 كارشناسي ارشد

  4 و كمترناسيكارش

  كار  ةسابق
work experience  

  5 سال5كمتر از
  9  سال  10تا  5
  2 سال به بالا10

  سمت سازماني 
organization level 

  12 مديران
  4  كارشناسان

 
   

  شده از هر مصاحبه باز استخراج هايتعداد كد. 2 جدول
Table 2. Number of open codes extracted from each interview 

  
  مصاحبه  ةشمار

Interview number 
  شدهاستخراجباز  هايتعداد كد

The number of extracted open codes  
1 5  
2 2  
3 4  
4 2  
5 4  
6 2  
7 3  
8 4  
9 3  
10 2  
11 6  
12 4 
13 5  
14 2  
15 1  
16 3  

 52 مجموع
 
   

جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی نمونة آماری
Table 1: Demographic characteristics of the statistical sample

جدول 2: تعداد کدهای باز استخراج شده از هر مصاحبه
Table 2: Number of open codes extracted from each interview
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و به نظریه پرداز کمک می کند تا فرایند ایجاد نظریه را به سهولت انجام 
دهد. در کدگذاری محوری، کدهای تولیدشده در مرحلة قبلی توسط 
ایجاد شبکه های ارتباطی میان این کدها به یکدیگر مرتبط می شوند. 
باز  کدگذاری  از  به دست آمده  داده های  تجزیه و تحلیل  با  فرایند  این 

مرتب سازی  محوری،  کدگذاری  از  هدف  بنابراین  می آید.  به دست 
رابطه میان هر مفهوم است. هنگام برقراری اتصالات در شبکه، لازم 
است بررسی شود این مقوله ها به چه صورت با یکدیگر در ارتباط اند، 
نهایت 21 مقولة فرعی و 12 مقولة اصلی در کدگذاری  ازاین رو در 

  هاي اينشورتك هاي مرتبط با چالشمفاهيم و مقوله. 3 جدول
Table 3. Concepts and categories related to insurtech challenges 

  
  اصلي  ةمقول

Main article  
  فرعي  ةمقول

Subcategory 
  مفاهيم (كدهاي باز)

Concepts (open codes)  

  سازي فرهنگ
Cultivation  

  فرهنگ سازماني  ضعف
Weakness of 

organizational culture  

ا مديران كلان/ تعصب در روش كار كارشناسان صنعت بيمه ب ةفاصله و عدم همخواني تجرب
به   هاي بيمه دركي از اين موضوع ندارند و فرهنگ سازماني در اين حوزه اصلاًسنتي/ شركت

  .است سمت تحول ديجيتال نرفته
The distance and inconsistency of the experience of insurance 

industry experts with general managers/ Bias in the traditional way 
of working/ Insurance companies do not understand this issue and 
the organizational culture in this area has not gone towards digital 

transformation at all.

  مردم  اعتماديبي
People's lack of trust  

پذيرش خريد آنلاين دير اتفاق    /جايگاه و پذيرش اين روش براي مشتريان سخت است
  افتد/ مشكل در اولين خريد استمي

The location and acceptance of this method is difficult for 
customers/ Acceptance of online purchases happens late/ the 

problem is in the first purchase

  يكپارچگي
integrity  

  عدم هماهنگي اداري 
Lack of administrative 

coordination 

  هاي مرتبط زياد بودن تعداد بازيگران اين صنعت / ناهماهنگي بين سازمان
The large number of actors in this industry/ Inconsistency between 

related organizations 

  دادهعدم استفاده از كلان 
No use of big data  

  شده آوريهاي جمعبندي و استفاده از دادهها/ عدم طبقهادهحساسيت بيش از حد بر د
Excessive sensitivity on data/ Non‐classification and use of collected 

data 
  عدم يكپارچگي 

Lack of integration 
  عدم پيگيري و دسترسي براي تمامي افراد

Lack of follow‐up and access for all people  

  آموزش 
Education  

  اي رايانه نبود سواد
Lack of computer 

literacy 

  اي سواد اجتماعي پايين/ سواد پايين رايانه
Low social literacy/low computer literacy  

  عدم آموزش 
Lack of training  

گذاري براي آموزش/ عدم اي/ عدم سرمايههاي بيمهاولويت پايين آموزش توسط شركت
  موجود  فناّوريانسيل استفاده از پت

Low priority of education by insurance companies/ Lack of 
investment in education/ Failure to use the potential of existing 

technology 

  منافع 
benefits  

  انحصاري بودن بيمه 
Exclusivity of insurance  

دارند خود  وابسته به نهادهايي هستند كه صرفاًاند يا خصولتي و يا  هاي بيمه يا دولتيشركت
  كنند،گري ميبيمه

Insurance companies are either state‐owned or privately owned or 
affiliated with a series of institutions that only provide self‐

insurance.  

  ها و كار مشترك بيمه نبود تعامل
Lack of interaction and 
joint work of insurance 

companies  

نتيجه/ ها/ برگزاري سمينارها و رويدادهاي بيخواه بيمهحمايت در حد حرف/ نگاه تماميت
   فنّاوري ةعدم همكاري با خبرگان حوز /فنّاوريرايگان از  ةاستفاد

Literary support/ Holistic view of insurances/ Holding seminars and 
ineffective events/ / Free use of technology / Non‐cooperation with 

technology experts 

  تضاد منافع
Conflict of interest  

  به خطر افتادن منافع نمايندگان بيمه/ تضاد منافع دو طرف 
Jeopardizing the interests of insurance agents/conflicting interests 

of both parties 
  

  اليم 
Financial  

  مشكلات مالي
Financial Problems  

ها از  هاي اينشورتكي/ عدم حمايت مالي بيمهعدم همخواني منافع مالي بيمه و استارتاپ
  فنّاوري 

Incompatibility of financial interests of insurance and insurtech 
startups/ Lack of insurance financial support for technology  

  ساختار مديريتي
Management 
structure  

  مديران  كفايتيبي
Inadequacy of managers  

  اي/ توجه بيش از حد به فروش  خواه مديران بيمهنگاه تماميت
The totalitarian view of insurance managers/ paying too much 

attention to sales  
  دهيسرويس ةحوزمركزي در   ةبيماي/ ورود عدم ثبات مديران بيمه  مديريتي  نبود ساختار

جدول 3: مفاهیم و مقوله های مرتبط با چالش های اینشورتک
Table 3: Concepts and categories related to insurtech challenges
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محوری شناسایی شدند. مؤلفه های اصلی عبارت ا ند از: فرهنگ سازی، 
مالی، ساختار مدیریتی،  منافع، مشکلات  تضاد  آموزش،  یکپارچگی، 
زیرساخت ها، قوانین، بی توجهی به نوآوری و محصولات جدید، عدم 

سرمایه گذاری، مالیات و قراردادها. 

کدگذاری انتخابی
مقوله هاست.  بهبود  و  یکپارچه سازی  فرایند  انتخابی  کدگذاری 

نکته ای که در این مرحله از پژوهش باید مد نظر قرار گیرد این است، 
غالب  در  یافته ها  باشد،  نظریه  سازی  پژوهش  از  هدف  درصورتی که 
شوند.  ارائه  موضوع ها  از  فهرستی  صرفاً  نه  و  به هم مرتبط  مفاهیمی 
بیان این نکته ضروری است که همواره بیش از یک راه برای نشان 
دادن روابط وجود دارد. برای رسیدن به یکپارچگی مد نظر لازم است 
پژوهشگر خط اصلی موضوع را تنظیم کند و با تعهد به آن به شرح 
خط اصلی داستان بپردازد. در کدگذاری انتخابی، پژوهشگر یک اصل 

  هاي اينشورتك هاي مرتبط با چالشمفاهيم و مقوله. 3 جدول
Table 3. Concepts and categories related to insurtech challenges 

  
  اصلي  ةمقول

Main article  
  فرعي  ةمقول

Subcategory 
  مفاهيم (كدهاي باز)

Concepts (open codes)  

  سازي فرهنگ
Cultivation  

  فرهنگ سازماني  ضعف
Weakness of 

organizational culture  

ا مديران كلان/ تعصب در روش كار كارشناسان صنعت بيمه ب ةفاصله و عدم همخواني تجرب
به   هاي بيمه دركي از اين موضوع ندارند و فرهنگ سازماني در اين حوزه اصلاًسنتي/ شركت

  .است سمت تحول ديجيتال نرفته
The distance and inconsistency of the experience of insurance 

industry experts with general managers/ Bias in the traditional way 
of working/ Insurance companies do not understand this issue and 
the organizational culture in this area has not gone towards digital 

transformation at all.

  مردم  اعتماديبي
People's lack of trust  

پذيرش خريد آنلاين دير اتفاق    /جايگاه و پذيرش اين روش براي مشتريان سخت است
  افتد/ مشكل در اولين خريد استمي

The location and acceptance of this method is difficult for 
customers/ Acceptance of online purchases happens late/ the 

problem is in the first purchase

  يكپارچگي
integrity  

  عدم هماهنگي اداري 
Lack of administrative 

coordination 

  هاي مرتبط زياد بودن تعداد بازيگران اين صنعت / ناهماهنگي بين سازمان
The large number of actors in this industry/ Inconsistency between 

related organizations 

  دادهعدم استفاده از كلان 
No use of big data  

  شده آوريهاي جمعبندي و استفاده از دادهها/ عدم طبقهادهحساسيت بيش از حد بر د
Excessive sensitivity on data/ Non‐classification and use of collected 

data 
  عدم يكپارچگي 

Lack of integration 
  عدم پيگيري و دسترسي براي تمامي افراد

Lack of follow‐up and access for all people  

  آموزش 
Education  

  اي رايانه نبود سواد
Lack of computer 

literacy 

  اي سواد اجتماعي پايين/ سواد پايين رايانه
Low social literacy/low computer literacy  

  عدم آموزش 
Lack of training  

گذاري براي آموزش/ عدم اي/ عدم سرمايههاي بيمهاولويت پايين آموزش توسط شركت
  موجود  فنّاوريانسيل استفاده از پت

Low priority of education by insurance companies/ Lack of 
investment in education/ Failure to use the potential of existing 

technology 

  منافع 
benefits  

  انحصاري بودن بيمه 
Exclusivity of insurance  

دارند خود  وابسته به نهادهايي هستند كه صرفاًاند يا خصولتي و يا  هاي بيمه يا دولتيشركت
  كنند،گري ميبيمه

Insurance companies are either state‐owned or privately owned or 
affiliated with a series of institutions that only provide self‐

insurance.  

  ها و كار مشترك بيمه نبود تعامل
Lack of interaction and 
joint work of insurance 

companies  

نتيجه/ ها/ برگزاري سمينارها و رويدادهاي بيخواه بيمهحمايت در حد حرف/ نگاه تماميت
   فنّاوري ةعدم همكاري با خبرگان حوز /فنّاوريرايگان از  ةاستفاد

Literary support/ Holistic view of insurances/ Holding seminars and 
ineffective events/ / Free use of technology / Non‐cooperation with 

technology experts 

  تضاد منافع
Conflict of interest  

  به خطر افتادن منافع نمايندگان بيمه/ تضاد منافع دو طرف 
Jeopardizing the interests of insurance agents/conflicting interests 

of both parties 
  

  اليم 
Financial  

  مشكلات مالي
Financial Problems  

ها از  هاي اينشورتكي/ عدم حمايت مالي بيمهعدم همخواني منافع مالي بيمه و استارتاپ
  فنّاوري 

Incompatibility of financial interests of insurance and insurtech 
startups/ Lack of insurance financial support for technology  

  ساختار مديريتي
Management 
structure  

  مديران  كفايتيبي
Inadequacy of managers  

  اي/ توجه بيش از حد به فروش  خواه مديران بيمهنگاه تماميت
The totalitarian view of insurance managers/ paying too much 

attention to sales  
  اصلي  ةمقول  دهيسرويس ةحوزمركزي در   ةبيماي/ ورود عدم ثبات مديران بيمه  مديريتي  نبود ساختار

Main article  
 فرعيةمقول

Subcategory 
  مفاهيم (كدهاي باز)

Concepts (open codes)  
Lack of management 

structure 
Lack of stability of insurance managers / entry of central insurance 

in the field of service  

  عدم همكاري مديران 
Non‐cooperation of 

managers  

همكاري مديران مياني/ اجتناب مديران براي عدم  /فنّاوريكم بودن صبر مديران براي اجراي 
   فنّاوري  ةحوزهزينه در 

lack of patience of managers to implement technology/ lack of 
cooperation of middle managers/ Avoid managers to spend in the 

field of technology  

  ها زيرساخت
Infrastructures  

  ها زيرساخت
Infrastructures  

هاي زيرساختروزرساني ها/ عدم بهخير در دريافت دادهأساعت ت  24 در بيمه/ API نبود
  اطلاعات) و انفورماتيك  فنّاوري( ITبيمه/ ضعف در زيرساخت 

Absence of API in insurance/24 hours delay in receiving data/ 
Failure to update the insurance infrastructure/ Weakness in IT 

(information technology) and informatics infrastructure 

  قوانين 
Rules  

  گذاري سياست
policy  

وجود قوانيني براي  /هاي درسترويه نبودمركزي/ پيچيدگي قوانين/  ةبيمهاي كلان سياست
  فنّاوري رشد 

Macro policies of central insurance/complexity of laws/ Absence of 
correct procedures / Existence of laws for the growth of technology

  دولت
Government  

  گذار هاي كلان دولت/  تعيين خدمات توسط قانونسياست
Macro government policies/designation of services by the 

legislature 
توجه به نوآوري و محصولات  

   جديد
Attention to 

innovation and new 
products  

به نوآوري و محصولات  يتوجهبي
  جديد 

Lack of attention to 
innovation and new 

products 

به  يتوجهبيمشتريان/  ةخدمات بدون توجه به تغيير سليق ةها/ عرضعدم پذيرش ايده
  ها محصولات و نوآوري

Non‐acceptance of ideas/ providing services regardless of 
customers' changing tastes/ Lack of attention to products and 

innovations 

  گذاري سرمايه
investment  

  گذاري عدم سرمايه
Lack of investment  

ها به گذاري كمتر در صنعت بيمه نسبت به صنايع ديگر/ عدم تمايل شركتسرمايه
  گذاري سرمايه

Less investment in the insurance industry compared to other 
industries/ Unwillingness of companies to invest 

  ماليات 
tax  

  ماليات 
tax 

  وصول ةوضع ماليات/ نحو ةعدم شفافيت در نحو
Lack of transparency in the way of tax/collection  

  قرارداد 
Contract  

  قرارداد 
Contract  

  دوركار  كاركنانقرارداد   طولاني بودن مدت ثبت قرارداد/
The long duration of contract registration/contract of remote 

workers  
 
   

  اصلي  ةمقول
Main article  

 فرعيةمقول
Subcategory 

  مفاهيم (كدهاي باز)
Concepts (open codes)  

Lack of management 
structure 

Lack of stability of insurance managers / entry of central insurance 
in the field of service  

  عدم همكاري مديران 
Non‐cooperation of 

managers  

همكاري مديران مياني/ اجتناب مديران براي عدم  /فنّاوريكم بودن صبر مديران براي اجراي 
   فنّاوري  ةحوزهزينه در 

lack of patience of managers to implement technology/ lack of 
cooperation of middle managers/ Avoid managers to spend in the 

field of technology  

  ها زيرساخت
Infrastructures  

  ها زيرساخت
Infrastructures  

هاي زيرساختروزرساني ها/ عدم بهخير در دريافت دادهأساعت ت  24 در بيمه/ API نبود
  اطلاعات) و انفورماتيك  فنّاوري( ITبيمه/ ضعف در زيرساخت 

Absence of API in insurance/24 hours delay in receiving data/ 
Failure to update the insurance infrastructure/ Weakness in IT 

(information technology) and informatics infrastructure 

  قوانين 
Rules  

  گذاري سياست
policy  

وجود قوانيني براي  /هاي درسترويه نبودمركزي/ پيچيدگي قوانين/  ةبيمهاي كلان سياست
  فنّاوري رشد 

Macro policies of central insurance/complexity of laws/ Absence of 
correct procedures / Existence of laws for the growth of technology

  دولت
Government  

  گذار هاي كلان دولت/  تعيين خدمات توسط قانونسياست
Macro government policies/designation of services by the 

legislature 
توجه به نوآوري و محصولات  

   جديد
Attention to 

innovation and new 
products  

به نوآوري و محصولات  يتوجهبي
  جديد 

Lack of attention to 
innovation and new 

products 

به  يتوجهبيمشتريان/  ةخدمات بدون توجه به تغيير سليق ةها/ عرضعدم پذيرش ايده
  ها محصولات و نوآوري

Non‐acceptance of ideas/ providing services regardless of 
customers' changing tastes/ Lack of attention to products and 

innovations 

  گذاري سرمايه
investment  

  گذاري عدم سرمايه
Lack of investment  

ها به گذاري كمتر در صنعت بيمه نسبت به صنايع ديگر/ عدم تمايل شركتسرمايه
  گذاري سرمايه

Less investment in the insurance industry compared to other 
industries/ Unwillingness of companies to invest 

  ماليات 
tax  

  ماليات 
tax 

  وصول ةوضع ماليات/ نحو ةعدم شفافيت در نحو
Lack of transparency in the way of tax/collection  

  قرارداد 
Contract  

  قرارداد 
Contract  

  دوركار  كاركنانقرارداد   طولاني بودن مدت ثبت قرارداد/
The long duration of contract registration/contract of remote 

workers  
 
   

جدول 3: مفاهیم و مقوله های مرتبط با چالش های اینشورتک
Table 3: Concepts and categories related to insurtech challenges
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را کشف می کند و به طور منظم یک دستة اصلی را با دیگر دسته ها 
مرتبط می کند )Liu et al., 2009(. نتایج کدگذاری ها در جدول 4 

نمایش داده شده  است. 
   نتايج كدگذاري انتخابي . 4 جدول

Table 4. Selective coding results 
  

  رديف
Row  

  فرعي  ةمؤلف 
Sub component 

  اصلي  ةمؤلف 
The main component  

  فرهنگ سازماني  ضعف  1
Weakness of organizational culture  سازي فرهنگ  

Cultivation  
  مردم  اعتماديبي  2

People's lack of trust 

  عدم هماهنگي اداري   3
Lack of administrative coordination  

  يكپارچگي
integrity  4  عدم استفاده از كلان داده  

No use of big data 

  عدم يكپارچگي   5
Lack of integration 

  اي رايانه نبود سواد  6
Lack of computer literacy  آموزش  

Education  
  عدم آموزش   7

Lack of training 

  انحصاري بودن بيمه   8
Exclusivity of insurance 

  منافع 
benefits  9  

  ها و كار مشترك بيمه نبود تعامل
Lack of interaction and joint work of 

insurance companies 

  تضاد منافع  10
Conflict of interest 

  مشكلات مالي  11
Financial Problems 

  مالي
Financial  

  مديران  كفايتيبي  12
Inadequacy of managers 

  ريتيساختار مدي
Management structure  13  مديريتي  نبود ساختار  

Lack of management structure  

  عدم همكاري مديران   14
Non‐cooperation of managers 

  ها زيرساخت  15
Infrastructures 

  ها زيرساخت
Infrastructures  

  گذاري سياست  16
policy  قوانين  

Rules  
  دولت  17

Government 

18  
  به نوآوري و محصولات جديد يهتوجبي

Lack of attention to innovation and 
new products 

   توجه به نوآوري و محصولات جديد
Attention to innovation and new 

products  

  گذاري عدم سرمايه  19
Lack of investment 

  گذاري سرمايه
investment  

  ماليات   20
tax 

  ماليات 
tax  

  قرارداد   21
Contract 

  قرارداد 
Contract  

 
   

که  است  شده  معرفی  متفاوتی  روش های  پایایی  سنجش  برای 
کاپای  کریپندوف،  آلفای  هولستی،  روش  درصدی،  توافق  می توان 
پایایی  تعیین  برای  پژوهش  این  در  برد.  نام  را  اسکات  پای  و  کوهن 

جدول 4: نتایج کدگذاری انتخابی
Table 4: Selective coding results
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کدگذاری های مصاحبه ها از ضریب کاپا استفاده شد. ضریب کاپا بین 
صفر تا یک متغیر است و به صورت درصد بیان می شود. براساس منابع 
موجود دسته بندی قدرت ضریب کاپا در جدول 5 نشان داده شده است. 
براساس مقادیر ارائه شده در جدول بالا، حداقل مقدار قابل قبول 
ضریب کاپا، بیش از 0/6 است و مقدار بالاتر از 0/8 در توافق ایده آل 
محسوب می شود که در این پژوهش همان طور که در جدول 6 بیان 
شده، مقدار ضریب کاپا 0/64 به دست آمده است که توافق در میزان 

خوب است. 
همان طور که پیش تر اشاره شد در این پژوهش برای تجزیه وتحلیل 
اطلاعات حاصل از مصاحبه با خبرگان از تحلیل محتوای کیفی استفاده 
شد و سطح اجماع برای یک موضوع خاص که از طریق مصاحبه به 
برای تخمین شدت  نتایج  برای تفکیک  به عنوان مبنایی  دست آمد، 
اولیه  شاخص   52 باز  کدگذاری  مرحلة  از  پس  شد.  استفاده  رابطه 
اعتبارسنجی  کاپا  آزمون  با  انتخابی  کدگذاری  از  پس  و  استخراج 
کدگذاری سنجش شد و اطمینان حاصل شد که کدگذاری درست 
انجام شده است. در نتیجه در جدول 7 مقوله های تأییدشده به همراه 
بر هر مقوله نشان داده شده است. در مرحلة  تأیید خبرگان  میزان 
کدگذاری محوری 12 مقوله طبقه بندی شد که این ابعاد و مقوله ها 
مشکلات  منافع،  تضاد  آموزش،  یکپارچگی،  فرهنگ سازی،  شامل 
نوآوری  به  بی توجهی  قوانین،  زیرساخت ها،  مدیریتی،  ساختار  مالی، 
و محصولات جدید، عدم سرمایه گذاری، مالیات و قراردادها می شود. 

مدیریتی،  ساختار  منافع،  تضاد  بین  را  تأکیدها  بیشترین  خبرگان 
که  کردند  پیش بینی  آموزش  و  فرهنگ سازی  زیرساخت ها،  قوانین، 

جدول 7 نشان می دهد آن ها عناصر اصلی چارچوب  پیشنهادی  اند. 
نتایج پژوهشی که در جدول 7 نشان داده شده، به شناسایی 12 
مفهوم پردازی  کلان  و  خرد  دستة  دو  قالب  در  که  شد  منجر  مؤلفه 
شده است همان طور که در الگوی مفهومی استخراج شده در شکل 2 
مشاهده می شود، این شکل ارتباط بین مقوله های اصلی و دسته ها را 

با اینشورتک در قالب الگوی مفهومی پژوهش نشان می دهد. 

نتایج و بحث 
دست  به  مدیران  و  کارشناسان  مصاحبه های  از  که  مضامینی 
به  خبرگان  متعدد  اشارات  تعداد  براساس  که  تأکیدهایی  با  آمد، 
داد  نشان  به صراحت  اهمیت،  مختلف  سطوح  با  هرچند  مقوله،  آن 
و  مدیریتی  ساختار  زیرساخت ها،  منافع،  آموزش،  فرهنگ سازی،  که 

قوانین عوامل مهمی برای شکل گیری اینشورتک در ایران هستند.  
فرهنگ سازی به عنوان عاملی مهم برای شکل گیری اینشورتک در 
شرکت های بیمه ای شناسایی شد که دو زیرمقولة بی اعتمادی و ضعف 
فرهنگ سازمانی جزء مواردی بودند که مدیران شرکت های استارتاپی 
اینشورتکی بر آن تأکید داشتند. Suryavanshi (2022) هم در مقالة 
خود به آن اشاره کرده بود که ایجاد چرخة جذب مشتری و افزایش 
معتقد  و  می گیرد  شکل  آن ها  در  اعتماد  ایجاد  با  مشتری  وفاداری 

  ها مراتب اعتمادپذيري مقادير گوناگون ضريب كاپا در تعيين ميزان توافق بين كدگذاري . 5جدول 
Table 5. Reliability levels of various Kappa coefficient values in determining the agreement between codings 

  
 
   

  قدرت توافق 
The power of agreement 

  كاپا ةآمارمقدار 
Kappa value  

  ضعيف
weak 

  كمتر از صفر

  كم
Low 

0/2- 0  

  تر از متوسط پايين
Below average 0/21‐ 0/4 

  متوسط 
medium 0/41‐ 0/60  

  خوب
Good 0/61‐ 0/80 

  عالي 
Excellent 0/81‐ 1  

جدول 5: مراتب اعتمادپذیری مقادیر گوناگون ضریب کاپا در تعیین میزان توافق بین کدگذاری ها
Table 5: Reliability levels of various Kappa coefficient values in determining the agreement between codings

ضريب كاپا . 6جدول   
Table 6. Kappa coefficient 

 

 اعتبار  
Validity

 T ةآمار
T statistic

 سطح معناداري 
Significance level 

 ضريب
Coefficient

0/644 3/158 0/002 

هاتعداد مقوله  
Number of categories

21 

 
   

جدول 6: ضریب کاپا
Table 6: Kappa coefficient
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  ها كدگذاري مصاحبه . 7 جدول
Table 7. Coding of interviews 

  
  مفهوم 

Concept  
  مضمون سازنده 

Constructive theme 
  مضمون پايه

Basic theme 
  كيد خبرگانأتعداد ت

Emphasis number of experts  

هاي  چالش
  اينشورتك

Challenges of 
insurtech  

  سازي فرهنگ
Cultivation  

  فرهنگ سازماني  ضعف
Weakness of organizational 

culture 
3  

6  
  مردم  اعتماديبي

People's lack of trust  3  

  يكپارچگي
integrity  

  عدم هماهنگي اداري 
Lack of administrative 

coordination 
2  

  دادهعدم استفاده از كلان   5
No use of big data 2  

  عدم يكپارچگي 
Lack of integration 1  

  آموزش 
Education  

  اي رايانه نبود سواد
Lack of computer literacy  1  

  عدم آموزش   6
Lack of training 5  

  افع من
benefits  

  انحصاري بودن بيمه 
Exclusivity of insurance  1  

9  
  ها و كار مشترك بيمه نبود تعامل

Lack of interaction and joint 
work of insurance 

companies 
5 

  تضاد منافع
Conflict of interest 3  

  مالي
Financial 

  مشكلات مالي
Financial Problems 1  1  

  يريتيساختار مد 
Management structure  

  مديران  كفايتيبي
Inadequacy of managers  2  

8  
  مديريتي  نبود ساختار

Lack of management 
structure 

3  

  عدم همكاري مديران 
Non‐cooperation of 

managers 
3  

  ها زيرساخت
Infrastructures 

  ها زيرساخت
Infrastructures 6  6  

  قوانين 
Rules  

  گذاري ستسيا
policy 5  

  دولت  7
Government 2  

   توجه به نوآوري و محصولات جديد
Attention to innovation and 

new products  

به نوآوري و محصولات  توجهيبي
  جديد 

Lack of attention to 
innovation and new 

products 

5  5  

  گذاري سرمايه
investment 

  گذاري عدم سرمايه
Lack of investment 3  3  

  ماليات 
tax 

  ماليات 
tax 1  1  

  قرارداد 
Contract 

  قرارداد 
Contract 4 4  

جدول 7: کدگذاری مصاحبه ها
Table 7: Coding of interviews
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه دوره 12، شماره 4، پاییز 1402، شماره پیاپی 46 ، ص  346-331

بود که هنوز ترس در مردم در مورد خرید بیمه ها از طریق اینترنت 
 Klein and Kleinman (2002) اینشورتک( وجود دارد، همان طور که( 
و  می کنند  اشاره  گسترده تر  اجتماعی  زمینه  به   Scot تئوری  در 
وجود  فرهنگی  و  اجتماعی  محیط  به لحاظ  وسیعی  زمینة  معتقدند 
فنّاوری ها در آن شکل می گیرد و در بحث فرهنگ  دارد که توسعة 
سازمانی هم بیان کردند در فضای شرکت های بیمه ای درک درستی 
دیجیتال  تحول  به سمت  مردم  هنوز  و  ندارد  وجود  موضوع  این  از 
که  است  اسکات  نظریة  تفسیری،  ساختار  مصداق  نیاورده اند.  روی 
براساس گونه ای متفاوت تفسیر می کنند  را  فنّاوری  گروه ها هرکدام 
معنایی  مختلف  سیستم های  براساس  آن ها  دادن  شکل  به دنبال  و 
ازاین رو براساس تحلیل مدیران ارشد و نظریة اسکات  خود هستند. 

پیشنهاد می شود: 
* فرهنگ سازی منبعی اصلی برای شکل گیری اینشورتک ها در 

شرکت های بیمه ای است. 
اینشورتک ها  شکل گیری  برای  مهم  عاملی  به عنوان  آموزش 
شرکت های  در  آموزش  توسعة  شد.  ظاهر  بیمه ای  شرکت های  در 
 بیمه ای را بخش قابل توجهی از مدیران ارشد مهم در نظر گرفتند. 
امکاناتی  از  بیمه ها بسیاری  اعتقاد دارد که   Suryavanshi  (2022)
را که در اختیارشان قرار می گیرد، استفاده نمی کنند و با آن ها کار 
نمی کنند و یا حتی حاضر به برگزاری کلاس های آموزشی یکبار در 
در   Aibar and Bijker (1997) که  همان طور  نیستند.  هم  سال 
نظریه های  مهم،  اهداف، مسائل  بیان کرد  اسکات  فنّاورانة  چارچوب 
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جاری، روش های آزمایشی، به طور ضمنی و صریح در ذهن کارکنان 
شاغل در شرکت های بیمه ای شکل می گیرد. نکته ای که وجود دارد 
این است که در نظریة اسکات این موارد را باید خود بازیگران ایجاد 
خود  بازیگران،  علاوه بر  باید  را  کار  این  پژوهش  این  در  اما  کنند، 
شرکت ها به صورت نهادینه شده و سیستمی در شرکت ایجاد کنند تا 
جایی را برای غفلت باقی نگذارند. ازاین رو پیشنهاد ذیل ارائه می شود:
* آموزش افراد و مدیران سازمانی منبع ضروری فراگیری برای 

شکل گیری اینشورتک در شرکت های بیمه ای است. 
 Suryono منافع به عنوان یک عامل مهم تعیین شد. همان طور که
et al. (2020) و Suryavanshi (2022) هم اشاره کردند اکثر مدیران 
ارشد اینشورتکی و بیمه ای استدلال می کنند که در صنعت بیمه تضاد 
منافع بسیار عمیقی بین شرکت های بیمه ای و اینشورتکی وجود دارد 
و دقیقاً منافع دو طرف در تضاد با هم است. هزینه های پیاده سازی 
شرکت های  انتظار  مورد  هزینة  و  دارند  اینشورتکی  شرکت های  که 
بیمه ای فاصلة زیادی با هم دارند و تعاملی هم بین دو طرف در این 
راستا وجود ندارد و وابستگی های دولتی، خصولتی که برخی از بیمه ها 
این تضاد نقش دارند، به همین  ایجاد  با برخی نهادها دارند هم در 
 Pinch and Bijker (1984) منظور ساختار گروه اجتماعی مرتبط که 
و Aibar and Bijker (1997) در نظریة اسکات مطرح می کنند در 
اینجا شکل نمی گیرد. ازآنجاکه توسعة فنّاوری فرایندی است که در 
آن گروه های متعدد که هرکدام تعبیر خاصی از یک مصنوع دارند بر 
سر طرح آن مذاکره می کنند، بنابراین توسعه تا زمانی ادامه می یابد 

شکل 2: مدل مفهومی پژوهش
Fig. 2. Conceptual model of research
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که همة گروه ها به اجماع برسند که موضوعی که دارد تحقق می یابد 
یک مصنوع مشترک بین آن هاست. ازاین رو هنوز این اجماع در بین 
شرکت های بیمه ای و استارتاپ های اینشورتکی در ایران شکل نگرفته 

است. در این خصوص پیشنهاد ذیل مطرح می شود:
شکل گیری  برای  ضروری  منبعی  منافع  سر  بر  اجماع   *

اینشورتک هاست. 
مدیران  همة  شدند.  ظاهر  مهم  عاملی  به عنوان  زیرساخت ها 
  API )Application یک  حتی  بیمه  صنعت  که  معتقدند  ارشد 
داده ها دچار  به  برای دسترسی  و  ندارد   Programming Interface(
چالش اساسی اند. زیرساخت های صنعت بیمه در ایران سنتی اند و اکثر 
زیرساخت های  ایجاد  و  به روزرسانی  به  حاضر  حتی  بیمه  شرکت های 
فنّاوری اطلاعات و انفورماتیک جدید نیستند و همچنان می خواهند با 
سیستم سنتی فعالیت کنند، در نظریة اسکات عوامل ساختاری مؤثر بسته 
بودن، مصداق شرایط کنونی زیرساختی شرکت های بیمه ای ایران است، 
در حقیقت شرکت های بیمه ای با قدرتی که دارند و حمایت هایی که از 
سوی دولت می شوند و ازسوی دیگر با نوپا بودن شرکت های اینشورتکی در 
ایران و عدم حمایت از سوی دولت، این استارتاپ ها قادر به اجرایی کردن 
 Pinch and Bijker (1984) که  نیستند. همان طور  زیرساخت ها   این 
بیان می کنند ورودی های اساسی یک سازمان ممکن است توسط سازمان 
دوم  سازمان  وابستة  به شدت  را  اول  سازمان  که  شود،  کنترل  دیگری 
می کند و در نتیجه مجبور به قبول خواسته های سازمان دوم می شود. در 
توسعة فنّاوری، یک سازمان قدرتمند ممکن است از چنین وابستگی ای 
برای وادار کردن دیگران به پذیرش بسته شدن استفاده کند، بدین منظور 

پیشنهاد ذیل براساس نظرات و تحلیل مدیران ارشد به دست آمد:
برای  ضروری  منبعی  دیجیتال  تحول  ایجاد  در  زیرساخت ها   *

شکل گیری اینشورتک در شرکت های بیمه ای هستند.  
در  اینشورتک  شکل گیری  برای  مهم  عاملی  مدیریتی  ساختار 
می دارد  بیان   Suryavanshi  (2022) است.  بیمه ای  شرکت های 
اینشورتکی  شرکت های  و  بیمه ای  شرکت های  بین  همکاری  که 
که همان طور  دارد،  زیادی  اهمیت  ساختاری  چالش های  رفع   در 
ساختار  بیان  با  اسکات،  نظریة  در   Klein and Kleinman (2002)
تفسیر این دیدگاه را مطرح می کند که گروه های اجتماعی مصنوعات را 
به گونه های مختلف تفسیر می کنند و به دنبال شکل دادن آن ها براساس 
درک معنایی خودشان هستند، اما در حقیقت در نقطة مقابل این نظریه 
معتقدیم که مدیران در سازمان ها باید فراتر از درک شخصی خودشان 
عمل کنند و نگاه به آینده و دیدگاه بلندمدت داشته باشند. بدین منظور 

پیشنهاد ذیل مطرح می شود: 
* ساختار مدیریتی یک منبع ضروری فراگیر برای شکل گیری 

اینشورتک هاست. 
اینشورتک ها  شکل گیری  برای  مهم  عاملی  به عنوان  قوانین 
 Suryavanshi (2022) و Suryono et al. (2020) .شناسایی شد
دولت  و  دارد  وجود  بیمه ها  برای  پیچیده ای  قوانین  می کنند  اشاره 
ایجاد  خصوص  این  در  درستی  فرایند  و  رویه  سیاست گذاران  و 
اینشورتک  رشد  از  دارند  وجود  که  قوانینی  حتی  و  نکرده اند 

چه  که  می کند  تعیین  قانون گذار  خود  و  می کنند  جلوگیری 
 Klein and Kleinman (2002) شود.  ارائه  باید   خدماتی 
مانند  وسیعی  اجتماعی  زمینة  که  می کنند  بیان  اسکات  نظریة  در 
و  دارد  وجود  می گذارد،  تأثیر  آن ها  تعامل  بر  که  قوانینی  و  روابط 
دولت به شیوه های مختلف می تواند در توسعة فنّاوری ها نقش داشته 
از این نقش ها در حوزة سیاست صنعتی است، از جمله  باشد، یکی 
کمک های مالی توسعة اقتصادی، اعطای اعتبار و مشاورة فنی همة 
قوانینی هم که وضع می شوند منابع سیاسی  تأثیرگذارند. در  این ها 
تأثیرگذارند و توسط ساختار سازمانی دولت است که احزاب سیاسی 
شکل می گیرد. ازاین رو با توجه به تحلیل و نظر پژوهشگران پیشنهاد 

ذیل مطرح می شود:
برای  فراگیری  ضروری  منبع  سیاست گذار(  )دولت،  قوانین   *

شکل گیری اینشورتک ها در شرکت های بیمه ای است. 
و  Suryavanshi  (2022) که  قبلی  مطالعات  با  نتایج   این 

 Suryono et al. (2020)، چالش های اینشورتک را تحلیل کرده بودند 
همسو هستند و همگی بر این موضوع اتفاق نظر دارند که اینشورتک 
به دلیل خدمات مختلفی که ارائه می دهد فرصتی برای بررسی چالش ها 
و روندهای تحقیقاتی فراهم می کند و معتقدند که صنعت بیمه در مقابل 
ظهور این شرکت های نوپای اینشورتکی مقاومت می کند و در سال های 
پیشگامان  توجه  تضمین شده  بخش  یک  به عنوان  اینشورتک  آینده 
 Suryavanshi (2022) صنعت بیمه را به خود جلب می کند. اما هدف 
توسط  اینشورتک ها  پذیرش  عدم  مشکلات  بررسی  پژوهش  انجام  از 
صنعت بیمه است و با استفاده از روش تحقیق توصیفی این کار را انجام 
داده است. Suryono et al. (2020) به فنّاوری و توسعة اینشورتک ها 
از نظریة ساخت اجتماعی  الهام  با  اما در این پژوهش  اشاره می کند، 
فنّاوری و روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی چالش های 
شرکت های اینشورتکی موجود در ایران را نه فقط از لحاظ پذیرش، بلکه 
با رویکرد جامع همان طور که در شکل 2 نشان داده شده، چالش های 
اینشورتک را به دو صورت عمده، خرد )منافع، فرهنگ سازمانی، مالی، 
ساختار مدیریتی، توجه به نوآوری و محصولات، سرمایه گذاری، قرارداد 
و آموزش( و هم کلان )قوانین و مقررات، منافع، یکپارچگی، انحصار و 

مالیات( بررسی کرد. 

جمع بندی و پیشنهادها
آن، ضمن  استقرار  با  که  است  فنّاورانه ای  اکوسیستم  اینشورتک 
از  می توان  نظارتی،  دستگاه های  نظارت  امکان  با  و  اطلاعات  حفظ 
فنّاوری های نوین و آتی برای ایجاد خدمات و محصولات جدید بیمه ای 
گذشت  نظر  از  که  همان طور  کرد.  استفاده  هوشمند  تصمیمات  و 
اینشورتک  به بررسی چالش های موجود در شکل گیری  این پژوهش 
طبق  است.  پرداخته  اسکات  نظریة  رویکرد  با  ایران  بیمة  صنعت  در 
نتایج، چالش ها و موانع استفاده از اینشورتک در ایران را می توان به 
دو دستة عمدة خرد و کلان تقسیم کرد. در سطح کلان موانعی مثل 
قوانین و مقررات، منافع، یکپارچگی و مشکلات مالیاتی وجود دارد که 
همت و توجه مسئولان دولتی و مدیران صنعت بیمه را می طلبد. در 
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سطح خرد که بیشتر جنبة درون سازمانی دارد، موانعی مثل فرهنگ 
به  توجه  مالی،  سازمانی،  زیرساخت های  سازمانی،  ساختار  سازمانی، 
نوآوری و محصولات، سرمایه گذاری، قرارداد و مسئلة آموزش کارکنان 
مجموع  در  گیرد.  قرار  سازمان ها  مدیران  توجه  مورد  باید  که  است 
اگر کارکردهایی مانند زیرساخت ها، ساختار مدیریتی،  می توان گفت 
انجام نشود، زمینة  به درستی  آموزش  و  قوانین، فرهنگ سازی  منافع، 
فعالیت اینشورتک ها در ایران فراهم نمی شود و این ها به عنوان موانعی 
در رسیدن به اینشورتک عمل خواهند کرد. چارچوب ارائه شده در این 
رفع  و  شناسایی  در  عرصه  این  سیاست گذاران  و  مدیران  به  پژوهش 
این  در  توسعه یافته  چارچوب  کرد،  خواهد  کمک  موجود  چالش های 
پژوهش به مدیران کمک می کند تا منابعی را شناسایی کنند که به طور 
فعال راهبرد های شرکت را برای اینشورتک ها ایجاد و پشتیبانی کند. این 
چارچوب براساس ساختار صنعت در ایران توسعه  یافته است و صنعت 
بیمه در ایران از نظر پذیرش فنّاوری های جدید و بهترین شیوه ها از 
جمله کشورهایی است که هنوز در مراحل اولیه است، پژوهش حاضر 
چارچوبی برای شرکت های بیمه ای فراهم کرد تا از قابلیت های فنّاوری 
در حال ظهور برای افزایش نوآوری در صنعت بیمه استفاده کنند. در 

پایان موضوعات ذیل برای پژوهش های آتی پیشنهاد می شود: 
- بررسی تنگناها و موانع حقوقی استفاده از فنّاوری اینشورتک 

در صنعت بیمة ایران. 
)ساختار،  ایرانی  سازمان های  سازمانی  بافتار  تناسب  بررسی   -
از فنّاوری  انسانی، اهداف( به منظور استفاده  فرهنگ، فنّاوری، منابع 

اینشورتک. 
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