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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: The current research was conducted with the aim 
of structural equations of the relationship between the psychological needs 
of employees and the experience of being overwhelmed at work with the 
mediation of organizational commitment. Methods: The method of the 
current research was of the correlation type and the method of structural 
equations was used. All the employees of the Islamic Azad Universities of 
Tehran in the academic year of 2020-21 formed the statistical population of 
the present study, and 339 employees were selected as a sample using 
random sampling. To collect data, a questionnaire tool was used: a 
questionnaire on the experience of drowning in work (Talabeigi, 2013), 
psychological needs (Deci & Ryan, 2000) and an organizational 
commitment questionnaire (Allen & Mayer, 1997) were the research tools, 
which were reliable and valid. Questionnaires in this research were 
calculated using Cronbach's alpha 0.865, 0.921 and 0.793 respectively for 
the aforementioned questionnaires. To analyze the data, Pearson correlation 
coefficient and structural equation model were used and using software 
SPSS 24 and AMOS 24 were used. Results: The results of the analysis 
showed that there is a significant positive and direct relationship between 
the psychological needs of employees with the experience of drowning in 
work and the organizational commitment of the organization (P ≥ 0.05). 
Also, the results of structural equation analysis showed that organizational 
commitment mediates the relationship between employees' psychological 
needs and the experience of being overwhelmed at work (P ≥ 0.05). 
Conclusion: Attention and emphasis on promoting organizational 
commitment help creating a clear image of effective human resources with 
appropriate psychological needs and the experience of drowning in work. 
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کارکنان زن و مرد با  یروانشناختهای  ازین نیرابطه ب یمعادلات ساختار

 یتعهد سازمان یگر یانجیتجربه غرقه شدن در کار با م
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 چکیده مقاله اطلاعات

  پژوهشی مقاله: نوع

 202-215 صفحات:

 چالش به خود کارکنان ارزشمندترین حفظ برای تجاری و دولتی سازمان هرو هدف:  نهیزم
 قصد و بخشند می بهبود را خود کارکنان عملکرد یادگیرندههای  سازمان. شد خواهد کشیده
های  نیاز بین رابطه ساختاری پژوهش حاضر با هدف معادلات .دهند می کاهش را آنها ترک

 سازمانی انجام شد. تعهد گری میانجی با کار در شدن غرقه تجربه با کارکنان روانشناختی
روش پژوهش حاضر از نوع همبستگی بود و از روش معادلات ساختاری روش پژوهش: 

 تحصیلی سال در  اسلامی شهر تهران آزادهای  دانشگاه کارکنان هیاستفاده  شده است. کل
نمونه با استفاده از روش  دادند که می جامعه آماری پژوهش حاضر را تشکیل 1399-1400

از ها  برای  گردآوری داده. نفر از کارکنان به عنوان نمونه انتخاب شده اند 339گیری تصادفی 
های  نیاز ،(1393طلابیگی، )تجربه غرقه شدن در کار  پرسشنامه ابزار پرسشنامه استفاده شد:

ابزار ( 1997 مایر، و آلن) تعهدسازمانی و پرسشنامه (2000دسی و رایان، ) روانشناختی
در پژوهش حاضر با استفاده از آلفای ها  پژوهش بودند که میزان پایایی و اعتبار پرسشنامه

برای .محاسبه شد  793/0و  921/0، 865/0یاد شده های  کرونباخ به ترتیب برای پرسشنامه
از ضریب همبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاری و با استفاده از ها  تجزیه و تحلیل داده

نتایج تحلیل نشان داد که بین : هاافتهیاستفاده شد.   AMOS 24و   SPSS 24نرم افزار 
سازمانی سازمان رابطه  تعهد و کار در شدن غرقه تجربه با کارکنان روانشناختیهای  نیاز

(. همچنین نتایج تحلیل معادلات P≤ 05/0معناداری به صورت مثبت و مستقیم وجود دارد)
 غرقه تجربه با کارکنان روانشناختیهای  سازمانی، رابطه بین نیازساختاری نشان داد که تعهد 

 توجه و تاکید به ارتقای تعهد :یرگیجهینت .(P≤ 05/0)کند می کار را میانجی گری در شدن
با نیازهای  موثر انسانی ینیرو از روشن و واضح یتصویر ایجاد به تواند می سازمانی،

 نماید. در کار کمکروانشناختی مناسب و تجربه غرقه شدن 

 مسئول نویسنده اطلاعات

  ایمیل:
taher.tizdast@toniau.ac.ir 

 مقاله سابقه

 12/03/1401      مقاله: دریافت تاریخ

 10/07/1401       مقاله: اصلاح تاریخ

 18/07/1401    نهایی: پذیرش تاریخ

 05/06/1402              انتشار: تاریخ

 کلیدی واژگان
سازمانی،  تعهد روانشناختی،های  نیاز

 کارکنان.
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 204                 ...کارکنان زن و مرد با تجربه یروانشناخت یها ازین نیرابطه ب یمعادلات ساختار 

 

 مقدمه

 ارزشیمندترین  حفیظ  بیرای  تجیاری  و دولتیی  سازمان هر

هیای   سیازمان . شید  خواهد کشیده چالش به خود کارکنان

 و بخشیند  میی  بهبیود  را خیود  کارکنان عملکرد یادگیرنده

 همچنیان  رقابیت  ایین . دهنید  می کاهش را آنها ترک قصد

 پیشیرفت  بیا  عمیومی  بخیش  حال، این با شود، می تشدید

 امیا، . اسیت  مضییقه  در  خیود  سینتی هیای   شیوه در کمتر

 مشیاهده  فعلیی  میدیریتی هیای   شیوه در توان می را بهبود

 سیازمان  در ظیاهری  شیللی  رشید  دنبال به کارکنان. کرد

 را آنهیا  سیازمانی  تعهید  کیه ای  شیده  درک ارزش هستند،

 سیازمان  تیرک  از را آنهیا  است ممکن که ،دهد می افزایش

 شیللی  رشید  مسیر یک ایجاد بنابراین، .کند دلسرد بیشتر

 و اسییت موجودضییروری کارکنییان حفییظ بییرای مناسییب

 عملکرد اثربخشی به و کند می جذب را بالقوه استعدادهای

 شیللی  برنامه یک اجرای و توسعه. کند می کمک استخدام

 تعهید  مسیتلزم  امیر  ایین . بیفتید  اتفاق شبه یک تواند نمی

  اسیت  کیار  نیروی مدیریت در جامع رویکردی و بلندمدت

 میدیران  ،ارشید  میدیریت  سوی از تعهد و تلاش نیازمند و

 بهتیرین  همچنیین، . اسیت  انسیانی  منیابع  پرسینل  و خط

 هر برای است ممکن شللی رشد استراتژی مفهوم عملکرد

 هیای  زمینیه  بیا  متناسیب  بایید  و نباشید  مناسیب  محیطی

 جیورچی،،  نیواز،  تیومیکی،  البلوشیی، )شیود  اتخاذ فرهنگی

 (.1،2022گاجندران

 کیه  شید  میی  بییان  سینتی هیای   دیدگاه در این میان و در

 در را نقش مهمترین اجتماعی و انسانی مالی،های  سرمایه

 اخییر هیای   سیال  در امیا . کننید  می ایفاها  سازمان موفقیت

 در مثبیت  صفات وها  توانمندی به سازمانی محققین توجه

 صیرف . شید  معطیوف  مثبیت هیای   محییط  اهمیت و افراد

 وهیا   مهیارت  پیشیرفته، هیای   تکنولیویی  و امکانات داشتن

 انسیانی،  نییروی  اجتمیاعی  تعیاملات  و شیللی هیای   تجربه

 مثبیت  صیفات  بلکیه  شیود  نمی تضمینها  سازمان موفقیت

 شیییخی)اسیت  بیشیتری  اهمییت  حیایز  موضیوع  کارکنیان 

                                                   

1. Al Balushi , Thumiki, Nawaz, Jurcic, Gajenderan 

 شیدن  غرقیه  نظریه(. 2015 باری، زاده و پیری ،دیزجگان

 کیه  دهید  میی  نشیان  اسیت،  شیده  ارائه یها می توسط که

 و اوهیای   مهیارت  میان همسانی به فرد، انگیزش و رضایت

 تجربه این درواقع،. دارد بستگی کار در موجودهای  چالش

 درهیا   مهیارت  وها  چالش که دهد می رخهایی  موقعیت در

 بیا  شیدن  مواجهیه  یبیرا  فیرد هیای   توانایی و بوده بالا حد

 کامیل  ظرفییت  در فیرد  و باشید  رسیده تعادل بهها  چالش

تجربه غرقیه  (. 2013همکاران، و فاگرلیند)نماید عمل خود

 سیایر  حیذف  و کیار  روی بر کامل تمرکز صورت به شدن،

 و گیومزل  اسیلاو  ) شیود  میی  تعریی   پرتی حواس عوامل

 وهیا   سیازمان  بهبیود  و رشید  برای و (2020 ،2سی الکسی

 ،3گوپتییا و میسییرا )شییارما، اسییت مفییید بسیییار کارکنییان

 غرقه شدن بیه عنیوان   که دهد می نشان مطالعات(. 2020

 شیللی  منیابع  بیا  کیه  است حیاتی،کار با مرتبط پیامد یک

 فاگرلینیید،) اسییت مییرتبط اجتمییاعی حمایییت ماننیید

 هییا سییازمان(. 4،2013اکبییر  و یوهانسییون گوستاوسییون،

 را تجربه غرقه شدن ها آن کارکنان که برند می سود زمانی

 مطلیوب  تجربیه  ییک  ایین  زییرا  کنند، تجربه کار محل در

 داشیته  بهتیری  عملکیرد  تا کند می کمک آنها به که است

 را تجربیه غرقیه شیدن    پیشیایندهای  که است باشند. مهم

 بیه  آنهیا  پیچییده  ماهیت دلیل به اینها زیرا کنیم، مطالعه

 اوزر آییدین،  تاسیر، ) دارنید  نییاز  بیشیتری  تجربیی  بررسی

 خیا   طیور  به که تحقیقاتی و (،2022روفجانین، ترگلوز،

 دارنید  تمرکیز  کیار  در تجربه غرقیه شیدن   پیشایندهای بر

 و کیانیل   اورتمرسن، ون) هستند کمیاب ادبیات در هنوز

 مهیارت -چیالش  تعیادل  امیروز،  بیه  تیا (. 2020 ،5آسن ون

 بیاکر،  دمروتیی، ) روزانه بهبود ،(1990 ،6سیکسزنتمیهالی)

 و کهیای  سوسییک، )رهبری ،(2012 ،7فولاگار و سوننتا 

                                                   

2. Slavec Gomezel & Aleksić 

3. Sharma, Misra, & Gupta 

4. Fagerlind, Gustavsson, Johansson, & Ekberg, 

5. van Oortmerssen, Caniëls  & van Assen 

6. Csikszentmihalyi 

7. Demerouti, Bakker, Sonnentag, & Fullagar 
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          Jayps.iranmehr.ac.ir                          6شماره  /4 دوره /1402 تابستان )شهریور(                  جوان و نوجوان شناختی روان مطالعات  

 و ،(2006 ،دمروتیی ) شیللی هیای   ویژگی ،(1999 آوولیو،

 عنییوان بییه( 2013 همکییاران، و فاگرلینیید) منییابع شییلل

 .اند شده مطالعه ادبیات در تجربه غرقه شدن پیشایند

 و شناسیی  روان بیین  قوی پیوند یک همواره میان این در

 ایین  از یکیی .است داشته وجود مدیریت و سازمان مفاهیم

 خیود  تئوری دیدگاه از .است روانشناختی نیازهای مفاهیم

 اساسی روانشناختی نیازهای ارضای (SDT) 1تعیین گری

 ضیروری  مسیتقل  کیاری  عملکرد و بهزیستی، انگیزه، برای

 تلقیی  ضیروری  نییاز  سیه (. 2019 ،2دسیی  و راییان ) است

 انتخیاب  بیه  نییاز  یعنیی ) اسیتقلال  بیه  نیاز اینها. شوند می

 ارتبیا   و( وظای  بر تسلط به نیاز یعنی) شایستگی ،(آزاد

 راییان،  و دسیی ) هسیتند ( دیگران با ارتبا  به نیاز یعنی)

 روانشیناختی  نیازهیای  ارضیای  تحقییق،  حوزه در (.2000

 گرفتیه  قیرار  گسیترده  توجیه  مورد کاری زمینه در اساسی

 کیه  انید  داده نشان مطالعات(. 2017 دسی، و رایان) است

( افیراد  بیین  یعنیی ) یکیدیگر  بیا  افیراد  نییاز  ارضای چگونه

 روانیی  نیازهای این ارضای اینکه به توجه با. است متفاوت

 و( 2000 راییان،  و دسیی ) است محیط تلییرات به وابسته

 کیه  کیرد  بیاور  تیوان  می نیست، ثابت آن ادراکات و محیط

 نوسیان  در زمان طول در افراد درون در نیاز ارضای تجربه

 در علمیی  اطلاعات بنابراین،(. 2017 دسی، و رایان) است

 طول در افراد همان نیاز ارضای تجارب چگونه اینکه مورد

. اسیت  نییاز  میورد ( فرد درون یعنی) است نوسان در زمان

 به را ما زیرا است، ضروری فردی درون نوسانات این درک

 کند می تر نزدیک زندگی واقعی و طبیعیهای  پدیده درک

 (.2021 ،3روتمیان  بیروک،  دن ون وارت، در ون کوکسن،)

 سییاختارهای ،(2013) لارنسییئو و بییولگر گفتییه طبییق

 حیال  در طبیعیی  فرآینیدهای  عنیوان  به باید شناختی روان

 نییاز  ارضیای . گیرنید  قیرار  مطالعیه  میورد  تکامل یا توسعه

 بیه  کیه  اسیت  روانشیناختی  سازه یک روانشناختی اساسی

                                                   

1. self-determination theory 

2. Ryan  & Deci 

3 . Coxen , van der Vaart , Van den Broeck , 

Rothmann 

 و راییان ) دارد بسیتگی  آن درک نحیوه  و اجتماعی محیط

 ارضیای  که کرد استدلال توان می بنابراین،(. 2017 دسی،

 آن از ادراک ییا  محییط  در تلیییرات  با همراه احتمالاً نیاز

 .کند می نوسان

 نشیان  نییاز  ارضیای  سیوابق  بیه  مربیو   ادبیات نتیجه، در

 بیا  منفی طور به کلی طور به شللی تقاضاهای که دهد می

 درک میانع  ییک  عنیوان  به اگر هستند، مرتبط نیاز ارضای

هیای   خواسته مورد در تواند می آن عک  مقابل، در. شوند

 بیا  عمومیاً  سیازمانی  و شیللی  منیابع . باشید  صادق چالش

 ایین  اکثر. دارند مثبت ارتبا  روانشناختی اساسی نیازهای

 و کردنید  اتخیاذ  را افراد بین مقطعی رویکرد یک مطالعات

 را کیاری  بیار  از مختلفیی  درجیات  میثلاً  کیه  را کارمندانی

 کیار  محییط  حیال،  ایین  با. کردند مقایسه کنند، می تجربه

 دائمیا  توانید  می کارمند یک منابع وها  خواسته و است پویا

 با است ممکن فرد کاری حجم مثال، عنوان به. کند تلییر

 صیورت  به کار محیط عوامل اگر. باشد متفاوت روز به روز

 میرتبط  روانشیناختی  اساسیی  نیازهیای  ارضیای  با مقطعی

 این در تلییرات که کرد مطرح را فرض این توان می باشد،

 نییاز  ارضیای  در تلیییرات  بیا  توانید  میی  کار محیط عوامل

 ایین  در تلیییرات  است ممکن صورت، آن در. باشد مرتبط

. باشید  میرتبط  نییاز  ارضای در تلییرات با کار محل عوامل

 کییه اسییت داده نشییان موجییود خییاطرات دفتییر مطالعییات

 ارضییای در تلییییرات بییا کییار محیییط در عوامییل تلییییرات

 گیتییر، دی)اسییت مییرتبط اساسییی روانشییناختی نیازهییای

 (.2018 ،4باکر  هافمنز،

 از ناشیی  متعدد های چالش با ها سازمان اخیر، های سال در

 بیا . اند شده مواجه اجتماعی یا تکنولوییکی سریع تلییرات

 کیارایی  موفقیت، در کارکنان سریع، تلییرات این به توجه

. هسیییتند کننیییده تعییییین سیییازمانی هیییر وری بهیییره و

 سیرمایه  بیه  باشیند  رقیابتی  خواهنید  میی  که هایی سازمان

 کارکنیان  .دارند نیاز نوآور و راضی متعهد، انگیزه، با انسانی

 حماییت  سیازمان  از کیه  دارنید  رفتیاری  بیه  تمایل متعهد

                                                   

4. De Gieter , Hofmans , Bakker 
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 را افیراد  سیازمان،  در عضیویت  بیه  شیدید  تماییل . کند می

 اجتماعی نیز تبادل نظریه .کند می بهتر عملکرد به تشویق

رفتیار شیهروندی سیازمانی     و تعهید  بیین  مثبیت  رابطه از

 اجتمییاعی، تبییادل تئییوری اسییاس بییر. کنیید مییی حمایییت

 که کاری محیط دلیل به( تعهدات مثلاً) شللیهای  نگرش

 را خیود  سیازمان  به کارمند پاسخ شللیهای  نگرش آن در

 تبیادلات  کیه  یابید.کارکنانی  میی  افیزایش  کنید،  می تعیین

 بیشیتری  تعهید  کننید،  میی  تجربیه  هیا  سازمان با را مثبتی

رفتار شیهروندی سیازمانی    دادن نشان با و داشت خواهند

و  1داشیییت)مارتونو خواهنییید بیشیییتری مشیییارکت بیییالا،

 کردنید  (ثابت2016)2سریواستاوا و دهار. (2021همکاران،

 را کارکنیان  نقشیی  فیرا  رفتیار  توانید  می سازمانی تعهد که

 همچنییین( 2020) همکییاران و 3سییولتون. کنیید تشییویق

رفتیار   دارنید،  بیالاتری  تعهیدات  که کارکنانی که دریافتند

 شیده  ثابیت . داد خواهند نشان بالاتریشهروندی سازمانی 

 مسیتقیماً  تواند می که است عاملی سازمانی تعهد که است

 جیین، ) بخشید  بهبود را کارکنانرفتار شهروندی سازمانی 

 بیر  عیلاوه  سیازمانی  تعهید (. 2018 ،4پیارک  و دونالد مک

 .باشید  نییز  مییانجی  متلییر  تواند می مستقیم، نقش ایفای

 کارکنییان کییه شییود مییی میینعک  زمییانی سییازمانی تعهیید

 کننید  احساس و باشند داشته سازمان با هویت و وفاداری

 لمبیرت، ) دهنید  ادامه سازمان از بخشی به خواهند می که

 تعهیید خلاصییه، طییور بییه(. 2008 ،5 گییریفین و هوگییان

 تعهیدات . اسیت  کارفرماییان  به کارکنان وفاداری سازمانی

هیا   سیازمان  و کارکنیان  کیه  گیرد می شکل زمانی سازمانی

 ایجیاد  خیود  کاری روابط حفظ برای زیادی تمایل و علاقه

 بیا  کارکنیان  کیه  است عاطفی ارتبا  سازمانی تعهد. کنند

 ،6باقیر و مافییابی،اوبییدگیو) کننیید مییی احسییاس خییود کییار

رفتار  که دهد می نشان( 2014) همکاران و فرزانه (.2017

                                                   

1. Martono 

2. Srivastava &Dhar 

3. Soelton, 

4. Jin, Mcdonald & Park 

5. Lambert, Hogan & Griffin 

6. Obedgiu, Bagire & Mafabi 

تناسب فرد بیا   تأثیر تحت است ممکنشهروندی سازمانی 

 مییانجی  متلییر  عنیوان  بیه  سازمانی تعهد طریق ازمحیط 

 کیه کردنید   ثابیت ( 2016)7 گیار   و بامل پل،. گیرد قرار

 شهروندی رفتار پیشایندهای تسهیل در مهمی نقش تعهد

 نقش همچنین( 2015) 8چابرا این، از پیش. دارد سازمانی

 بیر تناسب فرد با محییط   تسهیل در را سازمانی تعهد مهم

 .  داد نشان کار نتیجه روی

 همچنییین( 2020) همکییاران و سییولتون اییین  بییر عییلاوه

رفتیار شیهروندی    وتناسیب فیرد بیا محییط      کیه  دریافتند

 متعهد کارکنان. شوند می واسطه سازمانی تعهد باسازمانی 

 کلیید  این. برخوردارند سازمان به کمک ح  و وفاداری از

رفتیار شیهروندی سیازمانی     وتناسب فرد با محییط   اتصال

 را نقشیی  فیرا  رفتیار  توانید  میی  . تناسب فرد با محیطاست

 دییدگاه  از .دهید  افیزایش  را سیازمانی  تعهد و کند تشویق

 بیییان( 2018) همکییاران و همچنییین ریییوکین سییازمانی،

 پییش  از یکیی  توانید  میی  سیازمان  بیه  تعهید  کیه  کند می

 عیاطفی  تعهید  بنابراین، .باشد شدن غرقه تجربههای  شر 

 بقیا  برای که کند می تجهیز منابعی با را کارکنان سازمانی

 نقیش  آنهیا ای  حرفیه  زمینه در اصلی هدف به دستیابی یا

 سیازمان  بیا  عیاطفی  ارتبیا   ایین  واقیع،  در دارند. اساسی

 استرس موثر طور به تا کند کمک کارکنان به است ممکن

 بدهید،  بیشیتری  پذیری انعطاف آنها به و کنند مدیریت را

 منیابع،  دادن دسیت  از برابیر  در آنهیا  از محافظت و ایمنی

 و ظرفییت  ایجیاد  و شیللی  فرسودگی یا کمتر فشار ترویج

 فیراهم  آنها برای بیشتر منابع آوردن دست به برای فرصت

 و 9هیاب فیول  )یابید   ارتقیا  مشیارکت  ییا  کاری رفاه و شود

که  یبنابراین انجام تکالی  چالش انگیز(.2018 همکاران،

هیا   کارمندان و سیازمان  یبا مهارت بالایی همراه باشد، برا

 شرایطی ایجاد صورت در توان می تواند، سودمند باشد. می

 رسید،  می کار در شدن غرقه حالت به آن براساس فرد که

 عملکرد، اوج خلاقیت، قبیل:  از متعددی مثبتهای  پیامد

                                                   

7. Paul,  Bamel & Garg 

8. Chhabra 

9. Hobfoll 
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 شدن غرقه که منابعی. دید را وری بهره و استعداد توسعه

 سیطح  در اسیت  ممکین  کننید،  میی  بینی پیش را کار در

 گرا قانون یا نوآوری میزان مانند باشند سازمانی یا جمعی

 بازخورد استقلال، مانند فردی سطح در یا سازمان، بودن

 (.1393،حرفه)طلا بیگی توسعه برای فرصت و

 کییه زمییانی اسییت، مشییخ  فییوق، مطالییب بییه توجییه بییا

نیازهییای  و شییدن غرقییه تجربییه بییه مربییو  تحقیقییات

 روانشناختی به همراه و میانجی گیری تعهید سیازمانی بیا    

 و واضیح  یتصیویر  ایجاد به تواند می شوند، ترکیب یکدیگر

 این اساس بر لذا. نماید موثر کمک انسانی ینیرو از روشن

تعهید   که نماید مشخ  که است آن پی در حاضر تحقیق

سازمانی در ارتیا  بین نیازهای روانشاختی با تجربه غرقه 

تواند نقش میانجی داشته باشد؟بنابر ایین   می شدن در کار

بررسی معادلات سیاختاری رابطیه   پژوهش حاضر با هدف 

روانشناختی کارکنان با تجربه غرقه شدن در های  بین نیاز

باشید و بیه دنبیال       میی  کار با میانجی گری تعهد سازمانی

پاسخ به این سوال اصلی است که چگونیه تعهید سیازمانی    

روانشناختی کارکنان با تجربه غرقه های  در رابطه بین نیاز

 ی کند؟گرشدن در کار میانجی

 پژوهش روش
 غرقیه  تجربیه  بینی پیش پژوهش این هدف که نظر این از

: کارکنیان  روانشیناختی هیای   نییاز  اسیاس  بر کار در شدن

 بیرای  لیذا  باشید،  میی  سیازمانی  تعهید  گری میانجی نقش

 از و پیمایشی-توصیفی تحقیق روش از عناصر این بررسی

 جامعیه . اسیت  شیده  گرفتیه  بهیره   همبسیتگی  هدف نظر

آزاد هیای   دانشیگاه  کارکنیان  هیکل را حاضر پژوهش یآمار

 مشیلول  1400-1399 تحصییلی  سال در که  شهر تهران

 نمونیه  برای دادند. در این پژوهش می بودند،تشکیل کار به

 1 به 10 قاعده از ،(2011)نیکلا شنهادیپ اساس بر گیری

-مشیارکت  رییزش  احتمیال  بیه  توجیه  با. شود می استفاده

 تصییمیم پژوهشییگر پییژوهش، انجییام فراینیید در کننییدگان

 جمیع آوری  را اطلاعات مشارکت کننده 400 از که گرفت

 قیرار  تحلیل مورد کامل پرسشنامه 339نهایت  در که.کند

 اطلاعییات اوری گییرد بییرای پرسشیینامه نییوع سییه. گرفییت

 :است شده انتخاب

 ابزار پژوهش

 کهار  در شهدن  غرقهه  تجربه به مربوط پرسشنامه .1

توسیط طلابیگیی     پرسشینامه  ایین  (:1393 ،یگیطلاب)

 تجربیه  سینجش  پرسشینامه اسیتاندارد   ( براساس1393)

 تنظیم (2008)یها می سنت چیک توسط که شدن غرقه

از ای  گزینیه  6در طیی   .شیده اسیت   طراحیی  بیود،  شیده 

پاسییخگویان خواسییته شییده اسییت تییا میییزان موافقییت و  

مخیالفم تیا   به ترتیب برای کاملا  6تا  1مخالفت خود را از 

 9 یکاملا میوافقم نمیره گیاری کننید.این پرسشینامه دارا     

 میان ارتبا  به مهارت،/چالش تعادل مولفه، :است مولفه

های  چالش و یک فعالیت انجام یبرا نیاز موردهای  مهارت

 شیدن  یکیی  مولفیه،  دومیین  .کنید  میی  اشاره فعالیت آن

 طور به فرد که دارد اشاره این واقعیت به آگاهی و فعالیت

 یرفتارهیا  در تامیل  بیه  نیاز بدون خود، خودبه و خودکار

 اهیداف  مولفیه،  سیومین د. شیو  درگییر ها  در فعالیت خود

 آنچه باید از روشنی درک فرد که معناست این به روشن،

 بیه  مشیخ   بیازخورد  مولفه، چهارمین .دارد شود، انجام

 اجیازه  انجیام شیده،   فعالییت  کیه  دارد اشیاره  حقیقت این

 از مسیتقیمی  و روشین  یبازخوردهیا  فیرد  کیه  دهید  میی 

 بیر  تمرکیز  پنجمین مولفیه،  .نماید دریافت خود عملکرد

 کامیل  طیور  به افراد که دهد می نشان دست، در کار یرو

 عوامیل  توسیط  و کیرده  یگیذار  خود سیرمایه  فعالیت در

 کنتیرل،  احساس مولفه، ششمین .اند نشده گیج محیطی

 آن در که یناپذیر آسیب شبه احساس به شود می مربو 

 .فیرد نیسیت   ذهین  در حاضیر  درحیال  شکسیت  احتمال

 دهید  می نشان خودآگاهی، دادن دست از مولفه، هفتمین

 دیگران قضاوت و نگران شده یکی فعالیت با کاملا فرد که

 بییه توجییه بییا زمییان، تلییییر مولفییه، هشییتمین. نیسییت

 برسد نظر به است ممکن انجام، زمان حال درهای  فعالیت

 و نهیم  مولفیه  درنهایت،. گذرد می زیاد یا کم سرعت با که

 فعالییت  کیه  معناسیت  ایین  به درونی، تجربه پاداش آخر،
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(.طیلا بیگیی   2013است)ایوب و همکران، برانگیزاننده ذاتا

( میزان پاییایی تجربیه غرقیه شیدن در کیار را بیه       1393)

صورت محتوایی بیا نظیرات متخصصیین بیر آورد کیرده و      

پرسشنامه نیز به صورت آزمیون و پی    برای تعیین پایای 

آزمون با استفاده از آلفای کرونباخ اقیدام نمیوده و مییزان    

و  84/0آلفای ابزار در پیش تست و باز آزمون بیه ترتییب   

  به دست آمده است. 82/0

ایین مقییاس توسیط گاردییا،      :یروانشناخت یازهاین .2

ساخته شده است که مییزان   2000دسی و رایان در سال 

شایسیتگی و   ،احساس حماییت از نیازهیای خودمختیاری   

 21سنجد.مقیاس میذکور   می راها  ارتبا  با دیگر آزمودنی

لیکیرت  ای  ماده است کیه براسیاس مقییاس هفیت درجیه     

درجه بندی شده است.سلامت تنهیا نییروی میورد هیدف     

از سیوی دیگیر    .است که دارای ابعاد جسمی و روانی است

 ،ط لازم برای رشد و بالنیدگی ارضای نیازهای اساسی شرای

 انسیییجام ییییافتگی و بهزیسیییتی روانشیییناختی فیییراهم  

اخییر بیر   هیای   کنند.تحقیقات در حوزه نیازها در سیال  می

توسعه و گسترش نیازهیای بنییادی روانشیناختی تمرکیز     

داشته است که برای اولین بیار توسیط دسیی و راییان در     

تحت عنوان نظرییه خیودتعیین گیری مطیرح      2000سال 

(.براسییاس اییین نظریییه سییه نیییاز ذاتییی  2012د)تالی،شیی

روانشناختی عبارتند از خودمختاری، شایستگی و توانیایی  

(خودمختاری به نیاز فرد بیه احسیاس   2006،ارتبا  )دسی

انتخاب و خودآغازگری در انجیام تکلیی  و اعمیال اشیاره     

شایستگی عبارت است از نیاز به موثربودن در تعامیل  .دارد

ن دهنیده مییل بیه اسیتفاده از اسیتعدادها      با محیط و نشا

و تکیالی  همسیو بیا    هیا   و دنبال کردن چیالش ها  ومهارت

و تسلط یافتن بر آنها.و نهایتا نیاز بیه ارتبیا  بیه    ها  توانایی

نیاز برای احساس اطمینان هنگام داشتن رابطه با دیگیران  

و نیاز به پذیرش فرد بیه عنیوان فیردی شایسیته عشیق و      

در این پژوهش منظیور از   .گران اشاره دارداحترام توسط دی

است که فرد  یانمره استاندارد نیازهای بنیادی روانی نمره

ضرایب پاییایی  .دهدپرسشنامة می ای  گویه 21به سوالات 

حاصل از اجرای آن روی میادر، پیدر، شیریک رمانتییک و     

 92% و 92%، 92%، 92بییه ترتیییب هییا  دوسییتان آزمییودنی

(در اییران ایین   2004،انی و واتسونگزارش شده است )قرب

میدیران و دانشیجویان ایرانیی اجیرا     های  مقیاس در نمونه

به طیوری  .شده و از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار است

% در نوسیان اسیت )گاردییا و    79% تیا  74که آلفیای بیین   

 (2007دسی،

پرسشنامه تعهدسیازمانی  ی: سازمان تعهد پرسشنامه .3

بررسی میزان تعهد کارکنان بیه سیازمان   آلن و مایر جهت 

طراحی شده است. این پرسشنامه دارای سه بعید عیاطفی   

و بعد هنجاری  16تا  9بعد مستمر سوالات  8تا 1سوالات 

برای بدسیت آوردن امتییاز کلیی     .است 24تا  17سوالات 

پرسشنامه، امتیازات حاصل از تیک تیک سیوالات بیا هیم      

 کلیی در نظیر گرفتیه    شیوند و بیه عنیوان امتییاز     می جمع

شود. این امتیاز بیانگر میزان بالا یا پایین بودن متلییر   می

باشد و هر چه امتیاز بیالاتر   می بر اساس نظر پاسخ دهنده

شییوه   .باشد، نشان دهنده بالا بودن متلیر است و برعک 

ای  گزینه 7ماده به صورت  24نمره گذاری این پرسشنامه 

نسیبتا  » ،«بسییار میوافقم  »هیای   باشد و شیامل گزینیه   می

، «کمی مخیالفم »،«نظری ندارم»، «کمی موافقم»،«موافقم

هیا   باشید. آزمیودنی   میی  «کاملا مخالفم» ،«نسبتا مخالفم»

گزینه هر سیوال، پاسیخ داده و پی  بیر      7باید به یکی از 

 .شیود  میی  نمره گذاری 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1اساس مقادیر 

یییه توسییط روایییی کییل پرسشیینامه بییه روش تحلیییل گو 

و پایایی بیه روش آلفیای کرونییاخ     54/0 -90/0پژوهشگر 

 .گزارش شد 89/0

 روش اجرا
 بیه  غالبیاً  پیژوهش  ایین هیای   نمونیه  بین پرسشنامه توزیع

 روش از پییژوهش نیییا در. شیید اجییرا الکترونیکییی صییورت

 کیاربرد  بیا  ،یسیاختار  معیادلات  یابیی الگو یآمار شرفتهیپ

 .شد استفاده  AMOS افزار نرم

 ها یافته
های جمعیت شناختی حاکی از همگنی نمونه آماری  یافته

های آمار توصیفی  پژوهش حاضر است. در جدول زیر یافته

 گزارش شده است.
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 های پزوهش های توصیفی متغیر  . شاخص1 جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین 

 388. 752.- 5/5 86/32 یخودمختار

 1.056 1.006- 45/4 35/28 یستگیشا

 078. 606.- 52/6 33/36 ارتباط

 738. 858.- 46/15 55/97 کارکنان روانشناختیهای  نیاز

 286. 080. 67/4 08/31 عاطفی

 591.- 072.- 23/5 7/28 مستمر

 446. 097. 82/4 05/30 هنجاری

 682. 304.- 1/13 84/89 تعهد سازمان

 1.364 917. 51/5 13/37 تجربه غرقه شدن در کار

 

کنید اگیر مقیادیر چیولگی و        ( تاکیید میی  2007گارسون )

 5/0هیا در سیطح      باشد داده -2+ و2ها بین    کشیدگی داده

در اییین مطالعییه، مقییادیر  از توزیییع بهنجییار برخوردارنیید.

بییه دسییت   -2+ و 2هییا بییین     چییولگی و کشیییدگی داده 

 (.1آمد)جدول 

 

 بین متغیرهای پژوهش همبستگی ماتریس. 2جدول 

 3 2 1 ماتریس متغیرها

   1 روانشناختیهای  نیاز

  1 **410. سازمانیتعهد 

 1 **380. **457. تجربه غرقه شدن در کار 

01/0P<       05/0P< 

 تعهید  بیین ( 2جیدول  )آمیده   دسیت  بیه  نتیایج  بر اساس

  r=  380/0بیا مقیدار    کار در شدن غرقه تجربه سازمانی و

 همچنیین . دارد وجیود  مثبیت  صیورت  به معناداری رابطه

 در شیدن  غرقیه  نیازهای روانشناختی با تجربه  بین رابطه

 معنیییادار و مثبیییت نییییز   r=  457/0بیییا مقیییدار  کیییار

همچنین رابطه بین نیازهای روانشناختی با تعهید  .باشد می

نیییز بییه صییورت مثبییت و  r=  410/0سییازمانی بییا مقییدار 

 میاتری   کیه  اسیت  ذکیر  گیردد. قابیل   می معنادار ارزیابی

 معنییادار p≤ 01/0 حسییط در متلیرهییا بییین همبسییتگی

 .باشد می

 اصلاح از بعد مفروض یالگو شبراز نیکویی های شاخص .3جدول 
 

 2χ df df/2χ GFI CFI RMSEA 

 041/0 952/0 932/0 724/1 85 620/146 بعد از اصلاح مدل

 

( برابییر بییا X2) یشییاخ  مجییذور خیی فییوق در جییدول 

( X2/df) یبر درجة آزاد ی، شاخ  مجذور خ620/146

( برابیر بیا   CFI)ای  سهی، شاخ  برازش مقا724/1برابر با 

، و 932/0( برابر بیا  GFIبرازش ) ییکوی، شاخ  ن952/0

( برابر با RMSEAب )ین تقریانگیشة مجذور میر یخطا

دگاه هیو و بنتلیر   یی ن، طبق دی، به دست آمد. بنابرا041/0

و  CFI یهیا شاخ  یبرا 90/0بزرگتر از  ( مقدار1999)

GFI  شاخ   یبرا 08/0و مقدار کوچکتر ازRMSEA 

 دلالت دارد.ها  مفروض با داده یبر برازش مطلوب الگو
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  تعهد سازمانی  گری واسطه با نیازهای روانشناختی    اساس بر تجربه غرقه شدن در کار  پیش یضرایب مسیر الگو .1شکل 

 

 پژوهش هیپژوهش در فرض یرهایمتغ یدر بررس  می. اثرات مستق4جدول 

 tضریب  میزان اثر متغیر وابسته متغیر مستقل

 572/7 42/0 تعهد سازمانی  نیازهای روانشناختی   

 196/3 18/0 تجربه غرقه شدن در کار  نیازهای روانشناختی   

 016/8 46/0 تجربه غرقه شدن در کار  تعهد سازمانی 

 

 اثیر مسیتقیم نیازهیای    1بر اساس جیدول فیوق و شیکل    

( از نظییر آمییاری 42/0) بییر تعهیید سییازمانی روانشییناختی

روانشیناختی   معنادار است. همچنین اثر مستقیم نیازهیای 

 معنییادار ( نیییز18/0) بییر تجربییه غرقییه شییدن در کییار   

بیر تجربیه    بر آن اثر مستقیم تعهد سازمانی باشد.علاوه می

( نییز مثبیت و معنیادار ارزییابی     46/0) غرقه شدن در کار

 همیه  در t مقدار شود می مشاهده که شده است. همانطور

معنیادار   دهنیده  نشیان  کیه  است ±1.96 از بیش مسیرها

 رابطیه  معنیاداری  تعییین  بیرای  .اسیت  مسییرها  این بودن

نیازهیای   اسیاس  بیر  در کار تجربه غرقه شدن پیش یالگو

 سوبل آزمون از ،تعهد سازمانی گری واسطه با روانشناختی

 .شد استفاده

 میمستقریو غ یانجیاثرات م یآزمون سوبل برا جی. نتا5جدول 

ضیییریب غییییر    ملاک میانجی پیش بین

 مستقیم

Z p 

تجربیییه غرقیییه   تعهد سازمانی   نیازهای روانشناختی

 شدن در کار 

19/0 153/5 01/0≥p 

 

در پییش بینیی تجربیه غرقیه      5 جدولهای  داده اساس بر

 گری شدن در کار از طریق نیازهای روانشناختی با واسطه

 و اسیییت ± 96/1 از بییییش z مقیییدار  تعییید سیییازمانی 

(01/0>P=)  و دهید  میی  نشیان  را مسییر  ایین  معنیاداری 

 بیین  رابطیه  ،تعهید سیازمانی  » کیه  گرفیت  نتیجه توان می
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 تجربییه غرقییه شییدن در کییار را  نیازهییای روانشییناختی و

 .کند می میانجی گری

 گیری نتیجه و بحث
نتایج بررسی فرضیه پژوهش نشان داد که تعهد سیازمانی  

در ارتبا  بین نیازهای روانشناختی و تجربه غرقیه شیدن   

خیود   نظری چارچوب با در کار، نقش میانجی دارد.مطابق

 کیه  رود میی  انتظیار  ،(2010) مالتین و مایر و تعیین گری

 همچنیین  و تعهید  اساسیی،  روانشیناختی  نیازهای ارضای

 افزایش برای بنابراین،. کند تسهیل را تجربیات غرقه شدن

 اسیتقلال،  بیرای  را کارکنیان  نیازهیای  بایدها  سازمان رفاه،

 بیه  نییاز  مثال، عنوان به. کنند برآورده ارتبا  و شایستگی

هیای   رویه و قوانین تعداد کاهش با توان می را خودمختاری

 در گییری  تصمیم برای کارمندان به فرصت دادن و رسمی

 دن ون) کیرد  بیرآورده  وظیای   انجیام  نحیوه  و زمان مورد

 بیر  عیلاوه (. 2008 لنز، و ویت، دی ونستینکیست، بروک،

 از اسیتفاده  تحرییک  با است ممکن شایستگی به نیاز این،

 سییطوح نتیجییه در و شییود ارضییا مختلیی  هییای مهییارت

 بیا  کیه  را وظیایفی  و داده افیزایش  را کارکنان های مهارت

 دن ون)دهید  افزایش دارد، مطابقت کارکنان مهارت سطح

 را ارتبیا   بیه  نییاز  نهاییت،  در(. 2008 همکاران، و بروک

 فرهنگ ایجاد و شرکتی رویدادهای سازماندهی با توان می

 آسیتین،  فرنیت، ) کیرد  ارضا سازمان در حمایت و پذیرش

 نیازهیای  ارضیای  خیود،  نوبیه  بیه (. 2013 دوسو، و ترپانیر

 تجربییات  و تعهید  کیه  رود میی  انتظار اساسی روانشناختی

 بیه  خیود  نوبیه  بیه  کیه  کند، تسهیل را مرتبط غرقه شدن

 ایین،  بیر  عیلاوه . کنید  میی  کمیک  روانیی  بهزیستی ارتقای

 تیأثیر  تواند می رهبری که است داده نشان قبلی تحقیقات

 سیبک  یک خدمتگزار رهبری باشد. داشته تعهد بر زیادی

 سیازمانی  مختل  ذینفعان منافع ادغام بر که است رهبری

 کامیل  آزادسیازی  برای کارکنان توانمندسازی بر ویژه به و

 تحقیقیات (. 2002 لی ، گرین) دارد تمرکز خود پتانسیل

 رهبیری  پیامیدها،  سایر میان در که است داده نشان قبلی

 و هارتنیل  والمیوا، ) کنید  می بینی پیش را تعهد خدمتگزار

 اصیول  بیر  مبتنی رهبری آموزش نتیجه، در(. 2010 اوکه،

 و رییوکین  بروکیر،  مثیال،  عنیوان  بیه ) خیدمتگزار  رهبری

 بیا  تیا  کند کمک رهبران به است ممکن( 2015 گونویگ،

 کارکنیان  رفاه مرتبط، غرقه شدن تجربیات و تعهد افزایش

 .دهند افزایش را

 شیناختی  روان نیازهای ارضای که دهد می نشان نتایج این

 ای پایه کار، در( ارتبا  و شایستگی، خودمختاری،) اساسی

 بییرخلاف) مسییتقل کیینش تنظیییم و تعهیید تجربییه بییرای

 خیود  نوبیه  بیه  کیه  اسیت  درونیی  انگییزه  ییا ( شده کنترل

 و رایان  1985 رایان، و دسی) کند می تسهیل را بهزیستی

 پیشیینهاد نویسییندگان خییا ، طییور بییه(. 2000 دسییی،

 طیور  بیه  خودمختیار  تنظییم  و عیاطفی  تعهد که کنند می

 ایین  بیه (. 2010 میالتین،  و میایر ) هسیتند  مرتبط متقابل

 مقیررات  اسیت  ممکین  اساسیی  نیازهیای  ارضای که معنی

 کارکنان تعهد اولیه ظهور که کند ترویج را کار در مستقل

 ایجیاد  تعهید  کیه  هنگامی خود، نوبه به. کند می تسهیل را

 کیه  کنید،  تقوییت  را مسیتقل  مقیررات  اسیت  ممکن شد،

 زای اسیترس  عوامیل  نامطلوب اثرات داشت انتظار توان می

 (. 2015 اشمیت، و دیستل، ببرد)ریوکین، بین از را شللی

 رابطیه  ییک  کیه  است داده نشان قبلی همچنین تحقیقات

 بهزیسیتی  هیای  شاخ  و زندگی درونی اهداف بین مثبت

 بردار) شود می گری میانجی روانشناختی نیازهای ارضای با

  2009 همکیاران  و نیمییک   2000 رایان و دسی  2006

خیود تعییین    نظریه ادغام اساس بر(. 2000 دسی و رایان

غرقییییه  نظریییییه و( 2002 دسییییی و رایییییان) گییییری

 زنیدگی  ذاتیی  اهیداف  ،(1990میهیالی،  سیکسیزنت )شدن

 کییار بییا مییرتبط روانشییناختی نیازهییای ارضییای بییه منجیر 

 غرقیه شیدن   بیشتر وقوع به منجر خود نوبه به که شود می

 . شود زندگی،می از بیشتر رضایت نتیجه در و کار در

 درونیی  اهیداف  بر تمرکز نظریه خود تعیین گری، گفته به

 نیازهای مستقیم طور به زیرا شود، می بیشتر رفاه به منجر

 دیگیر،  سیوی  از. کنید  میی  بیرآورده  را روانشناختی اساسی

 این ارضای به زندگی بیرونی اهداف به دستیابی و پیگیری
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 و نیمییک   2000 راییان  و دسیی ) کنید  نمی کمک نیازها

 نییییاز سیییه(. 2000 دسیییی و راییییان  2009 همکیییاران

 خودمختاری، به نیاز: دارد وجود اساسی ذاتی روانشناختی

 بیه  نییاز (. 1995 رایان) ارتبا  به نیاز و شایستگی به نیاز

 آزادی و رفتیار  مالکییت  انتخیاب،  تجربیه  بیه  خودمختاری

 شایسیتگی  به نیاز(. 2000 دسی و رایان) دارد اشاره روانی

 مؤثر و شایستگی احساس به فردی ذاتی نیاز دهنده نشان

 نیاز(. 2000 رایان و دسی) است محیط با تعامل در بودن

 احسیاس  و مراقبت دیگران، از مراقبت معنای به ارتبا  به

(. 2000 دسیی  و راییان ) است دیگر افراد با عاطفی ارتبا 

 به و بخشد می انریی رفتار به روانشناختی اساسی نیازهای

 داشیته  بیشیتری  عمیومی  بهزیستی تا کند می کمک افراد

 آنهیا  کیه  اسیت  این بر فرض(. 2000 رایان و دسی) باشند

 عملکیرد  بیرای  کیه  هستندای  دهنده پاداش تجربیات ذاتاً

 ارضیای  جهیانی  اهمییت . هسیتند  ضیروری  انسان مناسب

 در بلکیه  فردگرا افراد در تنها نه رفاه برای اساسی نیازهای

 داده نشان نیز چین و جنوبی کره مانند جمعی کشورهای

 (.2009 همکاران، و جانگ)است شده

 همیراه  بیشتر خا  رفاه با خا  مناطق در نیازها ارضای

 و کاسیر ) کنید  می کمک نیز عمومی رفاه به اما است، بوده

 عملکییرد و( 2011 کوسییتنر و میلیاوسییکایا  1999 رایییان

 همکیاران  و ویلییامز   2000 همکیاران  و گاردییا  لا) بهینه

 اساسییی  نیازهییای  ارضییای  کییاری،  حیطییه  در(. 2009

 ماننیید بهزیسیتی،  مختلی   هییای شیاخ   بیا  روانشیناختی 

 همکیاران،  و تانگ) منفی کمتر و بیشتر مثبت های هیجان

 تنی روان علائم تر پایین سطوح و بالاتر نف  عزت ،(2009

 حقییوق و شییللی وضییعیت کنتییرل. اسییت بییوده مییرتبط

 و بییالاتر شییللی رضییایت و( 1993 همکییاران و ایییلاردی)

 دیگیر،  سیوی  از(. 2004 همکیاران،  و بارد) بیشتر عملکرد

 ماننید  بیمیاری  از مختلفی تظاهرات با نیازها سازی خنثی

 اسیت  بیوده  مرتبط روانی شناختی آسیب رفتارهای ایجاد

 (.2006 همکاران و رایان  2013 شیمشک، و کوزوکو)

 بیه  را فیرد  ییک  کیه  دارد اشیاره  نیرویی به سازمانی تعهد

 کنید  می متصل هدف آن با مرتبط عمل دوره یک و هدف

 میایر  و آلین  کیه  حیالی  در(. 2006 مایر، و بکر دیک، ون)

 و هنجیاری  عیاطفی،  تعهید ) مؤلفیه  سیه  ابتدا در( 1990)

 کیه  دارنید  توافق محققان اکثر کردند، پیشنهاد را( مستمر

 تشیکیل  را سیازمانی  تعهید  مفهیومی  هسیته  عاطفی تعهد

 تجربیی  شیواهد  از بزرگی مجموعه در مفهوم این. دهد می

 قیوی  عیاطفی  تعهید  کیه  دهید  می نشان ناچار به که است

 روانیی  رفیاه  و شیللی  عملکیرد  بیر  را سودمند اثرات ترین

 قبلیی  تحقیقیات (. 2010میایر و میالتین،  ) کنید  می اعمال

 که است کرده پیشنهاد میانی متلیر یک عنوان به را تعهد

 را رفیاه  و جابجیایی  عملکرد، مانند شللی نتایج سو یک از

 عوامیل  توسیط  تواند می دیگر سوی از و کند می بینی پیش

 و سن مثال، عنوان به) شخصی های ویژگی مانند متعددی

 تنیوع  مانند) شللیهای  ویژگی. شود تعیین( تصدی مدت

 و متیو توجه  مثلاً) رهبری ،(وظیفه خودمختاری و مهارت

 اساسیییی نیازهیییای ارضیییای طرییییق از و( 1990زایاک،

 و میایر ) خودمختیار  تنظیم با مرتبط اشکال و روانشناختی

 تعهید  ظهیور  بیر  کیه  مطالعیاتی  بنابراین،(. 2010 مالتین،

 بررسیی  پیامید  متلییر  ییک  عنیوان  بیه  را آن دارند، تأکید

 اشکال پیامدهای بر که هایی پژوهش که حالی در اند کرده

 عنییوان  بییه را آن دارنیید، تمرکییز تعهیید شییده تثبیییت

 بیه ) کیار  با مرتبط نتایج. اند گرفته نظر در کننده بینی پیش

 و نییگ  1996 کییوپر، و فورنهییام، لئونییگ، مثییال، عنییوان

 و ریییوکین  2012 دیسییتل، و اشییمیت  2011 فلییدمن،

 تعهید  میورد  در مطالعیات  این، بر علاوه(. 2015 همکاران،

 از معینیی  سیطح  کارکنان که هنگامی که است داده نشان

 عنیوان  بیه  - کردنید  ایجاد خود سازمان به نسبت را تعهد

 مقییررات و اساسییی نیازهییای ارضییای طریییق از مثییال،

. ماند می ثابت نسبتاً زمان طول در سطح این - خودمختار

 تجربه، با پرستاری کارکنان ازای  نمونه در مثال، عنوان به

 تیاخیر  ییک  طیی  که دریافتند( 1984) استراسر و بیتمن

 0.65 2 زمان و 1 زمان تعهد همبستگی ماهه، پنج زمانی

 زمیانی  ثبات تحلیل و تجزیه این، بر علاوه(. p<01/0) بود

 تصیدی  سیابقه  کیه  افرادی که دهد می نشان عاطفی تعهد

 تجربیه  را پاییدارتری  تعهید  سیطوح  دارنید،  بیالایی  شللی
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 در دار معنیی  تلیییرات  تنهیا  یافته، این با مطابق. کنند می

 سیطح  بیر  توانید  می سازمانی یا شللی ادراکات و ها ویژگی

 فوترل پاراسورامان، جانستون،) بگذارد تأثیر کارکنان تعهد

 (.1990 بلک، و

 ییک  عنوان به را روانشناختی نیازهای قبلی تحقیقات اکثر

 از رضیایت  و زنیدگی  اهیداف  بین رابطه در واسطه یا عامل

 هیای  واسیطه  سیایر  که حالی در اند، کرده شناسایی زندگی

 در. انید  نگرفتیه  قیرار  بررسیی  میورد  متیوالی  طور به بالقوه

 آزمیایش  و پیشنهاد متوالی های واسطه با مدلی ما، مطالعه

 شناختی روان نیازهای ارضای که کردیم فرض ما زیرا شد،

 بیه  که کند، تحریک را کار در جریان تجربه تواند می اولیه

. شود زندگی از رضایت افزایش به منجر تواند می خود نوبه

 نیازهیای  ارضیای  کیه  بیود  شیده  داده نشیان  قیبلا  اگرچه

 از رضیایت  و زندگی اهداف بین رابطه اساسی روانشناختی

 ارائیه  را شیواهدی  مطالعیه  ایین  .کند می واسطه را زندگی

غرقیه   دلییل  بیه  حیدی  تیا  تواند می رابطه این که دهد می

 مطالعیه  در هیا  اسیتدلال  این بر تکیه با. باشد کار در شدن

 یییک عنییوان بییه را عییاطفی تعهیید ثابییت سییطوح حاضییر،

 در رود میی  انتظیار  کیه  کنییم،  می بررسی کننده بینی پیش

 زمینیه  در .باشید  پایدار ما مطالعه پوشش تحت زمانی بازه

 نیازهییای بیین  ارتبیا   در سیازمانی  تعهید  مییانجی  نقیش 

 هیای  برنامه ضمن کار در شدن غرقه تجربه با روانشناختی

 تسیهیم  و تبیادل  تسهیل باعث توانند می مناسب آموزشی

 روانیی  توانمنیدی  احسیاس  بهبیود  موجب و شده اطلاعات

 را کارکنیان  شیناختی  روان سرمایه ارتقاء های زمینه و شده

در مطالعات تجربیی و کیاربردی، محیدودیت    .سازند فراهم

آید. علی رغم تیلاش در  جزء جدانشدنی آن به حساب می

هیا برخیی از میوارد    جهت به حداقل رسیاندن محیدودیت  

تواند تبییین نتیایج پیژوهش را بیا محیدودیت مواجیه        می

 بیودن  مقطعیی  پیژوهش،  این های محدودیت از نماید.یکی

 شیده  انجیام  مقطعیی  شیکل  بیه  اینکه دلیل به و است آن

 بیا  تیوان  نمیی  را آن شیده  آزمیون  میدل  و هیا  فرضیه است

 طیولی  مطالعات بنابر این انجام نمود. تایید کامل اطمینان

 .باشد سودمند بسیار تواند می پژوهش این الگوی براساس

 اخلاقیموازین 
در این پژوهش موازین اخلاقی شامل اخذ رضایت آگاهانه، 

 تضمین حریم خصوصی و رازداری رعایت شد.  

 قدردانی و تشکر
نویسندگان پژوهش حاضر بیر خیود لازم دانسیتند کیه از     

کلیه افرادی که در پژوهش شرکت نمودند، کمال تشکر و 

 .سپاس خود را ابراز نماید

 مشارکت نویسندگان
سیازی،  نویسندگان این پیژوهش در طراحیی، مفهیوم   همه 

هیا،  هیا، تحلییل آمیاری داده   شناسی، گیردآوری داده روش

نیوی ، ویراسیتاری و نهیایی سیازی نقیش یکسیانی       پیش

 داشتند.

 منافع تعارض
بنا بر اظهار نویسندگان، این مقاله حامی مالی و تعارض 

 منافع ندارد.
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