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چکیده
در سال هـای اخیـر بخش های خبـری رسانة ملی، متأثر از شرایط پویایی رسانه ای به دلیل وجود رسانه های غیر همسو 
و  کاربرمحور، فضای مجازی و شکل گیری جامعة پلتفرمی است. این رسانه برای آنکه همچنان بتواند در سبد مصرف 
رسانه ای مخاطبانش باقی بماند، ناگزیر است ساختار خبری خود را با توجه به آرایش رسانه ای جدید بازنگري کند. 
هدف اصلي این پژوهش، بررسی مؤلفه های مهم و مورد نیاز ساختار سازمان خبر صداوسیما و ارائة الگوی مطلوب 
ســاختار ســازمان خبر با توجه به آرایش جدید رسانه ای است. این پژوهش با روش تحقیق کیفی و استفاده از ابزار 
مصاحبة نیمه ساختاریافته انجام شده پس از مصاحبه با 12 نفر از خبرگان حوزة خبر به شیوة هدفمند و تحلیل محتوا 
آن ها 81 كد و 21 مفهوم و 8 مقولة اصلی شامل راهبرد فناوری منابع مالی و انسانی، میزان رسمیت، تمرکز، پیچیدگی 
افقی و عمودی به  عنوان مهم ترین زیرمؤلفه های ســاختار سازمانی اســتخراج شد. سپس این مفاهیم به انضمام 15 
مفهوم برآمده از مطالعات اسنادی به 36 گویه پرسشنامه براي انجام مراحل دلفی بین 25 نفر از پنل خبرگان تخصیص 
یافت. نتایج حاصل از سه مرحلة دلفی، استخراج 28 گویه با میانگین بالاتر از 70درصد بود که با آزمون های علامت 
و ویلکاكسون مورد ارزیابی قرار گرفت. >مرجعیت خبری، همگرایی و هم افزایی رسانه ای، ساختار چابک و منعطف، 
اتاق خبر حرفه ای و تخصصی، راهبرد بازدارنده و تهاجمی و منابع مالی پایدار< از جملة نتایج این پژوهش است که 

در الگوی مطلوب ساختار سازمان خبر صداوسیمای ج.ا.ایران در فضای کنونی رسانه ای پیشنهاد شده است.

کلیدواژه: ساختارسازمانی،سازمانخبر،آرایشرسانهای،همگراییرسانهای،سپهررسانهای.
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مقدمه و بیان مسئله
نگاهــیکرونولوژیکبهروندظهوررســانههایخبــریازدهة90تاکنــون،نقش،جایگاهو
اهمیتاطلاعرسانیرا،درعصرحاضرکهعصراطلاعاتوجامعةشبکهاینامیدهشده،بیشتر
نمایانمیکند.همگراییفناوریهاینوینورســانهایبیشازهرچیز،ســرعتاطلاعرسانی
وتغییروتحولهایســاختارخبررســانیرادرســازمانهاوشــبکههایخبریتحتالشعاع
خودقراردادهاســت،بهگونهایکهآنهادرســپهرنوین،علاوهبررقبایخود،رقباییهمچون
فضــایمجازیوشــکلگیریجامعةپلتفرمیوچندمعرفتیشــدنمخاطبــانوبهرهگیریاز
فناوریهاینوین،همچونهوشمصنوعیبرایتعاملبامخاطباندراتاقهایخبر،جذبو
حفظســرمایههایاجتماعی،فعالیتدراینحوزهراحرفهایتروساختارهایسازمانخبری
رامنعطفتروپویاکردهاســت.بایدبهاینواقعیتاذعانداشــتکهبــاورودهرفناوری،از
عکاسیگرفتهتااینترنتودرسالهایاخیرنقشهوشمصنوعی)عاملیتفناوری(وتعامل
آندرحوزةروزنامهنگاریوبهویژهدرساختارنظاماطلاعرسانی،تغییروتحولدراینحوزه

راسرعتبخشیدهاست.
بــاایــناوصاف،درپیورودفناوریهاینوینونوآوریهابهحوزةرســانهوارتباطات،
علاوهبرتنوعوکثرتبخشــیبهمخاطبان،حقدسترســیوانتخاببیشــترینیزبهآنهاداده
است،ازهمینرورسانههاییمیتوانندایفاگرنقشدراینفضایرقابتیومحیطنوینباشند
کهبتوانندضمنبهرهمندیازفناوریهاینوینونیرویانسانیکارآمد،بهنحومؤثریپویایی
خودرادرشناختابعادمخاطب،برخورداریازیکساختارچابکبهمثابةسرچشمةقدرت،
مدیریــتونوآوری،حفظکنندتابهمنابعاصلیتبییــنواقعیتهایاجتماعیبرایمخاطبان

تبدیلشوند.
یکیازمهمترینکارکردهایرسانه،خبروآگاهیبخشیاستو<خبر>بهمثابةکلیدیترین
نیــازهرجامعةپویا،مهمترینعلتوجودیرســانههایجمعیبهخصوصتلویزیوناســت.
درحقیقــت،رســانههایخبری،فضاییرافراهــممیکنندکهشــهروندان،درآنبادریافتو
اشــتراکگذاریاطلاعات،افکارعمومیرابرایهدایتسیاســیواجتماعیشــکلمیدهند

)شریفیوامیدی،21:1397(.
شکلگیریفضاینویناطلاعرسانیدرکنارتشدیدهمگراییفناوریهایرسانهای،رژیم
مصرفمخاطبانراتحتالشــعاعقراردادهاســت،بهگونهایکهمخاطبــانمیتوانندپلتفرمو
ســرویسموردنظرخودونیز،چگونگیاســتفادهومشــاهدةآنهاراانتخــابکنند.اینامر
علاوهبرصرفهجوییدرهزینههایجاريسازمانهایرسانهای،همافزاییدرشکلومحتواي
برنامهها،قطبیتخبريوانباشــترسانهای،جذبمخاطبوبرندسازیدرذهنمخاطبانرا

نیزبهدنبالداشتهاست.
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ساختارســازمانییکیازمهمترینارکانهرسازمانیبرایدستیابیبهاهدافخوداست
)دوگرو1ودیگران،86:2020(.موفقیتیاشکســتهرســازمانیدردســتیابیبهاهداف،به
میزانتلاشافراددرســازمانوبهویژهساختارســازمانیآنبستگیداردکهبااستفادةکارآمد
ازمنابعســختافزاریونرمافزاریامکانپذیراست)قرباننژاداستلکی95:2017،2(.بهواقع
ساختارســازمانی،یکمفهوممدیریتیبرایایجادانعطافپذیریوبهبودمسیرسازماناست
)اندرســون36:2019،3(.نوعساختارسازمانینشــاندهندةایناستکهسازمانتاچهاندازه

برایمقابلهباآرایشرسانهاینوینوپاسخگوییبهآنچابکیدارد.
باتوجهبهاینمواردمیتوانگفتســازمانصداوســیمانیزکهیگانهرسانةپخشگستردة
صوتوتصویراست،ازاینتغییرهادرحوزةخبرواطلاعرسانیبینصیبنبودهاست.بهتبع
شــکلگیریجامعةپلتفرمی،شاهدتشــدیدرقابتخبريبیناینرسانههابارسانههایسنتي،
بهویژهرســانةمليدریکدهةاخیرهســتیموروندهاازآیندةمتفاوتبراياینرســانهخبر
میدهند.تشــدیداینموضوع،درپوشــشخبریتحولهایداخلیوبینالمللیکاملًامشهود
بودهاســت؛بنابراینباتوجهبهتحولهایفناوریهاینوینوتأثیرآنبراشــکالخبررسانی،
مقالةحاضربهالگويســاختارسازمانخبرصداوسیمایجمهوریاسلامیمیپردازدوسعی
داردتابهاینپرســشپاســخدهدکهالگويســاختارســازمانخبرصداوســیمایجمهوری

اسلامی،باتوجهبهآرایشجدیدرسانهایجهانچیست؟

سؤال های تحقیق
1.ساختارسازمانخبرصداوسیمادرآرایشرسانهایجدیدچهویژگيهایيبایدداشتهباشد؟

2.شاخصهايساختارخبريفعليسازمانصداوسیماچیست؟
3.نقاطقوتوضعفساختارخبريفعليسازمانچیست؟

4.ساختارخبريفعليسازمانصداوسیماچهکارکردهایيراایجادکردهاست؟

پیشینة تحقیق
دربررسیمنابعتحقیقهایداخلیمرتبطباموضوعتحقیقمیتوانبهتحقیقکیفیارجمندی
)1394(باعنوان"پیشــنهادالگويآرایشرســانهايصداوسیمايجمهورياسلاميایراندر
فضاينوینرسانهايجهان"اشارهکردکهبهبررسيشرایطنوینفضايرسانهايجهانبراي
انطباقباشرایطجدیدوآشناییباحوزههاوجوانبآرایشرسانهایپرداختهاست.درنتایج

1.  Dogru
2. Ghorbannezad Estalaki
3.  Andersson
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ایــنپژوهــشبرطراحيالگويترکیبيبــرمبنايطرحریزیدردانــشمدیریتراهبردی1و
برنامهریزیبراساسالگويگامبهگامطراحي<آرایشرسانهای>تأکیدشدهاست.

درنتایــجپژوهشکمیبرجعلیزادهودیگران)1395(باعنوان"بررســينقشســاختار
ســازمانيبرکمیتوکیفیتاخبارتلویزیوندراتاقخبرازدیدگاهکارشناســانواحدمرکزي
خبرسازمانصداوسیما"درکمیتوکیفیتاخباربرنقشساختارسازماني،باابعادخطمشی،
حرفهایبودن،تصمیمگیری،مدیریتوفناوری2تأکیدشدهاست.بهنظرپاسخگویان،فناوری
)55/3(وحرفهایبودن)25/3(بیشترازسایرابعاددرکمیتوکیفیتاخبارتلویزیوندراتاق
خبرنقشدارند.یافتههانیز،برضرورتتوجهمدیرانرسانهدرتقویتنیرويانسانيوتجهیز

اتاقهایخبربهامکاناتوفناوريهايارتباطاتواطلاعاتتأکیددارد.
روشــندلاربطانیودیگران)1397(براســاسیافتههایپژوهــشکیفیخود،باعنوان"
طراحيالگويتسهیلگرهايهمگرایيفناورانهدرساختارمعاونتفنيسازمانصداوسیماي
جمهورياسلاميایران"معتقدندکهبسیاريازفعالیتهایمعاونتفنيباویژگيهاوالزامهای
عصــرهمگرایيفناورانههمخوانــيندارد.آنهابراقدامهایینظیرشناســایيفعالیتهایغیر
هدفوبرونســپاریآنها،بههمراهجذبنیرويانســانيچندمهارتي،برایچابکسازيو

انعطافپذیریساختارتأکیدکردهاست.
فاطمینســب)1398(نیــزدرپژوهــشکاربردیخود،باعنوان"بررســیرابطهســاختار
ســازمانیباتسهیمدانشدرخبرگزاریج.ا.ا"اشــارهداردکهبینمؤلفههایساختارسازماني،
پیچیدگيبیشــترینوتمرکزکمتریناهمیتراداشــتهاست.تحلیلاونیزنشانمیدهدکهبین
مؤلفههایرسمیت،تمرکز،پیچیدگيوتسهیمدانشارتباطمعناداريوجوددارد.نتایجتحلیل
رگرســیونياینپژوهشبیانگرآناستکه41درصدازواریانستسهیمدانش،توسطساختار

سازمانیتبیینميشود.
درتحقیقهــایخارجــینیزپژوهشترکیبــی)کمیوکیفی(شــرودر3)2014(باعنوان"
رسانههايخبريجدیدوقدیمبیننوعرسانههايخبري)سنتي،برخطیادیجیتال(،الگوهاي
مصرفخبريمخاطبانومحلمصرفخبر)محلکار،خانه،درمســیر("نشانمیدهدکهبراي
طراحــيخبــروتأثیرگذاريموفق،بایدبهســهعاملنوعرســانهها،الگوهايمصرفخبري

مخاطبانومحلمصرفخبرتوجهکرد.
راشــاعلام4)2018(نیزدرپژوهشخودباعنوان"پخشبوروکراتیکحاکمبرســاختار
وتنوعمحتوایی:پروندةسیســتمتلویزیونملیمصر"کمبودهایساختارسازمانیرسانههای

1 . Strategic
2 . Technology
3 -Schroder
4- Rasha Allam



/ 1
31

ی 
یاپ

 / پ
ة 2

مار
/ ش

رم 
ها

وچ
سی 

ال 
/ س

 

207  

…
ما 

سی
داو

 ص
بر

 خ
ان

زم
سا

ار 
خت

سا
ب 

طلو
ی م

گو
ال

)2
03

-2
26

ن )
را

دیگ
 و 

ب
دا

شا
ت 

دا
سا

اال
هر

ز
مصــریمتعلقبــهدولتوروشهایتأثیرگذاریآنهارابرمحتوایرســانههاتحلیلکرد.او
همچنیناهمیتنسبیاصولسازمانیمشتقبرایاستفادهدرسیستمرسانهایمصررا،جهت

اطمینانازاستقلالسنجیدهاست.
درتحقیقدیگریباعنوان"آیاساختارسازمانیرهبریراغیرضروریمیکند؟پیکربندی
رسمیســازیوتمرکــزبهعنوانجایگزیــنوخنثیکنندهرهبریخدمتگــزار"اوا1ودیگران
)2021(رابطةرهبری،رســمیت،تمرکزوســاختارسازمانیرابررســیکردهاند.اینمحققان
اثباتکردندکهرهبری،رســمیتوتمرکزبرســاختارســازمانیتأثیرگذاراست.بهعبارتی،با
استفادهازمتغیرهایرهبری،رسمیتوتمرکزمیتوانسطحساختارسازمانیرانیزتحتتأثیر
قرارداد.زمانیکهسطحهریکازمتغیرهایبیانشدهتغییرکند،میتوانانتظارداشتکهسطح

ساختارسازمانینیزتغییرخواهدکرد.
اروکوداروفالانا2)2021(نیزدرمطالعهایباعنوان"چابکیراهبردیوهمهگیریجهانی:
ســاختارســازمانیچابک"بهایننتیجهرســیدندکهمتغیرساختارســازمانیازمتغیرچابکی
راهبردیتأثیرمیپذیرد.بهاینصورتکهسطحتغییرهایمتغیرچابکیراهبردی،میتوانددر
ســطحســاختارسازمانتغییرایجادکند.ازسویدیگردراینمطالعهآمدهاستکهبرایبهبود
درســطحساختارســازمانبهنظرمیرسدبهبودهاییدرسطحمتغیرچابکیراهبردیمیتواند

مفیدباشد.
درمجموعبررسیمحققنشانمیدهددرتحقیقهایداخلی،بامحدودکردندایرةتحقیق،
ســعيشدهتأثیریکيازاینعواملرادرانجامفعالیتهايسازمانهايمختلفموردبررسي
قرارگیرد.درتحقیقهایخارجینیز،خلأپژوهشیدردوحوزةساختارسازمانهایخبریو

آرایشرسانهای،بهطورجداگانهوتوأمانوجوددارد.

چارچوب نظری و مفاهیم تحقیق
سازمانهاواقعیتهاییبرآمدهاززندگیجمعیوگروهیجامعةبشریهستند.سازمانبهدلیل
ارتباطاتوپیوندهاییکهبامحیطبیرونیوسایرعواملمستقلازخوددارد،تحتتأثیرآنها
قرارمیگیرد.اینارتباطات،دائمروابطیراایجادمیکندکهســازمانراناگزیرازبروزرفتار

منحصربهفردیمیسازد؛اینرفتاربیانگرنوعساختارآنسازماناست.

ساختار سازمان
ســاختارمبینشــکلوتخصیصفعالیتهايسازمانوتعیینکنندةچگونگيقرارگرفتناجزا

1. Eva 
2. Arokodare & Falana
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درکناریکدیگراســت)گریفینوگرگوری،338:1385(.ســاختارترکیبیعالیازروابطبین
عناصرســازماناستکهفلسفةوجودیفعالیتســازمانراتشکیلمیدهد.نگاهسیستماتیک
ســازمانبهساختارنشــانمیدهدکهســاختارازیکطرفازعناصرسختوازطرفدیگر
ازعناصرنرمتشــکیلشدهاست)علیاحمدیودیگران،445:2016(.یکیازمشخصههای
ســاختارسازمان1ایناستکهمیتوانآنرابانمودارسازمانیرسمکرد.اینساختارازمنظر
پیچیدگی،رســمیتوتمرکز،تبیینکنندةمیزانتنظیمانطباقپذیریباتغییرهایمحیطیاست.
ســازمانهادراینحالتســاختارهاییرابهوجودمیآورندتاانجامکارراهماهنگوکنترل

کنند)غفاری،182:1398(.
ساختارشناســیســازماننیازمنددوعنصراست:1.شــناختعواملیکهساختارراایجاد
میکند.2.درکمدیرانازتأثیرگذاریآنهابرمسائلدرونسازمانی؛زیرادرهرشرایطیمیزان

تأثیرهرکدامازآنهاممکناستمتفاوتباشد.
طراحيســازمانراميتوانفرایندانتخابواســتقرارســاختارهایيدانستکهدرجهت
دســتیابيبهاهدافورســالتســازمانتلاشميکنند.هدفغایيطراحيسازمان،استقرار
ســاختارهایياستکهباســامانبخشــیدنبهمنابعموجودبتواندبهبهتریننحوامکانتحقق
اهدافواجرايراهبردهایســازمانرافراهمآورند)رابینز23:1390،2(.درطراحيساختار
سازمان،ابعادسازمانرابهدودستهتقسیمميكنند:ابعادساختاري)رسمیت،تخصصيبودن،
داشــتناستاندارد،سلســلهمراتب،پیچیدگي،تمركز،حرفهايبودن،نسبتهايكاري(وابعاد

محتوایي)فرهنگ،اهدافوراهبردها،محیط،فناوري،اندازه()دفت،19:1398(.

ابعاد ساختار سازمان
1. رســمي بودن: بهاســنادومدارکياطلاقمیشــودکهدرســازمانوجوددارد.درایناسناد
روشها،شــرحوظایفیامقرراتوسیاستهایینوشتهشــدهکهسازمانبایدرعایتو

اجراکند.
2. تخصصــي بودن یک ســازمان: اینکهســازمانمزبورتاچهاندازهیاتاچــهدرجهایکارهاو

فعالیتهایخودرابهوظایفجداگانهوتخصصيتقسیمکردهباشد.
3. داشــتن استاندارد: بهموردياطلاقمیشــودکهبسیاريازکارهايمشابهباروشیکسانو

همانندانجامشوند.
4. سلســله مراتب اختیارات: مقصودایناستکههریکازافراد،بایدگزارشکارخودرابهچه
کســيبدهندونیزحیطةکنترل)نظارت(هریکازمدیرانمشــخصميشــود.هنگامیکه

1 - Organizational Structure
2 - Robbins
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حیطةکنترلمدیرمحدودباشــد،سلسلهمراتباختیارات)درنمودار(ارتفاعبیشتريپیدا
میکندوهنگامیکهحیطةکنترلمدیروســیعباشد،سلسلهمراتباختیاراتارتفاعکمتري

خواهدداشت)دفت،20:1398(.
5. پیچیدگي: تعدادکارهایاسیستمهايفرعياستکهدرونیکسازمانانجامميشودیاوجود
دارد.پیچیدگيراميتوانازمجرايســهبعدســنجید:عمودي،افقيوفضایي.پیچیدگی
افقیبهمیزانتفکیکواحدهایســازمانی،براســاسموقعیتاعضایســازمان،ماهیت
وظایــفآنهاومیزانتحصیــلاتوآموزشهاییکهفراگرفتهاند،اشــارهدارد.پیچیدگی
عمودیبهعمقوارتفاعســاختارســازماناشــارهدارد.باافزایشسطوحسلسلهمراتب
سازمانی،تفکیکعمودیسازمانوپیچیدگیسازمانیبیشترمیشود.پیچیدگیجغرافیایی،
تفکیکبراســاسمناطقجغرافیاییمیزانپراکندگیادارههاوافرادســازمانرابراساس

مناطقجغرافیایینشانمیدهد)رابینز،81:1390(.
6. متمرکز بودن: تمرکزبهمیزانیازتصمیمگیریاشــارهداردکهدریکنقطةواحددرســازمان
متمرکزشدهاست.تراکمقدرتدریکنقطه،دلالتبرتمرکزداشتهوتمرکزبهمسئلةمیزان

پراکندگیاختیاراتتصمیمگیریبرمیگردد)رابینز،98:1390(.
7. حرفه ای بودن: بهسطحتحصیلاترسميوآموزشيکارکناناطلاقميشود.اگرکارکنانیک
ســازمان،برايگرفتنشغلبایددورههايآموزشــيبلندمدتببینند،ميگویندکهسازمان
بســیارحرفهاياست.برايتعیینمیزانحرفهایبودنسازمان،میانگینسالهایآموزش

وتحصیلاتکارکنانراتعیینميکنند.
8. نسبت پرسنلي)کارکنان(: ایننسبتبیانگربهکارگیریافرادياستکهبرايوظایفمختلفو
دوایرگوناگونبهاســتخدامسازماندرميآیند.برايمحاسبةنسبتپرسنلي،تعدادکارکنان

یکگروهیایکطبقهرابرکلتعدادکارکنانسازمانتقسیممیکنند)دفت،21:1398(.

ابعاد محتوایي
1. اندازه: عبارتاستازبزرگيآنکهبهصورتتعدادافرادیاکارکنانمشخصميشود.

2. فناوری سازمان: عبارتاستازماهیتسیستم)فرعي(تولیدکهشاملعملیاتوروشهای
فرایندتولید)تبدیلاقلاممصرفيبهاقلامتولیدي(است.

3. محیط: شــاملعوامليميشــودکهدرخارجازمرزسازمانوجوددارد.برخيازاینعوامل
عبارتاندازصنعت،دولت،مشــتري،عرضهکنندگانکالا،مؤسسههایماليوسازمانهاي

دیگر.
4. راهبرد1: یکبرنامةعمليکهبهموجبآنشــیوةتخصیصمنابعوفعالیتهايشــرکت،در

1. Strategy
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رابطهبامحیطودرراهنیلبههدفهایشتعیینميشــود.هدفهاوراهبردهایســازمان
مشــخصکنندةدامنةفعالیتهاورابطهاياستکهســازمانباکارکنان،مشتریانورقباي

خوددارد.
5. فرهنگ: فرهنگسازماننشاندهندةمجموعهایازارزشها،باورها،هنجارهاوتفاهمهایي
اســتکهسازماندرآنهاباکارکنانوجوهمشــترکدارد.فرهنگسازمانچیزنانوشتهاي

است،وليباتوجهبهشعارها،جشنها،نوعلباسونمايسازمانقابلمشاهدهاست.

ایــنابعاديکهموردبحثقرارگرفت،بهیکدیگروابســتهاندومبانيرابهدســتمیدهدکه
ميتوانبدانوسیلهویژگيهایيازسازمانراسنجیدوتجزیهوتحلیلکردکهازطریقمشاهدة

تصادفيامکانپذیرنیست)دفت،33:1398(.

رابطة راهبرد ـ ساختار 
تحقیقاتکلاســیکدرموردرابطةبینراهبردســازمانوســاختارراآلفردچندلرانجامدادو
دراوایلدهة1960منتشــرکرد.ازنظرچندلر،اگرشــرکتیفعالیتهایخودراتوســعهدادهو
خواهانادامةکارآمدفعالیتخودباشــد،بایدســاختارجدیدیرابهکارگرفتهیااینکهلااقل
درســاختارفعلیخودتجدیدنظرکند.هرگاهساختارازراهبردتبعیتنکند،نتایجکارمطلوب
نخواهدبود.چندلرپیبردکهشرکتهایموردبررسیاوازابتداباساختارهایمتمرکزشروع

بهکارکردهاند.
ساختاربهوسیلةمایلزواسنوانجامشدهاست.طبقهبندیآنها پسازچندلررابطةراهبردـ
ازانواعچهارگانةسازمانهایراهبردیبرمبنایمیزانتغییردرمحصولاتیابازاریکسازمان
اســتکهدرحالحاضرمهمترینچارچوببرایتعریفراهبردوتأثیرآنبرطرحساختاری
بهشــمارمیرود.طبقهبندیچهارگانةســازمانهایراهبردی،مایلزواسنوبدینشرحاست:

تدافعی؛آیندهنگر؛تحلیلگر؛انفعالی.
دراینپژوهشدرحوزةساختارسازمانيازنظریههایرابینز1،دفت2،چندلر3)راهبردی(

چارلزپرووجونوودوارد4)فناوری(استفادهشدهاست.

سازمان های رسانه ای و ساختار آن
ســازمانهایرســانهایبهتولیدوانتشــارمحصولرســانهایمیپردازندومعمــولاًباهدف

1. Robbins Stephen
2.  Richard L. Daft
3. Alfred Chandler
4. Charles Perrow & June Woodward
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تأثیرگذاريبرافکارعموميجامعهفعالهســتند.مناســبترینوبهترینســاختاربرايیک
ســازمانرسانهایکهمیبایســتاثربخشــيخودرادرمحیطيمتلاطموغیرثابتحفظکند،
ترکیبيازیکســاختارماتریسيارگانیکاستکهدرعینحال،بهرهمندازویژگیهایساختار
دیوانسالاریحرفهاینیزباشد.دراینزمینهویژگيهايسازمانهایرسانهایعبارتانداز:

1.گســترةبالايفعالیتهاوبهتبعآن،پیچیدگيبیشــتر؛2.داشــتنتنــوعدرمحصولات؛
3.وابســتگيزیادبهمحیطباتنوعمشــتري؛4.ادارةرســانههابهدستنخبگاناطلاعاتي؛5.
نظارتبرمحیطوبســیجافکارعمومي؛6.پویاومتحولبودنمحیطپیرامونرســانه؛7.تنوع
ودگرگونيمحیطعملیاتيســازمانرســانهایدرمقایسهباسایرسازمانها؛8.دائمدرمعرض
ارزیابيبودنازســويمشــتري؛9.اهمیتمدیریتزمانازسويمشتریان؛11.ماهیتهنري
ـصنعتيســازمانهایرسانهای؛12.تجربيبودنمحصولاتسازمانهایرسانهای)خصیصه

غیرماديبودنآنها()شریفيوامیدی،37:1397(.
درســازمانهایرسانهایمانندسایرســازمانهایدیوانسالارحرفهای،کارهايعملیاتي
پیچیدهترازســایرسازمانهاست،ازاینروبایدتحتنظارتمستقیممتصدیانباشد؛بههمین
دلیلســازمان،ســازوکاريرابرايهماهنگيبرمیگزیندکهامکاناستانداردکردنونامتمرکز
بودنراهمزمانفراهمکندواینهماناستانداردکردنمهارتهاست)مینزبرگ199:1377،1(.
دراینمیانرسانههایخبري،یکيازمهمتریننوعسازمانهایرسانهایهستندکهشاید
بیشــترازانواعدیگر،زندگيمارادرابعادمختلفاحاطهکردهباشــند.ســازمانهایخبرياز
لحاظاندازه،محلجغرافیایي،نگرشنســبتبهمخاطبــان،فناوريوامورماليباانواعدیگر

سازمانهاتفاوتدارند)آلرن138:2002،2(.

آرایش رسانه ای
آرایــشرســانهاي3بهمعنایبازشناســيصحنةرقابــتومؤلفههــايآنودركچگونگيو
كیفیتاثرگذاريرقباودشــمنانبرمخاطبوساماندهيرسانههايخوديدرمقابلآناست
)عليعسگريوحقیقي،15:1395(.درهمینزمینه<الوینتافلر>معتقداستمحورمانورهای
قــدرتدرآینده،چیــزیجزقدرتدســتكاریدراطلاعاتبرایشــكلدهیوكنترلافكار
نخواهدبود.دراینعرصه،گســترةفرستندهها،پیامگیرانوپیامسازانودریككلمهرسانهها،
درخــطاولقراردارند.رســانههاووســایلارتباطجمعی،باایجــادتصویرمجازیازجهان
بهوســیلةانگارهسازیوبرجستهسازی،برچســبزنیو...دنیاییذهنیوغیرواقعیمطابقبا
منافعصاحبانقدرترابهدنیامخابرهمیكنند.<هربرتشــیلر>،منتقدآمریكاییرســانههانیز،
1 . Mintzberg
2. Allern
3. Media Arrangement
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دراینبارهمعتقداســتكهسیســتمکنونیجهان،جریانبرنامههایرســانههایغرب،بهویژه
تلویزیونیآنكهعمدتاًازسویآمریكاشكلگرفتهاست،هدفیجزحفظاوضاعكنونیجهان

ندارد،چراکهمتضمناستمرارسلطةغرببرجهاناست)ساری،164:1388(.

همگرایی رسانه ای1
درابتــدابرخــيهمگرایيرســانهراصرفاًدربحثفناوریمربوطبهرســانهمطرحمیکردند
كهبیشــترحولبسترتوزیع،ابزارهاوصنعترســانهاست.درنتیجهانقلابارتباطاتدرقرن
نوزدهم،یكحركتتدریجيدرجهتمحورهايزمانومكانبهوقوعپیوستواكنونصرفاً
شــاهدشــتابدراینتحولهســتیم.جوهراینانقلابدرارتباطاتدردواصطلاحخلاصه
میشــود:یكپارچگيوتعامل.مهمترینتغییرساختاري،یكپارچگيارتباطاتدور،ارتباطات
دادهایوارتباطاتجمعيدریكرســانةواحداســت.اینهمانفرایند<همگرایي>اســت
)شمســایينیاوخوشزبــان،290:1399(.یــكهمگرایيكاركردينیزوجودداردكهشــاید
مهمترینتأثیرانقلابدیجیتالدردنیايرســانهباشــد؛همةاطلاعاتاعمازعکس،تصویر،
فیلــم،نوشــتهبهصورتدیجیتالدرمیآیــدوامکانتبدیلآنهابهمحصولاتچندرســانهای
باقابلیتذخیرهســازیوارســالازهرجافراهممیشــودوابزارهاباقدرتپردازشبالاتر،
ســریعتر،ارزانترودردسترسترعرضهمیشــوند.اینهمگرایيرسانههافرایندياستکه
دربارةکاربردهمزمانرایانهوتلویزیونودرآخرموبایلبهکاربردهمیشودودارايسهجنبة

عمدة<همگرایيفناوری،صنعتورفتارمشتریان>است)خجستهباقرزاده،89:1396(.
برخــيدیگردراینحوزه،مســئلة<فرهنگهمگرایي>رامطــرحکردهاندوهمگرایيرا
مؤثردرفرهنگرســانهایجامعهمیدانند.ایننظریه،همگرایيراچیزيبیشــترازیكتعبیر
ســادةفناورانهمیداند.همگرایییكتحولهمهجانبهاستكهارتباطبینفناوریها،صنایع،

بازارها،سبکهاومخاطبانموجودراتغییرمیدهد)جنکینز34:2004،2(.
بحثهاینظريمختلفيپیرامونمســئلةهمگرایيرسانهایصورتگرفتهوبراینمسئله
تأکیدداردكهفرهنگمصرفهمگراشــدهبافرایندتولید،درســازمانهایرســانهای،منتجبه
فرهنــگجدیدیمیشــودكهبهتبعآنبایــددرفرایندهايتولید،توزیعوانتشــاروهمچنین

ساختاربازبینيكنیم)شمسایينیاوخوشزبان،292:1399(.
ادگارهوانگنیز،سال2006،درمقالةخودچهارنوعهمگراییرانامبردهاست:همگرایی
درمحتــوا،همگراییدرشــکلیــافناوری،همگراییدرهمكاریســاختارییاســازمانیو

همگراییدرنقش)زابلیزادهوابراهیمیکیاپی،63:1398(.

1. Media Convergence
2. Jenkins
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رقابت در سپهر رسانه ای جهان

ســپهررسانهایجهانبسترياســتكهگونههایمتعددومتكثررسانههاازقبیلتلویزیونها،
رادیوها،شبکههایاجتماعي،شبکههایتولیدمحتوا،شبکههایگوناگونتلویزیونهوشمندو
دههاگونةدیگرازرســانهها،مرزهايكشورهاوجوامعبافرهنگهایگوناگونرادرمحاصره
وپوشــشقرارمیدهند)علیعسگریوموفقی،20:1394ـ21(.دراینعصرکهموانعکمتري
برایدسترســيبهاطلاعــاتواخباروجوددارد،بیشازهرزماندیگرياخبارنادرســتیا
تحریفشــدهومنطبقبادرخواســتوارادةصاحبانرســانهارائهميشــود.بههمینمنظور
ارتباطاتواطلاعاتبهمثابةرگهايحیاتيجامعةبشــريبسترمبارزاتوچالشهايآیندة
بینالملليوجهانيبهحســابميآیند.الوینتافلرنیزمعتقداســت،عرصةنبردفرداراگسترة
پیامســازان،رسانههاوپیامگیرانشــکلميدهدومحورتبادلقدرترادرآینده،تاکتیکهاي
اطلاعاتيشکلخواهنددادواینتاکتیکهاچیزينیستجزقدرتدستکاريدراطلاعاتکه

بخشعمدةآن،حتيپیشازآنکهایناطلاعاتبهرسانهبرسد،انجامخواهدشد.
آدامشــاف1بــابیانپیامدهايســوءفنــاوریارتباطــاتوجامعةانفورماتیــک،ماهیت
توتالیتاریســتيآنرابهعنوانامپریالیســمرسانه2،گوشــزدميکند.اوبایادآوريحصاريکه
شبکههاياطلاعاتدرجامعةانفورماتیکایجادميکنند،هدفآنراتأثیرگذاريودستکاري
اذهانعموميجامعه)شستشــويمغزي(بهواسطهکاربرداطلاعاتدلخواهميداندکهالبتهدر
غایتســلطهگرایانهاي،بســیارمخفيانجامميگیرد)دهقانيسیمکاني،9:1391(.لذابهترین
ابزاردیپلماسيرسانهای،حوزةنشانگاهي،بهخصوصنشانگاهکشورهدفاست.ایننشانگاه

بهدوبخشتقسیممیشود:الف.افکارعموميشهروندان؛ب.حاکمیت.
کارگزارانعملیاتروانيبرايشهروندانکشورهدف،میتوانندچندهدفداشتهباشند:
1.بدبینســاختنآنهانســبتبهحاکمیت؛2.بالابردنتوقعآنهانســبتبهحاکمیت؛3.ایجاد
بحرانهایساختگي)آجیتاســیونیاشورشــگري(؛4.ترویجفرهنگهاییکــهمغایرمنویات
حاکمیتاست؛5.منجينشاندادنخود)سبیلاناردستاني،1389(.بنابراینیکیازبارزترین
نتایجهمگراییرسانهایدرحوزةمدیریترسانهای،ایناستکهبسیاریازدولتهابهدنبال
یافتنطرقجدیدارتقایکارآییواثربخشیورشدرسانههایداخلیکشورهایخودبودهاند؛
بهنحویکــهبتوانندجلویتأثیربرنامةشــبکههایپخشبینالمللیماهــوارهایرابگیرندویا

دستکمآنراکاهشدهند)عقیليودیندارفرکوش،109:1386(.

1. Adam Schaff
2. Media Imperialism
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روش تحقیق
روشتحقیقدراینپژوهشازنوعکیفيودردومرحلهانجامشــدهاســت؛مرحلةنخســت:

تحلیلمحتواومرحلةدوم:تکنیکدلفي.
درمرحلةنخست؛ابتدامؤلفههاوشاخصهایساختارسازمانخبرصداوسیما،باتوجهبه
آرایشجدیدرسانهایوبابهرهگیریازنظراتخبرگان،برآمدهازمصاحبهعمیق)دربازةزمانی
زمســتان1399وبهار1400(بهشیوةدســتيکدگذاري،دستهبندیومقولهبندیوشاخصهای
دارايفراوانيبیشتروهمسوبااهدافتحقیقشناسایيشد؛سپساینمفاهیم،بهانضماممفاهیم

برآمدهازمطالعههایاسنادیبهگویههايپرسشنامهایموردنیازبرايمرحلةبعدتبدیلشد.
درمرحلةدوم؛اینیافتههاوشــاخصهابااســتفادهازســهمرحلةمطالعههایدلفيوبا
نظرســنجيازتعدادبیشتريازخبرگاناعتباریابيشــد.میانگینازطریقآزمونهایآماريو

توسطنرمافزارSPSSمشخصودرادامهارائهشدهاست.
توســعهايوازنظررویکردپارادایمتحقیق، پژوهشحاضر،جزءپژوهشهايكاربرديـ

تفسیري1وازلحاظنوعدادههايتحقیق،دارايرویکرديتركیبي)كیفيوکمي(است.
نمونــةآمــاريمرحلةنخســت:12نفرازمدیرانوکارشناســانخبروواحدســاختارو
تشــکیلاتسازمانصداوسیمابهروشهدفمندوگلولهبرفيشناسایيودرپنلمصاحبهقرار

گرفتند)جدول1(.

جدول 1. مشخصات مصاحبه شوندگان

سوابق اجرایی و علمی مصاحبه شوندگانردیف 

مدير امور بین الملل پرس تي وي؛ دکتري مديريت1

مدير تشکیلات سیستم ها و الگوی صدا، سیما، سیاسی و برون مرزی )مرکز طرح و برنامه و بودجه(؛ 2
کارشناسي ارشد مديريت دولتی

مدير تشکیلات سیستم ها و الگوي ستادي پشتیباني )مرکز طرح و برنامه و بودجه(؛ دکتري مديريت رسانه3

سردبیر نظارت و ارزيابي اخبار سیما؛ دکتري ارتباطات4

مديرکل آموزش صداوسیما؛ دکتري آينده پژوهی 5

1.نوعيروششناسيکیفياستوپژوهشگربهمنظورتحققدرونفهميبهمحیطاجتماعيواردميشودوسعي
ميکنــدازمنظــردرونيبهدرکپدیدهبپردازد.ازاینرودرپارادایمتفســیرينميتوانباعددرابطةمتغیرهارا
بیانکردبلکهیکفضايبیانوتوضیحوتفسیراست.بهعبارتدیگرپارادایمتفسیريازروشهاياکتشافي
اســتکهميخواهدآنمعنایيراکهاتفاقافتاده،دقیقترتوصیفکند.دراینپژوهشازشــیوةمصاحبةعمیق

)یکيازروشهايپاردایمتفسیري(جهتگردآوريدادههااستفادهميشود.
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قائم مقام پخش سیما؛ دکتري حقوق بین الملل6

مديرکل اخبار صدا؛ کارشناسی ارشد علوم سیاسی7

مدير وب سايت ها و رسانه های اجتماعي؛ کارشناسي ارشد مديريت رسانه8

مدير گروه آينده پژوهی و سیاست گذاری رسانه )مرکز تحقیقات(؛ دکتري مديريت رسانه9

مدير پژوهش هاي خبري؛ دکتري مديريت رسانه10

مدرس دانشگاه و طراح امنیت سايبر؛ دکتري امور بین الملل11

مشاور مدير شبکه خبر؛ دکتري علوم ارتباطات12

ابتداتعداد81مفهوموشاخصکليشناسایيوفراوانيهریکنیزمشخصشدهاست.سپس
دوكدگذار21مفهومو8مقولهراتعریفودستهبندیکردند.دوکدگذاردرتمامموارد،بهغیر
ازیکمورد،توافقداشــتندودرنهایتپرسشنامةاولیهشــامل36سؤال؛21مفهوماستخراج
شــدهازمصاحبةعمیــقو15مفهومبرگرفتهازمطالعههایاســنادی،جهتانجاممرحلةاول

دلفيآمادهشد)جدول2(.
درمرحلــةدوم؛ازمیــانجامعةآماري،25نفربهشــیوهگلولهبرفــي)هدفمند(انتخابو

درنهایت18پرسشنامه)سهمرحلهای(توسطایننمونةآماريپاسخدادهشد.

جدول 2. لیست مفاهیم و مقوله های نهايي)تحلیل محتوا(

مقولهمفاهیمردیف

لزوم استفاده کارشناس ـ خبرنگار حرفه ای در حوزه های مختلف خبري1

پیچیدگي افقي

نیاز به شبکه های تخصصي )تحلیلي ـ تخصصي، نرم خبرها(2

ادغام ساختارهاي موازي و مشترک3

لزوم داشتن شبکه های خبري فارسي، كردي، تركي، اردو، عربي و ... براي تأثیرگذاری در منطقه4

ايجاد و رشد شبکه های برخط خبري5

چندمهارتي بودن نیروي انساني6

پیچیدگي ارتباط آسان کارکنان بخش خبر با مديران7
عمودي کاهش سطوح پست های سازماني8

قابلیت تصمیم گیری سريع و بهنگام در اتاق خبر9
تمركز

 مشارکت کارکنان در فرايند تصمیم گیری در تولید خبر و استفاده از ايده های آنان10
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قوانین مشخص به انضمام ضمانت اجرايي آن11

رسمیت ارزيابي مستمر عملکرد کارکنان توسط مديران12

رعايت الزام های قانوني و رگولاتوري13

تغییر راهبرد تدافعي بخش های خبري به راهبردهای بازدارنده و تهاجمي14

راهبرد

توجه به ارتقاي سواد رسانه ای مخاطبان15

نیاز به ايجاد قطب رسانه ای بین کشورهاي جريان مقاومت )ايران، لبنان، سوريه، عراق، 16
يمن و ...(

لزوم انعطاف ساختار خبري با توجه به تغییرهای آرايش رسانه ای و نیاز مخاطب17

جلوگیري از نفوذ منافع جريان های حزبي در مأموريت بخش های خبري18

شناخت نیازها و سلايق مخاطبان و تولید محتوا جهت مديريت افكار عمومي19

پايش مستمر و شناخت دقیق آرايش رسانه ای دشمن و اتخاذ تصمیم های متقابل20

تدوين ساختار بخش های خبري بر اساس مطالعه های کارشناسي و نیاز واقعي سازمان21

تغییر الگوي ارتباطي از رابطه يک سويه به دوسويه22

ايجاد واحد تشخیص و پاسخگويي اخبار جعلي23

پخش 24ساعتة شبکه های خبري24

عدم وابستگي به سیگنال رساني از طريق ماهواره و اينترنت غرب25

فناوری

همگرايي رسانه ها )يك رسانه كه همزمان چندين قابلیت را دارد(26

 به کارگیري تجهیزات ديجیتال و روش های نو درجهت ارتقاي کیفیت خبر27

 حضور فعال شبکه های خبري در فضای مجازي28

رشد محتواي غیرخطی در مقابل خطي )از پخش زنده به زمان دلخواه(29

توجه به شرايط فیزيکي اتاق خبر30

لزوم ارتباط بین مشاغل کارکنان خبر و تحصیلات آنان31

منابع انساني
 انتقال دانش و تجربه مديران عملیاتي حوزة خبر32

 توجه و حفظ نیرو های کلیدي و جلوگیري از خروج آنان از سازمان33

کاربردي بودن دورة آموزشي مشاغل خبري در سازمان34

اهمیت توجه و تأمین بودجه و درآمدهاي پايدار يکي از عوامل تعیین کننده در تولید خبر35
مالي

 کاهش هزينة تولید رسانه و لزوم برون سپاری36
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نتایج حاصل از تجزیه  و تحلیل داده های کیفي )پرسشنامة دلفي(

دراینمرحله،پرسشــنامهبراي25نفرازمدیران،ســردبیرانوپژوهشگرانحوزةخبرارسال
شــدکه18نفرازآنانبهســؤالهاپاسخدادند.براساسمحاســبةمیانگین،8گویهکهمیانگین
آنهاکمتراز3/5بودحذفوپرسشــنامةدوردومبا28گویهباذکرمیانگیندورقبل،طراحي
شد.درایندورنیزمیانگینامتیازگویههابالاتراز3/5بهدستآمد.لذادردورسوم،پرسشنامه
جهتکســباتفاقنظرپنلخبرگانارسالشدکهتمامگویههاموردتأییدخبرگانقرارگرفت

)جدول3(.

جدول 3. مقايسة میانگین در سه مرحلة دلفي

میانگین دورة عوامل تأثیرگذارـ شاخص هاردیف
نخست دلفي

میانگین دورة 
دوم دلفي

میانگین دورة 
سوم دلفي

تغییر راهبرد تدافعي بخش های خبري به راهبردهای 1
3/723/724/00بازدارنده و تهاجمي

4/394/504/67لزوم ارتباط بین مشاغل کارکنان خبر و تحصیلات آنان2

4/674/274/50چندمهارتي بودن نیروي انساني3

4/724/724/72قابلیت تصمیم گیری سريع و بهنگام در اتاق خبر4

مشارکت کارکنان در فرايند تصمیم گیری در تولید خبر 5
4/334/504/27و استفاده از ايده های آنان

4/004/274/33ارتباط آسان کارکنان بخش خبر با مديران6

همگرايي رسانه ها )يك رسانه كه همزمان چندين 7
4/554/674/72قابلیت را دارد(

نیاز به ايجاد قطب رسانه ای بین کشورهاي جريان 8
4/274/334/50مقاومت )ايران، لبنان، سوريه، عراق، يمن و ...(

4/504/274/33انتقال دانش و تجربة مديران عملیاتي حوزة خبر9

لزوم انعطاف ساختار خبري با توجه به تغییرهای 10
4/554/674/33آرايش رسانه ای و نیاز مخاطب

توجه و حفظ نیروی های کلیدي و جلوگیري از خروج 11
4/334/504/33آنان از سازمان

به کارگیری تجهیزات ديجیتال و روش های نو جهت 12
4/554/674/50ارتقاي کیفیت خبر

4/504/674/55ادغام ساختارهاي موازي و مشترک13
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جلوگیري از نفوذ منافع جريان های حزبي در مأموريت 14
4/394/334/00بخش های خبري

3/613/723/72 ارزيابي مستمر عملکرد کارکنان توسط مديران15

43/724/27کاهش سطوح پست های سازماني16

4/614/504/67کاربردي بودن دورة آموزشي مشاغل خبري در سازمان17

لزوم داشتن شبکه های خبري فارسي، كردي، تركي، 18
4/274/504/55اردو، عربي و ... براي تأثیرگذاری در منطقه

شناخت نیازها و سلايق مخاطبان و تولید محتوا جهت 19
4/444/334/50مديريت افكار عمومي

اهمیت توجه و تأمین بودجه و درآمدهاي پايدار به 20
4/724/674/72 عنوان يکي از عوامل تعیین کننده در تولید خبر

پايش مستمر و شناخت دقیق آرايش رسانه ای دشمن و 21
4/674/724/67اتخاذ تصمیم های متقابل

4/674/724/55ايجاد و رشد شبکه های برخط خبري22

3/503/723/61رعايت الزام های قانوني و رگولاتوري23

4/614/674/72حضور فعال شبکه های خبري در فضای مجازي24

4/554/614/67توجه به شرايط فیزيکي اتاق خبر)360 درجه(25

4/504/504/50تغییر الگوي ارتباطي از رابطة يک سويه به دوسويه26

4/334/504/27ايجاد واحد تشخیص و پاسخگويي اخبار جعلي27

3/903/724/00کاهش هزينة تولید رسانه و لزوم برون سپاری28

تحلیــل داده هــای دور دوم دلفي: آزمونهایآماريجهتســنجشنرمالبودنشــاملآزمون
 اســمیرنوف1وآزمونشایپروـویلک2اســت3.باتوجهبهنتایجآزمونشاپیروـ کولموگروفـ
ویلككهدرجدول4آمدهاســت،چنانچهدرســطحاطمینان95درصدمقادیرسطحمعناداری
بزرگتراز0/05باشــد،فرضصفرپذیرفتهودرغیراینصورت،فرضصفرردمیشــودو

نتیجهمیگیریمكهنمونةبهدستآمدهتوزیعنرمالندارد.
H:دادههانرمالنیستند

1
H:دادههانرمالهستند

0

1. Kolmogorov- smirnov
2. Shapiro-wilk
ویلکدرتشــخیصانحرافازنرمالبودنقويتراستوبرايجامعةآماريکمتراز50نفر 3.آزمونشــایپروـ

است)کریمی،129:1394(.
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جدول 4. آزمون شايپروـ ويلک

شماره شاخص ها
میانگین گویه هاگویه

دور دوم
انحراف 

معیار
مقدار
sign

پیچیدگي
 افقي

4/660/48چند مهارتي بودن نیروي انساني3

0/021
4/500/62ادغام ساختارهاي موازي و مشترک13

4/440/62لزوم داشتن شبکه های خبري براي تأثیرگذاری در منطقه18

4/670/84ايجاد و رشد شبکه های برخط خبري22

پیچیدگي 
عمودي

4/000/84ارتباط آسان کارکنان بخش خبر با مديران6
0/022

4/000/84کاهش سطوح پستي16

تمرکز
4/720/46قابلیت تصمیم گیری سريع و بهنگام4

0/012
4/330/59مشارکت کارکنان در تصمیم گیری5

رسمیت
4/610/50ارزيابي مستمر عملکرد کارکنان15

0/050
4/670/48رعايت الزام های قانوني و رگولاتوري23

راهبرد
)مأموريت(

4/500/62راهبردهای بازدارنده و تهاجمي1

0/047

4/280/57ايجاد قطب رسانه ای در کشورهاي جريان مقاومت8

انعطاف ساختار با توجه به تغییرهای آرايش 10
4/560/51رسانه ای و نیاز مخاطب

4/390/61جلوگیري از نفوذ منافع جريان های حزبي در مأموريت14

4/670/59شناخت نیازها و سلايق مخاطبان و مديريت افكار عمومي19

4/670/48پايش آرايش رسانه ای دشمن و اتخاذ تصمیم های متقابل21

4/500/62تغییر الگوي ارتباطي از رابطة يک سويه به دوسويه26

4/330/48ايجاد واحد تشخیص و پاسخگويي اخبار جعلي27

فناوری

4/390/50همگرايي رسانه ها7

0/036
به کارگیری تجهیزات ديجیتال و روش های نو جهت 12

4/280/57ارتقاي کیفیت

4/720/46حضور فعال شبکه های خبري در فضای مجازي24

4/060/64توجه به شرايط فیزيکي اتاق خبر25
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منابع 
انساني

4/390/50لزوم ارتباط بین مشاغل کارکنان خبر و تحصیلات آنان2

0/022
4/330/59انتقال دانش و تجربه مديران عملیاتي9

4/330/48حفظ نیروی های کلیدي و جلوگیري از خروج آنان11

4/610/50کاربردي بودن دوره های آموزشي17

مالي
4/720/57توجه و تأمین بودجه و درآمدهاي پايدار20

0/045
3/940/64کاهش هزينة تولید رسانه و لزوم برون سپاری28

بــاتوجهبهنتایجتحلیلدادههادردوبخشاســنادومصاحبههايعمیقواجرايروشدلفي،
هشتمؤلفةاصلی،بهتأییدخبرگانرسید.بدینترتیبدرانتخابعواملتأثیرگذاربرساختار
ســازمانخبریازنظریههایرابینز)پیچیدگيافقيوعمودي(،دفت)تمرکز(،چندلر)راهبرد(
وچارلزپروووجونوودوارد)فناوری(استفادهشد.بخشدیگرمؤلفههانیزتوسطاجماعنظر
خبرگانشناســایيشــدودرنهایتویژگيهاياثرگذارمنبعثازآن،کهحاصلبرآیندنتایجدو
مرحلةتحقیقکیفياست،مارابهمؤلفههایکارآمدیساختارسازمانخبرطبقمدلذیلرساند:

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 مدل مطلوب ساختار سازمان خبر .1شکل 

 

گی پیچید تمرکز  رسمیت راهبرد  فناوري  ی انسانمنابع  مالی
 عمودي 

 پیچیدگی 
 افقی

 ساختار سازمان خبري

اتاق خبر و  
اي  حرفه

 تخصصی  

افزایش  
سرعت  

رسانیاطلاع  

فعال بودن در 
هاي شبکه

 اجتماعی

مرجعیت  
 خبري

تولید اخبار با 
 کیفیت 

 مزیت رقابتی 
ساختار 
چابک و 
 متعطف

پاسخگویی  
به نیاز  
 مخاطبان 

شکل 1. مدل مطلوب ساختار سازمان خبر
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همانطورکهدرشکل1مشخصشده،درسطحدومبنابرنظرخبرگان،آرایشرسانهایجهانبر
آرایشرسانهایرسانههایداخلیوآرایشرسانهایسازمانصداوسیمااثرگذاراست.همچنین
خبرگانبرتأثیرساختارسازمانخبردربرابرآرایشرسانهایرقباتأکیدداشتند.همانطورکهدر
ســطحدوممدلمطلوبساختارسازمانخبرصداوسیمامشخصاست،کلیةحوزههایخبری
سازمان)معاونتسیاسیومعاونتبرونمرزی(درمجموعةمعاونتخبرتجمیعشدهوشبکههای
خبریزیرمجموعةاینمعاونتهســتند.دراینمدل،مؤلفههایسطحنخست)پیچیدگیافقی،
پیچیدگیعمودی،تمرکز،رســمیت،راهبرد،منابعانســانیومالی(درگامنخســتبرســاختار

سازمان،سپسبرمعاونتخبریودرنهایتبرشبکههایخبریتأثیرگذارهستند.
درسطحسوممدلنیز،باتوجهبهپاسخهایخبرگان،بهسؤالمربوطبهویژگیهایفرعی
یکســاختارسازمانخبریدربرابرآرایشرســانهایرقبا؛کهمنبعثازمؤلفههایساختاری
اولیهوآرایشرســانهایاست،مشــخصوتأکیدشدهاست.اینمؤلفههاعبارتانداز:مزیت
رقابتی،تولیداخبارباکیفیت،پاســخگوییبهنیازمخاطبان،مرجعیتخبری1،ســاختارچابک
وتخت،فعالبودندرشــبکههایاجتماعی،افزایشسرعتاطلاعرسانی،اتاقخبرحرفهای

وتخصصی،همگراییرسانهای2،همافزاییرسانهای3،راهبردتهاجمیومنابعمالیپایدار.

بحث و نتیجه گیری
بــاتوجهبهمبانيوادبیاتپژوهش،برآیندنتایجتحقیق،برهشــتشــاخصاصلياســتوار
اســت.ابعادساختاريســازمانشاملرســمیت،تمرکزوپیچیدگي)عمودیوافقی(استکه
دررابطهباســاختارســازمانخبرصداوســیماتأکیدوارائهشدهاســت.همچنیننتایجمادر
اینتحقیقبرابعادمحتوایيســازمانشــاملمنابعانســاني،فناوریومنابعماليتأکیدداشته
اســت.شاخصراهبردنیزبهعنوانشــاخصمهمدیگر،درکنترلامامتأثرازشرایطومحیط
داخلــيوخارجــي،موردتأییدخبــرگانقرارگرفت.بدینترتیب8شــاخصموردنیازبراي
ســاختارسازمانخبرصداوسیماکهبتواندباآرایشرسانهايجهانهماهنگباشد،دردوبعد
<ســاختاريومحتوایي>کهپژوهشگرانپیشتربهآنهااشارهکردهاند،موردتأییدقرارگرفت

وبرایناساسباادبیاتوپایههاينظريهمخوانيميیابد.
بانظربهاینمباحثوتأکیدخبرگانشــرکتکنندهدراینتحقیق،برکاهشپیچیدگيافقي
)واحدهايموازي(وکاهشپیچیدگيعمودي)سلســهمراتبســازماني(درساختار،حرکت

1.قرابتمعنایینزدیکیبامفهومقطبخبریداردکهتابعیازعملکردحرفهاییکرسانهدرحوزهخبراست
)نعمتیانارکی،189:1388(.

2.تلفیقفناوریهادریکدیگر)اکبرزادهجهرمی،16:1392(.
3.فراهــمآوردنامکانبهرهگیریسیســتماتیکوهدفمندترازتعاملهایبینشــبکهای)زابلیزادهوابراهیمی

کیاپی،51:1398(.
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بخشهایخبريســازمانصداوســیمابهسويتشکیلساختارماتریســيارگانیکضروری
اســت.لذابهنظرميرســد،مناسباســتاینســازماندربخشهايخبريخود،ازساختار
ماتریســيارگانیکي،درکنارساختاروظیفهايسنتيخود،بهرهببرد؛اینساختارسببآسانتر
شدنجریانافقياطلاعاتومهارتهاميشود.درتوزیعمنابعانسانيانعطافپذیربودهوبه
دنبالافزایشمهارتکارکنانوایجادفرصتبرايآنهااســت.ایننوعساختاردربخشهاي
خبريهمباعثایجادروابطدرونســازمانيمطلوبيميشــودوهــمبینقدرتهايموجود

نوعيتعادلوتوازنبرقرارکردهتاجایگاهمناسبیرادربازاررسانهايبهدستآورد.
مؤلفههایپیچیدگيافقيوعمودي،ازجملهشــاخصهاییهســتندکهبرعملکردسازمان
خبريتأثیرزیاديدارند؛ادغامساختاريوتغییردرساختارسطوحمدیریتيحوزةخبر،رابطة
مدیریتــيبالابهپایینراکاهشمیدهدوازاعمالنظرهایبیشازحدمیکاهد؛اینامرباعث
افزایشکیفیتوکمیتتولیدخبروبهدنبالآنتحققسیاستهایخبريدربرابرآرایشسایر
رســانههایرقیبدرنظرگرفتهشدهاست.سازمانهاییکهبیشازحدبزرگ،رسميومتمرکز
هستند،بهعلتوجودقوانینومقرراتسختونامنعطف،آزاديوابتکارعملکمتريبراي
پویایيوســاختیابيمجدددارند.درمقابلســازمانهاییکهبهنسبتکوچک،غیرمتمرکزو
کمتررســميهســتند،برايپویایيوساختیابيمجددفرصتبیشــتریبرخوردارند؛چراکه
بهوسیلةقوانینسختونامنعطفسازمانيبازداشتهنميشوند.بزرگبودنسازمانصداوسیما
وحجمزیادنیروهايآنازیکسوودرهمتنیدگيساختارآنبابودجةعموميوماهیتدولتي
آن،انعطافپذیريوتغییرهایساختاريبهموقعوسریعراازاینرسانهگرفتهاست.علاوهبر
آن،بسیاريازتصمیمگیریهاتوسطتعدادمحدوديازمدیرانارشدوبهصورتمتمرکزگرفته
میشودواینروندبهانفعالوکنديسازماندامنزدهوایندرحالیاستکهدرعصرکنوني
نیازمندانعطافپذیری،چابکي،مســطحبودن،عدمتمرکز،عدمرســمیتوپاسخگویيسریع
درســهحوزةتعیینپیام،تولیدپیاموتوزیعپیامدریکمدیریتواحدهستیم.بنابراینکاهش

شاخصهایپیچیدگيافقيوعمودي،رسمیتوتمرکزموردتأکیدخبرگانقرارگرفت.
عدمتمرکزویکپارچهســازیدربخشخبريصداوسیما،درمقابلهبابلوکهایرسانهای
جهان،آنرابیشــترموردنقدقراردادهاســت.سهشبکةالعالم،پرستيويوهیسپانتيويکه
بهپخشاخباربهزبانهایعربي،انگلیســيواســپانیایيمیپردازند،میتواننددرکنارشــبکة
بینالمللیخبر،بایکبرند1ونامشــناختهشوند.اینامرمیتواندیکيازعواملمهمموفقیت
ومؤثردرهدایتافکارعموميوایجادقطبومرجعخبريبینمخاطبانباشــد؛همگرایيو
همافزاییازدســتاوردهاياینمدیریتیکپارچهخواهدبود.ایجادیکبرندپرقدرتخبري،
قدرتنرمرســانهایاینسازمانرابالاخواهدبردومیتواندمخاطبانخودرادرحوزةخبر،

1.نامونشانتجاریمعادلفارسیواژةبرنداست.
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باتوجهبهسیاســتگذاریهایمشخص،دســتهبندیکردهتابتواندباتوجهبهنیازهايآنهابه

ترغیبوجلباعتمادآناندستیابد.
درکارکردهایسازمانخبریاینپژوهشمشخصشدکهبرخورداریازاتاقخبرحرفهاي
ـتخصصيبسیارمهماست.جواتاقخبربهعواملیازجمله:استقلالشغلي،تفویضاختیاردر
چارچوباهدافسازمان،سهیمشدنکارکنانبخشخبريدرتصمیمهاوتجزیهوتحلیلهای
مداومخطمشــيهاوبرنامههايکاري،غنيســازيمشــاغلخبري،آموزشهــايحرفهايو

چندمهارتيبودنکارکنانبخشهایخبریوابستهاست؛اینمواردراخبرگانمطرحکردند.
ازانتقادهاییکهدرچندســالاخیربهسازمانخبرصداوسیماشدهاست،تأخیردرپخش
اخبارشــرایطبحرانياســت؛اینســازمانجهترفعاینمواردلازماستپیوسترسانهای
باواحدهايمربوطهداشــتهباشــدتادرشــرایطاضطراربتواندمرجعیتخبريخودراحفظ
کند.درشــرایطرقابترسانهایکنونيضرورياستکهبابهرهبرداریازآخرینفناوریهای
رســانهایوبااســتفادهازفناوریهایبهروزوپلتفرمهایموجود،جهترفعنیازهايخبري

مخاطبانوافزایشسرعتانتشاراخبارهمتگماشت.
حضورفعالدررسانههایاجتماعيوایجادیکبرندمعتبرخبريواستفادهازفرصتهای
آن،براعتباروجذابیتبخشخبريرسانهمليمیافزایدومانعيدربرابرانتشاراخبارکذب

وجعليخواهدبود.
بنابراینداشتنمزیترقابتيازکارکردهايدیگرساختارهايهماهنگباآرایشرسانهاي
جدیداســتتابدینگونه،ســازمانخبريباداشــتنمزیترقابتي،ضمــنبرتريدرصحنة
اطلاعرســاني،عملیاتروانيرســانههايرقیبراخنثيکند.لذاساختارسازمانخبررسانة
ملي،نیازمندپیشــرانهایالگويساختارسازمانمناســبخبراستتاضمنارتقایجایگاه
خود،بتواندپاسخگوینیازمخاطبهایمتنـوعومتکثـردرشرایطجدیدوباذائقههایمتغیر
باشد.اینساختارسازمانیکارآمدوچابک،الزاماصليدرمأموریتهایصداوسیمااستواز
آنجاییکهمتغیرهادائمتغییرمیکنند،مدیرانبایدبهشکلمتناوببهتحلیلمجددوارزشیابی

کاراییواثربخشیساختار،اقدامکنند.
باطراحینظامجامعســازمانخبر،میتوانســاختاررسانهایرایاریداد.ایننظامجامع
شاملکلیةحوزههایمرتبطباخبراستکهپیشرووآیندهنگراست.برایناساساگرنظامجامع
ســازمانخبریشکلبگیرد،وضعیتآرایشرسانهایســازمانخبر،دربرابرآرایشرسانهای
رقبانیزشــکلمیگیرد.برهمیناســاسبرایعملیاتیشدنایننظام،نیازبهساختارجدیدی،
باتوجهبهمختصاتجدیداستکهتوانعملیاتیکردنآنراداشتهباشد.لذاپیشنهادمیشود:

اصلاحساختارخبریســازمان؛جایگزینکردنرویکردهایجدیدطراحیساختارباعث 	
افزایشقدرتانعطافپذیری،همافزاییوچابکیسازمانمیشود.
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داشتنبخشستادیقوی؛برخورداریازظرفیتهایمختلفبرایتولیداترسانهایوداشتن 	
پشتوانةقویمیتواندقدرتمانوررابرایآرایشرسانهایدرفضایرقابتیتقویتکند.

توانمندسازينیروهايحرفهایمتخصص،متعهدوخلاقرسانهای؛باشکستنقالبکلیشهای 	
نیرويانسانيوتعدیلنیرويناکارآمدازسنگینشدنبدنةسازمانخودجلوگیريکند.

توجــهبهجامعیتمدیریتشــبکههایخبری؛ایجادمدیریتیکپارچــهوایجادیکبرند 	
قویبینالمللیومنطقهایباتغییردرســاختاروسیاســتگذاریهایسازمان،همافزاییو

همگراییمطلوبرابهدنبالخواهدداشت.
جهتافزایشمخاطبانخود،جبرانکســريبودجهوایجادبلوکرسانهاي؛همکاريهاي 	

رسانهايباتوجهبهنقاطاشتراکباشبکههايهمسودرمنطقهاتفاقبیفتدتاهمهزینههاي
تولیدبرنامههايخبريکاهشیابدوهمتأثیرگذاريآنافزایشیابد.

برخورداریازمنابعمالیپایدار؛ازطریقراهکارهایمبتکرانهکوتاهوبلندمدت)تبلیغات، 	
کاهشسطوحسلسلهمراتبمدیریتمیاني،برونسپاریبخشيازتولیداتخبري،فروش
عمــدةاخبارمنطقــهو...(؛روندپرداختحقوقوتأمینتجهیزاتراتســهیلودرنهایت

موجببهبودعملکردسازمانخبریدرصداوسیمامیشود.

© Authors, Published by Bureau of Media Studies and Planning. This is an open-access paper distributed 
under the CC BY (license http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
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